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1. Aurkezpena

Dokumentu honetan zehar, Bizkaiko Genero Indarkeriaren

Behatokiak aurrera eramandako jardueren gaineko txostena
azaltzen dugu, erakundeak 2006an izandako jarduna
erakuste aldera.

Txosten honetan kontuan harturiko aldia Behatokiarentzat beste pauso bat izan da erakunde gisa
finkatzeko, erakundearen zeregin guztietan: genero indarkeriaren bilakaerari behatzen; tresna
juridikoen aplikazioa jakinarazten; gizarte honetako gaitz horren kontra itxaropena pizten duten
ekimen eta esperientzia horiek biltzen; Administrazioak zerbitzuen eta baliabideen arloan egiten duen
eskaintzaren egoeraren berri ematen; jardunbide egokiak aditzera ematen; gizonen eta emakumeen
arteko desberdintasunaren muturreko agerpen horren iraupenaren aurrean jokatzeko erarik onenei
buruz gogoeta egiten; sakonago ezagutzen Bizkaiko Lurralde Historikoan eskaintzen diren zerbitzu,
tresna juridiko eta arau tresnak, bai eta erakundeetako prebalentziari buruzko zenbakizko datuak ere
—hau da, Bizkaiko botere publikoen laguntza sarera jotzen duten etxeko indarkeria jasandako
biktimei buruzko estatistikak—.

Gure eguneroko jardunaren oinarriak dira tratu txarrak jasandako emakumeei laguntzeko eskumenak
dituzten pertsona eta erakundeek informazioa truka dezaten eta Behatokiarekin komunikazioan egon
daitezen, erakundeen arteko lankidetza, gomendioak eta orientatzeko jarraibideak ematea, eta
sustaturiko ikerlanen emaitzak hedatzea.

Behatokia ahalegintzen da Bizkaian, etxe eremuan, emakumeen kontra egiten den indarkeriaren
egiazko egoera ezagutzen, ikuspegi kualitatibo nahiz kuantitatibotik; horretarako, metodologia
eraginkorra abian jarri nahi du lurraldeko Administrazioak genero indarkeriari aurre egiteko ezarri
dituen zerbitzuek emandako datuak era uniformean bil daitezen bermatzeko, datuok interpretatzeko,
eta oinarrizko eskubideen urratzeak konpontzeko moduak proposatzeko.
Biktimei laguntza eta ingurukoei aholkua eskaintzen dizkieten zerbitzuak berraztertu eta handitu
izana; tratu txarren aurka esku hartzeko ardura duten hainbat arloren artean izenpeturiko koordinazio
protokoloak; beharrizan zahar zein berriei erantzun zabalagoa ematen dieten programak abian jarri
izana; harrera zentro gehiago ireki izana; baliabideak oinarrizko eskubide urratze horrek kaltetutako
herritarren eskariei egokitu izana; erabiltzaileei buruestimua berreskuratzeko nahiz gizarteratzeko eta
laneratzeko estrategiak eskaini izana; eta udalen bultzada, horra hor hainbat lorpen, gure eragingarri
den xede bakar hura erdiestera garamatzan bidea zabaltzen dituztenak: berdinen gizartea, sexu
bazterkeriarik gabekoa, erdiestera, alegia.
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Horrelako gizartea ezin daiteke lor, baldin eta emakumeei ematen zaion tratu txar oro ezabatzen
zeharo ahalegintzen ez bagara. Asmo handiko helburua? Ezin daiteke beste bat izan. Gure ikuspuntua
ez da batere inuzentea. Jakin badakigu zein zailtasun dauden, baina ez dugu etsitzerik; aitzitik,
erakundeen esparruan egitura soziopolitikoak eraldatzen ari direla aitortu behar dugu, hainbat
kolektiboren parte-hartzeari esker, noski: ikerketaren edo hezkuntzaren alorretako pertsonen,
emakume elkarteen, irabazi asmorik gabeko erakundeen eta abarren parte-hartzeari esker.
Laburbilduz, amore ematen ez duten eta zerbait gehiago egin asmo duten herritar sentiberatuek parte
hartzen dute horretan.

Hala eta guztiz ere, erakundeok, gure eskumenen esparruari dagokionez, ezin gara bertan goxo gelditu,
eta ezin ditugu aurrerapenak handietsi (azken batean, aurrerapen xumeak izango dira, lesioak,
heriotzak, bazterkeria eta desberdintasuna dauden bitartean), jakinda bidea bihurria dela, eta
indarkeriaren arazoa bukarazteko ikuspegi integral bat dela, prebentzioa, atzematea eta laguntza
bateratuz eta legea hertsiki aplikatuz, Indarkeriaren aurkako Babes Integraleko Neurriei buruzko
1/2004 Lege Organikoan nahiz Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako 4/2005 Legean ezarrita
dagoenez.

Juan María Aburto Rike

Bizkaiko Gizarte Indarkeriaren Behatokiko lehendakaria
Gizarte Ekintzako foru diputatua
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2. Behatokia zer den

Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokia —2003ko martxoaren 18ko 53/2003 Foru Dekretuaren
bidez sortua eta, osaerarik dagokionez, 2004ko azaroaren 9ko 188/2004 Foru Dekretuaren bidez
aldatua— aholku organoa da, eta informazio sistema bat eratzea du xedetzat. Sistema horrek ahalmena
izan behar du Bizkaiko Lurralde Historikoan den emakumeen aurkako indarkeriako egoerak zaintzeko
eta haien jarraipena egiteko, bai eta tratu txarren arloan abian jarritako erakunde politiken eraginaren
jarraipena egiteko ere, politika horiek garatu eta ezartzeari nahiz dagokion herritarrengan dituzten
eraginei dagokienez, eskura dauden baliabideak egiazko beharrizanei egokitzearren.

Behatokia bi helburu nagusi zituela sortu zen:

1. Bizkaiko Lurralde Historikoan, emakumeen aurkako indarkeriaren egiazko egoera ezagutzea, bai
eta haren bilakaera ere, gertatzen diren aldaketak aztertze aldera.
2. Gomendioak eta proposamenak egitea, Bizkaian genero indarkeriaren alorrean eragina duten
zerbitzu eta laguntzen eskaintza hobe dadin sustatze aldera.

Behatokiak hainbat eginkizun bete behar ditu:

1. Bizkaiko Lurralde Historikoan gertatzen diren genero indarkeriako egoerei buruzko datuak
integratzeko informatika aplikazio bat diseinatu, abian jarri eta mantentzea.
2. Genero indarkeriako egoeretan laguntza emateko arlo guztietan den informazioa bildu eta
aztertzeko organo iraunkor gisa jardutea.
3. Emakumeen aurkako indarkeriaren arloko zerbitzuek baliatzen dituzten adierazle eta informazio
sistemak hobetzeko gomendio eta proposamenak egitea.
4. Antzeko beste erakunde batzuetan parte hartzea eta haiekin harremanetan egotea. Beste
administrazio batzuetan abian jarritako eta planteatutako esperientzia eta erreformen berri izatea.
5. Genero indarkeriako egoeren hedakuntza eta bilakaera diagnostikatu eta balioztatzeko azterlan eta
txosten teknikoak taxutzeko proposamenak egitea.
6. Genero indarkeria jasan duten emakumeentzako neurri integralen egokitasuna aztertzea, haien
ondorio eta eraginak ikertuz eta jardunbide egokien adibideei behatuz.
7. Gomendioak eta proposamenak egitea, Bizkaian genero indarkeriaren alorrean eragina duten
baliabideen eskaintza hobe dadin sustatze aldera.
8. Trukerako eta komunikazirako foru bat eratzea, genero indarkeriaren esparruan diharduten ikerketa
taldeen ikertze eta aztertze lanak errazago bihurtze aldera.
9. Urteko txostena taxutzea Behatokiak aurrera eramandako jardueren gainean, eta horren berri eman
Bizkaiko Batzar Nagusiei.
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10. Behatokiaren beraren antolamendu eta funtzionamendu arautegia idaztea.
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3. Kideak

Behatokian bilduta daude Bizkaiko Lurralde Historikoan, zeinek bere esku-hartze alorretik,
emakumeen aurkako indarkeriaren gaitzari erantzun koordinatua eman nahi dioten erakunde eta
elkarte guztien ordezkariak.

Erakundeetako langileekin eta elkarteen mugimenduarekin zuzenean harremanetan egonik,
Behatokiak rol aktiboa joka dezake etxeko eta familia barruko indarkeria jasaten dutenentzako
laguntza hobeto koordinatzeko diren tresnak hedatzen.

Behatokia osatzen duten erakunde batzuek beste ordezkari batzuk izendatu dituzte 2006. urtean zehar;
hala, ekitaldia bukatzean honela geratu da organoko osoko batzarra:

LEHENDAKARITZA
Gizarte Ekintzako foru diputatua:

Juan María Aburto Rike

LEHENDAKARIORDETZA
Umeen Emakumeen eta Pertsona Ezinduen Zuzendaritza Nagusia:

Iñigo Pombo Ortiz de Artiñano, Saileko zuzendari nagusia
Ordezkoa: Jon Andoni Rekagorri Barrenetxea, Plangintza, Azterlan eta Ikuskapenen
zuzendari nagusia

IDAZKARITZA
Umeen, Emakumeen eta Pertsona Ezinduen Zuzendaritza Nagusia:

Berta Díaz Arbesú, Emakumearen Ataleko burua
Ordezkoa: Amaia Antxustegi Ziarda, Emakume eta Familiarentzako Zerbitzuko administrazio
orokorreko teknikaria
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BATZARKIDEAK

Bizkaiko Foru Aldundia

  Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Saila:
María Dolores Menchaca Araluce, Emakume eta Familiarentzako Zerbitzuko burua
Ordezkoa: Elena Iturrizaga Larrabeiti, Plangintza eta Azterlanen Zerbitzuko burua

Gizarte Ekintza Sailari dagokio, Foru Aldundiaren zuzendaritzapean, indarrean den ordenamendu juridikoak Bizkaiko Foru
Aldundiari gizarte zerbitzuen alorrean aitortu dizkion eskumenak baliatzea. Hori egin dezake bai eskumenak zuzeneko modu
juridikoan eta positiboan esleituta, bai beste Administrazio Publiko batzuei atxikitako eginkizun eta zerbitzuak eskualdatzean
zeharka esleituta.

  Bizkaiko Foru Aldundiko Herri Administrazio Saila:
Anselmo Ardanza Sustatxa, Funtzio Publikoko zuzendariordea
Ordezkoa: Amaia Beaskoetxea Madariaga

Foru Aldundiko Herri Administrazio Sailak eskumenak ditu Foru Aldundiko langile publikoen erregimen juridikoan, Foru
Aldundiko Sail guztien interesekoak diren zerbitzu eta jardueretan, barne komunikazioan, erakundeen arteko koordinazioan,
eta Foru Aldundiak beste sail batzuei berariaz esleitu ez dion beste edozein arlotan.

  Bizkaiko Foru Aldundiko Lan eta Trebakuntza Saila:
Arantza Ciria Uriarte, Ekonomi Azpiegitura Zerbitzuko burua
Ordezkoa: Iñaki Orrantia Martínez, goi teknikaria

 Lan eta Trebakuntza Sailari honako jarduera eremu hauek dagozkio: Bizkaian enplegua sustatzea; enpleguaren
egonkortasuna eta kalitatea bultzatzea; kolektibo babesgabeentzako enplegua sustatzea; Bizkaiko langabeak gizarteratzeko
eta laneratzeko prestakuntza, eta pertsona horien gaitasun eta ahalmenen hobekuntza; kolektibo baztertuetako pertsonak
prestatzea; enplegua lagungarriak diren industria eta turismo azpiegiturak garatzea; prestakuntzaren eta lanaren arloan lan
egiten duten beste Administrazio eta eragile batzuekin komunikazioan egotea eta koordinatzea.

  Bizkaiko Foru Aldundiko Ahaldun Nagusiaren Kabinetea:
Pilar Dosal Pérez, Genero Politiketarako idazkari nagusi teknikoa
Ordezkoa: María Susana Ayo Vidaurrazaga, Genero Politiketarako Arloko teknikaria

Ahaldun Nagusiaren Kabinetea, 2003ko uztailaren 2ko 274/2003 Foru Dekretuaren bidez sortua, ahaldun nagusiari
laguntzeko organoa da, eta zuzenean haren mende dago.
Kabineteko Idazkaritza Nagusi Teknikoaren Genero Politiketarako Arloa zeregina da, Bizkaiko Lurralde Historikoaren
eremuan, emakumeen eta gizonen berdintasunerako politikak bultzatu, programatu, haien inguruan aholkatu eta politikak
berak balioztatzea.
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Eusko Jaurlaritza

  Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundea:
Miren Arantza Madariaga Aberasturi, Idazkari Nagusia
Ordezkoa: Ander Bergara Sautua, Emakumeen aurkako Indarkeria Prebenitzeko eta
Desagerrarazteko Programen arduraduna

Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundea Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritzaren Idazkaritzari atxikitako erakunde
publikoa da, gizarteko, politikako, ekonomiako eta kulturako arlo guztietan emakumeen eta gizonen arteko egiazko
berdintasuna lortzeko lan egin dezan sortua. Gure erkidegoan sexua dela eta gertatzen diren bazterkeria eta desberdintasun
egoerak aztertzeko eta, horretan oinarriturik, neurri zuzentzaileak bultzatzeko tresna da.

  Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Saila:
Javier Inda Ortiz de Zárate, Segurtasun Kabineteko zuzendaria
Ordezkoa: José M.ª Gaona Fernández, Saileko teknikaria

2005ko ekainaren 25eko 8/2005 Dekretuan xedatutakoaren arabera, Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailak jarduera eremu
hauek ditu: Euskal Autonomia Erkidegoko Ertzaintza; hauteskunde administrazioa; Herri Babesa; autonomia erkidegoko
errepideetako ibilgailu zirkulaziorako polizia; jokoa, posturak eta ikuskizunak; transmisioak eta komunikazioak; poliziaren
ibilgailuak; Sailari atxikitako erakunde autonomo, zuzenbide pribatuko erakunde publiko eta sozietate publikoak gidatzea,
legeek eta arautegiek ezartzen dutenaren arabera; legeek eta arautegiek emandako gainerako ahalmenak, hori gertatzen
denean.

  Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saila:
Kontxi Gabantxo Laka, Saileko Aholkularia

Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailari hauek dagozkio:
a) Aginte Judizialarekiko harremanez arduratzea; b) Justizia Administrazioaren jardunerako baliabideak jartzea; c) espetxeak,
bereziki, haien antolaera, jarduera eta espetxe legedia betetzea, espetxe administrazioko organo nagusiei legeek ematen
dizkieten eskumenak bere eginda; d) notarioak eta jabego-administratzaileak izendatzea; e) elkarte, fundazio eta elkargo
profesionalei buruzko erregimen orokorra, sailek beren eremuaren barruan halakoekin dituzten harremanei, izanez gero,
eragin gabe; f) Giza Eskubideak sustatzea; g) Justizia Administrazioan, Euskararen Erabilpena Arauzkotzeko 10/1982
Oinarrizko Legean (1982ko azaroaren 24koa) herritarrei aitortzen zaizkien eskubideak erabili ahal izan daitezen bermatzea;
h) lan arloari buruzko legeek lan harremanei buruz ezarritakoa gauzatzea; i) enplegurako eta lanpostuari egokitzeko politika;
j) gizarte ekonomia: kooperatibak eta lan sozietate anonimoak; k) gizarte bazterketaren aurkako jarduna; l) familia babestea
(familia eta lana bateratzea); m) Gizarte Segurantzako zerbitzuak zuzendu, antolatu eta administratzea eta haren erregimen
ekonomikoa kudeatzea, eta gizarte aurreikuspena; n) laneko arriskuei aurrea hartzea; o) Sailari atxikitako erakunde
autonomo, zuzenbide pribatuko erakunde publiko eta sozietate publikoak gidatzea, legeek eta arautegiek ezartzen dutenaren
arabera; p) legeek eta arautegiek emandako gainerako ahalmenak, hori gertatzen denean.

  Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Saila:
Carmen Vicioso Etxebarria, Gizarte Ongizateko zuzendaria
Ordezkoa: Isabel Paredes Zabala, Saileko teknikaria

Etxebizitza eta Gizarte Gaietarako sailari honako zeregin eta jarduera eremu hauek dagozkio: a) lurra eta hirigintza; b)
etxebizitza; c) arkitektura, eraikuntza, jasangarritasuna eta kalitatea eraikuntzan; d) irisgarritasuna sustatzea; e) garapenean
laguntzea; f) boluntariotza; g) Gizarte Ongizatea eta gizarte zerbitzuak; h) familia bitartekotza; i) haurrak; j) afektu eta sexu
askatasuna errazteko bideak sustatzea; k) Immigrazioa; l) droga mendekotasunak; n) Sailari atxikitako erakunde autonomo,
zuzenbide pribatuko erakunde publiko eta sozietate publikoak gidatzea, legeek eta arautegiek ezartzen dutenaren arabera; o)
legeek eta arautegiek emandako gainerako ahalmenak, hori gertatzen denean.
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Bizkaiko Lurralde Historikoko udalerriak eta mankomunitateak

  Abadiñoko Udala:
Arantza Aramburu Derteano, zinegotzia

  Berangoko Udala:
Miren Dobaran Urrutia, alkatea

  Ermuko Udala:
Natividad Alonso Estalayo, zinegotzia

Ordezkoak:
Basauriko Udala:
Nekane Etxebarría Miranda, zinegotzia
Arantza Osorno Álvarez, zinegotzia

Galdakaoko Udala:
Meritxell Elguezabal Intxaurraga, zinegotzia

Behatokia sortzeko dekretuak (53/2003 Foru Dekretua) EUDEL-Euskadiko Udalen Elkarteari ematen dio
Behatokiko Osoko Batzarrean parte hartuko duten Bizkaiko hiru udalerri eta mankomunitateetako ordezkariak
izendatzeko ahalmena.
EUDEL-Euskadiko Udalen Elkartea da Etxeko Tratu Txarrak eta Sexu Erasoak jasaten dituzten Emakumeei
Laguntza Hobea Emateko Erakunde arteko Hitzarmena sinatu duten erakundeetako bat, eta, era berean, hitzarmen
horren jarraipen batzordeko kidea da.
Ia Euskal Autonomia Erkidegoko udal guztiek osatzen dute EUDEL-Euskadiko Udalen Elkartea, eta, hala,
gainerako erakundeekiko komunikazio bide baliozko eta eraginkorra da politika publikoak koordinatu eta
adosterakoan.
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Bizkaiko Lurralde Historikoko elkarte eta erakundeak

  Bizkaiko Foru Aldundiko Genero Politiketarako Arloaren eskutik eraturiko Emakumeen eta
Gizonen Berdintasunerako Foroaren ordezkari gisa:

ACAMBI-BULARREKO MINBIZIAREN BIZKAIKO ELKARTEA.
M.ª José Temiño

Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Foroa aholku foroa da, eta han Bizkaiko Lurralde Historikoko
emakume kolektiboek eginiko proposamenak sartzen dira; horrez gain, foroaren bidez mekanismo dinamikoak ezar
daitezke Emakumeen eta Gizonen arteko aukera berdintasunerako Foru Planaren nahiz genero politiken jarraipena
egiteko.

  Genero indarkeriaren alorretik:
ARGITAN–Emakumearentzako Aholku Zentroa
Blanca Pangua Bedia, lehendakaria
Ordezkoa: Karmele Ozaita Andrés, diruzaina

ARGITAN Emakumearentzako Aholku Zentroa 1996ko martxoaz geroztik ari da funtzionatzen. ARGITAN
zentroaren helburua da desberdintasuna, bazterkeria edo indarkeria sexista —halakoek izaten dituzten moduetako
edozeinetan— jasaten duten emakumeen beharrizanei erantzutea.
Eginkizun hori betetzeko hainbat bide baliatzen dira, funtsean: Lan eta Lege Aholkularitza; psikologo eta
sexologoen laguntza; gizarte arloko aholkularitza, eta, generoaren ikuspegitik, askotariko gairi loturiko jarduera
ugari (lantegiak, ikastaroak, hitzaldiak, debateak), salatzeko, aldarrikatzeko eta kontzientziatzeko lanaz gain.

  Genero indarkeriaren alorretik:
AUZOLAN Laguntza Psikosozialeko Modulua.
Marta Dolado Galíndez, lege aholkularia
Ordezkoa: Ana Fernández de Garayalde Ulacia, soziologoa

Auzolan Laguntza Psikosozialeko Moduluak irabazi asmorik gabeko elkartea da, eta 1982az geroztik osasun
mailak hobetzen lan egiten du, osasunaren ikuspegi bio-psiko-sozialetik, hain zuzen.
Zerbitzu hauek ematen ditu: laguntza psikologikoa; lege aholkularitza, heldu, haur eta gazteen osasun mentala;
ugaltze osasuna; alkoholismoa eta toxikomaniak.
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4. Araubidezko garapena

Behatokiaren jarduerari lotutako arauak taxutu eta onartzeari dagokionez, 2005. urtean antolaerari
buruzko xedapen hau onartu zen:

 5.016/2005 FORU AGINDUA, 2005eko apirilaren 18koa, Bizkaiko Genero Indarkeriaren
Behatokiaren antolaketa eta funtzionamenduari buruzko arautegia onartzekoa.

Agindu hori, bada, lehenago onarturiko xedapenei gehitzen zaie:

 53/2003 FORU DEKRETUA, 2003ko martxoaren 18koa, Bizkaiko Genero Indarkeriaren
Behatokia sortzekoa.

 188/2004 FORU DEKRETUA, 2004ko azaroaren 9a, Bizkaiko Genero Indarkeriaren
Behatokia sortzeko 53/2003 Foru Dekretua, 2003ko martxoaren 18koa, aldaraztekoa.
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5. Lan Planaren laburpena

Behatokiaren jardunaren esparrua Lan Plana da. Plana 2004ko uztailaren 25ean aurkeztu zen, eta
osoko batzarrak urte bereko urriaren 22an berretsi zuen.

Behatokiak 2006an aurrera eraman dituen jarduerak bi taldetan sailkatuta daude, haien izaerarekin bat:

 ALDIAN BEHINGO JARDUERAK
Izenburu honen azpian hauek sartzen dira: osoko bilerak; lan taldeen bilerak; urteko txostena egitea;
direktorioa eguneratzea; kanpo harremanez arduratzea; dokumentatzeko eta informazioa biltzeko
lanak.

Behatokiak, bere antolaketa eta funtzionamenduari buruzko arautegian ezarritakoari jarraituz, bi aldiz
egin du osoko bilera 2006. urtean, arrazoi hauek zirela eta:
- Batzarreko kideei 2005eko jardueren gaineko txostena ezagutaraztea eta onartzea (egindako
kudeaketa aztertzea).
- ekitaldian zehar, helburuak betetzean, garatutako produktuen baliozkotasuna baieztatzea
(ekitaldiaren balantzeari buruzko osoko bilera).

Behatokia lan taldeetan oinarritutako metodologia baten arabera antolatzen da, eta, 2004an osoko
batzarrak egin zuen azken bileran onartuta, 2005ean abian jarri zen genero indarkeriaren adierazleei
buruzko lan talde bat. Talde horrek jardunean jarraitu du 2006ko ekitaldian.

Behatokiaren kudeaketaren beste alderdi bat izanik, etengabe aurrera eramaten dira dokumentatzeko
eta komunikatzeko eginkizunak, haien euskarria webgunea dela. Hori indartu egin da aldi honetan,
genero indarkeriari buruzko dokumentu interesgarrien bidez eta urteko txostenaren nahiz Behatokiaren
barruan sortutako dokumentuen bidez.
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 HELBURUAK BETETZEKO BEREZKO JARDUERAK
Atal honetan honako hauek ditugu: Udal Harremanen Sarea mantentzea; webguneko atalak
zabaltzea; Baliabideen Mapa etengabe berritzea; Behatokiaren informazio buletina taxutu eta
banatzea; Bizkaiko Lurralde Historikoan, indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak biltzen
dituen dokumentua taxutzea; Bizkaiko Lurralde Historikoko laguntza juridikoko, laguntza
psikologikoko eta harrerako baliabideen laburpen dokumentua eguneratzea. Zeregin horiei, 2006an
gehitu zaie, bi tresna berri eratzearekin batera (dokumentu-kudeatzailea eta Baliabideen Atlasa),
Genero Indarkeriaren aurkako Praktiken, Ekimenen eta Esperientzien Gida (2006) idaztea.

Aurreko urteetan, 2004an eta 2005ean hain zuzen, 2006. urtean zehar Behatokiak informazio sistema
hobetzen tinko jarraitu du, berrikuntza teknikoak sartuz, zeinak eraginkortasuna areagotzen
lagungarriak izan baitira, bai datuak biltzean bai emaitzak hedatzean.

Horrekin bat, eguneratzen dira etengabe, bada, Behatokiak sortzen dituen dokumentuak:

o “Genero indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde Historikoan:
gizarte babesaren, Poliziaren eta Justiziaren arloak (2004, 2005)”

o “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza juridikoko, laguntza psikologikoko eta
harrerako baliabideak Bizkaiko Lurralde Historikoan: Bizkaiko Lurralde Historikoko Foru
Aldundiaren, udalerrien eta mankomunitateen baliabideak (2005, 2006)”

o Urteko txostenak (2004, 2005)

Berritze sistematiko horren ondorioak, gainera, organoaren beraren webgunean diren tresnetara
iraultzen dira. Hona hemen tresnok:

 Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko Lurralde Historikoaren Atlasa

 Genero indarkeriaren arloko Baliabideen Mapa

 Dokumentu-kudeatzailea

“Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza juridikoko, laguntza psikologikoko eta harrerako
baliabideak Bizkaiko Lurralde Historikoan: Bizkaiko Lurralde Historikoko Foru Aldundiaren,
udalerrien eta mankomunitateen baliabideak” dokumentuak eta Genero Indarkeriaren Arloko
Baliabideen Mapa eta Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko
Lurralde Historikoaren Atlasa tresnek informazio eguneratua ematen dute Bizkaiko udalerri
bakoitzaren gainean; hala, indarkeriaren aurka espezializaturiko baliabideen informazioaz gain, gizarte
arloari, poliziari, justiziari, eta elkarteei loturiko baliabideen berri ere ematen da, eta, horrez gain,
udalen esparruan berdintasunaren alde edo indarkeriaren kontra aurrera garatutako tresna
programatikoen gaineko informazioa ere ematen da.
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Informazioa hedatzeari dagokionez, Behatokiaren informazio tresna BGIB Buletina, alegia, aldian
behin editatzen jarraitu da. 2006an hiru zenbaki argitaratu ziren: 1. zenbakia, maiatzean; 2. zenbakia,
urrian; eta 3. zenbakia, abenduan.

Behatokiak, halaber, ez dio informazioa biltzeari utzi indarkeria jasan duten emakumeen emandako
laguntzari buruz, eta urtero bezala berritu egin da “Genero indarkeriako egoeretan emandako
laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde Historikoan” txostena, gizarte babesaren, poliziaren eta
justiziaren arloan emakumeen laguntza ematen parte hartzen duten erakundeek eskuraturiko datuak
kontuan hartuta.

Webgunea indartzeko saioa egin da 2006. urtean zehar, 2005ean bezala, informazioa jendarteratzeko
tresna gisa duen kalitatea dela eta. Horretarako, edukiak modernizatu egin dira, justiziaren, programen
edo dokumentuen aldetik agertzen zen tresna oro sartu baita, eta webgunean bertan beste zerbitzu
batzuk ostatatzeko tokiak ezarri dira: Dokumentu-kudeatzailea eta Emakumeen aurkako
indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko Lurralde Historikoaren Atlasa.
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6. Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokiaren jarduerak

a. Osoko bilerak

Antolaketa eta funtzionamenduari buruzko arautegiarekin bat, Behatokiko osoko batzarrak urtean bi
aldiz egiten ditu bilera arruntak, eta bilera bereziak, lehendakariak haietara deitu beste aldiz,
lehendakariaren ekimenez edo, gutxienez, batzarkideen heren batek eskatuta.

Behatokiak osoko bilera bi egin ditu 2006. urteko ekitaldian:

URT. OTS. MAR. API. MAI. EKA. UZT. ABU. IRA. URR. AZA. ABE.
7 15

• 2006ko uztailaren 7ko bilera
Bilera hartan, Behatokiaren 2005eko Jardueren Gaineko Txostena aurkeztu eta berretsi zen,
“Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko Lurralde Historikoaren Atlasa,
2006” ontzat jo zen, eta Bermeoko lege aholkularitzako zerbitzuaren datuak “Genero indarkeriako
egoeretan emandako laguntzaren zifrak (2004)” dokumentuan aldatzea erabaki zen.

Horrez gain, Adierazleei buruzko Lan Taldearen jardueren berri eman zen.

• 2006ko abenduaren 15eko bilera
Ekitaldian garaturiko produktuak aurkeztu ziren: Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko
baliabideen Bizkaiko Lurralde Historikoaren Atlasa; Dokumentu-kudeatzailea; “Genero
indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak (2005)” dokumentua, eta Emakumeen
kontrako tratu txarren eta sexu indarkeriaren aurrean jarduteko gizarte zerbitzuetako
profesionalentzako gida eta Emakumeen aurkako etxe barruko indarkeria: Bizkaiko Lurralde
Historikoan egindako ikerketa baten emaitzak argitalpenak. Azken horretan, Bizkaiko Foru
Aldundiko Gizarte Ekintza Sailak egindako makroinkesta baten datuak biltzen dira.

Adierazleei buruzko Lan Taldearen funtzionamenduari buruzko informazioa eman zen.

“Emakumeen aurkako etxe eremuko indarkeriaren gaineko kanpainak optimizatzea Bizkaiko
Lurralde Historikoan” Behatokiak ondutako azterlana aurkeztu zen.

Halaber, Gizarte Ekintzako Sailaren 2007rako, emakumeen aurkako indarkeriaren alorrean,
aurrekontu programa ezagutzera eman zen.
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Bileran hartutako erabakiei dagokienez, Baliabideen Atlasa Behatokiaren webgunean argitara
ematea onartzea eta Behatokiaren webgunearen erabilerari buruzko kontsulta helaraztea erabaki
zen.

b. Adierazleei buruzko Lan Taldea

Behatokiko Osoko Batzarrak Adierazleei buruzko Lan Taldea eratzea onartu zuen 2004ko urriaren
22an.

Taldearen xedea da, homolagagarria eta denboran konparagarria den oinarri batekin, datu zehatz eta
fidagarriak eskuratzeko adierazleak definitzea, etxe eremuko emakumeen aurkako indarkeriaren
norainokoa eta ezaugarriak ezagutzearren

Honako erakunde eta pertsonek osatzen dute Adierazleei buruzko Lan Taldea:

  Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte ekintza Saila:
Berta Díaz Arbesú, Emakumearen Ataleko burua
Ordezkoa: María Dolores Menchaca Araluce, Emakume eta Familiarentzako Zerbitzuko
burua

  Bizkaiko Foru Aldundiko Lan eta Trebakuntza Saila:
Ignacio Orrantia Martínez, Industri Azpiegiturako eta Azpiegitura Estrategikoetarako
Ataleko goi teknikaria

  Bizkaiko Foru Aldundiko Ahaldun Nagusiaren Kabinetea:
María Susana Ayo Vidaurrazaga, Genero Politiketarako Arloko teknikaria

  Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundea:
Raquel Raposo Acevedo, Programak bultzatzeko arduraduna
Ordezkoa: Pilar Lasso Sevilla, Programetako arduraduna

  Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Saila:
Marimar Rueda Fernández, Estatistika Arloko burua
Ordezkoa: José Luis Yanguas Pérez, Estatistika Arloko teknikaria

  Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saila:
Kontxi Gabantxo Laka, Saileko Aholkularia

  Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Saila:
Isabel Paredes Zabala, Teknikaria
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Bizkaiko Lurralde Historikoko udalerriak eta mankomunitateak

  Bilboko Udala
Maite Mateos González, Emakumearen Zerbitzuko Gizartegintza Negoziatuko burua
Ordezkoa: Nerea Llantada, Gernika-Lumoko Udaleko Berdintasuneko teknikaria

Bizkaiko Lurralde Historikoko elkarte eta erakundeak

 ARGITAN–Emakumearentzako Aholku Zentroa
Karmele Ozaita Andrés, diruzaina
Ordezkoa: Blanca Pangua Bedia, lehendakaria

  AUZOLAN Laguntza Psikosozialeko Modulua:
Marta Dolado Galíndez, abokatua
Ordezkoa: Miren Edurne Fernández Arias, abukatua

Adierazleei buruzko Lan Taldeak hiru bilera egin ditu 2006an: hiru lan bilera Bizkaiko Foru
Aldundiko Gizarte Ekintzako Sailaren bulegoetan, Behatokiaren egoitzan, hain zuzen.

URT. OTS. MAR. API. MAI. EKA. UZT. ABU. IRA. URR. AZA. ABE.
5 16 15

• 2006ko maiatzaren 5eko bilera
2006. urteko lehen bileran (hirugarrena zen Adierazleei buruzko Lan Taldearen bilerak egiten hasi
zirenetik), Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeak lan egutegiaren eta azterlanaren
ikuspegiaren inguruan zehaztutakoa sartu ondoren, Adierazleei buruzko Lan Taldearen Lan Plana
onartu zen.

Behatokiko Idazkari teknikoak azalduta, Bizkaiko Lurralde Historikoan datuak biltzeko diren
sistemen berri eman zen.

Talde horretako kideei “Gizarte zerbitzuen alorrean informazioa biltzeko fitxaren eredua”—edo,
beste izen batez, “Tratu txarrak jasan dituzten emakumeentzako laguntzei buruzko erregistro
erkideen fitxa”— proposamena aurkeztu zitzaien.

Honako hauek erabaki ziren: materialak biltzeko egun bat finkatzea erabaki zen, jasotzeko,
tratatzeko eta berriz bidaltzeko egokia, hots, bilera aurreko zeregin horietarako egokia; bileran ez
zeuden erakundeen ordezkariei [Isabel Paredes (Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Saila), Karmele
Ozaita (ARGITAN–Emakumearentzako Aholku Zentroa) eta Nerea Llantada (Gernikako Udala-
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EUDEL, ordezkoa)] dagokion dosierra igortzea; dei batera deitzea Justizia, Lan eta Gizarte
Segurantza Sailak gizarte diagnostiko eta esku-hartzerako tresnaren erakustaldia egin dezan
(Eusko Jaurlaritzaren eraikinean —Kale Nagusia, 25—, maiatzaren 9an, 10:00etan); Lan Taldeko
ordezkariek ekarritako materialak tratatzen ahalegintzea, Behatokiaren webgunean argitaratzeko
moduko lehen datu emanaldi bat ateratze aldera; Marta Doladok eta Maite Mateosek datuak
biltzeko fitxa berraztertzea, eta aldatzeko proposamenak Behatokiko idazkari teknikoari
astebeteko epean bidaltzea, haiek Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeari aurkeztearren
jarraipen batzordeari laguntza emateko talde teknikoko Gizarte Zerbitzuetako Azpibatzordearen
bileran.

• 2006ko ekainaren 16ko bilera
Bilera horretan, Gizarte zerbitzuen alorrean etxeko tratu txarren kasuei buruzko informazioa
biltzeko eredua Hedatzeko Planerako proposamen bat aurkeztu zen, eta “Genero indarkeriako
egoeretan emandako laguntzaren zifrak (2005)” dokumentuaren inguruan eztabaidatu zen.

Adostasunez, honako hauek erabaki ziren; “Genero indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren
zifrak (2005)” txostena egiteko aintzat hartutako adierazleen artean udalerriaren aldagaia sartzea;
dokumentu horretarako datuak biltzeko fasean aurkituriko zailtasunak aztertzea; dokumentua
Eudeli bidaltzea, Berdinsareko batzordeek informazioa lortzeko prozesutik eratorritako arazoak
aztertzeko; eta adierazle egokiagoen hautapen baterako proposamen bat taxutzea, “Gizarte
zerbitzuen alorrean etxeko tratu txarren kasuei buruzko informazioa biltzeko eredu”an
informazioa biltzeko iradokitzen den sailkapenarekin bat etortzeko.

• 2006ko irailaren 15eko bilera
Bilera hartan erabaki zen Lan Taldean parte hartzen duten erakundeek Behatokiari bidal
ziezazkioten bai “Genero indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak (2005)”
dokumentua hobetzeko gomendioak bai “Gizarte zerbitzuen alorrean etxeko tratu txarren kasuei
buruzko informazioa biltzeko ereduari loturiko adierazle hautapen baterako proposamena”
dokumenturako alegazioak, epemugatzat urriaren 9a jarrita, eta, gero, ekarpen horiek hamar
eguneko epean sar zitezen.

Era berean, Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailak “Genero indarkeriako egoeretan emandako
laguntzaren zifrak (2005)” dokumentuari gehitutako datuak berraztertu eta txertatzea erabaki zen,
bai eta atal bat —sarrera gisako laburpen bat, idaztea— datu garrantzitsuenak aditzera ematearren,
eta, behar zuten dosierraren ataletan. 2004. eta 2005. urteak erkatzeko taulak sartzea ere.

Bestalde, gizarte zerbitzuetan tratu txarrak jasan duten emakumeei emandako laguntzari buruzko
datuak eskatu eta biltzeko prozesua sei hilean behin egiteko komenigarritasuna eztabaidatu zen.
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Halaber, “Genero indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak (2005)” dokumentuko
datuen balioztapena atzerago egitea gomendatu zen, txostena bukatu arte.

Beste erabaki bat izan zen Europar Batasuneko herrialdeetako datuak lortzea tratu txarrak
jasandako emakumeen inguruan, bai eta erailketa egin eta gero beren buruaz beste egindako
erasotzaileen inguruan ere.
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c. Webgunea

Abian jarri zenetik, 2004. urtetik, alegia, Behatokiak badu wegbune bat, sarbidea Gizarte Ekintza
Sailaren web orrian duena, Bizkaiko Foru Aldundiaren webgunearen barruan:

http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_index.html
http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero_Indarkeria/eu_index.html

Gune elektroniko horren helburu nagusiak izan ziren genero indarkeriaren inguruko informazioa
helaraztea; lan tresnak diseinatu, eguneratu eta hedatzea; eta Behatokiaren eta harekin komunikazioan
dauden erakundeen arteko harremanak eta ideia eta dokumentu trukea bideratzea.

Hala, 2006an ere jarraitu da webgunearen tresna informazioa zabaltzeko bitarteko gisa. Webgunean
gaztelaniaz nahiz euskaraz erabil daiteke, eta 2005ean zituen atalei eutsi dio, sendo zitezen; halaber,
eduki gehiago sartu du, atal berriak abian jarrita.

Webguneak hamabost sarrera ditu, eta haietako zortzi edukia edo testua duten sarrerak dira:

• Definizioa: Behatokiaren aurkezpena; aurrekariak; helburuak; zereginak.

• Kideak: Behatokia osatzen duten pertsonen zerrenda, zer kargu duten eta zer erakundetatik
datozen adierazita.

• Bilerak: egutegia, eta osoko bileren ondorioz sorturiko dokumentuak.

  Dokumentuak: protokoloak, legedia, nazioarteko baliabideak, azterketak eta gidak eta
Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokiak (BGIB) berak sorturiko dokumentazioa
gaitzat dituzten dokumentuak. Azken azpiatal hori ezarri da Behatokiaren jardunaren
ondorioz sortzen diren dokumentuak bildu eta zabaltzeko:

 Behatokiaren Lan Plana (2004-2008)

 Antolaketa eta funtzionamenduari buruzko arautegia

  “Genero indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde
Historikoan, 2004” dosierra

 Jardueren gaineko txostena (2004 eta 2005)

  “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza juridikoko, laguntza psikologikoko
eta harrerako baliabideak Bizkaiko Lurralde Historikoan” (2005 eta 2006); txostenean
Foru Aldundiak kudeatzen dituen zerbitzuak zein udal eta mankomunitateek
administratzen dituztenak jasotzen dira.
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  Emakumeen aurkako etxe barruko indarkeria: Bizkaiko Lurralde Historikoan
egindako ikerketa baten emaitzak, 2006 argitalpena.

  Genero Indarkeriaren aurkako Praktiken, Ekimenen eta Esperientzien Gida, 2006
argitalpena.

• Loturak: Behatokia osatzen duten erakundeen, beste erakunde batzuen, antzeko beste behatoki
batzuen, eta erakunde, programa eta proiektuen webguneetara jotzeko hainbat esteka.

• Baliabideen atlasa: mapa multzo baten bitartez, indarkeria jasan duten emakumeentzat
Bizkaiko Lurralde Historikoan diren laguntza juridikoko, laguntza psikologikoko eta
harrerako baliabideei buruzko informazioa erakusten da.

• Dokumentu-kudeatzailea: datu base honetan udalen berdintasunerako planak, udal programak,
udal protokoloak eta Bizkaiko Lurralde Historikoan aplikagarria den legedia daude jasota.
Adierazleak: bi atal ditu Lan taldea eta Zifrak.
Lehen atalean, Lan Taldea delakoan, taldeko kideen zerrenda ematen da, zein kargu duten eta
zein erakundetatik datozen adierazita, ageri da, taldearen egutegiarekin eta bileren ondorioz
sorturiko dokumentuekin batera. Bestalde, Zifrak delako atalean, 2004ko eta 2005eko
“Indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde Historikoan”
dokumentua dago; dokumentu hori urtero eguneratzen da.

• Baliabideen mapa: Bizkaian genero indarkeriaren aurka diharduten zerbitzu, erakunde eta
elkarteak, eta probintziako toki erakundeek abian jarritako baliabideen deskribapena, udalerria
bakoitzaren programazioari dagokionez (berdintasunerako planak, indarkeriaren aurkako
planak, jarduteko planak). Atal horretan bada baliabideen bilatzailea deritzon azpiatal bat,
bilaketak egiteko hiru aukera ematen dituena.

• Buletina: hasierako orrian izan ezik, webgunearen barruko orrialde guztietatik Behatokiaren
komunikazio buletinean, sar daiteke. Buletina aldizkako argitalpen elektronikoa da. Lehenik,
Buletinaren azken zenbakirako sarbidea ematen da; historiaren bidez, gainera, badago aurreko
zenbakietan sartzea.

• Hizkuntza: webgunean nabigatzen den bitartean euskaratik gaztelaniara eta alderantziz
aldatzeko aukera ematen du.

• Harremana.

• Buzoia.

• Irisgarritasuna.

• Web mapa.

Behatokiak nahi du —funtzio bestelakotasuna edo hesi teknologikoak direla medio— informazioa
eskuratzeko zailtasunak dituzten pertsonek batez ere erabilgarria den tresna bat izan dezaten, unean
uneko baldintza teknologikoetan, linean den informaziora sarbidea izan nahiz informazioa kudeatzeko
berdintasuna sustatu eta bermatuko dien tresna bat, alegia.
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Sarbide hori ziurtatze aldera, orri guztiak WAIren (Web Accessibility Iniciative) gomendioei jarraituz
egiaztatu dira
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d. Udal Harremanen Sarea

Sarearen xedea da herri edo hiri bakoitzean giltzarri diren harremankideak identifikatu eta haiekin
harremanak ezarri eta mantentzea, datuak eta komunikazio bidea izatearren informazioa kudeatzean.

2006. urtean, Behatokiak 2004an eta 2005ean izan zuen aurreko jardunari jarraitu dio. Hala, bada,
Bizkaiko 112 udalerrietan giltzarri diren informatzaileak identifikatu eta gero, harremanen sareari
dagokienez aurrera eraman diren lanak izan dira bai Behatokiak toki erakunde eta mankomunitateei
datuak eta informazioak eskatzea bai haiek eskatutakoari erantzutea.

Behatokiari emandako informazioa, zeinak udalerri mailan ematen diren balibideen erabilgarritasuna,
ezaugarriak eta erabileraren maiztasuna jasotzen baitzituen, lagungarri gertatu da “Genero
indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde Historikoan: Gizarte
babesaren, poliziaren eta justiziaren arloak” eta “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza
juridikoko, laguntza psikologikoko eta harrerako baliabideak Bizkaiko Lurralde Historikoan: Bizkaiko
Lurralde Historikoko Foru Aldundiaren, udalerrien eta mankomunitateen baliabideak” dokumentuak,
Behatokiko webgunean argitaratuak, etengabe eguneratzeko, Genero Indarkeriaren Arloko
Baliabideen Mapa tresna berrazteratzeko, eta tresna berri bat sortzeko, Emakumeen aurkako
indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko Lurralde Historikoaren Atlasa, bi tresnak ere
webgunean daudela.

Jakina da Buletinaren zereginetako bat dela sareari informazioa eskuratzea; aldi berean, webgunea
etengabe hobetu eta eguneratzeko erabiltzen den modua da komunikazio bideak ezartzea —edo posta
elektronikoz (ovgb.bgib@bizkaia.net buzoia), posta arruntez, telefonoz..., edo bilerak eginez—,
erakundeak webgunera genero indarkeria gutxitzeko egokia den material edo tresna ororen
informazioa pasatzearekin batera, heda dadin.

Emakumeen aurkako indarkeriaren gatazka aztertzearren eta Bizkaian diren baliabide eta zerbitzuak
—bai eta, estatistikaren ikuspegitik, azpiegitura horiek erabiltzen dituzten pertsonen egoerak eta
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ezaugarriak ere— zehatz jasotzearren, hainbat iturrik emandako informazioa bateratuz sortutako
produktuak ezagutarazten ditu Behatokiak.
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e. Baliabideen mapa

Genero Indarkeriaren Arloko Baliabideen Mapa zabaldu egin da 2006. urtean. Tresna horrek
informazio fidagarria erakusten du Bizkaian etxeko indarkeria jasaten duten emakumeei laguntzeko
diren baliabide guztien gainean, baliabideon erabiltzaileei aholkua, orientazioa eta zaintza eskaintzeari
dagokionez, komunitateko zerbitzuek laguntza integrala eman diezaieten hasteko, laguntzeko edo
ekarpena egiteko.

Datu base horretarako sarbidea Behatokiaren webgunean dago (Bizkaiko Foru Aldundiaren eta,
zehazki, Gizarte Ekintza Sailaren webgunearekin bat datorren sistema baten arabera diseinatu eta
inplementatutako webgunea da).

Mapa pentsatuta dago informazio oso eta eguneratua, zehaztasunik handienarekin bildua, emateko,
hainbat kolektiboren artean zabaltzearren. Hona hemen kolektibo horiek:

• Laguntzaren inguruko erakundeetako eragileak: haien zerbitzuak hobetzen
lagungarriak izan daitezkeen inguruko baliabideei buruko informazio osoa eskaintzen
da, eta, arazoari heltzearren, kontsultarako edo azterketarako oinarrizkoak diren
dokumentuak (udalerri eta mankomunitateetan indarrean diren plan, programa edo
protokoloak) eskuratzea ahalbidetzen zaie.

• Indarkeria jasaten duten pertsonak: laguntza emateko zerbitzuak xeheki jakinarazten
zaizkie, eta zerbitzuok erabiltzeko harremanetarako datuak ematen.

• Politika publikoen arduradunak: informazioa ematen dien datu garrantzitsuak
eskuratzea ahalbidetzen zaie, informazioa izanda lehengai behinena erabakiak
hartzerakoan.

• Herritarrak/komunitatea: indarkeriako egoerei aurre egitea bere gain dituzten
baliabide eta erakundeak zein diren jakin dezakete.

Mapa azterketa prozesu baten emaitza izan zen, eta gauzatu ahal izan zen —eta izaten da— indarkeria
egoeretan laguntza ematen parte hartzen duten erakundeekin komunikazioan egoteari esker. Horrela,
hainbat helburu betetzea ahalbidetzen ari da:

• Laguntza emateko zirkuituan parte hartzen duten erakundeak ezagutu eta
identifikatzea.

• Arlo honetan lan egiten duten agintari eta erakundeei erabakiak hartzeko behar duten
informazioa ematea.
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• Udalerri eta mankomunitateek garaturiko plan eta programen artean, erreferentzia izan
daitezkeen horiei buruzko informazio esanguratsua jasotzea.

• Ezagutzak eta esperientzia teknikoak (planak) partekatzea.

• Oinarri-lerro bat izatea, baliabide eta egituretan dauden hutsuneei antzematea
ahalbidetzen duena.

• Ahaleginak baliabide gutxien dituzten inguruneetan biltzea.

Udal harremanen sarea osatzen duten 112 udalerrien egoera erkatu da, telefonoz edo aurrez aurre,
indarkeriaren alorrean dituzten gizarte baliabide bereziak direla eta: harrera, laguntza psikologikoa eta
lege aholkularitza. Ondoren, webgunea editatu aurretiko pausoetan bildu den informazio guztia eduki
eta erakusteko bereziki diseinaturiko euskarri informatiko batera pasatu ziren datuak.

Mapak zortzi atal ditu, eta udalerri bakoitzeko informazioa ematen du: Indarkeriaren aurkako zerbitzu
espezializatuak; Gizarte arloko baliabideak; Poliziaren arloko baliabideak; Justiziaren arloko
baliabideak; Osasun arloko baliabideak; Elkarteak, eta Berdintasunerako tresnak. Informazio hori,
halaber, hiru kategoriatan ematen da; Harremanetarako informazioa; Deskribatzeko informazioa (esate
baterako, harrera pisuen kopurua); eta Dokumentu informazioa. Informazioak, gainera, bi tankera edo
informazio maila izan ditzake:

A. Udalerrien fitxak: udalerri bat mapa grafiko batean edo goitibehera-koadro batean aukeratuta,
udal horrek dituen baliabideei buruzko informazioa daukan fitxa bistaratzen da.

B. Baliabideen zerrenda: tresna eraginkorragoa izan dadin, mapak badu baliabideen bilatzaile bat,
zerrendak hiru mailatan eskuratzea ahalbidetzen duena:

- Mapak dauzkan baliabide guztiak, hots, udalerri guztietako baliabideak.

- Udalerri bateko baliabideen hautapen bat.

- Udalerri guztietako baliabideen gaineko informazioa, kontsultako arlo bat edo gehiago
aukeratuta.

Baliabideen Mapa taxutzea prozesu ireki eta etengabea da, eta haren xedea da, argitara ematen denaz
geroztik, indarkeriako egoeretan laguntza emateko Bizkaiko baliabideei buruz plataforma horretan den
informazioa mantendu eta zabaltzea.

Aitortua zaio Baliabideen Mapari lan tresna gisa duen baliagarritasuna, eta, hala, jakina da Bizkaiko
Lurralde Historikoko nahiz EAEko zenbait erakundek erabili dutela, hala nola Eusko Jaurlaritzako
Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Saileko Etxean Tratu Txarrak eta/edo Sexu Erasoak jasaten dituzten
Emakumeei Laguntzeko Telefono bidezko Zerbitzuak. Araban nahiz Gipuzkoan antzeko ekimenak
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abian jartzeko aukera aintzat hartu dute, probintzia horietan diren baliabideen gaineko informazioa
biltzeko.
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f. Informazio buletina

2006ko ekitaldian Behatokiaren Buletin elektronikoaren hiru zenbaki argitaratu dira: 1. zk.,
maiatzean; 2. zk., urrian; eta 3. zk., abenduan.

Behatokiaren Lan Planean jasota dago Buletinaren betekizunak direla, sentiberatzea, informatzea eta
indarkeriako egoerei aurre egiteko diren prozedurak eta mekanismoak bultzatu eta indartzea.

Aldizkako argitalpen hau 2005eko abenduaren 21eko osoko bileran berretsi zen, eta honako zeregin
hauek eman zitzaizkion:

 Behatokiak informazioa bildu eta aztertzeko organo gisa duen eginkizuna indartzea,
udalekiko eta informazioa ematen duten beste erakunde batzuekiko harremanetan
lagungarria izatean.

 Erakunde, udal eta gainerako administrazioekiko harreman sarea sendotzea.
 Indarkeriari buruzko ezagutzak partekatzea arlo horretan diharduten profesionalekin.
 Behatokiaren jardueren berri ematea eta haien ondorioak zabaltzea.
 Plataforma izatea antzeko erakundeek abian jarritako ekimenak ere hedatzeko.
 Genero indarkeriaren arazoa ikusgai bihurtzeko beste bide bat izatea.

Formaren aldetik, Buletinak bost atal ditu:
 “Aurkezpena”
 “Gaiak”
 “Behatokia”
 “Tresnak”
 “Kontuan hartu”

Buletinaren 1. zenbakia 2006ko maiatzean atera zen, eta Juan María Aburto Behatokiko zuzendari
eta Foru Aldundiko Gizarte Ekintzako Saileko buruari eginiko elkarrizketa jaso zuen. Horrez gain,
emakumeen aurkako indarkeriaren epaitegiak eta gizarte zerbitzuetan informazioa biltzeko eredu
fitxak izan zituen gai nagusitzat. Urrian, 2. zenbakian, hain zuzen, elkarrizketatua Miren Dobaran
izan zen, Euskadiko Udalen Elkarteko (EUDEL) Batzorde Eragileko Emakume Arloren nahiz
Euskara Arloaren arduraduna. Era berean, Emakumeen aurkako etxe eremuko indarkeria dela eta,
Familian Esku Hartzeko Programa Espezializatua eta “Genero indarkeriako egoeretan emandako
laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde Historikoan: gizarte babesaren, poliziaren eta justiziaren
arloak, 2005” dosierra ezagutzera eman ziren. 2006. urtea bukatzeko, 3. zenbakian, abenduan,
buletina Maite Erro Emakumeen eta Gizonen arteko Berdintasunaren arartekoarekin mintzatu zen,
eta Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko Lurralde Historikoaren Atlasa
tresna eta Emakumeen kontrako tratu txarren eta sexu-indarkeriaren aurrean jarduteko gizarte
zerbitzuetako profesionalentzako gida argitalpena aurkeztu zituen.
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Buletina gehiago hedatzeko neurrien artean, aldizkako agerkari hori Behatokiaren webgunean
argitara emateaz gain, posta elektronikoz ere banatzen da, berariaz prestaturiko posta zerrenden
bidez, mezuaren gorputzean zuzeneko esteka jarrita buletinak webgunean duen tokirako.
Horretarako, banaketa zerrendak egin ziren, non buletina jaso nahi duen irakurle oro sar
baitaitekeen. Honako pertsona eta erakunde hauek jarri ziren zerrendotan.

• Bizkaiko udalerri eta mankomunitateetako gizarte ongizaterako eta
berdintasunerako arloetako politikari eta teknikariak.

• Behatokiarekin komunikazioan dauden profesionalak.
• Arlon honetako elkarteak.
• Behatokiko batzarkideak.
• Batzordeko Adierazleei buruzko Lan Taldeko kideak.
• Bizkaiko Batzar Nagusietako Gizarte Ekintzako Batzordeko kideei.
• Genero indarkeriaren ikerketari loturik dauden eta aldizkako agerkaria jaso nahi

duten pertsonak.
• Agerkaria jasotzeko interesa duten pertsonak.
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g. Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko zifrak Europar
Batasunean

Behatokian adierazleak eratzeaz arduratzen den lan taldeak, 2006ko irailean, erabaki zuen Europar
Batasuneko Estatu kideetako datuak ateratzea, emakumeen aurka bikotekideek edo bikotekide ohiek
egiten ohi duten indarkeriari dagokionez.

Behin Europako hainbat erakundek emandako estatistikak aztertu eta gero, ikusitako zailtasun
nagusiak izan ziren neurketa osoa ez izatea (biktima diren emakumeek adierazitako edo ofizioz
atzemandako gertaeretatik zetozen informazioa) eta herrialdeen ikuspegien artean desberdintasunak
egotea. Horrek guztiak Estatu kideen arteko erkaketa sendoa egitea eragozten zuen.

Heriotza tasaren inguruko kasuistikari dagokionez, bai Europako Erkidegoko Estatistika Bulegoak
(Eurostat), bai Osasunaren Munduko Erakundeak (OME) beren erregistroak herrialde bakoitzeko
osasun agentziaren erregistroekin osatzen dituzte, eta nazioarteko gaixotasun katalogoa baliatzen
dute; hor, Giza hilketa izenburupean biltzen dira bikotekidearen indarkeriak dakartzan emakume
erailketak.
Hala, nazioarteari dagokionez, heriotzen gaineko datuak ematen dituzten bi iturri mota daude
estatistikak egiteko:  poliziari eta justiziari loturiko erakundeek informazio ofiziala ematen diete
Interpol eta Nazio Batuak erakundeei; herrialdeetako osasun agentziek, bestalde, Osasunaren
Munduko Erakundeari eta Eurostati helarazten dizkiete datuak.

Zuzeneko giza hilketa aintzat hartzeak genero indarkeriak dakartzan heriotza guztiak barne hartzen
ez dituela ulertuta —zeharka eragindakoak ez baitziren aintzat hartzen, hala nola suizidioa edo tratu
txarren ondoriozko heriotzak—, Daphne programaren esparruan, Societé Civil Psytelel deritzonak,
European Indicators Database on Intimate Partner Violence proiektuan, baremo barne-hartzaileagoa
erabiltzeko gomendatzen du maitasun harreman baten inguruneko giza hilketen zifraren
kalkulurako:
Bikotekideen indarkeriazko heriotza kop. =

Bikotekideen indarkeriazko hilketen kop.
+

Bikotekidearen indarkeriazko zeharkako heriotzen kop.

Metodologia horrez gain, Europar Batasuneko Estatu kide bakoitzeko inkesta hautatu zen; hain
zuzen, inkestaren sistema oso baliatu zen 1996tik 2003ra bitarteko aldian delituzko jokabide hori
neurtzeko eta bateratasuna bilatzeko indarkeriazko  ekintzaren kontzeptua definitzerakoan. Inkesta
horien ondorioak herrialdeen arteko konparaketak egitea ahalbidetu zuten:

- Alemania (“Emakumeen aurkako indarkeriaren gaineko azterlana”, 2003).
- Belgika (“Indarkeriari aurrea hartzea, hura esperimentatzea eta erantzutea”, 1998)



33

- Danimarka (“Inkesta nazionala-Krimenen biktimen gaineko azterlana, 1998); “Osasunari eta
gaixotze tasari buruzko inkesta. Osasun Publikoko Institutu Nazionala”, 2000).
- Frantzia (“ENVEFF inkesta —emakumeen aurkako Frantziako indarkeriaren gaineko inkesta
nazionala—”, 2000).
- Finlandia (“Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko azterlana, 1997”; “Gaixotze tasaren gaineko
inkesta”, 2002).
- Italia (“Emakumeen aurkako indarkeriaren gaineko ISTAS txostena”, 1998).
- Erresuma Batua (“Kriminalitateari buruzko Inkesta Nazionala, BCS”, 1996).
- Suedia (“Emakumeen aurkako indarkeriaren gaineko inkesta”, 2001).
- Espainia (“Emakumeen aurkako indarkeria: Lan eta Gizarte Gaietako Ministerioaren eta
Emakumearen Institutuaren makroinkestaren emaitzak”, 1999; “Lan eta Gizarte Gaietako
Ministerioaren eta Emakumearen Institutuaren makroinkestaren emaitzak”, 2003).
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h. Bizkaiko Lurralde Historikoko zifrak

Adierazleei buruzko Lan Taldearen jardunaren barruan, talde horren zereginei betetzeari loturiko
ardura berezia delarik, 2006. urteko ekitaldian “Genero indarkeriako egoeretan emandako
laguntzaren zifrak Bizkaiko Lurralde Historikoan: Gizarte babesaren, poliziaren eta justiziaren
arloak” txostena eguneratu da, aldian-aldian egiten den bezala. Txosten hori lehen aldiz 2004. urtean
egin zen.

Dokumentu horretan Adierazleei buruzko Lan Taldean diren erakundeek eginiko ekarpena biltzen da,
Behatokitik kanpoko beste erakunde batzuek indarkeriaren arloan, 2005ean, eskainitako zerbitzuei eta
emandako laguntzei buruz eskuratutako informazio baliagarriarekin batera.

Behatokiak eta udalerri eta mankomunitateetan, arlo honetan, diharduten zerbitzuetako
informatzaileekin eginiko komunikazio lanaren ondorioz, urtero argitara ematen dira Behatokiaren
webgunean Bizkaiko zifra nagusiak erakundeek emakumeen aurkako indarkeriako egoeretan laguntza
emateko esku hartu izanari buruz, datuak jakinarazteko asmoz.

Lanaren ondorioak hiru sail zabaletan ematen dira, eta 2006. urteko dokumentuari dagokionez, 58
tauletan ematen dira:

 GIZARTE BABESA:
Bloke honek bost atal ditu, eta indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntzari buruzko
informazioa ematen du Harreraren (larrialdietarako zerbitzua eta emakumeei laguntzeko egonaldi
ertain edo luzeetarako zentro eta pisuak), Lege Aholkularitzaren, Laguntza Psikologikoaren, Familia
Topaguneen eta Etxebizitzaren esparruetan.

Informazioa biltzeko iturriak: Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Saileko Emakume eta
Familien Zerbitzua; Bizkaiko Lurralde Historikoan harrerako, lege aholkularitzako eta laguntza
psikologikoko zerbitzuak dituzten udalerriak eta mankomunitateak; Eusko Jaurlaritzako Etxebizitza
eta Gizarte Gaietako Saileko Etxebizitza Sailburuordetza.

 POLIZIAREN ARLOA:
Ezkontideek edo antzekoek Bizkaiko Lurralde Historikoan emakumeen aurka eginiko delituak xeheki
ematen dira sail honetan, Ertzaintzak egiaztaturik.

Informazioa biltzeko iturria: Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Saileko Segurtasun Sailburuordetza.
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 JUSTIZIAREN ARLOA:
Hirugarren sail honetan biltzen dira etxeko indarkeriaren harira irekitako prozesu judizialen gaineko
informazioa, biktimei emandako laguntzaren datuak nahiz abokatu laguntzaren datuak; gainera,
horiekin batera, biktimei buruzko datuak, esku-hartzeak, jarduerak, izendatzeak eta auzitegiko mediku
laguntzak ezagutzera ematen dira.

Informazioa biltzeko iturriak: Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saileko Justizia
Sailburuordetza; Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saileko Biktimari
Laguntzeko Zerbitzua (BLZ); Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Saileko
Auzitegiko Medikuntzako Euskal Erakundea; Etxeko indarkeriaren eta sexu erasoen biktimentzako
laguntza juridikoko eta ofiziozko txandako zerbitzua.
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i. “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza juridikoko,
laguntza psikologikoko eta harrerako baliabideak Bizkaiko
Lurralde Historikoan: Bizkaiko Lurralde Historikoko Foru
Aldundiaren, udalerrien eta mankomunitateen baliabideak”

Urtero, Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokiak “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza
juridikoko, laguntza psikologikoko eta harrerako baliabideak Bizkaiko Lurralde Historikoan: Bizkaiko
Lurralde Historikoko Foru Aldundiaren, udalerrien eta mankomunitateen baliabideak” deritzon
dosierra ateratzen du. Txostena tratu txarrak jasaten dituzten emakumeei laguntza ematen dieten
zerbitzuei buruzkoa da, zerbitzuok Foru Aldundiko erakundeenak nahiz udalerri edo
mankomunitateenak izan.

Eskaintzen diren zerbitzuetan, kategoria hauek daude:
Lege aholkularitza
Laguntza psikologikoa
Harrerako baliabideak

Udal Harremanen Sareak (UHS) ahalbidetu zuen informazioa biltzea —datuak tratatu eta gero azken
dokumentuan ipini aurretik—; izan ere, sare horrek giltzarri diren pertsonekin komunikazioan egoteko
bidea da, eta pertsona horiek eskatzen zaizkien datuak eskuratzeaz arduratzen dira:

Gizarte zerbitzuetako koordinatzaileak

Gizarte-langileak

Berdintasun-eragilea

Emaitzak era sistematizatuan jartzen dira txostenean, erakundeei, hots, Bizkaiko Foru Aldundiari,
udalerriei (Amorebieta-Etxano, Balmaseda, Barakaldo, Basauri, Bermeo, Bilbo, Ermua, Etxebarri,
Galdakao, Getxo, Leioa, Muskiz, Santurtzi eta Zalla) eta mankomunitateei (Busturialdea, Mungialde,
Uribe Kosta, Lea-Artibai eta Lea Ibarra) hiruna fitxa esleituta —fitxa bat baliabide bakoitzeko—,
genero indarkeriari erantzuteko mekanismoak abian jartzearen ondorioz.

Tratu txarrak jasaten dituzten emakumeentzako lege aholkularitzari eta laguntza psikologikoari
dagokionez, honako hauek adierazteko eskatzen da:

Zerbitzuaren kudeaketa mota:
Zuzenekoa
Zeharkakoa:

Pertsona fisikoa kontratatzea
Erakundea azpikontratatzea

Zerbitzuaren orduak hilean
Tratu txarren arazoarengatik lagundutako pertsona kopurua
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Horietaz gain, tratu txarren egoera diren emakumeentzako harrera baliabideen erregistroa osatzeko
hauek ere aztertzen dira:

Baliabide kopurua
Pisu kopurua
Leku kopurua

Pisu mota
Aldi baterako harrera
Egonaldi luzea
Berehalako harrera
Larrialdietarako harrera

Zerbitzuaren kudeaketa mota:
Zuzenekoa
Zeharkakoa

Tutoretzako edo lagun egiteko programa

Pisuari atxikitako langileak

Urtean hartutako pertsonen kopurua
Emakumeak
Adingabeak

Datuak biltzeko prozesuak, Behatokiak sorturiko dokumentuak eguneratze hutsa gainditzen du; izan
ere, tratu txarren aurka diharduten arduradunek eta herritarrek, oro har, indarkeriaren fenomenoaren
tamaina ezagutzeko aukera dute, hainbat diagnostikoren bidez, non laguntzaren zain dauden eskariak,
zerbitzuen estaldura eremua; egituren nahikotasun maila, aurrerakuntzak, atzerakadak eta abar
adierazten baitira, labur esanda, laguntzeko sarearen eraginkortasuna zein den eta zertan ahalegindu
behar den.
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j. Udalen informazioa biltzean atzemandako zailtasunen
azterketa

Bizkaiko Lurralde Historikoan genero indarkeriaren biktima diren emakumeei laguntzeko zabaldutako
laguntza sarearen ezaugarriak zirela eta, informazioa biltzeko azterketa lanak argitzearren, Adierazleei
buruzko Lan Taldeak 2005eko apirilean eginiko bileran, “Etxeko indarkeria jasan dituzten emakumeei
gizarte zerbitzuetako alorrean emandako laguntzaren datuak biltzeko prozesua: udalen informazioa
biltzean atzemandako zailtasunen azterketa” dokumentua idaztea adostu zen.

Metodologia
2006. urtean zehar, telefonoz hitz egin da informazioa emateaz arduratzen diren pertsonekin,
eskariaren arrazoia aurrez esan eta intereseko esparruak azaltzearren. Gero, fitxa bidali zitzaien,
zenbait galderen erantzunak betetzeko, zerbitzuaren erabiltzaile kopuruari buruz —sexuaren
arabera—, tratu txarren arazoak zituzten erabiltzaileen kopuruari buruz —tratu txarrak izan zein ez
izan kontsulta eragin zutenak—, eta harrera zerbitzuaren erabiltzaileen laguntzen zieten adingabeen
kopurua, sexuaren arabera, 2005. urteari zegokionez.

Erantzuna
Estatistikaren aldetik trata zitezen, fitxak itzultzean, zenbait pauso eman ziren:

• Lehen fasea
Eskatu behar izan gabe beteta itzuli zituzten fitxen ehunekoa % 33,4 izan zen.

• Bigarren fasea
Ezarritako epean zergatik ez zen erantzun jakiteko jarraipena egin zen. Erantzun ez zituztenek
emandako arrazoiak hauek izan ziren: epea (bi aste) laburra zen eskatutako datuak
antolatzeko; informatzaileak lan asko zuen; edo informazio eskaria, deszentralizazioa zela eta,
ardura zuten beste pertsona batzuei helarazi zieten, eta horrek erantzuna atzeratzen zuen.

• Hirugarren fasea
Informazioa biltzeko prozesua arrakastaz bukatu zen, erantzunen tasa % 100 izan zen eta.
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Datuak biltzeko prozesuaren gaineko gogoetak
Informazioa biltzeko prozesuak izan dituen faseei AMIA azterketa (ahuleziak, mehatxuak, indarrak
eta aukerak) baliatuz begiratuta, ondorio hauek ateratzen dira:

Ahuleziak Mehatxuak
 Ez dago programaren erregistro orokorrik
 Erregistro batzuek datu orokorrak bakarrik

biltzen dituzte, ez tratu txarrei buruzko datu
bereziak

 Ez dago datuak bildu eta sistematizatzeko
euskarririk

 Ez dago adostasunik kontzeptuetan

 Giza faktorea:  izaera laguntzailerik ez

 Gizarte zerbitzuek batez ere programa
zuzenean eskaintzeko jardutea; beraz,
erregistroak egitea bigarren mailan geratzea

 Datuak sistematizatzeko kulturarik ez egotea
 Datua beharrezkoa ez dela eta lan zama

handitzen duela pentsatzea

 Egindako ahaleginaren baliagarritasunari ez
antzematea

Gomendioa: Gomendioa:
minimizatzea gutxitzea

Indarrak Aukerak
 Erantzun bikaina jarraipen fasearen ostean:

beharrezkotzat jotzen da informazio itzulketa
indartzea

 Jende guztiarentzako zerbitzuetan datuak
sexuaren arabera ematen dira

 Giza faktorea:  izaera laguntzailea

 BGIB: informazioa aztertzea eta hedatzea
 Lan tresna berriak

 Berdintasunerako legea: sexuaren araberako
datuak

 EAEko Berdintasunerako IV. Plana:
INDARKERIA estrategia ardatz gisa

 BERDINSAREA: lan batzordeak

Gomendioa: Gomendioa:
sendotzea baliatzea

Hobetzeko proposamenak
Genero indarkeria dela eta, Behatokiak udal eta mankomunitateei eskatutako datuak itzultzeko sistema
hobea izan dadin, iradokizun batzuk ematen dira, hurrengo ekitaldian abian jartzeko:

- Plan eta programa balioztagarriak prestatu eta abian jarriko badira, egiazko egoeraren berri
izatea ahalbidetzeko moduko datu zehatz eta egiaztagarriak izateak duen premiaz
sentiberatzea.

- Udalekiko atzeraelikadura komunikazioaren bidez sendotzea, datuak tratatzearen ondorioz
sortutako dokumentu eta tresna corpusa etengabe eguneratzearren.

- Sei hilean behin datu eskaria egitea, erregistroaren ohitura sortzeko eta talde
informatzaileekiko harremanak sendotzeko helburua betetzearren.
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- Informazioa biltzeko fitxa bat atontzea, behin bete ostean Behatokiari bidal diezaioten.
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k Dokumentu-kudeatzailea

Dokumentu-kudeatzailea sortu zen intereseko dokumentuak —aurretiaz katalogatuta eta ondoren
adierazten diren sailetan taldekatuta— biltzen dituen tresna baliagarri gisa. Lau dokumentu mota
hauek biltzen ditu:

- Berdintasunerako udal planak
- Indarkeriaren aurkako udal programak
- Udal protokoloak
- Legedia

Dokumentuen deskribapenerako, hau da, ezaugarrien (formalak eta itxurazkoak) informazioa
deskribatzeko prozesurako, ISBD arauak (International Standard Bibliographic Description) ezarritako
arlo azterketari jarraitu zaio, fitxategi bakoitzaren informazio objektibo egokiaren alor, eremu eta
sarbide puntuei dagokienez:

 Egilea
 Izenburua
 Agiri mota
 Bestelako erantzukizun aipamenak
 Edizio aipamena
 Hizkuntza
 Edizio lekua
 Argitaletxea
 Edizio urtea
 Maiztasuna (aldizkako argitalpenak direnean)
 Seriea
 Oharrak
 Zenbaki arautuak edo sinboloak:

o ISBN
o ISSN (aldizkako argitalpenak direnean)
o AOIZ
o LG
o Sinboloa

 Laburpena
 Deskribatzaileak

Erregistroak haiek biltzeko konfiguratu den datu base bibliografikoan sartu ostean, aplikazio
informatikoak dokumentua aurkitzea ahalbidetzen du, bi bilaketa motaren bidez:
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Bilaketa arrunta.
Termino bat edo hitz kate bat testu koadro batean sartuz, tresnaren erabiltzaileek kontsultatu nahi
duten dokumentu edo dokumentuak eskura ditzakete, sistema informatikoak ematen dizkigun
zerrendatik aukeratu ostean.

Bilaketa aurreratua.
Dokumentua era zehatzago batean biltzea ahalbidetzen du, testu koadro edo eremuetan termino bat
baino gehiago sartuta; horrela, halaber, interesatzen zaigun dokumentua bakarrik aurkitzeko aukera
handiagoa da.

Bi bilaketa motetan, dokumentua aurkitu eta gero (sistemak fitxa tekniko eran erakusten digu),
jatorriko iturria atzi daiteke bide elektronikoz, hau da, idatzia ikus daiteke, kontsultako dokumentuak
hura erantsita duenean.
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l. Genero Indarkeriaren aurkako Praktiken, Ekimenen eta
Esperientzien Gida, 2006

Behatokiaren eginkizuna den aldetik, 2006. urtean informazioa biltzen jarraitu da toki erakundeetan,
lurraldean, Europar Batasunean nahiz nazioartean abian jarritako eta sortutako jarduera, ekimen,
dokumentu, protokolo eta neurrien inguruan, eta tresna baliagarrienak dagozkion atalean, webgunean,
kokatu dira, edo buletin elektronikoan aipatu.

Era berean, adi egon zaie udalerrietan, lurraldean, probintzian, Europar Batasunean eta nazioartean
aurrera eramandako ekimen, programa eta proiektuei, garrantzitsuak eta aintzat hartu beharrekoak
direnean, gizartean izan duten eraginatik, genero indarkeriaren aurkako jarduneko edozein arlotan:
prebentzioan, hezkuntzan, osasunean, lan arloan, gizarte zerbitzuetan, sentiberatzean edo
informazioaren zabalkundean.

Horri dagokionez, Behatokiaren funtzionamenduaren barruko eginkizun bat da kontuan hartu
beharreko esperientziak jasotzen dituzten dokumentu horiek —inprimatuta edo formatu
elektronikoan— biltzeko artxiboa administratu eta eguneratzea, idazterakoan hautatu zen hizkuntzan
(gaztelania, euskara eta ingelesa):

 txostenak
 azterlanak
 ikerketak
 eskuliburuak
 jardueren gaineko txostenak
 protokoloak
 planak
 gidak
 jardunbide egokien gidak
 aldizkari ofizialak, eta abar

Badu Behatokiak beste dokumentu funts bat, informazioa emateko hainbat kanaletatik ateratzen diren
genero indarkeriari buruzko berri eta aipamenekin (gehienbat, Euskal Autonomia Erkidegoan (EAE)
eta Bizkaiko Lurralde Historikoan sortutakoak).

Hala, 2006. urtean dokumentu funts hori, gero eta handiagoa, hedatzeko produktuak sortu dira:
dokumentu-kudeatzailea, Behatokiaren webgunetik administratutako tresna; eta Genero Indarkeriaren
aurkako Praktiken, Ekimenen eta Esperientzien Gida, 2006 argitalpena, hain zuzen.

Behatokiaren berezko eginkizunetako batekin bat, hots, “beste erakunde batzuetan parte hartu eta
haiekin harremanetan egon, bai eta beste Administrazio batzuen jardunbide egokiak ezagutzeko ere”
agintzen dion eginkizunarekin bat, aipatu den azken argitalpen hori sortu da, Estatuan, Foru
Aldundian, probintzian nahiz toki erakundeetan abian jarri diren edo mantentzen diren proiektuak
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biltzeko, EAEko Administrazioarenak, beste administrazio batzuetako sailenak nahiz beren ahalegin
eta baliabideak genero indarkeriaren eragina arintzeko baliatzen dituzten beste erakunde eta elkarte
batzuenak izan.

Lehen edizio honetan, zazpi jarduera eremutan, 18 proiektu hautatu dira, baliatzen diren irizpideak
betetzeagatik: berrikuntza, finkatuta egotea, aurrendaria izatea, erabiltzaileen arazoei tratamendu
orokorra ematea, arrisku edo laguntzarik gabe egoteko joera handiagoa duten kolektiboei laguntza
ematea, eta abar.

Jarduera eremuak
- Gizarte zerbitzuak
- Osasunaren arloa
- Gizarte eta lan arloa
- Ahalmen urritasuna
- Hezkuntza
- Hedabideak
- Sareak

Proiektuak
- Gizarte zerbitzuak

BAI, ESAN?

Laguntza psikosozialeko zentroa – MIRA programa

24 orduko emakumearen zentro ibiltaria

Emakumeen aurkako etxe eremuko indarkeria dela eta, Familian Esku Hartzeko Programa
Espezializatua

GIZARGI proiektua, Gizarte Larrialdietarako Zerbitzua

Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko lege aholkularitzako online zerbitzua

Etxeko Indarkeriarako Laguntza Zerbitzua (SAVD)

- Osasunaren arloa

Osasuneko profesionalentzako Etxeko Indarkeriari buruzko Prestakuntza Programa

- Gizarte eta lan arloa

CUALIFICA programa, etxeko indarkeria jasan duten emakumeei prestakuntza eta lanerako
laguntza emateko zerbitzua.

CLARA proiektua

- Ahalmen urritasuna

Indarkeriari eta ahalmen urritasuna duten emakumeei buruzko ikastaroa

Emakume gorren aurkako indarkeria eta tratu txarrei buruzko gida profesionalentzat
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Genero indarkeriaren kontrako programa ikusmen urritasuna duten emakumeentzat

- Hezkuntza

Genero indarkeriaren aurkako azterketen katedra

NAHIKO programa

- Hedabideak

Genero indarkeria hedabideetan tratatzeko kodea

- Sareak

Emakumeen aurkako Indarkeriari aurre egiteko Hiri Sarea

Etxeko indarkeria eta sexu erasoak jasan dituzten emakumeentzako laguntza hobetzeko tokiko
protokoloak eta neurriak hartzeko jarraibideen gida.

Gida egiten jarraitu eta zabaltzeko (proiektu kopurua ez ezik, jarduera eremuak, ere bai) asmoa
argitalpena bera sortzeko oinarrietako bat izan zen; hala, hurrengo urteetako edizioetan berraztertuko
egingo da.
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m. Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko
Lurralde Historikoaren atlasa

Behatokiaren webguneak 2007ko urtarrilaz geroztik 2006an diseinatu eta landutako tresna berri bat
eskaintzen du, Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko Lurralde
Historikoaren atlasa. Mapa bilduma horretan Behatokiak duen informazioa grafikoki biltzen da,
berdintasunerako politika aktiboen gauzatze mailari dagokonez zein genero indarkeriaren aurrean
laguntzeko berariazko baliabideak egoteari eta halakoek funtzionatzeari dagokionez.

Tresna horretan den informazioa kontsultatu nahi dutenek mapak bistaratzea aukera dezakete, egoki
iruditzen zaizkien ataletan sakatuta:

Planak eta programak
Koordinazioa
Harrera
Laguntza psikologikoa
Lege aholkularitza

Informazioa, hartara, bost bloke handitan erakusten da, eta bi adarretan banantzen dira, Bizkaia
osatzen duten eskualde eta azpieskualdeei loturiko edukiak nabarmenduta:

Planak eta programak
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Planak eta Programak Bizkaiko Udalerrietan

eta Mankomunitateetan, edizioaren arabera (1.a, 2.a, 3.a eta egiteko dagoena)
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Planak eta Programak Bizkaiko Udalerrietan

eta Mankomunitateetan, onetsitako urtearen arabera

Koordinazioa
Berdintasunaren aldeko eta Indarkeriaren aurkako Euskal Udalerrien Sarea,

BERDINSAREA
Etxeko tratu txarren biktimak diren emakumeen laguntza hobetzeko protokoloak dituzten

Bizkaiko udalerriak

Harrera
Bizkaiko Lurralde Historikoan indarkeriaren biktimak diren emakumeentzako harrera

baliabideak
Indarkeriaren biktimak diren emakumeentzako harrerako baliabideak, sorrera urtearen

arabera

Laguntza psikologikoa
Laguntza psikologikorako zerbitzuak Bizkaiko Lurralde Historikoan
Laguntza psikologikoko zerbitzuak Bizkaiko Lurralde Historikoan, sorrera urtearen

arabera
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Lege aholkularitza
Lege aholkularitzako zerbitzuak Bizkaiko Lurralde Historikoan
Lege aholkularitzako zerbitzuak Bizkaiko Lurralde Historikoan, martxan jarri ziren

urtearen arabera

Goian deskribatutako metodoarekin batera, bada webgunean beste bide bat dosierra ezagutzeko,
alegia, txostenaren bertso osoa deskargatzea, hala nahiago izanez gero, horretarako ipinitako estekan
sakatuta.
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n. Kanpo harremanak

Behatokiak bere harremanak kudeatzen ditu, bereziki, emakumeen aurkako indarkeriako egoeretan
laguntza emateko zirkuitua osatzen duten gizarte eragileekin eta, oro har, erakundera informazio eske
jotzen duen edozein erakunde edo pertsonarekin.

Pertsona eta erakundeei zuzenean laguntzeko eta galderak eskumena duten erakundeetara bideratzeko,
telefonoa edo Behatokiaren buzoia baliatzen dira.

Egindako galderei erantzuna emateko ikerketak egin zitezela eskatu duten kontsulta zehatzak nahiz
informazio eskeak jaso dira 2006. urtean ere.

Kontsultak Bizkaiko Lurralde Historikotik, Estatutik nahiz nazioartetik eginak izan dira, eta
indarkeriako egoeran laguntza emateko baliabideak egoteari buruz nahiz haien ezaugarriei buruz
galdetzekoak nahiz txosten, azterlan eta argitalpenei buruzko dokumentuak eskatzekoak izan dira.

Era berean, Berta Díaz Arbesú Behatokiko idazkariaren eskutik, Emakumezkoen eta gizonezkoen
arteko berdintasunari buruzko euskal legea aztertzeko jardunaldian parte hartu zuen. Bizkaia
Jaurerriko Abokatuen Bazkun Ohoretsua eta Zuzenbidearen Euskal Akademiak antolatu zuten
jardunaldia 2006ko urtarrilaren 19an, eta 120 pertsonak parte hartu zuten. Azken horien artean
Zuzenbidean lizentziadunak izan ziren batik bat, bai eta gizarte zerbitzuetako langile teknikoak,
elkarteetako kideak eta, oro har, herritarrak ere. Aurkezturiko txostena, Genero Indarkeriaren
Behatokiaren eginkizunei eta jardunari buruzkoa, emakumeen aurkako indarkeria ezabatzeko
helburuarekin legeak ezarritako neurrien inguruko blokean egon zen jardunaldiaren barruan.
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7. Eranskinak

a. Behatokiko osoko bileren aktak, 2006an onartutakoak
b. Adierazleei buruzko Lan Taldearen bileren aktak, 2006an

onartutakoak
c. Webgunea
d. Baliabideen mapa
e. 1., 2. eta 3. buletinak
f. “Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko zifrak Europar

Batasunean. 2006”
g. “Genero indarkeriako egoeretan emandako laguntzaren zifrak

Bizkaiko Lurralde Historikoan, 2005”
h. “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza juridikoko,

laguntza psikologikoko eta harrerako baliabideak Bizkaiko
Lurralde Historikoan, 2006”

i. “Datuak biltzeko zailtasunen azterketaren txostena”
j. Dokumentu-kudeatzailea
k. Genero Indarkeriaren aurkako Praktiken, Ekimenen eta

Esperientzien Gida, 2006
l. Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko

Lurralde Historikoaren atlasa
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c. Webgunea
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BALIABIDEEN ATLASA ETA DOKUMENTU-KUDEATZAILEA TRESNAK SARTU DIRA
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BULETINAREN ATALA; BADU SARBIDEA ORRI GUZTIETAN
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DOKUMENTUAK ATALA ZABALDU DA: BEHATOKIAK ARGITARATURIKO
ARGITALPENAK SARTU DIRA “BGIB DOKUMENTAZIOA” AZPIATALEAN
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EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIARI BURUZKO BALIABIDEEN BIZKAIKO
LURRALDE HISTORIKOAREN ATLASA ATALA ABIAN JARRI DA
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DOKUMENTU-KUDEATZAILEA TRESNA ABIAN JARRI DA
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d. Baliabideen mapa



BALIABIDEEN MAPA ATALA

ZUZENEKO BILAKETA





BALIABIDEEN BILATZAILEA



e. 1., 2. eta 3. buletinak
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Buletina BGIB
2005ko Maiatza | 1. Zenbakia

 

 Zenbaki honetan…  

     

 + Aurkezpena  

 + Gaiak  

 + Behatokia  

 + Tresnak  

 + Kontuan hartu  

   

 

ovgb.bgib@bizkaia.net

Ugasko bidea, 3, 

2. solairua

(Plaza eraikina)

48014 Bilbo

Aurkezpena

Ia urte bat eta erdi igaro da Behatokia abiarazi zenetik eta denbora 
horretan proiektuan sartutako erakunde ezberdinek ahalegin handia egin 
dute beharrezko baliabide legalak eta materialak sustatzeko, baita 
komunikabideen bidez sentsibilizazioa garatzeko ere. Egituretan dagoen 
ezberdintasunari buruzko datuak bildu eta informazioa egitea 
garrantzitsua dela egiaztatu da, gaur egungo gizartean emakume eta 
gizonen benetako berdintasuna lortzeko neurri prebentiboak eta 
aringarriak abiarazteko asmoz. 

Aldizkariaren zenbaki honetako lehenengo artikuluan, Juan María Aburto 
Behatokiko lehendakari eta Gizarte Ekintza Saileko foru diputatuari 
egindako elkarrizketa dago. Bertan Aburtok erakunde honen ibilbidea 
aztertu du, eta zabaldutako lan ildoei eta etorkizuneko joerei buruzko 
gogoeta egin du. 

Era berean, gizarte eta erakundeen esparrutik emakumeen aurkako 
indarkeriaren arazoari ematen zaion erantzunaren aurrerapen 
adierazgarrienetako bi islatu nahi izan ditugu: bata eremu judizialean 
agertu da, eta emakumeen aurkako indarkeriaren epaitegi espezifikoetan 
datza; bestea, aldiz, gizarte zerbitzuen eremuan agertu da, eta Etxeko 
tratu txarren eta sexu-erasoen biktima diren emakumeentzako laguntza 
hobetzeko erakunde-arteko Akordioaren esparruan egindako lan tresna 
berri bat da, eremu horretan arreta lanaK garatzen dituzten profesionalek 
informazioa modu bateratuan biltzeko aukera emango duena.

Horrela, aldizkari honetako Behatokia atalaren barnean emakumeen 
aurkako indarkeriaren epaitegiei buruzko gunea zabaltzen da, sortu 
zirenetik gaur egunera arte doan laburpena eginda eta Botere 
Judizialaren Kontseilu Nagusiak etxeko indarkeriari buruz emandako 
behin-behineko azken datuak bilduta.

Halaber, zenbaki honetako Tresnak atalaren edukiak gizarte 
zerbitzuetako profesionalentzat egindako eredu-fitxa berriak aztertzen 
ditu, fitxa horien aurkezpena egiteko eta gure Erkidegoko erakunde-
arteko koordinazioaren esparruan egindako lan euskarri berri horretara 
ohitzea errazteko asmoz. 

Hiru informazio laburrek amaiera emango diote zenbaki honi, hemendik 
horietan sakontzea gomendatzen dizuegula: “La voz de las invisibles” 
azterlana; Etxe eta Genero Indarkeriari buruzko II. Biltzarra gertaera; 
eta “Berdinsarea” proiektua, hau da, EAEren barnean berdintasunaren 
aldeko eta indarkeriaren aurkako sareko lan gune berria.

Amaitzeko, zuen iradokizunak eta oharrak bidaltzeko eskatu nahi 
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dizuegu, aldizkari honek biziraun eta aurrera eramateko modu 
dinamikoena eta benetakoena baita. Izan ere, aldizkari hau emakumeen 
aurkako indarkeria-egoerei arreta eskaintzen lan egiten duzuen pertsona 
guztien igurikimen eta kezken isla baino ez da.

 

GAIAK
Juan María Aburto Behatokiko lehendakari eta Gizarte Ekintza Saileko 

foru diputatuari egindako elkarrizketa

Behatokia informazio gune gisa eratu da; ikuspuntu 
desberdinetatik abiatuz, datuak bildu, datu horien berri 
izatea eta ezagutzea kudeatzen…

(+) Irakurri artikulu guztia

BEHATOKIA
Emakumeen aurkako indarkeriaren epaitegiak

Genero indarkeriaren aurkako babes osorako neurriei 
buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoak bere V. 

Tituluan (43. art. – 57. art.) ezarri du epaitegi… 

(+) Irakurri artikulu guztia

TRESNAK
Gizarte Zerbitzuetan informazioa biltzeko eredu-fitxak

2001eko urriaren 18an Etxeko tratu txarren eta sexu-
erasoen biktima diren emakumeentzako laguntza hobetzeko 
erakunde-arteko Akordioa sinatu zen…

(+) Irakurri artikulu guztia

KONTUAN HARTU

• Berdinsarea.
• "La voz de las invisibles". 
• Etxe eta genero indarkeriari buruzko II. Biltzarra. 

(+) Irakurri artikulu guztia
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 GAIAK

Juan María Aburto Behatokiko lehendakari eta 
Gizarte Ekintza Saileko foru diputatuari egindako 
elkarrizketa 

Sortu zenetik ia urte bat eta erdi igaro ondoren, 
zein jarduera eremuk jaso dute Behatokiaren 
jardueraren arreta?
Dakizunez, Behatokia abiabidean jartzea, Bizkaiko 
Lurralde Historikoan gertatzen ziren emakumeen 
aurkako indarkeria-egoeren errealitateari buruz zegoen 
ezjakintasuna desagerrarazi beharrak eta horren ondorioz, egoera horiek agerira ateratzen 
zituzten beharrizanei erantzun egokia ematerakoan erakundeek zuten zailtasunak bultzaturik 
etorri zen.

... lehentasunezko ekintzatzat 
baliabide eta zerbitzuen mapa 

eguneratua eta osatua egitea jotzea 

Beraz, Behatokiaren jardueraren oinarri izan diren eta 
oraindik izaten jarraitzen duten bi helburuak honakoak 
dira: alde batetik, indarkeria-egoeren errealitatea 
ezagutzea, eta bestaldetik, eskaintzen diren zerbitzu eta 

prestazioetan hobekuntza proposamenak egitea. Hori dela eta, informazio sistemen 
diagnostikoa eta horien hobekuntza, datuen bilketa eta argitalpena, eta erakundeek eskainitako 
programen ezagutza eta zabalkuntza Behatokiaren jarduerei hasiera eman dieten jarduerak 
izan dira.

Diagnostikoaren ideiak interesgarria dirudi. Nola heldu zaio horri?
Genero indarkeriaren arloan zegoen informazioa oso ezberdina zela kontuan hartuta, 
lehentasunezko ekintzatzat Bizkaiko Lurralde Historikoko udalerri bakoitzean eskaintzen ziren 
baliabide eta zerbitzuen mapa eguneratua eta osatua egitea jotzea erabaki zen. Horretarako, 
erabakigarria izaten ari da udal harremanen sarea izenekoa sendotzea, produktuak bizirauteko 
beharrezkoak diren informazioa trukatu, komunikazioa gauzatu eta datuak biltzeko aukera 
ematen diguna.

Zertan datza udal harremanen sarea?
Gure helburuak eraginkortasunez lortu ahal izateko, garrantzitsua zen gure proiektuaren berri 
ematea eta lurralde mailan erreferentzia bihurtzea. Erakunde ezberdinetako pertsona nagusiak 
identifikatzea, horiekin zuzeneko harremana ezartzea eta harremanari denboran eustea gure 
estrategia nagusia izan dira. 

... informazioa trukatzeko bidea 
ematen digun udal harremanen sarea

Laguntza gisa, webgune bat diseinatu da, genero 
indarkeriari buruzko informazioa eskuratzeko aukera 
ematen duena eta Behatokiaren, sarea osatzen duten 
pertsonen, beste erakunde batzuen eta herritar guztien 
artean harremana izatea eta ideiak eta agiriak partekatzea errazten dituena. Helburu horri 
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jarraikiz, zabalkuntza aldizkaria ere diseinatu da. Webguneko bisita eta kontsulten gehikuntzak 
gaiari buruzko informazio eta kontsulta gune gisa erabilgarria dela egiaztatu digu.

Une honetan, zein jarduera mota ari da garatzen?
Erakundea antolatu eta lan plana onartu ondoren, iaz datu zehatzak eta fidagarriak izateko 
aukera ematen zuen adierazle multzo bat diseinatzeari ekin genion, Bizkaiko bikote 
harremanetan emakumeen aurkako indarkeriaren tamaina eta ezaugarriak ezagutzeko. 

Zein izan zen taldearen emaitza? 
2005. urteari dagokionean, taldearen ahaleginak etxeko tratu txarrei lotutako informazioa 
kudeatzen duten instantzia guztiak identifikatzera bideratu ziren, adierazle horiek hornitzeko 
erabilgarri izan litezkeen iturri ezberdinen berri izateko asmoz.

... datu zehatzak eta fidagarriak 
izateko aukera ematen zuen adierazle 

multzo bat diseinatzeari (...), 
indarkeriaren tamaina eta 

ezaugarriak ezagutzeari begira

Gure aurkikuntza nagusia hauxe izan zen: gizarte 
zerbitzuen eremutik zetozen datuak heterogeneoenak 
ziren, eta horregatik, datuak sistematizatu eta biltzeko 
prozesuak hobetu behar ziren. Horrela, Erakundeek 
etxeko tratu txarren eta sexu-erasoen biktima diren 

emakumeentzako laguntza hobetzeko Erakunde-arteko Akordioaren barnean gizarte zerbitzuek 
informazioa biltzeko erabiltzen duten fitxa bateratua egin da; hurrengo hiletan zehar fitxa hori 
zabaldu eta sustatzen erabili nahi ditugu gure ahaleginak. Ondore horretarako, biltzeko fitxari 
euskarria ematen dion eta udalek indarkeria-egoeretarako arretatik aurrera sortutako 
informazioaren kudeaketa errazten duen aplikazio informatikoa diseinatzen ari da. Horrek 
balizko erabiltzaileen profil soziodemografikoa ezagutu, aldagai ezberdinen garrantzia ezarri eta 
aldagai bakoitzak indarkerian duen eragina aztertzea ahalbidetuko liguke.

Eta adierazleak? 
2006an helburu hori lortuko dugulakoan gaude. Hala ere, iazko azterketak ere bere fruituak 
eman zituen. Datuak sortzen zituzten erakundeekin ezarritako harremanak aprobetxatuta, 
Bizkaiari buruzkoak biltzeari ekin zitzaion, horren ondorioz gaur egun Behatokiaren webgunean 
ikus daitekeen zifren txostena sortu zela. Dena den, txosten hori ekitaldi honetan behar bezala 
eguneratu eta handituko da.

Unera arte, nola definituko zenituzke Behatokiaren lorpen nagusiak, jarduera eta 
egindako produktuen ondorioz sortu direnak?
Behatokia informazio gune gisa eratu da; ikuspuntu desberdinetatik abiatuz, datuak bildu, datu 
horien berri izatea eta ezagutzea kudeatzen du; horrela, eragingarritasun handiz laguntzen du 
erantzunak koordinatzen, irizpideak bateratzen nahiz arazoa eta erakundeek ematen dioten 
erantzuna ageriko egiten eta zabaltzen.

Zeintzuk dira Behatokiaren funtsezko lehentasunak gaur egun?
Datuak bildu eta tratatzeko tresnak hobetzeaz gain, eta behar bezalako kalitatea duen 
informazioa biltzen duen txostena egiteko moduan egon ondoren, errealitatearen ezagutzatik 
hobekuntza gomendioen aurkezpenera doan bidea egin nahi dugu. Informazio sistemak sortu 
eta zabaldu ditugu, eta pixkanaka-pixkanaka informazioaren garrantziarekiko kontzientzia 
handitzen doala konturatu gara. Hurrengo pausoa hobekuntza arloak aztertu eta identifikatzea 
izango da.

Bizkaiko Lurralde Historikoari 
buruzkoak (datuak) biltzeari ekin 

zitzaion, horren ondorioz gaur egun 
Behatokiaren webgunean ikus 

daitekeen zifren txostena sortu zela

Erakundeen erantzuna aztertzea eta eskaintzen diren 
zerbitzu eta prestazioetarako gomendioak eta 
proposamenak egitea gure azken lehentasuna da, 
Bizkaian genero indarkeriaren biktima diren emakumeen 
bizi-baldintzak hobe ditzaten. Jakin badakigu asmo 

handiko helburua dela, eta hori lortzeko ahalegin handia egin beharko dugula. Hala ere, 
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horretarantz abiatzen goaz etenik gabe eta denboran ondo finkatuta dagoen lanaren bidez. 

Informazio sistemak sortu eta 
zabaldu ditugu, eta pixkanaka-

pixkanaka informazioaren 
garrantziarekiko kontzientzia 

handitzen doala konturatu gara

Estrategiaren ikuspuntutik, Behatokiaren aldi honetarako 
jardueraren ardatza arazoaren bilakaera baloratzen eta 
erakundeek ematen dioten erantzunaren egokitasuna 
ebaluatzen laguntzen duen kalitatezko informazioa lortu 
beharrean oinarritzen da oraindik. 

Inprimitu  Berbidali Itxi Hasierako horrialdera itzuli
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 BEHATOKIA

Emakumeen aurkako indarkeriaren Epaitegiak

Genero indarkeriaren aurkako babes osorako neurriei 
buruzko abenduaren 28ko 1/2004 Lege Organikoak bere 
V. Tituluan (43. art. – 57. art.) ezarri du epaitegi 
espezializatu berria sortzea, jurisdikzio berririk sortu 
gabe, nahiz eta eskumena izango duen bai zigor arloan 
bai arlo zibilean. Horrek esan nahi du mundu mailan 
lehenengo estatua garela mota horretako epaitegi 
espezifikoak izaten.

Batzar Nagusien Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokia sortzeari buruzko 2002ko martxoko 
txostenaren ondorioetan zigor jurisdikzioaren eta jurisdikzio zibilaren artean zegoen 
koordinaziorik ezerako irtenbidea aurkitu beharra agertzen zen jada, mota horretako epaitegi 
espezifikoak aipatuta, hain zuzen ere. 

... epaitegi espezializatu berria 
sortzea, jurisdikzio berririk sortu 
gabe, nahiz eta eskumena izango 

duen bai zigor arloan bai arlo zibilean

2005eko apirilaren 27an CGPJren osoko bilkurak horiek 
abiarazteko erabakia hartu zuen, sortzeko zegoen lan-
kargaren irizpidea kontuan hartuta, eta 2005eko 
ekainaren 29an emakumeen aurkako indarkeriaren 436 

epaitegi zabaldu ziren, horietatik 17 espezifikoak direla. Gero beste bi epaitegi espezifiko 
zabaldu ziren: bata Bartzelonan eta bestea Madrilen, guztira 19 direla. Gainerako 419 
epaitegiek arlo hori ere beren gain hartzen dute, aldi berean auzialdikoak edota instrukziokoak 
direla. Era berean, osoko bilkurak epaitegi horietako titularrei zuzendutako genero indarkeriari 
buruzko trebakuntza ikastaroak (Granada / Santander) antolatzea eta eremu horretan lan egiten 
duten epailetzako kide eta profesionalen eskura dauden irizpideak biltzen dituen Etxe eta Genero 
Indarkeriaren aurkako Gidaliburu Praktikoa egitea erabaki zuen. Halaber, 50 fiskal hautatu ziren 
epaitegi horietarako. 

Abiarazi zirenetik etengabe lan egin dute, eta zenbait epaitegik –adibidez, Sevilla, Malaga, 
Granada, Melilla, Madril eta Bartzelonakoak- uste baino lan gehiegi izan dute, Autonomi 
Erkidego ezberdinek dauden baliabideak gehitu beharra adierazi dutela. 2005ean 2004an baino 
% 19 babes agindu gehiago eman dira, salaketak % 7,6 gehitu direla.

... 2005eko ekainaren 29an 
emakumeen aurkako indarkeriaren 

436 epaitegi zabaldu ziren, horietatik 
17 espezifikoak direla

Aipatu behar da epaitegi horietan emakumeen aurkako 
indarkeria-delituengatiko zigorrak gaizkiagotzen direla 
eta biktimen aurrezaintza, babes eta segurtasun neurriei 
arreta berezia eskaintzen zaiela, biktimek doako lege 

laguntza jasotzeko eskubidea dutela. Ordutegia epaitegiarena da, hau da, astelehenetik 
ostiralera, goizeko 9:00etatik eguerdiko 14:00etara. Beraz, ordutegi horretatik kanpo 
Guardiako Epaitegira jo behar da.
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Gaur egun Bizkaian indarkeriaren arloan eskumena duten sei epaitegi daude: epaitegi 
espezifiko bat Bilbon dago. Gernika-Lumo, Durango, Balmaseda eta Getxon lehen auzialdiko eta 
instrukzioko lau epaitegi daude, eta horietaz gain, Barakaldoko Instrukzioko Epaitegia dago. 
Batez ere Barakaldo eta Bilboko epaitegietan dagoen lan-karga dela eta, Eusko Jaurlaritzaren 
Justizia, Lan eta Gizarte Segurantza Sailak Bilborako beste epaitegi bat eta Barakaldorako 
epaitegi espezifiko bat eskatu dizkio Justiziako Ministerioari.

Gaur egun Bizkaian indarkeriaren 
arloan eskumena duten sei epaitegi 

daude: epaitegi espezifiko bat Bilbon 
dago

Justiziako Ministerioa eta CGPJ lan egindako urte 
honetako behin betiko datuen zain daude, lan-kargaren 
ratioa aztertzeko eta giza baliabide eta baliabide material 
gehiago hornitu beharra ebaluatzeko asmoz (genero 
indarkeriaren aurkako lege osoaren 50. artikuluan ezarritakoa). Epailetza arloa zabaltzea eta 18 
epaitegi espezifiko gehiago sortzea aurreikusi da, Erkidego bakoitzak berea izan dezan; era 
berean, epailetza eta fiskaltzaren artean eta horien eta polizia eta gizarte zerbitzuen artean 
koordinazio hobea egoteko, ordutegiak zabaltzeko, guardiako zerbitzu espezifikoak egoteko eta 
babes neurriak zaindu eta jarraitzeko baliabide gehiago hornitzeko eskatu da. 

Cifras Justicia primer trimestre de 2006

Inprimitu  Berbidali Itxi Hasierako horrialdera itzuli
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 TRESNAK

Gizarte Zerbitzuetan informazioa biltzeko eredu-
fitxak

2001eko urriaren 18an Etxeko tratu txarren eta sexu-
erasoen biktima diren emakumeentzako laguntza 
hobetzeko erakunde-arteko Akordioa sinatu zen, hori 
kontrolatu eta ebaluatzeko Jarraipen Batzordea sortu 
zela. Jarduera esparru horretan, Akordioaren Erakunde-
arteko Talde Teknikoaren Gizarte Zerbitzuen 
Azpibatzordea sortu da; Azpibatzorde horretan eredu-
fitxa batzuk egin dira, informazioa sistematikoki eta modu homogeneoan biltzeko.

Gizarte zerbitzuetako 
profesionalentzat egindako 

informazioa biltzeko eredua egin da

Egoera horiei buruzko informazio adierazgarri osoa 
biltzen duen eta diagnostikoa ezarri eta jarraipena 
errazteko aukera ematen duen tresna sortzea 
garrantzitsua dela adierazi da, horrela erakundeen arteko 

homogeneotasun handiagoa bermatzen dela informazioa biltzeko orduan. Halaber, fitxa horiek 
datuen ezinbesteko iturria dira, lehentasunak eta gabeziak aztertzeko. Lortutako datuak 
aztertuz eta beharrezko aldaketak eginez baliabideak optimizatu eta indarkeria desagerrarazten 
lagunduko duten jarduera berriak planifikatu ahal izango dira, gizarte zerbitzuek informazio 
fitxa horietan adierazitako informaziotik aurrera beren lanari eraginkortasunez lagunduta.

Bi fitxa-eredu egin dira: bata etxeko tratu txarrei buruzko informazioa (10 orri) jasotzeko da 
eta bestea sexu-erasoei buruzkoa (7 orri) jasotzeko. Bi fitxek egitura berdina daukate:

1. Goiburukoa, bertan ondoko datuak zehazten direla:
gizarte zerbitzua / fitxa betetzen duen profesionala.
Espedientea zabaltzen den eguna ere idatzi behar da.
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2. Datuak: alde batetik, biktimaren demanda osatzeko balio izango dute; 
beste aldetik, gizarte langileei kasu bakoitzean eman beharreko 
informazioa, orientazioa eta laguntza zehazten lagunduko diete.
Horretarako, bi atal nagusi daude, horietan ondokoak biltzen direla:

– Datu pertsonalak: Biktimaren datu pertsonalak eta 
erasotzailearenak.
– Delituzko ekintzaren datuak: Tratu txarrak / Sexu-
erasoa.

 

3. Diagnostikoa eta jarraipena. Hemen hurrengo atalak agertuko dira:

– Aurkeztutako eskaera eta emandako baliabidea
– Informazio osagarria
– Gizarte langilearen balorazioa
– Jarraipena 

 

Etxeko tratu txarrei buruzko fitxari dagokionean, biktimari buruzko datu pertsonal 
zehatzak erregistratzeak gizarte zerbitzuen esku-hartzea eskatzen duten biztanle motei 
hurbiltzeko aukera emango du, eta indarkeria-gune gainerakorrak hautematen lagunduko du. 
Egoera zibil eta ikasketa-mailaz gain, beste baldintza batzuei ere arreta eskaintzen zaie, hala 
nola, lanbidea, ogibidea, etxebizitza eta balizko diru-sarrera ezberdinak. Era berean, banakako 
eta familiako egoera kontuan hartzen da (gaigabezia edo beste mota bateko menpekotasunak –
ekonomikoak, fisikoak, sozialak-, ondorengoak eta bere pentzuan dauden beste pertsona 
batzuk); eta azkenik, fitxaren azken atal honetan gizarte zerbitzuak eskuratzeko moduari 
(norberaren ekimenez edo biktima deribatzen duen erakundearen bidez) eta bere egoerarako 
interesgarriak diren beste datu batzuei buruzko informazioa ematen da. 

Jarraian, agiriak erasotzailearen datu pertsonalak biltzen ditu: datu soziodemografikoak, eta 
biktimarekiko ahaidetasun harremana.

Fitxa horien erabilera sistematikoak 
(...) biktimari beste instantzia 

batzuetan geroko izapideetarako 
laguntzeko datu edo informaziorik ez 

galtzea ahalbidetuko du

Oso garrantzitsua da indarkeria-ekintzatik ondorioztatzen 
diren zirkunstantziak argi eta garbi zehaztea. Horregatik, 
jarraian tratu txarrei buruzko datuak zehazteko gunea 
jarri da: mota, iraupena, maiztasuna eta osasun 
laguntzaren beharra. Beste zehazpen batzuk gehitu dira, 

adibidez, seme-alabei emandako tratu txarrak, beste salaketa batzuen aipamena, aurreko 
epaiak, babes neurriak, eta biktimak beste zerbitzu baten arreta jaso duen.

Hurrengo atalean, aurkeztutako eskaera eta emandako baliabidea agertzen dira. 
Informazio osagarri osoak biktimaren espedientea bideratuko du, eta erreferentzia-puntu 
gisa erabiliko da, gizarte langileen balorazioa egiteko. Egokitzat jotzen den jarraipena 
aipatuko da, espedientea eguneratzeko balio izango duena.

Informazio erregistroa estandarizatuz 
azterketak egin, adierazleak hornitu 

eta ondorioak atera ahal izango 
ditugu

Etxeko tratu txarren edo sexu-erasoen kasu bat azaltzen 
den bakoitzean, fitxa horien erabilera sistematikoak 
biktimari beste instantzia batzuetan geroko 
izapideetarako laguntzeko datu edo informaziorik ez 
galtzea eta espedientearen bilakaerari jarraitzea ahalbidetuko du. Atalei jarraiki, informazio 
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erregistroa estandarizatuz azterketak egin, adierazleak hornitu eta ondorioak atera ahal izango 
ditugu, indarkeria mota horiek saihesteko neurriak hartu eta aldaketa kuantitatiboak eta 
kualitatiboak egitera eramango gaituztenak. Tresna berri horren bidez, zerbitzu guztiak 
arazoarekiko sentikor bihurtzea lortu nahi da, gizarte zerbitzuen eremuan lan egiten duten 
profesional guztien lana eta ahalegina optimizatzeko gure sinergia guztiak batuta.

Gizarte zerbitzuen eremuan etxeko tratu txarren kasuetan 
informazioa biltzeko eredua

Gizarte zerbitzuen eremuan sexu-indarkeria kasuetan informazioa 
biltzeko eredua

Inprimitu  Berbidali Itxi Hasierako horrialdera itzuli
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 KONTUAN HARTU 

Redes:

     BERDINSAREA: 

     Berdintasunaren aldeko eta emakumeen aurkako indarkeriaren 

     kontrako Euskadiko udal sarea

 

Berdinsarea Eudel-Euskadiko Udalen Elkartearen eta Emakunde-Emakumearen 
Euskal Erakundearen arteko lankidetza-hitzarmen batetik aurrera abiarazi zen 
2005eko otsailean. Bere helburua toki administrazioek kudeatutako 
berdintasunaren aldeko eta emakumeen aurkako indarkeriaren kontrako zerbitzu 
eta programak bultzatu, indartu, koordinatu eta ebaluatzea da.

Informazio gehiago nahi izanez gero, ikusi hurrengo webgunea: http://www.eudel.net

Agiriak:

     LA VOZ DE LAS INVISIBLES. LAS VÍCTIMAS DE UN MAL AMOR QUE MATA

Esperanza Bosch eta Victoria Ferrer irakasleek hamar urte 
baino gehiago iraun duen ikerketaren emaitzak jaso dituzte 
liburu honetan. Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko 
estatistikak ez ezik, biktimak izan diren estatu osoko 
emakumeen testigantza ere barne hartzen ditu, tratu 
txarrei buruzko mitoak deseginda eta emakumeen aurkako 
indarkeriari oinarri ematen dion sistema patriarkal eta 
matxistari buruzko gogoeta eginda. Azken kapituluak ateak 
zabaltzen ditu etorkizunari begira, berdintasunerako 
hezkuntzaren eta bakearen bidez.
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Bosch E., eta Ferrer. V. (2002): La voz de las invisibles. Las víctimas de un mal 
amor que mata. Cátedra. Madril.

Gertaerak:

     ETXE ETA GENERO INDARKERIARI BURUZKO II. BILTZARRA

Otsailaren 23an eta 24an Etxe eta Genero Indarkeriari 
buruzko II. Biltzarra egin zen Granadan. 22 hizlarik eta 320 
biltzarkidek baino gehiagok parte hartu zuten. Epailetza, 
fiskaltza eta abokatutzako profesionalek zein espetxeetako 
langileek eta berdintasunaren aldeko erakundeetako edo 
idazkaritza judizialeko kideek, besteak beste, Genero 
indarkeriaren aurkako babes osorako neurriei buruzko Lege 
Organikoaren aplikazioa, tratu txarren, etxeko 
indarkeriaren eta genero indarkeriaren esanahiak, eta 
emakumeen aurkako bereizkeria tresna den aldetik lege 
hizkuntzak duen garrantzi erabakigarria aztertu zituzten.

 
Biltzarrean aurkeztutako txostenak hurrengo webgunean ikus daitezke: http://www.
poderjudicial.es

Inprimitu  Berbidali Itxi Hasierako horrialdera itzuli
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 Zenbaki honetan…  
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 + Behatokia  

 + Tresnak  

 + Kontuan hartu  

   

 

ovgb.bgib@bizkaia.net

Ugasko bidea, 3, 

2. solairua

(Plaza eraikina)

48014 Bilbo

Aurkezpena

Behatokiak aurrera jarraitzen du Bizkaiko Lurralde Historikoan 
emakumeen aurka garatzen den indarkeria zaintzeko eta horri buruzko 
informazioa emateko bere lanarekin eta, hori ez ezik, emakumeek 
pairatzen dituzten tratu txarrak geldiarazteko herri botereek ezartzen 
dituzten neurri eta bitartekoekin eratzen eta gauzatzen diren politiken 
eboluzioaren jarraipena egiten du.

Behatokiaren Buletinak bere hirugarren emanaldiari ekiteko oraintsu, 
joan den maiatzean, abian jarri den Etxeko eremuan Emakumeen 
aurkako Indarkerian espezializatu den Familian Esku Hartzeko Egitaraua 
hautatu du. Ekimenaren sustatzailea Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte 
Ekintza Saila da eta xedea etxeko indarkeria egoerak dituzten etxeetan 
jarduketak egitea da. Esan behar da, halaber, egitarauak elkarbizitza 
unitatean tratu txarren biktimak diren hala emakumeak nola adin 
gabekoak zaintzen dituela.

"Behatokia" atalak Genero indarkeria egoeretako jaramonaren kopuruak 
Bizkaiko Lurralde Historikoan: babes sozial, polizial eta judizialaren 
esparruak, 2005, txostenaren laburpena egiten du. Txosten horren egilea 
organo hau bera da eta hori lortzeko esparru hauetan jarduten duten 
erakundeek ezarrita dauden bitarteko eta errekurtso guztietan laguntza 
eskatu duten pertsonei buruz eskuratu dituzten datuak sistematizatu dira.

"Tresnak" atalean Miren Dobaranek, Berangoko alkatea eta Eudel-eko 
Batzorde Exekutiboko Emakumearen Sailaren arduraduna denak, 
Berdinsareari buruzko elkarrizketa eskaintzen digu. Berdinsarea 
Berdintasunaren Aldeko eta Emakumeekiko Indarkeriaren Aurkako Euskal 
Udalen Sarea da eta elkarrizketan Dobaranek proiektuaren jatorria eta 
sorkuntza azaltzen dizkigu, eta sorkuntzan ezarri ziren helburuak eta 
Sarean parte hartzen duten udalerriak berdintasuna lortzeko eta 
emakumeen aurkako indarkeriaren aurka borrokatzeko hartzen ari diren 
neurriak
azaltzen ditu.

Edizio honen itxiera burutu aurretik astia dago beste gai batzuk 
komentatzeko, berbarako Emakumeen Aurkako Indarkeriaren Estatuko 
Behatokiaren sorkuntza, edo txosten pare bat, Arartekoaren 2005eko 
txostena, Eusko Legebiltzarrari aurkeztu diona, eta Etxeko Tratu Txar eta 
Sexu Indarkeria kasuetan jarduteko gizarte zerbitzuetako 
profesionalentzako Gidaliburua. Hiru berri labur hauekin gure asmoa 
hausnarketa sortaraztea da, "Kontuan hartu" atalean, eta horrekin 
buletinak hurrengo alera berriz etortzeko deialdia egiten dizue.
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Berriz ere, agurtu aurretik, gure irakurle guztiei eta emakumeen aurkako 
indarkeria ezabatzeko lan egiten duzuen guztioi gogorarazi nahi dizuegu 
gure asmoa beti dela zuen ekarpenak jasotzea eta zuek beti egon dauden 
ekitaldi, ekintza, eskaera, proposamen... guztien berri izatea, eta jakin 
dakizue hori lortzeko norberak nahi duena adierazteko esparrua duzuela 
eskura.

 

GAIAK
Emakumeen aurkako indarkerian espezializatutako famili esku-hartzea

Bizkaiko Foru Aldundiak famili esku-hartzeko programa jarri 
du abian, etxeko tratu txarrak pairatzen dituzten eta 
erasotzailearekin bizi diren emakumeei eta ardurapeko 
adingabekoei laguntzeko...

(+) Irakurri artikulu guztia

BEHATOKIA
Emakumeen aurkako indarkeria kasuetako jaramonaren datuak

Behatokiak urtero egiten eta argitaratzen du esparru sozial, 
polizial eta judizialetan lantzen diren emakumeen aurkako 

indarkeria kasuen estatistikak ematen dituen txostena… 

(+) Irakurri artikulu guztia

TRESNAK
BERDINSAREA. Miren Dobarani egindako elkarrizketa

"Euskadiko udalek gizon eta emakumeen arteko 
berdintasunaren alde lan egiteko erabiltzen duten
tresna berria da…"

(+) Irakurri artikulu guztia

KONTUAN HARTU

• "Emakumeek jasaten dituzten etxeko tratu txarren…".
• "Arartekoaren 2005. urteko txostena". 
• Estatuko Behatokia. 

(+) Irakurri artikulu guztia

Inprimitu Itxi
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 GAIAK

Emakumeen aurkako indarkerian 
espezializatutako famili esku-hartzea

Bizkaiko Foru Aldundiak famili esku-hartzeko 
programa jarri du abian, etxeko tratu txarrak
pairatzen dituzten eta erasotzailearekin bizi diren 
emakumeei eta ardurapeko adingabekoei
laguntzeko.

2006ko maiatzean, Bizkaiko Foru Aldundiko 
Gizartekintza Sailak Emakumeen aurkako Famili Indarkerian espezializatutako Etxe-eremuko 
Esku-hartzeko Programa jarri zuen abian eta Suspergintza Elkartea enpresari esleitu zitzaion 
hori eskaintzeko kontratua.

Gizarte eragileekiko koordinazioa eta 
lankidetza

Ekimen berritzailea da; esku-hartze horren bidez, etxeko 
tratu txarrak pairatzen dituzten eta erasotzailearekin bizi 
diren emakumeei oinarrizko laguntza ematen zaie, 

prozesu osoan zehar konpainia eta babesa eskainita.

Bost alderdi orokorrek zehazten dituzte programa honetako funtzio orokorrak:

1.  Famili dinamikaren eta familiko pertsona bakoitzaren egoeraren balorazio orokorra. 
2.  Nagusiei nahiz adingabekoei zuzendutako banako eta taldeko esku-hartzeen plangintza,

programazioa eta ebaluazioa. 
3.  Garatu beharreko esku-hartzea praktikan jartzea. 
4.  Etengabeko ebaluazioa egitea esku-hartze prozesuak iraun bitartean eta hori amaitzean.
5.  Gizarte eragileekiko koordinazioa eta lankidetza.

Bitartekotzaren protagonista modura, programak emakumeei eta adingabekoei eskaintzen die 
arreta, jarraian zehazten diren xedeak lortze aldera:

1.  Indarkeriaren biktima diren emakumeei eta ardurapeko adingabekoei bizitzako egoera
traumatikoak gainditzen eta indarkeriarik gabeko bizimodu autonomoa lortzen laguntzea. 

2.  Esku-hartze horren xede diren pertsonen norbere hazkuntza eta hazkuntza soziala.
3.  Erabiltzaileei kudeaketa lanak egiteko eta beren bizitza erasorik gabe berreraikitzeko

beharrezko erabakiak hartzeko gaitzea. 
4.  Emakumea menpekotasun egoeran eta, ondorioz, indarkeriazkoan, egotera daramaten 

portaera, jokabide eta iritziak berreztea. 
5.  Indarkeria gatazkak konpontzeko metodo gisa erabiltzea

justifikatzen ez duten ideia, jarrera eta balioak berreztea adingabekoengan eta hauei 
harreman pertsonal eta sozialetarako gaitasunak ematea. 
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6.  Erabiltzaileei ama izateko zereginetan gaitzea, beharrezkoa denetan.
7.  Gizarte eragileak emakumeen aurkako indarkeriaren gaiarekiko

sentsibilizatzea

... Emakumea menpekotasun egoeran 
eta, ondorioz, indarkeriazkoan, 

egotera daramaten portaera,
jokabide eta iritziak berreztea 

Esku-hartze Programa honek bi erronkari egin behar die 
aurre: batetik, banako esku-hartzean jartzen du arreta; 
eta, bestetik, emakumeei eta adingabekoei zuzendutako 
talde jarduna jasotzen du. Jardun horren bidez, bilakaera 

pertsonalaren alderdia landuko da eta pertsonaren beraren gatazkak nahiz pertsonarekin 
zerikusirik ez dutenak konpontzeko teknikak banaka ikasiko dira.

...ekimen berritzailea da; esku-hartze 
horren bidez, etxeko tratu txarrak 

pairatzen dituzten eta 
erasotzailearekin bizi diren 

emakumeei oinarrizko laguntza 
ematen zaie

Iraupenari dagokionez, proiektuak gutxi gorabehera 
bederatzi hilabeteko iraupena izango du. Hala ere, luzatu 
ere egin ahal izango da, esku-hartze prozesuan 
antzematen diren ezaugarrien eta bilakaeraren arabera.

JASOTZAILEAK

Programak Bizkaian bizi diren emakumeak hartzen ditu jasotzaile gisa. Horietako batzuek 
adingabekoak dituzte beren ardurapean eta, horrez gain, honako egoeraren batean egon 
daitezke:

1.  harrera-zentroan denboraldi bat egin ondoren, familiaren egoitzara itzultzen dira; bertan
erasotzailea bizi da. 

2.  erasotzailearekin batera bizi dira inolako salaketarik jarri gabe. 
3.  zenbait salaketa jarri eta kendu ondoren, ezkontza-egoitzara itzuli dira.
4.  lehen aldiz salatu arren (demanda kendu edo ez aintzat hartu gabe), tratu txar ugari jaso 

dituzte eta tratu txarrak eragin dizkietenekin bizi dira.

 

ESKABIDEAK ETA DOKUMENTAZIOA 

Esku-hartze Programa honek bi 
erronkari egin behar die aurre: 
batetik, banako esku-hartzean 

jartzen du arreta (...); eta, bestetik, 
emakumeei eta adingabekoei 

zuzendutako talde jarduna jasotzen
du.

Programan parte hartzeko inprimaki ofizial bidez egiten 
den eskabidea Gizartekintza Saileko bulegoetara (Nicolás 
Alkorta kalea, 4. 48003 Bilbao) bidaliko du Gizarte 
Zerbitzuak edo horri dagokion erakundeak; edo, bestela, 
Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta 
Administrazio Prozedura Erkideari buruzko azaroaren 
26ko 30/1992 Legearen 38. artikuluan xedatutako 
modalitateetakoren bat erabilita.

INFORMAZIO GEHIAGO:

Emakume eta Familiarentzako Zerbitzua
Gizartekintza Saila - Bizkaiko Foru Aldundia
Ugasko kalea, 3 - 2. solairua (Bilbo)
http://www.bizkaia.net
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 BEHATOKIA

Emakumeen aurkako indarkeria kasuetako 
jaramonaren datuak 

Behatokiak urtero egiten eta argitaratzen du 
esparru sozial, polizial eta judizialetan lantzen 
diren emakumeen aurkako indarkeria kasuen 
estatistikak ematen dituen txostena. Txosten hori 
euskal administrazio publikoaren hiru mailettako 
erakundeek ematen dituzten datuekin egiten da. 
Web orrian 2005 urteari dagokion edizioa eskura 
daiteke.

Urtero Bizkaian Genero Biolentzia Aztertzeko Behatokiak txosten bat egiten eta argitaratzen du, 
euren webean ikus daitekeena. Txosten horretan zenbakietan sistematizatzen da emakumeek 
EAEn pairatzen dituzten tratu txarren errealitatea. Bada, txosten hori Behatokia eta indarkeria 
ezabatzeko konpromisoa duten erakunde publiko (Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte Ekintza 
Saila; EUDEL - Euskal Udalen Elkartea; Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza eta Gizarte 
Arazoetarako Saila; Eusko Jaurlaritzaren Herrizaingo Saila; Eusko Jaurlaritzaren Justizia, Lan 
eta Gizarte Segurantza Saila; eta Etxeko Indarkeria eta/edo Eraso Sexualen Biktimentzako 
Aholkularitza Juridiko eta Ofiziozko Txanda Zerbitzua) eta antzeko izakiekiko lankidetzari esker 
sortu da. Bada jarraian adierazten diren ildoak azpimarratuta guk ondoko datu adierazgarri 
hauek aurkeztu nahi genituzke.

Lurraldean gertatzen diren tratu txarren egoeraren errealitatea ezagutzeko beste urrats bat 
emanez Behatokiko gaur egungo taldea txosten honetan bildu den informazioa abiaburutzat 
hartuko duen dokumentua egiteko prozesuan dago murgilduta, zertarako-eta udal mailan tratu 
txarrek duten eraginaren azterlanean aurrera egiteko, hau da, Bitartekoen Atlasa eratuko 
dutenak.

I. GIZARTE BABESA. Egonaldi ertain edo luzeko zentroak.

●      Abegiari buruzko datuak

Bizkaiko Foru Aldundiaren 
Larrialdietako Zerbitzuak, 2005ean, 

euren pentzudan adingabekoak eduki 
eta etxean tratu txarrak pairatu 

dituzten 87 emakume biktimaren 
deiak tratatu ditu

Bizkaiko Foru Aldundiaren Larrialdi Zerbitzuak etxean 
indarkeria pairatu duten 87 emakume biktima lagundu 
ditu 2005ean, eta horiek 64 seme-alaba zituzten euren 
kargura. Esan daiteke ia erdia Bilbokoak direla (%49). 
Larrialdi Zerbitzuan tratatu diren emakumeen %44 
inmigranteak ziren.

Bizkaian foru erakundeak guztira 91 emakume biktima eta 68 adingabeko hartu ditu abegian 
eta horiek izan dira abegi zentroetako erabiltzaileak, hau da, hala larrialdietakoak nola 

http://www.bizkaia.net/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt2/behatokia.html (1 de 4)04/03/2008 13:58:18

http://www.bizkaia.eus/home/EU_index.htm
http://www.bizkaia.eus/Buzoia/eu_buzon.asp?variable=mailto:gizartekintza@bizkaia.eus
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/eu_index.html


BULETINA-BGIB

egonaldi ertain-luzekoak.

Tratu txarren emaitzako ingreso berrien artean emakumeari jaramon egiteko BFAren 
egonaldi ertain-luzeko zentroek 19 emakume biktima hartu dituzte, hala bakarrik daudenak 
nola adingabekoekin, eta horien egonaldia gutxi gorabehera 119 egunekoa izan da. 
Ingresoaren prozedura Larrialdi Zerbitzuetakoa zuzena da.

Lurralde Historikoan 8 udalerrik eta mankomunitatek abegia emateko bitartekoak dituzte 
eta 2005 urtean horietan abegia eman zaie 45 emakume eta horien kargura egon diren 42 
adingabekori. Ingreso horietatik 26 emakume eta 30 adingabeko Bilboko udalean gertatu dira.

●      Aholkularitza Juridikoari buruzko datuak

Biktimak eragile edo autorearekin 
duen harremanaren arabera aztertu 
diren kasuetan etxean emakumeen 

aurka gertatzen diren ekintza 
biolentoen eragile nagusia ezkontidea 

edo analogoa izaten da: 1.045 
auziperatu

Foru Aholkularitza Juridikoaren Zerbitzura jo duten 504 
pertsonetatik 367 zerbitzua lehenengoz erabili duten 
emakumeak izan dira eta horietatik 59 kasu etxeko 
indarkeriaren arlokoak izan dira. 2005ean Bizkaiko 15 
udalerrik eta 5 mankomunitatek mantendu dute edo 
abian jarri dute aholkularitza juridikoko zerbitzu bat.

●      Abegi Psikologikoari buruzko datuak

BFAren abegi psikologikoko egitarauak hornitu dituen datuen arabera laguntza eskatu duten 
658 eskabideetatik 591 kasu 15 udalerritan bizi diren emakumeenak izan dira (Amorebieta, 
Balmaseda, Barakaldo, Basauri, Bilbo, Erandio, Ermua, Galdakao, Gernika-Lumo, Getxo, Leioa, 
Muskiz, Orduña, Portugalete eta Zalla), eta Mungialdeko mankomunitatekoak. 

2005ean zehar 14 udalerri eta mankomunitate bat izan dira Abegi Psikologikoko Zerbitzu bat 
mantendu edo abian jarri dutenak.

●      Familientzako Bilguneei buruzko datuak

Etxeko Indarkeria eta/edo Eraso 
Sexualen Biktimentzako Aholkularitza 

Juridiko eta Ofiziozko Txanda 
Zerbitzuak Bizkaian 911 emakume 

lagundu ditu, era guztietako adin eta 
naziotasunetakoak

Bizkaian, kasu honetan Foru Aldundiarengandik eta 
Portugaleteko udalarengandik eskuratu diren datuen 
arabera, bi erakunde horiek direlako Familientzako 
Bilgunearen zerbitzua bideratzen dutenak, babesteko 
aginduak dituzten familien arloan euren pentzudan 21 
adingabeko izan duten 18 emakume izan dira foru 
erakundearen pertsona erabiltzaileak, eta 20 eta 24 adingabekoren ardura zuten beste 14 
emakume Portugaleteko udalarenean. 

●      Etxebizitzari buruzko datuak

2005ean euren pentzudan adingabekoak dituzten eta/edo genero indarkeriaren 
biktimak diren guraso bakarreko unitateen kupo bereziari dagokionez 113 eskabide jaso 
dira eta horrek esan nahi du EAE osoaren %64 dela.

Genero biolentziaren biktimentzat alogera araubidean etxebizitzaren esleipen zuzeneko 
egitarauaren barruan Bizkaian 10 eskabide jaso ziren, hau da, EAEn jaso diren guztien %59.

II. POLIZIALA

●       Biktimizazioei buruzko datuak
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Egitate motako etxeko indarkeriaren emakumeen biktimizazioen lerrunean, EAEn 
guztira 2.456 delitu eta 368 falta zenbatetsi ziren eta Bizkaian 1.441 delitu eta 207 falta izan 
ziren. Ezkontide edo pertsona analogoaren aurkako delitua egiteko, adin lerrunari 
dagokionez, lehenbizikoa 33 eta 39 urte artekoa dago.

●      Pertsonei buruzko datuak

Ikusten da ezkontide edo pertsona analogoa dela lehenengoa biktima eta eragileen artean 
dagoen harremanari dagokionez aztertu diren etxe barruan emakumeen aurka gertatzen 
diren indarkeria kasuen eragile nagusia: 1.045 auziperatu Bizkaian. 

III. JUDIZIALA

●      Auzitegietako prozesuei buruzko datuak

Bizkaian berariaz Emakumeen aurkako Indarkeriari buruzko Auzitegian ingresatu diren 
prozesuak 1.485 izan dira. Multzo hori lurraldeen arabera sailkatzen bada Bilboko 
Epaitegian 763 ingreso egon dira.

EAEren barruan barruti judizialaren gai penal eta zibilen arloa aztertzen bada (2.207 gai), 
Bizkaian 1.084 landu dira. Udal mailari dagokionez kasu honetan ere goragoko mailan Bilbo 
dago, bertan 610 gai gertatu baitira.

EAEn eman diren babesteko 641 aginduetatik Bizkaian horien %61 gertatu da (393), eta 
horietatik 200 eskabideren kasuan ebazpena positiboa izan da. 

●      Biktimei egiten zaien jaramonari buruzko datuak

BJZak eman dituen datuen arabera Autonomia Erkidego osoan 1.406 kasu landu dira eta 
horietatik Bizkaian 618 gertatu dira.

Iristeko bide nagusiak barruti judizialak eta gizarte zerbitzuak izaten dira. 
Zuzeneko biktimen eskaeren kasuan bi adin tarte nagusitu dira: 36-45 urtekoa eta 26-35 
urtekoa.

Delituaren egileari dagokionez atal honen barruan ezkontidea edo egitatezko bikotekidea 
(345 biktima zuzen) eta bikotekide ohiak (123 biktima zuzen) azaltzen dira lehenengo tokietan. 

Demanda motaren arabera 526 emakumek aholkularitza juridikoa jaso dute, 374 emakumek 
gizarte laguntza eta 24k laguntza psikologikoa.

●      Legelarien laguntzari buruzko datuak (Ofiziozko Txanda)

Etxeko Indarkeria eta/edo Eraso Sexualen Biktimentzako Aholkularitza Juridiko eta Ofiziozko 
Txanda Zerbitzuak Bizkaian 911 emakume lagundu ditu, era askotako adin eta 
naziotasunetakoak.

Esku hartze horren zioari dagokionez 1.232 emakumeren kasuan jaramonaren arrazoia tratu 
txarrak izan dira.

Jatorriari dagokionez epaitegietako organoek tramitatu dituzte esku hartzeak 624 kasutan, eta 
gero, bigarren tokian, beste polizia batzuk agertzen dira (udaltzaingoak eta nazio polizia), 
horiek 527 kasutan ezarri dituztelako dilijentziak.
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Barruti judizialari dagokionez Bilbo da indarkeriaren biktima diren emakumeen kopururik 
altuena duena, 556rekin, eta gero Barakaldo dago 242 esku hartzerekin.

●       Auzitegiko medikuen jaramonari buruzko datuak 

Auzitegiko Medikuntzako Euskal Erakundeak eman dituen datuen arabera, berak Lurralde 
Historikoetan etxeko indarkeriaren arloan egin dituen jarduketak aintzat hartuta, 
Bizkaian 631 paziente berri egon direla kalkulatu du. 

2005eko emakumeen kontrako indarkeria egoerari arretaren zifrak 

Inprimitu  Berbidali Itxi Hasierako horrialdera itzuli

Buletin elektroniko hau gure datu-basean zaudelako jasotzen duzu. 
Ez baduzu berriro jasotzea, Komunikatu iezaguzu .
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 TRESNAK

BERDINSAREA
Berdintasunaren aldeko eta Biolentziaren 
aurkako Euskadiko Udalen Sarea

2003az geroztik Miren Dobaran Urrutia (1970) 
Berangoko alkatea da eta, gaur egun, Euskadiko 
Udalen Elkartearen (EUDEL) Batzorde Eragileko 
Emakume Areaz eta Euskara Areaz arduratzen da. 
Kargu horietatik ekimen eta proiektu desberdinak 
bultzatu ditu, horien artean, Berdintasunaren 
aldeko eta Emakumeen aurkako Biolentziaren kontrako Euskadiko Udalen Sarea 
(Berdinsarea).

Zer da Berdinsarea?
Euskadiko udalek gizon eta emakumeen arteko berdintasunaren alde lan egiteko erabiltzen 
duten tresna berria da.. Sare hau Eudelen sortu zen, Emakunderen laguntzarekin, eta bere 
helburua berdintasunaren alde eta emakumeen aurkako biolentziaren kontra lan egiteko 
konpromisoa hartu nahi duten euskal udalak biltzea da. Era berean, arlo honetan udalek abian 
dituzten politikak hobetzeko tresna ere bada eta lotura gisa balioko du tokiko gobernuen eta 
udalaz gaindiko beste erakunde batzuen artean.

"Berdinsarean asmoa lan-taldeka 
jardutea da; horietako batzuk 

udaletako gizarte-laneko
profesionalei zuzenduta daude" 

Zeintzuk dira bere aurrekariak?
2001eko urriaren 18an Etxeko tratu txarren eta sexu-erasoen 
biktima diren emakumeentzako laguntza hobetzeko erakunde-
arteko akordioa sinatu zuten arlo honetan diharduten 

euskal erakunde guztiek. Akordioaren Jarraipen Batzordeak adierazi zuen beharrezkoa zela udal 
eremuan lankidetza-hitzarmenak eta jarduteko protokoloak prestatzea, akordioan nahikoa 
modu orokorrean xedatutakoa garatzeko, zehazteko eta beren errealitateetara egokitzeko. 
Akordioan xedatutakoa Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako 4/2005 Legearen 62. 
artikuluan jaso zen.

2002an, beste zenbait erakunderen artean Eudel ere kide duen jarraipen-batzorde horrek Etxeko 
tratu txarren biktima diren emakumeentzako Segurtasun Plana (2002-2004) onetsi zuen; bertan jasotako 
neurri batek honela zioen: "Emakumeen aurkako biolentziaren kontrako Euskadiko Udalen 
Sarea eratzea, tokiko eremuan, era horretako indarkeriari aurre egitera eta horren biktimei 
laguntzera zuzendutako programak eta jardunak ezar daitezen sustatzeko, esperientzien 
trukea, koordinazioa eta baterako jardunak oinarritzat hartuta".

Gaur egungo testuinguruan, zein beharri erantzuten die sare honek?
BERDINSAREA gobernu lokalek kudeatutako berdintasunaren aldeko eta emakumeen aurkako 
biolentziaren gaineko programak eta zerbitzuak bultzatu, indartu, koordinatu eta ebaluatzeko 
asmoz sortu zen. Garai horretan, premiazkoa zen jarduteko eta ebaluatzeko irizpideak 
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bateratzea, ekintza publiko lokalaren maila guztietan erabiltzeko eta sarearen bitartez udal 
erakundeen eta udalaz gaindikoen arteko lotura gisa.

Zein neurri zehatz aurreikusi dira ezarritako helburuak betetzeko?
Berdintasuna sustatzera eta desberdintasunak eta emakumeen aurkako biolentzia ezabatzera 
bideratutako programak eta jarduerak bultzatuko dira tokiko eremuan, 4/2005 Legearekin bat 
etorriz; esperientzien trukea, koordinazioa eta jarduteko irizpideen batasuna erraztea, tokiko 
eremuan jardunak egiterakoan. 

Orobat, akordioak eta protokoloak har daitezen sustatzea, berdintasunaren alde eta 
emakumeen aurkako biolentziari aurre egiteko udalaz gaindi adosten dena garatzeko, 
zehazteko eta udal bakoitzaren errealitatera egokitzeko; egungo politikak aztertzea eta lege-
aplikazioaren inguruko hausnarketa egitea; udaletako jardunbide egokiak identifikatzea eta 
zabaltzea; eta arlo honetaz arduratzeko egitura eta baliabiderik ez duten udalak dinamizatzea 
eta horiei lag untza ematea.

"... baliabide gutxi dituzten udal 
txikien kasuan, estrategia udalak 

multzoka banatuta lan 
egitea izango litzateke..." 

Orain arte, zeintzuk gauzatu dira?
Berdintasun-legearen inplikazioei buruzko informazio- 
jardunaldia antolatzea; gida argitaratzea etxeko tratu 
txarren eta sexu-erasoen biktima diren emakumeentzako 
arreta emateko tokiko protokoloak finkatzeko; berdintasunaren alde eta emakumeen aurkako 
biolentziari aurre egiteko tokiko ekimenen inguruan trukatze-eremuak prestatzea 
(BERDINTRUKE)... Orobat, BERDINSAREAri atxikitzeko interesa agertu duten udalekin 
topaketak egin dira eta informazio-eremua jarri da Eudelen web orrian informazio hori guztia 
eskuratu ahal izateko.

Zerk baldintzatzen du BERDINSAREAn parte hartzea? 
Hautagai diren udalek indarreko legeria gorde behar dute: udaleko osokoak onetsi duen 
emakumeen eta gizonen berdintasunerako plana edo programa izan behar dute eta hori 
sustatzeko, emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloan esperientzia edo gaikuntza 
espezifikoa duten teknikariak izan behar dituzte. Gainera, urtero, beren aurrekontuetan, 
beharrezko baliabide materialak eta diru-baliabideak esleituko dituzte funtzioak betetzeko eta 
plan edo programan aurreikusitako neurriak hartzeko; emakumeen elkarteekin eta tokiko 
eremuko antzeko beste erakunde batzuekin partaidetza- eta lankidetza- harremanak eta bideak 
ezarri behar dituzte. Etxeko tratu txarrak eta sexu-erasoak prebenitzeko eta horien biktimei 
laguntza eta babesa eskaintzeko indarrean dagoen arautegia bete behar dute. Eta, azkenik, 
sarean partaidetza aktiboa izango dutela bermatu behar dute.

Zergatik aukeratu da estrategia hau?
Gai honetaz arduratzen diren udalek osatutako sarea bultzatu nahi da. Helburua ez da asko 
izatea, baizik eta parte hartzen dugunok sarean energikoki esku hartzea. Bestalde, jada sarean 
integratuta daudenak beste batzuei parte hartzeko bihotz emango dien erreferentzia gisa har 
daitezen lortu nahi dugu.

"Berdinsarearen bidez, biolentziaren 
biktima diren emakumeek

eskubide berak eta baliabideak 
eskuratzeko aukera berdinak izatea 
lortu nahi da, beren jatorrizko udala 

edozein dela ere" 

Emakumeen aurkako biolentziak diziplina anitz 
barneratzen dituzten eta erakunde-arteko 
koordinazioan oinarrituta dauden erantzunak behar 
ditu. Zein balorazio egin daiteke gai honi 
dagokionez EAEko udalei buruz?
Zenbait udalek erakunde-arteko beren protokoloak 

diseinatu dituzte erakunde-arteko akordioan oinarrituta eta, horrekin batera, koordinazio-
esparruetan lan egiten dute udalaz gaindiko erakundeekin (aldundiak eta Eusko Jaurlaritza), 
nola zuzenean hala Eudelen bitartez. Hala ere, arlo honetan oraindik erronka askori egin behar 
die aurre BERDINSAREAk.
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Gizarte-laneko profesionalek egindako lanari begiratuta, zein da egitura berri honen 
ekarpen nagusia?
BERDINSAREAko solaskide teknikoak nagusiki Berdintasunaren arloko teknikariak diren arren, 
lantzen diren gaien arabera, kasuan kasu egokiena den profesionalak parte hartu behar du. 
Horrela, zenbait alderdi aztertzerakoan (biolentziaren biktima diren emakumeentzako 
baliabideak, arreta...), eurak dira egindako lanaren solaskide nagusiak, baita lan horren 
onuradunak ere. Izan ere, asmoa lan-taldeka jardutea da; horietako batzuk udaletako gizarte- 
laneko profesionalei zuzenduta daude.

Nola pentsatu da udalek egindako lanari laguntza ematea egiturazko baliabide 
gutxiagorekin?
BERDINSAREAri atxikitzen diren erakundeak udalak diren arren, baliabide gutxi dituzten udal 
txikien kasuan, estrategia udalak udal elkarteekin (mankomunitateak, kuadrillak...) lan egitea 
izango litzateke; horrela, baliabide jakin batzuk batera kudeatu ahal izango lirateke.

Azkenik, zein neurritan laguntzen du sare honek biolentziaren biktima diren 
emakumeen egoera hobetzen?
Berdinsarearen bidez, biolentziaren biktima diren emakumeek eskubide berak eta baliabideak 
eskuratzeko aukera berdinak izatea lortu nahi da, beren jatorrizko udala edozein dela ere. 
Gainera, arretaren kalitatea ere hobetu nahi da eta baita emakumeek tokiko protokoloetan egin 
behar duten ibilbidea erraztea ere, ahalik eta arinena eta eraginkorrena izan dadin. 

"Funtsezkoa da biolentziaren biktima 
diren emakumeei botere handiagoa 

lortzeko prozesua 
sendotuko duen ikuspegitik 

laguntzea"

BERDINSAREAk uste du funtsezkoa dela biolentziaren 
biktima diren emakumeei botere handiagoa lortzeko 
prozesua sendotuko duen ikuspegitik laguntzea. Ikuspegi 
horretatik, bigarren mailako biktimizazioa mugatuko da 
eta haien autonomia pertsonala indartuko bidez. 

 

Berdinsarea-sareari atxitutako EAEko udalak:
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 KONTUAN HARTU 

Agiriak:

     EMAKUMEEK JASATEN DITUZTEN ETXEKO TRATU TXARREN ETA SEXU-INDARKERIAREN

     AURREAN JARDUTEKO GIDA GIZARTE-ZERBITZUETAKO PROFESIONALENTZAT

Emakunde - Emakumearen Erakundeak argitaratu du gida 
hori, Nazioarteko Akordioaren esparruan egin ostean, 
etxean tratu txarrak jasaten dituzten eta sexu-erasoak bizi 
izan dituzten emakumeei arreta hobeagoa emateko 
asmoarekin. Izan ere, Akordio horren bidez gizarte- 
zerbitzuetako agenteei kasu horietan esku hartzeko 
jarraibideak eman nahi izan zaizkie. Eskuliburuaren 
hasieran ondokoak azaltzen dira: tratu txarren kasuistika, 
tratu txarrak ematen dituenaren eta biktimaren arteko 
harremanen dinamika, indarkeriaren faseak (tratu txar 
fisikoa, psikologikoa edo emozionala, sexuala eta 
ekonomikoa), adingabekoak tartean egotea... Baina gero 
sakonago aztertzen dira gizarte-zerbitzuen jarduteko 
protokoloa pizten duten mekanismoak edo adierazleak.

Gidarekin batera "Etxeko tratu txarrak gertatzen diren 
kasuetan informazioa jasotzeko eredua gizarte-zerbitzuen 
esparruan" izeneko agiria ere ematen da, eta tratu txarrak 
daudenean horien gaineko informazioa modu homogeneoan 
jasotzeko balio du.

 
Dokumentua deskargatu: Emakumeek jasatzen dituzten etxeko tratu txarren eta sexu-
indarkerkeriaren aurrean jarduteko gida gizarte-zerbitzuetako profesionaltzat

 

     ARARTEKOAREN 2005. URTEKO TXOSTENA
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Arartekoak 2005. urtean Eusko Jaurlaritzan aurkeztutako 
txostenean, V. kapitulua "Berariazko arreta lehentasunezko 
taldeen arazoei" izenekoa da. Atal horretan EAEko genero 
indarkeriaren arazoa jorratzen da eta, horrela, beste 
alderdi batzuk ere ageri dira: gizarte-zerbitzuen 
erabiltzaileen lekukotasuna; ostatu hartzeko baliabideen 
gaineko balorazioa; poliziak, zerbitzu juridikoek eta gizarte-
zerbitzuek emandako arreta; eta etxebizitza eskuratzeko 
bideen gaineko analisia (kupo berezia, trukaketa eta 
zuzeneko esleipena). 

Txostenean adingabeak ere aztertzen dira, hau da, euren 
amek jasaten dituzten tratu txarren ondorioz kalteak izaten 
dituzten adingabeak; era berean, kasu horiek 
lehenbailehen antzeman, horietan premiaz esku hartu eta 
egoera hobetzeko programa, zerbitzuak eta jardunak 
lortzeko egitura egokiak edukitzea azpimarratzen da. 

 Descargar documento: Arartekoaren 2005. urteko txostena

Egiturak:

     ESTATUKO BEHATOKIA 

2006ko ekainaren 28an sortu zuen Estatuko Gobernuaren 
Emakumeen Aurkako Indarkeriari aurre egiteko Delegaritza 
Bereziak Estatuko Emakumearen aurkako Indarkeriaren 
kontra egiteko behatokia, eta martxoaren 3ko 253/2006 Errege 
Dekretuaren bidez legezkotu zen. Organo hau ministerio 
batzuen artekoa da baina Lan eta Gizarte Arazoetako 
Ministerioari atxikita dago. Bada, bere eginkizunak 
honakoak izango dira: aholkuak ematea, ebaluatzea, 
erakundeen arteko lankidetza gauzatzea, ikertzea, 
txostenak eta jarduteko iradokizunak egitea eta, azkenik, 
genero-indarkeria prebenitzeko eta desagerrarazteko 
konpromisoa hartu duten erakunde-egitura barruko arlo 
pribatu nahiz publikoko sail ezberdinen (gizarte-zerbitzuak, 
osasuna, hezkuntza, justizia, polizia...) informazioa 
jasotzea diagnostiko- azterlanak egiteko.

 Informazio gehiago: http://www.mtas.es/mujer

Inprimitu  Berbidali Itxi Hasierako horrialdera itzuli
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ovgb.bgib@bizkaia.net

Ugasko bidea, 3, 

2. solairua

(Plaza eraikina)

48014 Bilbo

Aurkezpena

Tarte txikia irago da Behatokiaren Aldizkariaren azken argitalpenaren eta 
oraingo honen artean; hala ere, emakumeen kontrako indarkeriei 
buruzko berriek pil-pilean diraute eta etengabe entzuten dugu 
komunikabideetan, eskubide eta askatasunen haustura hauek gutxitu eta 
kentzeko, botere publikoek asmatu eta ezarritako egitarau, plan, neurri 
eta baliabideak areagotu beharra dagoela.

Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokia halakoen oihartzun izan nahi du 
beraren laugarren argitalpen elektronikoan, "gaiak" atalaren barruan, 
Eusko Jaurlaritzako Berdintasunaren Defentsatzako titular den maite Erro 
andereari eginiko elkarrizketa eskainiz. Defendatzaileak, legeak 
argitaratzearen ardura izateaz gainera, legeak ez betetzea zuzentzeko 
zehapen-irizpideak erabakitzeko erakundeen borondatearen eta harakoak 
aplikatzeko era bateratuaren bermatzaile izanik, nabarmentzen du 
benetako aldaketa gizarte sistemak eraberritzeak ekarriko duela, orain 
arteko eraldaketek egiturazko desberdintasunak irautea bultzatu 
dutelako; hain zuzen ere, genero alorreko nagusitasun-
menpekotasunaren binomioan oinarritutako harremanak gainditu eta 
tradizioz emakumeei eta gizonenei ezarriak izan eta sendo finkatuta 
dirauten estereotipoak desegiten direnean.
"Behatokia" atalak Genero indarkeria egoeretako jaramonaren kopuruak 
Bizkaiko Lurralde Historikoan: babes sozial, polizial eta judizialaren 
esparruak, 2005, txostenaren laburpena egiten du. Txosten horren egilea 
organo hau bera da eta hori lortzeko esparru hauetan jarduten duten 
erakundeek ezarrita dauden bitarteko eta errekurtso guztietan laguntza 
eskatu duten pertsonei buruz eskuratu dituzten datuak sistematizatu dira.

"Behatokiak", bere aldetik, oraindik argitaratu gabe dagoen azken 
"Emakumeen kontrako indarkeriari buruzko bitartekoen atlasa Bizkaiko 
Lurralde Historikoan" ikerlanaren berri aurreratzen du; obra horretan 
tratu txarren aurrean laguntza behar duten eskatzaile bizkaitarrentzat 
ezarritako gizarte zerbitzuak erregistratu eta zehaztu dira geografiaren 
arabera. 

Era berean, Emakumeen kontrako tratu txarren eta sexu-indarkeriaren 
aurrean jarduteko gizarte zerbitzuetako profesionalentzako gida deritzan 
beste tresna berri bat deskribatzen da "Tresnak" atalean. Etxeko tratu 
txar eta sexu erasoen biktima diren emakumeei eskaintzen zaien 
laguntza hobetzeko Erakundeen arteko Akordioaren (2001) barru sartua 
delarik; gizartearen parte-hartzeari buruzko informazio teoriko eta 
praktikoa bateratzen dituen gida hori urrats berri bat da genero 
indarkeria kentzeko diharduten EHAEko administrazio desberdinen artean 
koordinazio bateratuagoa lortzeko bidean. 
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"Kontuan hartu" deritzanak Valentziako Unibertsitateak eta ADEIT 
Unibertsitate-Enpresa Fundazioak sustatuta etxeko eta genero 
indarkeriari buruzko 'on-line' masterraren lehen deialdiari buruzko 
oharrak eskainiz ematen du amaiera, eta, era berean, bi tresna berriren 
argitalpen-laburpena eskaintzen: hurrenez hurren, Emakumeen kontrako 
etxeko tratu txarrak: Bizkaiko Lurralde Historikoan eginiko ikerketa baten 
emaitzak, eta emakumeen kontrako indarkeria mota guztiei buruzko 
ikerketa, Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailak eta ONUko 
emakumeen garapenerako Atalak (DAW) eginiko argitalpenak.

Ezin dugu amaitutzat jo ale hau, aldizkari hau irakurtzen duzuen guztiok 
eskertu gabe: irakurleak, erakundeak, berdintasun-agenteak, hainbat 
motatako elkarte eta kolektibo, politikariak, funtzionarioak, ikerketa-
taldeak..., egin-eginean, labur esanda, hiritar guztiak, generoaren 
kontrako indarkeriari buruzko datuak bidaltzeagatik eta ekimen berri eta 
anitzak abiabidean jartzeagatik. Ahalegin horretan amorerik eman gabe 
aurrera egitera bultzatu nahi zaituztegu, argi baitakizue zuen lankidetza 
hori eskuratzen jarraitu nahi dugula, hori ekarmen baliotsu baita gure 
aldizkaria edukiz elikatzeko eta gure arteko harremanak sendotzeko.

 

GAIAK
EMAKUMEEN ETA GIZONEN ARTEKO BERDINTASUNAREN ARARTEKOA

Maite Erroi elkarrizketa 

Berdintasunaren Arartekoak herritarrak defendatzen ditu 
sektore pribatuan sexuaren arrazoizko bereizkeriaren bat 
jasaten dutenean. Zalantzarik gabe, emakumeei ematen die 
lehentasuna, hauek bizi izaten dituztelako...

(+) Irakurri artikulu guztia

BEHATOKIA
Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen atlasa: 

Bizkaiko Lurralde Historikoa

Orrialde hauen bitartez, Behatokiak produktu berri bat 
aurkeztu nahi du: Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko 
baliabideen atlas bat Bizkaiko Lurralde Historikoan diren 
baliabideei buruzkoa.

(+) Irakurri artikulu guztia
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TRESNAK
Emakumeen kontrako tratu txarren eta sexu-indarkeriaren aurrean 

jarduteko gizarte zerbitzuetako profesionalentzako gida.

"Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeak Emakumeen 
kontrako tratu txarren eta sexu-indarkeriaren aurrean 
jarduteko gizarte zerbitzuetako profesionalentzako gida 
editatzen du…"

(+) Irakurri artikulu guztia

KONTUAN HARTU

• NBE: emakumeen aurkako indarkeri mota guztiei buruzko 
azterlana.
• Inkesta zabala: emakumeen aurkako indarkeria etxeetan
• Etxeko indarkeria eta genero indarkeria: on-line masterra

(+) Irakurri artikulu guztia

Inprimitu Itxi

Buletin elektroniko hau gure datu-basean zaudelako jasotzen duzu. 
Ez baduzu berriro jasotzea, Komunikatu iezaguzu .
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 GAIAK

EMAKUMEEN ETA GIZONEN ARTEKO 
BERDINTASUNAREN ARARTEKOA. Maite Erro 
Jauregiei elkarrizketa.

Psikologian doktorea da Euskal Herriko 
Unibertsitatean, eta gizarte-psikologian dago 
espezializatuta (gizarte esku-hartzea eta esku-
hartze komunitarioa). Emakumeen eta Gizonen 
arteko Berdintasunaren ararteko izendatua izan 
arte (2006ko maiatzaren 24a) EHUko Psikologia 
Saileko irakasle titularra eta EHUko Errektore Taldeko ikasleen errektoreordea izan 
da. Emakumeen eta gizonen arteko berdintasunaren masterra zuzendu du, beste 
batzuekin batera, master hori 2001. urtean EHUko Psikologia eta Zuzenbide 
fakultateetan sortu zenetik.

Baliabideak eta aurrekontuak kudeatzen esperientzia dauka eta emakumeen eta 
gizonen arteko berdintasunerako planak ebaluatu eta abiarazteari lotuta egon da. 
Azken hamabi urteetan ikerlanak eta ebaluazio azterlanak zuzendu ditu Herri 
Administrazioarentzat; besteak beste: Euskal Autonomia Erkidegoko 
emakumeentzako ekintza positiboko II. eta III. planen urteroko ebaluazioa eta 
ebaluazio osoa; Etxean Tratu Txarrak eta Eraso Sexualak Jasaten Dituzten 
Emakumeentzako Arreta Hobetzeko Erakundearteko Akordioa zabaldu eta gauzatzeko 
neurrien betetzearen gaineko ebaluazioa; edo Genero indarkeriaren esparruan lan 
egiten duten EAEko emakumeen elkarteen azterlana. Argitalpen akademiko ugari 
dauka.

Zergatik behar dugu emakumeok ararteko bat?

Berdintasunaren Arartekoak herritarrak defendatzen ditu sektore pribatuan sexuaren arrazoizko 
bereizkeriaren bat jasaten dutenean. Zalantzarik gabe, emakumeei ematen die lehentasuna, 
hauek bizi izaten dituztelako zuzenean bereizkeriaren ondorioak: emakume gehiago dago 
langabezian, %30,1 gutxiago kobratzen dute, lan-kolokatasun handiagoa dute, lanaldia bikoiztu 
egiten zaie familiako erantzukizunak ere bere gain dituztelako, erabakiak hartzeko 
lanpostuetarako ez dira kontuan hartzen, jazarpen sexista jasaten dute, komunikabideetan ez 
dira agertzen emakumeek ezagutzaren hainbat esparrutan egindako ekarpenak, etab. 
Errealitate hori batez ere sektore pribatuan ematen da maizago eta modu larriagoan. 

Ararteko hau emakumeentzat ala berdintasunerako da? Berdintasuna eskatzen duten 
gizonentzat ere daude irekita Arartekoaren ateak?

Emakumeen eta Gizonen Berdintasunaren Arartekoa erakunde publikoa da, burujabea, eta 
Berdintasunaren Legeak sortu du. Izan ere, lege horrek ezarri du Arartekoak tratu berdina 
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"Emakumeen eta Gizonen 
Berdintasunaren Arartekoa erakunde 

publikoa da, burujabea, eta 
Berdintasunaren Legeak sortu du. 

Izan ere, lege horrek ezarri du 
Arartekoak tratu berdina emateko 

printzipioa betetzen dela zainduko du 
eta sektore pribatuan sexuaren 
arrazoizko bereizkeriaren bat 

gertatzen denean herritarrak egoera 
horien aurrean defendatuko ditu"

emateko printzipioa betetzen dela zainduko du eta 
sektore pribatuan sexuaren arrazoizko bereizkeriaren bat 
gertatzen denean herritarrak egoera horien aurrean 
defendatuko ditu. Beraz, Arartekoa Berdintasunerako da 
eta gizonek ere berdintasun hori izan dezakete, gerta 
daitekeelako batzuetan gizonak ere sexua dela medio 
bereiztuak izatea. Berdintasuna gizonek ere aldarrikatu 
behar dute.

Adibidez, gizon batek Arartekora jo dezake bere elkarteko (gastronomikoa, kiroletako,...) 
estatutuak berrikusteko interesatu moduan emakumeen sarrera edo sustapena mugatzen duten 
elementuak kendu nahi dituenean. 

Emakumeek epe laburrera eurentzat zerbait positiboa nahi badute baina hori 
berdintasunaren aurka badoa, zer gertatuko da? Hau da, esaterako, emakumeen 
amatasun-baimenak gehitu nahi badira eta ez gizonentzako aitatasun-baimenak, 
horrela, hasieratik haurraren zaintzan parte hartzera bultzatuz, zer gertatuko 
horrelakoetan? 

Hasteko, oso garrantzitsua da gogoratzea ikerketa batzuen bidez egiaztatu dela 
industrializatutako herrialdeetako jaiotza-tasa ez dagoela lotuta emakumeen ordaindutako 
lanaren tasa bajuari; aitzitik, ordaindutako lana duen emakume kopuruaren gehitzearekin 
batera jaiotza-tasa ere gehitu da. 

Bigarren gauza bat: enpresa gehienetan ez dago gizona aitatasun-baimena eskatzera 
bultzatuko duen suspergarririk. Suedian, adibidez, enpresek soldataren %100eko laguntzak 
ematen dituzte eta baimen hori lanbideko meritu moduan baloratzen dute.

"Gizonek emakumeekin banatuko 
dute boterea eskubide demokratikoa 

eta gizarte-justizia delako, balio 
hauek tradizioaren gainetik daudela 

defendatzen dutelako"

Eta amaitzeko, arrazoi asko daude emakumeek gizonak 
baino gehiagotan bultzatzen dituztenak eskubide horri 
heltzera. Dena den, argi dago erabaki hori soldatari 
lotuta doala; emakumeek soldata txikiagoa izaten 
dutenez familiarentzat ekonomikoagoa da lanaldiaren 
murrizketa. Gainera, estereotipoak oraindik garrantzitsuak dira eta gizarteak presioa egiten du 
emakumeak izan daitezen umeak hazten dituztenak; oraindik gauza bitxia da gizona izatea 
umea hazten duena. Benetako eta egiazko berdintasuna lortu ahal izateko, gizonek modu 
aktiboan parte hartu behar dute bere seme-alaben hazkuntzan, zaintzan eta hezkuntzan. 

Ez da dagoeneko garaia gizonek, talde moduan, berdintasuna balio gisa defenda 
dezaten eta indarkeria eta matxismoa inolako disimulurik gabe eta batzuetan gainera 
harrotasunez erabiltzen duten sexu bereko horiei aurre egin diezaien?

Nire ustez egun gizonek ere defendatzen dute berdintasuna -baina agian ahalkez- balio gisa. 
Eusko Legebiltzarrak Berdintasunerako Lege bat onetsi zuen -gero Hauteskunde Legeak 
aldatutakoa- eta horri esker legebiltzarkideen %53 emakumeak dira; datu hori azpimarragarria 
da. Indarkeriaren aurkako edo prostituzioa indargabetzearen aldeko gizonak ere badaude egun, 
eta esan beharra dugu gai horiek duela gutxi arte emakumeek baino ez zituztela aldarrikatzen. 

Boterean dauden gizonek zergatik utziko diote botere hori emakumeei? Arartekoak 
horren aldeko ekintzaren bat egingo du? Aukera errealista da hori?

Gai hori zaila eta interesgarria da. Historian zehar, boterea eskuratu eta mantentzeak eragin 
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ditu gatazkarik larrienak eta, beraz, zaila da hori konpontzea. Besteak beste, gizon askok 
boterearen banaketa "batura zero" printzipio moduan ikusten du, hau da: "zuk irabazten 
baduzu nik galdu". Baina badago beste printzipio zentzudunago, aberasgarriago eta bidezkoago 
bat: "zuk irabazten baduzu, biok irabazten dugu". Gizonek emakumeekin banatuko dute 
boterea eskubide demokratikoa eta gizarte-justizia delako, balio hauek tradizioaren gainetik 
daudela defendatzen dutelako. Emakumea ere botere-esparruetan sartzen den heinean, egoera 
hori gizarte osoarentzat zein onuragarria den ikusten dugu. Aukera errealista da, baina 
horretarako gizartea aldatu behar denez geldiro doa.

Bestalde, Arartekoak honako zereginak ditu: ikertu, negoziatzeko bideak eman eta gomendioak, 
aholkuak eta laguntza eman sektore pribatuan sexuaren araberako bereizkeriaren bat gertatzen 
denean eta publikoa ez den edozein erakundetan boterea banatzeko bereizkeriaren bat ematen 
denean. 

Berdintasuna bultzatzeko ekimenak egin dira, besteak beste: enpresetan berdintasun 
planak ezarri beharra, emakumeari aldatu ezin zaizkion aitatasun-baimenen ezarpena 
eta administrazio kontseiluetan emakumeak sartu beharra osaketa bidezkoagoa 
izateko. Baina mota horretako ekimenen bat sustatzen den bakoitzean patronala eta 
botere faktikoak berehala jartzen dira kontra. Zein mezu ematen du Arartekoak 
horren gainean?

Gizarte ordena berdintsuagoaren aldeko ekimenei aurre egiten zaienean, ezagutza enpirikorik 
ez dagoelako eta iritzi eta sinesmen estereotipatuak daudelako gertatzen da; beste iritzi eta 
sinesmen batzuk aipatu "batura zero" printzipioan oinarritzen dira gainera. Arartekoak badaki 
hori gertatzen dela baina bere zeregina da herritarrak sexuaren araberako bereizkeriaren 
aurrean defendatzea eta emakumeei eta gizonei tratu bera emateko printzipioa bete dadin 
sustatzea Euskadin. 

Berdintasunezko mundu batekin amets egin dezakegu? Nolakoa izango da? Ikusiko 
dugu? Asko falta da heltzeko? Berdintasunaren arartekoa izanda, zein uste duzu 
direla berdintasuna lortzeko gakoak?

Berdintasunezko gizarte batekin egiten dugu amets, jakina, eta horren alde egiten dugu lan. 
Berdintasuna lortzeko urte batzuetan betekizun hauek eman behar dira: konpromiso politikoa, 
baliabide ekonomikoak, prestatutako langileak, aldatzen laguntzen duten legeak eta 
ezberdintasunak sortzen dituzten egiturak aldatzeko gizartearen konpromisoa. Nolakoa izango 
da mundu hori? gure erreferentzia Europako iparraldea da, gizarte aldaketaren aitzindariak dira, 
baina haiek ere oraindik badute zer egin. Zein dira gakoak? bat berdintasuna da. Europak 
Parlamentuaren 2000. urteko adierazpena parafraseatuz hauxe esan behar dut: "gizonek eta 
emakumeek maila berean parte hartu behar dute erabakiak hartzeko prozesuan, demokrazia 
bermatu nahi bada gizarte osoaren interesak kontuan hartuz eta behar bezala funtzionatu 
dezan lagunduz". Gizartearen erdia bagara, erdi hori ordezkaritza eta botere esparruetan ere 
egon beharko da. Horretarako bitarteko zuzentzaileak behar ditugu, Berdintasunaren Arartekoa 
esaterako, eta ekintza positiboak ere behar ditugu. Abiapuntua egungo ezberdintasuna eta 
menpekotasun eta zapalketa egoerak dira. 
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 BEHATOKIA

Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko 
baliabideen atlasa: Bizkaiko Lurralde Historikoa

Orrialde hauen bitartez, Behatokiak produktu berri 
bat aurkeztu nahi du: Emakumeen aurkako 
indarkeriari buruzko baliabideen atlas bat Bizkaiko 
Lurralde Historikoan diren baliabideei buruzkoa. 
Atlas horrek gai horren analisia egiteko zenbait 
aldagai biltzen ditu, eta aldagaiok ikusgai egiten 
dute Bizkaian indarkeria jasaten duten 
emakumeen beharrei erakundeek zenbaterainoko eta nolako erantzuna ematen 
dieten. 

Emakumeen aurkako indarkeria horien aurkako kultura baztertzaile batean dago errotuta, 
emakumeei eskubide eta askatasun berdintasuna ukatzen dien kultura batean, eta atlas honek 
indarkeria horren ondorioei aurre egin eta indarkeria desagerrarazteko politikak, egitasmoak 
eta baliabideak jasotzen ditu. Horrez gain, arazo honetan esku hartzeko tresna batzuk 
adierazten ditu, modu koordinatu eta oso batean: batetik, emakumeen eta gizonen arteko 
berdintasunean euskal botere publikoen jarduna orientatu behar duten ildo eta irizpideak 
egituratzekoak; bestetik, arazoari erantzuteko ahalmena hobetze aldera sortutakoak; eta, 
azkenik, sexu-indarkeriaren haztegi diren estereotipoak apurtzeko bideratutakoak.

... ikusgai egiten dute Bizkaian 
indarkeria jasaten duten emakumeen 
beharrei erakundeek zenbaterainoko 
eta nolako erantzuan ematen dieten.

Hortaz, atlasak berdintasunari eta indarkeriari buruz 
jardunean diren politikei buruzko informazioa ematen du; 
hau da, erakundeen arteko hitzarmenak aurkezten 
dizkigu, eta, hain zuzen ere, erakundeak lotzen 
dituztenak, jarduera zehatzen bidez, emakumeen bizi baldintzak objektiboki hobetzeko neurri 
eragileak (behar diren egiturak sortu, koordinazio baliabideak ezarri eta erakundeen arteko 
elkarlana bideratzen dutenak) garatu eta gauzatzeko. 

Atlasak berdintasunari eta 
indarkeriari buruz jardunean diren 

politikei buruzko informazioa ematen 
du.

Halaber, atlasak zenbait baliabide eta egitasmo lantzen 
ditu, azken erabiltzaile gisa senarren edo antzekoren 
baten indarkeria jasaten duten emakumeak izango 
dituztenak: laguntza psikologikoa eta juridikoa ematen 

duten zerbitzuak, edo babes emateko baliabideen sarea. Baliabide horiek zenbait ezaugarriren 
arabera deskribatzen ditu: zerbitzua ematen duten lurraldea, jardunean hasi zireneko urtea, 
zerbitzu orduak, kudeaketa mota eta abar.

Atlasak eremu bakoitzean dauden zerbitzuen zerrenda eman eta deskribatu egiten ditu. Horrek 
aukera ematen du arreta zerbitzuaren hutsuneak eta eskasiak identifikatzeko: zein eremutan 
dauden emakumeak arrisku egoeran baliabide egokien eskasia dela-eta, zein alderi edo 
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... zenbait baliabide eta egitasmo 
lantzen ditu, azken erabiltzaile gisa 

senarren edo antzekoren baten 
indarkeria jasaten duten emakumeak 

izango dituztenak.

zerbitzuri eman lehentasuna baliabide gehiago emateko 
orduan, eta abar. 

Atlasaren lehenengo edizio hau hamaika mapek eta horiei 
dagozkien txostenek osatzen dute, eta, horiek dira, 
gainera, jarduera eta baliabide arloak osatzen joango diren beste mapa batzuk gehitzeko 
abiapuntuan. Horiekin guztiekin etengabe eguneratuko den informazio-tresna bat eratuko da 
aukera emango duena, batetik, egun atlasak dauzkan gaien ezagutza sakontzeko, eta, bestetik, 
aztergai izango diren arlo berriei ekiteko.

<<<< Atlas Dokumentuaren esteka >>>> URL

<<<< Atlas Dokumentuaren PDFa >>>>
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 TRESNAK

Emakumeen kontrako tratu txarren eta sexu-
indarkeriaren aurrean jarduteko gizarte zerbitzuetako 
profesionalentzako gida

Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeak 
Emakumeen kontrako tratu txarren eta sexu-
indarkeriaren aurrean jarduteko gizarte zerbitzuetako 
profesionalentzako gida editatzen du, Eusko 
Jaurlaritzako Etxebizitza eta Gizarte Gaietako Saila eta 
Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako foru aldundiekin batera 
finantzatzen duena. Dokumentua Etxeko tratu txar eta 
sexu erasoen biktima diren emakumeei eskaintzen zaien 
laguntza hobetzeko Erakundeen arteko Akordioaren 
esparruan gauzatutako erakundeen arteko 
lankidetzaren eta elkarrekin batera egindako lanaren emaitza da, eta, zehatzago 
esateko, Erakundeen arteko Talde Teknikoaren Gizarte Zerbitzuen Azpibatzordean 
egindako lanaren emaitza.

Etxeko tratu txar eta sexu erasoen biktima diren emakumeei eskaintzen zaien laguntza 
hobetzeko Erakundeen arteko Akordioa afektu-familiaren arloan eta arlo sexualean emakumeen 
kontra gauzatutako indarkeriaren aurrean ikuspegi orokor batekin jarduteko (ikuspegi 
judizialetik, sozialetik, osasunarenetik eta poliziarenetik) erakundeen arteko lankidetza hobetu 
beharra zegoelako sinatu zen.

Esparru honetatik, Jarraipen Batzordeari eta Erakundeen arteko Talde Teknikoari hartutako 
erantzukizunen jarraipena egin eta horiek betetzen direla zaintzeko agindua eman zitzaien eta 
koordinazio eta lankidetza honetatik ekin zitzaion Emakumeen kontrako tratu txarren eta sexu-
indarkeriaren aurrean jarduteko gizarte zerbitzuetako profesionalentzako gida egiteari.

Gidak emakumeen aurka gauzatzen den genero indarkeria, etxekoa eta sexu-indarkeria 
prebenitu eta desagerrarazteko lanean ari diren langileen jardute ofizialarekin batera bete 
behar den prozesurako jarraibideak ematen ditu.

Argitalpenaren edukia bi multzotan banatuta dago, indarkeria hau bai ikuspuntu teorikotik zein 
asistentziarenetik aztertzen dutenak.

Lehenengo atalean, besteak beste, tratu txarrari ematen zaizkion izendapen ezberdinak 
aztertzen ditu -honela definitzen du: "sexuagatiko indarkeriazko egintza oro, emakumeari kalte 
fisikoa, sexuala edo psikologikoa nahiz sufrimendua eragiten diona, edo eragin liezaiokeena, 
bizitza publikoan nahiz pribatuan gauzatzen dena, horien barruan sartzen direlarik egintza 
horiek gauzatzeko mehatxu egitea, derrigortzeak edo askatasun gabetze 
arbitrarioak" (Europako Batasuneko kide diren estatuei Europako Kontseiluko ministroen 
Batzordearen 2002ko apirilaren 30eko Gomendioaren gehigarria)-, eta, arazoaren garrantzia 

http://www.bizkaia.net/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt3/tresnak.html (1 de 3)04/03/2008 13:59:51

http://www.bizkaia.eus/home/EU_index.htm
http://www.bizkaia.eus/Buzoia/eu_buzon.asp?variable=mailto:gizartekintza@bizkaia.eus
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/eu_index.html
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt3/blta2.html


BULETINA-BGIB

"sexuagatiko indarkeriazko egintza 
oro, emakumeari kalte fisikoa, 
sexuala edo psikologikoa nahiz 

sufrimendua eragiten diona, edo 
eragin liezaiokeena, bizitza publikoan 

nahiz pribatuan gauzatzen dena, 
horien barruan sartzen direlarik 

egintza horiek gauzatzeko mehatxu 
egitea, derrigortzeak edo askatasun 

gabetze arbitrarioak." 

frogatzeko, 2005ean zehar EAEko lurralde historiko 
bakoitzean emakumeen aurkako delituen ondoriozko 
biktimizazioak edo jarritako salaketen azterketa bat 
eskaintzen du. Tratu txarren dinamika ere jasotzen du, 
indarkeriaren zikloa azalduz (tentsio-pilaketa, eraso 
gogorrak, lasaitasuna edo maitaleen barealdia eta 
dinamikaren berriztapena), baita desegituratutako 
bikotearen seme-alabengan daukan eragin kaltegarria 
ere. Tratu txarrak ematen dituzten gizonei eta tratu 

txarrak jasaten dituzten emakumeei buruzko mitoak desmuntatu egiten ditu eta hainbat teoria 
erabiltzen ditu etxeko indarkeriaren eta sexu-indarkeriaren etiologia azaltzeko.

Gidak indarkeriaren mailaketa 
aztertzen du (tentsio-pilaketa, eraso 

gogorrak, damua eta dinamikaren 
berriztapena)

Hurrengo atala asistentziari buruzkoa da eta egoera 
hauetan egon behar den gizarte esku-hartzerako 
jarraibideak eta gomendioak ematen ditu. Tratu txarrak 
antzemateko arauak eskaintzen ditu; horretarako genero 
indarkeriaren tipologia (fisikoa, emozionala eta sexuala) indarkeriaren adierazle-multzo batekin 
lotzen duen sailkapen bat zehazten du. Horren erabilerak zein motatako tratu txarra den eta 
horren hedadura, larritasuna, baita erasoen maiztasuna ere, zehatz definitzeko aukera emango 
du. Adierazle hauek pilatzen direla egiaztatzea oinarrizko giza eskubideen urratze hori 
eragoztearekin zerikusia daukaten profesionalen esku-hartzea abiaraziko duen alerta-seinale 
bat da, jardute hori gizarte zerbitzuen arlotik esku-hartzeko definitutako Jarduteko 
Protokoloaren arabera bideratu eta ezarriko delarik. 

Gizarte esku-hartzerako prozedura egituratu ohi duten eta bata bestearen atzetik datozen 
momentuak ageri dira testuan: larrialdietako bitartekaritza, erasoa jasan duten emakumeek 
erabakia hartzea, biktimen egoeraren inguruko balorazioa, oinarrizko gizarte zerbitzuetatik 
beste zerbitzu espezializatu batzuetara bidaltzea, gehi kasuen jarraipena egiteko dauden 
modalitateak, horiei gizarte baliabideen eta erakundeen baliabideen zerrenda erantsi zaielarik. 
Inmigrazioa eta ezintasunari buruzko atal bat ere badago.

Gizarte zerbitzuen arloan 
aplikatutako Jarduteko Protokoloa 

aipatzeaz gain, tratu txarren 
diagnostikoa egiteko eman beharreko 

urratsak deskribatzen ditu. 

Gidak interes metodologikoa daukaten agirien zerrenda 
bat dauka, legeen zerrenda hutsa ez dena, osagarri gisa 
gizarte zerbitzuen jarduera optimizatzeko gomendioak 
eskaintzen baititu, hainbat ikuspegitatik: larrialdiena, 
psikologikoa (bikotekideei aholkuak eskainiz) eta esku-
hartzea tratu txarrak ematen dituztenekin. Gizarte zerbitzuetarako ezarritako koordinaziorako 
protokoloa eskaintzen du ere, etxeko indarkeriaren biktimak babesteko ematen den Agindua 
eraginkorra izan dadin., baita hiru lurraldeetako foru eta udal mailako gizarte zerbitzuen 
zerrenda eta erreferentziako esparru legala ere.

Interes berezia dauka eranskinen atal honetan informazioa biltzeko ereduak sartu izanak. 
Etxeko tratu txarren edo sexu erasoen biktimak hartzen dituztenean gizarte zerbitzuetako 
profesionalek bete behar dituzte eredu horiek eta EAE osoan informazio homogeneo bat izateko 
aukera emango dute, fenomeno honen benetako bisualizazioa eta estatistikoki ustiagarria den 
adierazle-sistema baten araberako bere definizioa ahalbidetuz. Honek gizartearen gaitz hau 
errotik desagerrarazteko garatu beharreko erakunde-politiken bilakaera eta norabidea 
ezagutzeko aukera emango du.
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 KONTUAN HARTU 

Agiriak:

INKESTA ZABALA: EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERIA ETXEETAN

Bizkaiko Foru Aldundiaren Gizarte Ekintza Sailak honako 
argitalpen hau aurkeztu du: "Emakumeen aurkako 
indarkeria etxeetan: Bizkaiko Lurralde Historikoan egindako 
ikerlan baten emaitzak".

Iker lan horren helburua izan da Bizkaiko Lurralde 
Historikoan etxeetan gertatzen den emakumeen aurkako 
indarkeriaren egoera eta gizartean zein neurritan ageri den 
zehaztea, eta horretarako, errealitate horren hiru mailetan 
neurriak objektiboki ezar ditzaketen adierazle batzuk 
eskaintzen ditu: batetik, etxean indarkeria jasaten dutela 
zuzenean adierazten duten Bizkaiko emakumeen 
ehunekoa; bestetik, egoera berdina bizi baina zuzenean 
adierazten ez duten emakumeen ehunekoa; eta, azkenik, 
eurengandik hurbil emakumeen aurkako indarkeria egoerak 
ezagutzen dituztela adierazten duten Bizkaiko emakumeen 
ehunekoa.

Horiez gain, beste zenbait datu identifikatzen ditu 
ikerlanak: emakume talde horien ezaugarri 
soziodemografikoak, emakume horiek bizi duten etxeko 
indarkeriaren (edo tratu txarren) egora eta motak, egoera 
horiek zenbat irauten duten, bai eta tratu txarra ematen 
duenaren ezaugarri soziodemografikoa ere. Gainera, 
horiekin batera Bizkaian bizi diren gainerako emakumeen 
egoerarekin erkatzen ditu datuok. 

 Kargatu dokumentua: Inkesta zabala 

Agiriak:

NBE: EMAKUMEEN AURKAKO INDARKERI MOTA GUZTIEI BURUZKO AZTERLANA
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Emakumeen aurkako indarkeriaren testuingurua eta 
arrazoiak; indarkeria horren motak, ondorioak eta kostuak; 
datuak lortzeko prozesua; Estatuak horri aurre egiteko 
modua; horren aurka agindutako jarduerak eta horiek 
ezartzeko erronkak. Horra, DAW Emakumeen 
Aurrerabiderako Dibisioak egin duen txosten zabal horren 
atal nagusiak, 2006ko urriaren 9an aurkeztu zituztenak 
Batzar Nagusian. Dokumentu horren amaieran, ondorio eta 
gomendioei buruzko kapitulu bat dakar, nazio bakoitzean 
zein nazioartean inpunitatea desagerrarazteko eta 
emakumeen aurkako indarkeriari aurre egiteko kontuan 
hartu beharrekoak. 

 Kargatu dokumentua: Informe Violencia ONU

Egiturak:

ETXEKO INDARKERIA ETA GENERO INDARKERIA: ON-LINE MASTERRA

ADEIT Fundación Universidad-Empresa elkarteak 
(Valentziako Unibertsitatea) etxeko indarkeriari eta genero 
indarkeriari buruzko lehengo on-line masterra iragarri du, 
arlo horretan esku hartzen duten honako langile hauek 
gogoan hartuta: lege eta osasun arloetakoak, gizarte 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Grupo de trabajo que en el seno del Observatorio para la Violencia de Género en 

Bizkaia trabaja el diseño y desarrollo de indicadores acordó, en reunión de 15 de 

septiembre de 2006, recoger datos de países de la Unión Europea sobre mujeres 

víctimas malos tratos, en concreto, de la violencia contra las mujeres por parte de su 

pareja o ex-pareja.  

 

En el estudio de la incidencia y prevalencia de la violencia en otros países 

constituyen una fuente primordial las estadísticas oficiales elaboradas por aquellas 

instituciones que en el seno de cada estado tienen competencia sobre la violencia 

intrafamiliar. Estas estadísticas suelen incluir estadísticas policiales, judiciales así 

como las recogidas por agencias sociales y por el sistema de salud pública. A estas 

alturas conocemos las grandes carencias que presentan las estadísticas de cara a 

retratar la realidad de las situaciones de violencia: no visibilizan la cifra negra, 

basando sus cómputos exclusivamente en los casos reportados por la víctimas o 

descubiertos de oficio, y registran importantes divergencias en su elaboración 

(marco legal que determina una definición concreta, prácticas profesionales, etc.) lo 

cual plantea serias dificultades al establecimiento de comparaciones entre países.  

 

Una manera de limitar la incidencia de estas deficiencias propias de la técnica 

estadística consiste en buscar un hecho relacionado con la violencia contra las 

mujeres, fácilmente cuantificable, sobre el que exista un consenso más o menos 

estable y que sea recogido sistemáticamente por todos los cuerpos estadísticos de 

los países objeto de estudio: la mortalidad por violencia conyugal.  

 

ALGUNOS DATOS SOBRE MORTALIDAD POR VIOLENCIA CONYUGAL  

La primera dificultad que nos encontramos al abordar el estudio de esta variable 

estriba en que la Oficina Europea de Estadística – EUROSTAT, encargada de 

centralizar los datos producidos desde el resto de agencias estatales y difundirlos 

entre los países miembros, carece de datos sobre mortalidad por violencia conyugal 

disponibles. La Oficina Estadística de las Comunidades Europeas no recoge 

informaciones específicas sobre el tema, los datos son generales y se refieren a las 

causas de muerte, siendo una de ellas el HOMICIDIO. El dato de homicidios  
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desagregado por sexo puede servir de base para una estimación de muertes por 

violencia conyugal en Europa.   

 

Existen cuatro fuentes de datos oficiales principales e internacionales que 

contabilizan los homicidios que tiene lugar en Europa y que pueden servir de base 

para el establecimiento de una comparativa entre países UE sobre la base de datos 

objetivos, si bien ninguna de ellas recoge informaciones específicas relativas a 

violencia conyugal: 

 

Organismo Internacional  Fuente 

1. Interpol Organismos policiales y judiciales 

2. Naciones Unidas Organismos policiales y judiciales 

3. Organización Mundial de la 

Salud 

Agencias nacionales de salud 

4. Eurostat Agencias nacionales de salud 

 

Los datos de Eurostat  y los datos de la OMS reflejan las causas de mortalidad. Se 

basan en la misma fuente, las agencias nacionales de salud, lo que explica la gran 

similitud existente entre ambas. Los datos se clasifican según el catálogo 

internacional de enfermedades que contienen un capítulo específico dedicado a 

homicidios. A nivel nacional los datos se corresponden con el número de certificados 

de muerte expedidos por médicos forense.  

 

Por su parte, INTERPOL y ONU utilizan fuentes policiales y judiciales como base 

para la confección de sus estadísticas. Pero ambas registran procedimiento y 

fuentes distintas. INTERPOL deja cierta laxitud a cada estado a la hora de 

interpretar la definición de la información a recopilar, de acuerdo con la legislación 

interna. La información le es remitida por el Ministerio de Interior. La ONU lleva a 

cabo su estadística a través de la Oficina para la Droga y el Crimen la sobre la base 

de información recogida vía encuesta enviada al Ministerio de Asuntos Exteriores. 

 

Como se ve, incluso en la utilización de una categoría tan bien definida y 

homogénea como el “homicidio” existen diferentes elementos, más allá de las  
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divergencias palpables entre fuentes, que llevan a actuar con cautela con relación a 

los datos y al establecimiento de comparaciones internacionales: debería  

diferenciarse de la cifra final las tentativas de homicidio de los homicidios, los 

voluntarios de los involuntarios, así como los suicidios. Asimismo, debe diferenciarse 

la fuente de producción de datos, los atestados policiales de las fuentes médicas 

forenses, por no hablar del sexo de la víctima y su relación con la victimaria. 

Generalmente nada de esto se hace. 

 

Estimación del número de homicidios de mujeres en el contexto de una 

relación afectiva 

 

En el contexto del proyecto “Creación de una Base de Indicadores sobre Violencia 

Conyugal y Agresiones Sexuales en Europa” que dentro del programa Daphne ha 

realizado un grupo de investigadores1, se presenta entre otras propuestas, un 

método de estimación del número de homicidios de mujeres en el contexto de una 

relación afectiva a partir de los datos de los organismos oficiales anteriormente 

citados.  

 

Es preciso exponer el procedimiento a partir del cual se lleva a cabo la misma. Para 

empezar deben tomarse como referencia fuentes de datos diversas dado que, tal y 

como hemos visto, los datos sobre homicidios directos no agotan los casos de 

muerte por violencia conyugal. Las muertes indirectas como los suicidios o las 

muertes que devienen como consecuencia de las lesiones producidas deben ser 

añadidos al cómputo final de acuerdo con la siguiente fórmula: 

 

Número de muertes por VCI = Número de homicidios por VCI + Número de muertes 

indirectas por VC 

 

Existen diversas investigaciones sobre muertes por homicidio en el contexto 

internacional que han permitido establecer una relación directa entre el sexo de la 
                                          
1 European Indicators Database on Intimate Partner Violence (EIDIV) 2003-2005; Entidad responsable: Société Civil Psytel 
(FR), Otras entidades colaboradoras: Comisión para la Investigación de Malos Tratos a Mujeres (ES); Institut Sicher Leben 
(AT); Dept. of Higiene and Epidemiology, Medical University of Athens (GR); National Institute of Public Health (DK).   
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víctima y la relación con la victimaria de manera que las víctimas de sexo mujer 

tienen muchas más probabilidades de haberlo sido a manos de una persona con la  

que hubieren mantenido un relación íntima que las víctimas hombres en los que 

dicha probabilidad desciende considerablemente.  

 

A efectos de llevar a cabo la estimación el equipo de investigación cifró esta 

probabilidad, de acuerdo con los resultados obtenidos en otras investigaciones, en el 

51%, y lo extrapoló al resto de países de la Unión Europea. Aunque con todas las 

reservas que suscita este mecanismo de cálculo, los resultados serían los 

siguientes: 

 

Tabla 1. Estimación del número de homicidios de mujeres en el contexto de 

una relación afectiva 

1996 (tasa por 100.000 habitantes) 

1996 Estimación sobre 

datos EUROSTAT 

Estimación sobre 

datos INTERPOL 

Estimación sobre 

datos ONU 

 Número Tasa Número Tasa Número Tasa 

Bélgica 39 0.75 20 0.38 20 0.39 

Dinamarca 43 1.60 11 0.43 12 0.44 

Alemania 168 0.40 212 0.51 213 0.51 

Grecia 24 0.45 28 0.53 29 0.54 

España 50 0.25 67 0.33 41 0.21 

Francia 120 0.40 199 0.67 - - 

Irlanda 7 0.40 8 0.45 7 0.39 

Italia 89 0.30 162 0.55 162 0.55 

Luxemburgo 1 0.40 1 0.32 - - 

Países 

Bajos 

35 0.45 40 0.51 41 0.53 

Austria 21 0.50 17 0.41 - - 

Portugal 15 0.30 48 0.93 66 1.29 

Finlandia 38 1.45 6 0.23 26 0.99 

Suecia 18 0.40 7 0.17 34 0.76 

Reino Unido 75 0.25 61 0.20 - - 

EU-15 763 0.40 888 0.47 >>652  
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1998 (tasa por 100.000 habitantes) 

1998 Estimación sobre 

datos EUROSTAT 

Estimación sobre 

datos INTERPOL 

Estimación sobre 

datos ONU 

 Número Tasa Número Tasa Número Tasa 

Bélgica 31 0.60 38 0.72 - - 

Dinamarca 11 0.40 8 0.31 8 0.31 

Alemania 147 0.35 166 0.39 166 0.40 

Grecia 16 0.30 30 0.56 30 0.56 

España 40 0.20 73 0.36 79 0.39 

Francia 75 0.25 163 0.54 163 0.55 

Irlanda 7 0.35 10 0.54 6 0.35 

Italia 74 0.25 151 0.51 149 0.50 

Luxemburgo 1 0.50 1 0.32 - - 

Países 

Bajos 

20 0.25 32 0.40 33 0.42 

Austria 19 0.45 13 0.31 - - 

Portugal 18 0.35 35 0.68 58 1.12 

Finlandia 17 0.65 4 0.14 19 0.73 

Suecia 18 0.40 6 0.14 - - 

Reino Unido 60 0.20 50 0.17 128 0.43 

EU-15 575 0.30 779 0.41 >>839  
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LA ENCUESTA COMO ALTERNATIVA   

 

Durante la pasada década los diferentes países que integran la Unión Europea han 

llevado a cabo estudios a nivel nacional sobre la violencia hacia las mujeres con 

objeto de recopilar información relativa a un tema sobre el que el desconocimiento 

continúa siendo profundo, pese a haber permanecido en la agenda política durante 

todos estos años.  

 

La cuestión central en lo que se refiere a esta tipología de estudios apela al sentido 

último de los mismos, esto es, ¿qué intentamos medir? ¿Qué pretendemos 

conseguir cuando pedimos a las mujeres que nos cuenten sus experiencias? ¿Qué 

conocimiento producimos a través de las encuestas y qué limitaciones presenta la 

metodología? ¿Qué elementos influyen en la percepción de los comportamientos 

violentos? ¿Cómo medimos la influencia cultural en la definición de lo que es 

violencia? 
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METODOLOGÍAS EMPLEADAS EN EL ESTUDIO DE VIOLENCIA SOBRE LAS MUJERES: ANÁLISIS COMPARATIVO DE GRANDES ENCUESTAS NACIONALES (5/01/2005) 

 
País Año Nombre de la encuesta Tipo de encuesta 

Población diana 

Edad Características Principales resultados 

Alemania 2003 Estudio representativo de 
violencia contra las 
mujeres en Alemania 

Encuesta nacional representativa 
sobre una muestra de 10.624 
mujeres a través de entrevista y 
cuestionario autoadministrado.  

16-85 Violencia física, psicológica y 
acoso sexual 

% mujeres que en su vida, al menos en una ocasión, han sufrido violencia: 
� física: 37% 
� sexual: 13% 
� física o sexual: 40% 
� psíquica: 42%  

Bélgica 1998 Prevenir, experimentar, 
responder a la violencia 

Encuesta a través de entrevista 
cara a cara sobre una muestra 
representativa de 1.439 hombres y 
mujeres (783 mujeres) repartidos 
en tres tramos de edad 

20-29 
30-39 
40-49 

Estudio comparativo con los datos 
sobre violencia física y sexual 
recogidos diez años antes.  

� Ni violencia física ni violencia sexual: 31,9% 
� No violencia física, si violencia sexual: 11,1% 
� Sí violencia física, no violencia sexual: 24,2% 
� Violencia física y violencia sexual: 32,8 

Dinamarca 1998 Encuesta nacional- Estudio 
sobre víctimas de crímenes 

Encuesta nacional telefónica sobre 
una muestra representativa de 
adultos (26.178) 

16-74 En el contexto de la encuesta 
global se introdujeron un pequeño 
número de cuestiones relativas a 
violencia física. 

En el curso de los 12 últimos meses 
� Amenazas serias de violencia: 5% 
� Violencia física: 1% 
� Violencia física o amenazas serias: 5%  

Dinamarca 2000 Encuesta de salud y 
morbilidad nacional – 
Instituto nacional de salud 
pública 

Muestra representativa a nivel 
nacional a partir de cuestionario 
autoadministrado 

>= 16 Problemas de salud, enfermedad, 
contacto con el sistema de salud, 
etc. 
Se incluyen cuestiones sobre 
violencia física y sexual. 

En el curso de los 12 últimos meses 
Tasa de incidencia de violencia física: 3,8% 
En el tramo que va desde los 16 a los 24 años la tasa asciende a 10,6% 

Francia  2000 Encuesta ENVEFF 
(Encuesta Nacional de 
Violencia contra las 
Mujeres en Francia) 

Encuesta nacional telefónica con 
una muestra de 6970 mujeres 

20-59  Violencia conyugal. Mujeres de 
entre 20 y 59 años que hayan 
tenido una relación de pareja en el 
curso de los 12 meses previos a la 
encuesta. También medían la 
violencia perpetrada por mujeres. 

% mujeres que en su vida, al menos en una ocasión, han sufrido violencia: 
� Física: 17% (desde los 18 años) 
� Sexual: 11% (desde los 15 años) 
 
En el curso de los 12 últimos meses 
� Insultos y amenazas verbales: 4,3% 
� Agresiones psíquicas: 2,5% 
� Acoso moral: 3,9% 
� Violación y otras agresiones sexuales: 0,9% 
Índice global de violencia conyugal: 10% 
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El 40 % de las mujeres, al menos en una ocasión, ha padecido violencia a 
manos de hombres a partir de la edad de 15 años. 
 
En el curso de los 12 últimos meses 

Finlandia  1997 Estudio de violencia contra 
las mujeres 

Encuesta nacional postal sobre 
una muestra representativa de 
7.051 mujeres (4.955 respuestas) 

18-74   

Pareja actual: 

� Amenazas: 3,6% 
� Agresiones físicas: 7% 
� Violencia sexual: 2,5% 
Índice global de violencia: 9% 

Ex pareja: 
� Amenazas: 4,2% 
� Agresiones físicas: 4,9% 
� Violencia sexual: 2,5% 
Índice global de violencia: 7% 

Finlandia  2002 Encuesta nacional de 
morbilidad 

Muestra representativa de adultos. 
4.000 cuestionario auto 
administrados, 2.572 
cumplimentados. 

>=16  Encuesta periódica sobre el 
estado de salud de la población. 
En 2002 la encuesta comprendía 
cuestiones sobre violencia y 
abusos sexuales 

En el curso de los 12 últimos meses 

Tasa de violencia física para los hombres: 5,2% 

Tasa de violencia física para las mujeres: 7,4% 

Italia 1998 Informe ISTAS sobre 
violencia hacia las mujeres 

Encuesta telefónica sobre una 
muestra de 20.064 mujeres 

14-59 Recoge información por tipo de 
violencia, relación con victimaria y 
tasa de denuncia 

% mujeres que en su vida, al menos en una ocasión, han sufrido violencia: 
� Sexual: 51,9% 
� Psicológica: 67% 
� Física: 54% 

Reino 
Unido 

1996 Encuesta Nacional de 
Criminalidad (BCS) 

Entrevistas sobre una muestra de 
16.348 personas de Inglaterra y 
Gales 

>= 16 Cuestionario autogestionado 1995: 6,6 millones de incidentes de violencia física en el ámbito doméstico, 2,9 
millones de los cuales con resultado de lesiones. 
% personas que en su vida, al menos en una ocasión, han sufrido violencia 
doméstica: mujeres: 23%/ hombres: 15% 
Los mayores niveles de riesgo de padecer violencia física en el ámbito 
doméstico los registran las mujeres de entre 20 y 24 años. 

Suecia 2001 Encuesta de violencia 
contra las mujeres 

Cuestionario enviado a 10.000 
mujeres (70% de respuesta) 

18-64 Contiene preguntas sobre la 
violencia padecida por las mujeres 
desde la edad de 15 años a 
manos de hombres. No se limita al 
ámbito doméstico 

El 46 % de las mujeres, al menos en una ocasión, ha padecido algún tipo de 
violencia a manos de un hombre a partir de la edad de 15 años. 
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Conclusiones 

 
Las estadísticas oficiales de cada estado suelen proceder de instituciones policiales 
y judiciales así como las recogidas por agencias sociales y por el sistema de salud 
pública.  
 
Las carencias que presentan las estadísticas a la hora de reflejar la realidad de las 
situaciones de violencia no son una excepción en el ámbito europeo en su conjunto 
ni en los países que componen la Unión Europea. 
 
Los cómputos se basan casi exclusivamente en los casos reportados por la víctimas 
o descubiertos de oficio, y registran importantes divergencias en su elaboración, lo 
implica muchas cautelas a la hora de establecer comparaciones entre países. 
 
La mortalidad por violencia conyugal aparece como el indicador más claro y mejor 

recogido sobre la incidencia de la violencia doméstica en la mayoría de los países y 

es recogido sistemáticamente por las oficinas estadísticas de los mismos. 

 

El EUROSTAT, la Oficina Europea de Estadística, encargada de centralizar los 

datos producidos desde el resto de agencias estatales y difundirlos entre los países 

miembros, carece de datos sobre mortalidad por violencia conyugal disponibles y no 

recoge informaciones específicas sobre el tema. 

 

Existen algunas propuestas de mejora en la recogida de datos, como las que se 

producen en el contexto del proyecto “Creación de una Base de Indicadores sobre 

Violencia Conyugal y Agresiones Sexuales en Europa” dentro del programa Daphne. 

Entre otras propuestas, se plantea la elaboración de un método de estimación del 

número de homicidios de mujeres en el contexto de una relación afectiva a partir de 

los datos de los organismos oficiales anteriormente citados.  

 

Las macroencuestas se presentan como alternativa en los diferentes países que 

integran la Unión Europea. En el presente trabajo se recogen aquellas realizadas en 

el contexto europeo; en relación con España y la CAPV, cabe señalar que, si bien 

los trabajos realizados no se hayan incluidos dentro de este Programa, se han 

llevado a cabo estudios sobre la violencia hacia las mujeres con objeto de recopilar 
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información relativa a este tema tanto desde el Instituto de la Mujer, a nivel nacional, 

como en el Territorio Histórico de Bizkaia, desde la Diputación Foral de Bizkaia.
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I. Ámbito: PROTECCIÓN SOCIAL 

 

I.A. Datos de Acogimiento 

 

SERVICIO DE URGENCIAS 

 

Tabla 1. Servicio de urgencia de la DFB. Características generales. 2005. 

PERSONAS 

Casos atendidos  
N.º total de mujeres  

% mujeres inmigrantes 
87 

44% 
N.º de ingresos de mujeres 93 

N.º de hijas e hijos 64 

N.º de ingresos de hijas e hijos 64 

Características  
Edad media mujeres (años) 36 

Edad media hijas e hijos (años) 7 

ACOGIDA 

Días de estancia (duración media) 7 

N.º de mujeres a acogimiento ordinario1 15 

N.º de hijas e hijos a acogimiento ordinario2 13 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 2. Servicio de urgencia de la DFB. Casos atendidos por municipios de 

procedencia. 2005. 

MUNICIPIOS DE 
PROCEDENCIA 

Nº Mujeres % Mujeres 

Total   87 100

Abadiño 1 1,1

Abanto-Zierbena 1 1,1

Barakaldo 7 8,0

Basauri 4 4,6

Bilbao 43 49,4

Erandio 5 5,7

Durango 1 1,1

Galdakao 1 1,1

                                                 
1 Mujeres que pasan a acogimiento ordinario (de media o larga estancia) en centros colaboradores del Departamento 
de Acción Social de la Diputación Foral de Bizkaia. 
2 Ídem hijas e hijos de dichas mujeres. 
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Getxo 1 1,1

Leioa 1 1,1

Mungia 1 1,1

Muskiz 1 1,1

Ondarroa 2 2,3

Ortuella 3 3,4

Portugalete 4 4,6

Santurtzi 2 2,3

Sestao 4 4,6

Total Bizkaia 82 94,3

Barcelona 1 1,1

Burgos 1 1,1

Cáceres 1 1,1

Cantabria 1 1,1

Pontevedra 1 1,1

Total resto del Estado 5 5,7

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

CENTROS DE MEDIA O LARGA ESTANCIA 

 

Tabla 3. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia). 

Ingresos nuevos por maltrato. Características generales. 2005. 

PERSONAS 

Casos atendidos 
N.º de mujeres  

% mujeres inmigrantes 
19 

47% 
N.º de hijas e hijos a cargo 17 

Características  
Edad media mujeres  28 
Edad media hijas e hijos 5 

ACOGIDA 

Días de estancia (duración media) 119 
N.º de mujeres procedentes de la vía de urgencia3 15 
N.º de hijas e hijos procedentes de la vía de 
urgencia 4 

13 

N.º de mujeres con ingreso directo en vía ordinaria5 4 
N.º de hijas e hijos con ingreso directo en vía 
ordinaria6 

4 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

                                                 
3 Mujeres que pasan a acogimiento ordinario en centros colaboradores del Departamento de Acción Social de la 
Diputación Foral de Bizkaia. 
4 Ídem hijas e hijos de dichas mujeres 
5 Mujeres que ingresan directamente (sin pasar por la vía de urgencia ) en Centro de Atención a la Mujer de media o 
larga estancia. 
6 Idem hijas e hijos de dichas mujeres 



_____________________________________________ 

 - 12 -  

 

Tabla 4. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia). 

Ingresos de mujeres víctimas de maltrato por municipios de procedencia. 2005. 

MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA N.º Mujeres % Mujeres 

Total   19 100 

Barakaldo 1 5,3 

Bermeo 2 10,5 

Bilbao 5 26,3 

Durango 1 5,3 

Getxo 2 10,5 

Güeñes 1 5,3 

Muskiz 1 5,3 

Ortuella 3 15,8 

Sestao 2 10,5 

Total Bizkaia 18 95 

Cáceres 1 5,3 

Total resto del Estado 1 5 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 5. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia). 

Ingresos de mujeres víctimas de maltrato según su relación con la persona agresora. 

2005. 

 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

Relación con persona agresora N.º Mujeres 

Padre 1 

Pareja o cónyuge 16 

Ex-pareja 1 

Ex-pareja de la madre 1 

Total 19 
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Tabla 6. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media/larga estancia). 

Distribución por tipo de procedimiento de ingreso en centro 2005. 

 Ingreso directo 
Procedente del Servicio 

de urgencia7 

PERSONAS 

Total víctimas 8 28 

Mujeres 
% mujeres inmigrantes 

4 
50% 

15 
47% 

Menores 4 13 

Características víctimas 

Edad media mujeres 21 30 

Edad media hijas e hijos 1 6 

ACOGIDA 

Días estancia (duración media) 188 1008 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 7. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia). 

Ingresos por tipo de procedimiento y municipios de procedencia. 2005. 

 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

                                                 
7 Ingresos por el procedimiento de urgencia que pasan a acogimiento ordinario 
8 13 días en la urgencia más 87 días en acogimiento ordinario 
9 Ingresos por el procedimiento de urgencia que pasan a acogimiento ordinario 

 

MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA Ingreso directo 
Procedente del Servicio 

de urgencia9 

Total 4 15 

Barakaldo  1 

Bermeo 2  

Bilbao  5 

Durango  1 

Getxo  2 

Güeñes 1  

Muskiz  1 

Ortuella  3 

Sestao 1 1 

Total Bizkaia 4 14 

Cáceres - 1 

Total resto del Estado - 1 
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Tabla 8. Acogimiento: centros/pisos, plazas y personas usuarias por titularidad. 2005. 

Población usuaria 2005 ENTIDADES N.º  
centros/pisos 

N.º 
plazas Mujeres Menores 

Diputación Foral de Bizkaia 2 3810 91 68 

Ayuntamiento de Basauri 2 8 4 3 

Ayuntamiento de Bilbao 7 38 26 30 

Ayuntamiento de Ermua 1 5 4 1 

Ayuntamiento de Galdakao 1 8 4 3 

Ayuntamiento de Santurtzi 1 5 - - 

Ayuntamiento de Sestao 1 6 1 1 

Mancomunidad Busturialdea 2 8 3 4 

Consorcio Mungialde 1 311 312 - 

                   Fuente: Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Acción Social de la Diputación Foral de Bizkaia 
 y Elaboración propia. 2005 

 

Tabla 9. Acogimiento. Mujeres acogidas por nacionalidad. Ayuntamiento de Bilbao. 2005 

PERSONAS 

Casos atendidos 
N.º de mujeres  

% mujeres inmigrantes 
% mujeres con orden de protección 

% de mujeres que acabaron el proceso 

26 
62% 
54% 
43% 

N.º de hijas e hijos a cargo 30 

Características víctimas 

Edad media mujeres 26-35 años 

Estancia media 5 meses 

Fuente: Área de Mujer y Cooperación al Desarrollo. Ayuntamiento de Bilbao. 2005 

  

                                                 
10 Distribuidas en un servicio de urgencias (12 plazas) y un centro de acogida específico para mujeres víctimas de 
violencia (26 plazas). 
11 3 habitaciones concertadas que equivalen a 6 plazas. 
12 Correspondiendo a 2 unidades familiares 
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I.B. Datos de Asesoramiento Jurídico 

 

Tabla 1. Servicio de asesoramiento jurídico de la DFB. Consultas atendidas por sexo. 

2005. 

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Consultas 504 - - 

Casos nuevos 383 367 16 

Casos nuevos por violencia doméstica 
% Denuncia

% Orden de protección

59
53%
27%

58 1 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 2. Servicio de asesoramiento jurídico de la DFB. Víctimas de maltrato atendidas 

por municipios de residencia. 2005.  

MUNICIPIOS DE 
PROCEDENCIA 

Nº Casos %  

Total   59 100

Alonsotegi 1 1,7

Arrigorriaga 1 1,7

Barakaldo 6 10,2

Bilbao 29 49,2

Durango 3 5,1

Erandio 4 6,8

Galdakao 1 1,7

Gallarta 1 1,7

Getxo 2 3,4

Güeñes 1 1,7

Orduña 1 1,7

Plentzia 1 1,7

Portugalete 4 6,8

Santurtzi 1 1,7

Sestao 1 1,7

Sondika 1 1,7

Total Bizkaia 58 98,3

Burgos 1 1,1

Total resto del Estado 1 1,1

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  
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Tabla 3. Asesoramiento jurídico. Municipios y Mancomunidades del THB con servicio de 

asesoramiento jurídico a víctimas. 2005. 

MUNICIPIOS Total Mujeres 
atendidas 

Mujeres atendidas por 
problemática de violencia  

Abanto y Ciervana13 - - 

Amorebieta14 6 1 

Balmaseda 62 7 

Barakaldo 20215 30 

Basauri 139 72 

Bermeo 52 12 

Bilbao 172 64 

Ermua 27 6 

Etxebarri 49 11 

Galdakao 65 1 

Getxo 60 9 

Leioa 65 12 

Muskiz 63 10 

Orduña16 8 3 

Santurtzi 84 30 

Zalla17 2418 6 

MANCOMUNIDADES Total Mujeres 
atendidas 

Mujeres atendidas por 
problemática de violencia 

Busturialdea 83 16 

Lea-Artibai 70 12 

Lea-Ibarra 7 - 

Mungialde 26 5 

Uribe-Kosta19 104 3 

                      Fuente: Elaboración propia 

 

                                                 
13 Inicio de actividades en 2006 
14 Inicio de actividades en junio 2005 
15 El programa es de atención integral social y jurídica (educación social y asesoramiento jurídico), correspondiendo el 
dato a las mujeres atendidas en ambas áreas. 
16 Inicio de actividades en octubre de 2005 
17 Atiende a personas provenientes de la Comarca de Encartaciones.  
18 No se especifica sexo de las personas atendidas. 
19 Únicamente se hacen constar los casos en los que la situación de maltrato ha sido la causa directa de la consulta 
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I.C. Datos de Atención Psicológica 

 

Tabla 1. Programa de atención psicológica de la DFB. Personas atendidas por sexo. 

2005. 

PERSONAS ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Total de personas atendidas 658 591 67 

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2005) 425 380 45 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

.  

Tabla 2. Programa de atención psicológica de la DFB. Víctimas adultas de violencia 

familiar atendidas por sexo. 2005. 

VÍCTIMAS DE MALTRATO ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Total de personas atendidas 543 534 9 

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2005) 343 337 6 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 3. Programa de atención psicológica de la DFB. Personas agresoras atendidas por 

sexo. 2005. 

PERSONAS AGRESORAS ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Total de personas atendidas 44 - 44 

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2005) 29 - 29 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 4. Programa de atención psicológica a menores víctimas de malos tratos y/o 

agresiones sexuales intra y extra familiares. Personas atendidas por sexo. 2005. 

MENORES  Total Niñas Niños

Total de personas atendidas 36 22 14

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2005) 26 16 10

Casos nuevos víctimas maltrato (tratamiento iniciado en 2005) 17 11  6 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  
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Tabla 5. Atención psicológica. Municipios y mancomunidades del THB con servicio de 

atención psicológica a víctimas. 2005. 

MUNICIPIOS Total Mujeres 
atendidas 

Mujeres atendidas por 
problemática de violencia  

Amorebieta1 28 20 

Barakaldo 21 21 

Basauri 56 26 

Bilbao 562 263 

Erandio 22 6 

Ermua 24 7 

Galdakao 70 21 

Gernika-Lumo4 93 22 

Getxo5 75 1 

Leioa 14 4 

Muskiz 16 - 

Orduña6 - - 

Portugalete 9 2 

Zalla7 45 5 

MANCOMUNIDADES Total Mujeres 
atendidas 

Mujeres atendidas por 
problemática de violencia  

Mungialde 51 10 

                            Fuente: Elaboración propia 

 

                                          
1 Inicio de actividades en mayo de 2005 
2 Mujeres atendidas por el Servicio Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Bilbao y derivadas para recibir atención 
psicológica a los Módulos de Atención Psicosocial o al Programa de Atención Psicológica de Intervención familiar en 
Supuestos de Maltrato y de Agresiones Sexuales y problemas Psicológicos derivados de un Proceso de Ruptura, dependiente 
de la Diputación Foral de Bizkaia 
3 Falta sumar el n.º de mujeres derivadas desde el Servicio Municipal de la Mujer al Módulo de Atención Psicosocial de 
Rekalde, no disponible. 
4 Servicio municipal que atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de Busturialdea 
5 Únicamente se hacen constar los casos en los que la situación de maltrato ha sido la causa directa de la consulta. 
6 No se han recogido los datos desglosados por sexo, el servicio es para toda la población  
7 Servicio municipal que atiende a mujeres provenientes de la Comarca de Encartaciones 
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I.D. Datos de Puntos de Encuentro Familiares 

 

Tabla 1. Servicio Punto de Encuentro familiar de la DFB. Personas usuarias con Orden 

de Protección. 2005. 

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (DFB) 

Casos atendidos  

Nº de familias  214 

Nº de menores 277 

Familias con Órdenes de Protección 

Nº de mujeres  18 

Nº de menores 21 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia.  

 

Tabla 2. Servicio Punto de Encuentro familiar. Ayuntamiento de Portugalete. Personas 

usuarias con Orden de Protección. 2005. 

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (AYTO. PORTUGALETE) 

Familias con Órdenes de Protección 

Nº de mujeres  14 
26% del total 

Nº de menores 20-24 

Fuente: Departamento de Bienestar Social. Ayuntamiento de Portugalete.  
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I.E. Datos sobre Vivienda 

 

Tabla 1. Cupo especial de unidades monoparentales con menores a cargo y/o víctimas 

de violencia de género. Características generales. 2005. 

SOLICITUDES Bizkaia CAPV % sobre total de 
CAPV 

Recibidas 113 178 64 

En tramitación 54 67 81 

Incluidas en Cupo 30 61 50 

Desestimadas 27 44 62 

Renuncias voluntarias 2 6 34 

Atención necesidad vivienda por vía ordinaria - 2 - 

Fuente: Viceconsejería de Vivienda. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.  

 

 
Tabla 2. Solicitudes desestimadas (cupo especial) por causa de desestimación. Bizkaia. 

2005.  

MOTIVOS N.º solicitudes 
desestimadas  

No objeto Plan VG 1 

Situación de violencia superior a 2 años 8 

No acreditar violencia de género 6 

No acreditar violencia de género – fin unidad de convivencia 5 

No acreditar fin unidad de convivencia 4 

No acreditar necesidad de vivienda 0 

No aportar documentación preceptiva Etxebide 3 

Total 27 

Fuente: Viceconsejería de Vivienda. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.  

 

 

Tabla 3. Asignación directa de vivienda. Características generales. 2005. 

SOLICITUDES Bizkaia CAPV % sobre CAPV 

Recibidas 10 17 59 

Estimadas 5 9 56 

Desestimadas 428 7 72 

Fuente: Viceconsejería de Vivienda. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.  

 
 
 
 

                                                 
28 A esto se añade 1 renuncia voluntaria 
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II. Ámbito: POLICIAL 

 

II. A. Datos de Victimizaciones 

 

Tabla 1. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica por tipo de hecho. Bizkaia. 

2005. 

Víctima   
cónyuge o análogo

Víctima   
cónyuge o análogo TIPO DE HECHO Total 

Bizkaia
TOT. % 

Total 
CAPV 

TOT. % 

Homicidio y sus formas 9 6 66,7 14 8 57,1 

Homicidio 8 5 62,5 13 7 53,8 

Asesinato 1 1 100,0 1 1 100,0 

Lesiones 281 188 66,9 502 368 73,3 

Lesiones por imprudencia 1 1 100,0 1 1 100,0 

Malos tratos en el ámbito 
familiar 

260 177 68,1 463 348 75,2 

Lesiones 20 10 50,0 38 19 50,0 

Contra la libertad 80 42 52,5 169 85 50,3 

Secuestro 2 1 50,0 4 2 50,0 

Amenazas  68 37 54,4 144 72 50,0 

Coacciones 10 4 40,0 21 11 52,4 

Tortura y contra la 

integridad 

1.066 826 77,5 1.763 1.405 79,7 

Tortura y contra la 

integridad 

2 2 100,0 4 3 75,0 

Malos tratos habituales en 

el ámbito familiar 

1.064 824 77,4 1.759 1.402 79,7 

Contra el honor 5 3 60,0 8 5 62,5 

Calumnias 2 1 50,0 5 3 60,0 

Injurias 3 2 66,7 3 2 66,7 

Total delitos 1.441 1.065 73,9 2.456 1.871 76,2 

         

Total de faltas 207 92 44,4 368 150 40,8 

TOTAL 1.648 1.157 70,2 2.824 2.021 71,6 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 2. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (víctima de cónyuge o 

análogo) por tipo de hecho según edad. Bizkaia. 2005. 

Edad 

TIPO DE HECHO Total 
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Homicidio y sus 
formas 

6 - - 1 1 3 1 - - - - - 

Homicidio 5 - - - 1 3 1 - - - - - 

Asesinato 1 - - 1 - - - - - - - - 

Lesiones 188 - 16 33 34 58 34 8 3 2 - - 

Lesiones por 
imprudencia 

1 - - - - - 1 - - - - - 

Malos tratos en el 
ámbito familiar 

177 - 16 28 33 55 33 7 3 2 - - 

Lesiones 10 - - 5 1 3 - 1 - - - - 

Contra la libertad 42 - 4 7 10 10 10 1 - - - - 

Secuestro 1 - 1 - - - - - - - - - 

Amenazas  37 - 3 7 9 8 9 1 - - - - 

Coacciones 4 - - - 1 2 1 - - - - - 

Tortura y contra la 
integridad 

826 6 69 131 130 228 165 57 24 8 2 6 

Tortura y contra la 
integridad 

2 - - 1 - 1 - - - - - - 

Malos trat. habituales 
en el ámbito familiar 

824 6 69 130 130 227 165 57 24 8 2 6 

Contra el honor 3 - - - 2 1 - - - - - - 

Calumnias 1 - - - - 1 - - - - - - 

Injurias 2 - - - 2 - - - - - - - 

TOTAL DE DELITOS 1.065 6 89 172 177 300 210 66 27 10 2 6 

Faltas contra las 
personas 

92 1 9 12 14 23 24 8 - 1 - - 

Falta de lesiones 14 - 3 4 1 2 4 - - - - - 

Falta de malos tratos 
sin lesión 

3 - 1 - 1 - 1 - - - - - 

Falta de vejaciones 3 - 1 - - 1 1 - - - - - 

Falta de amenazas 38 1 2 7 7 8 10 3 - - - - 

Falta de coacciones 26 - 2 1 4 9 6 3 - 1 - - 

Falta de injurias 8 - - - 1 3 2 2 - - - - 

TOTAL DE FALTAS 92 1 9 12 14 23 24 8 - 1 - - 

TOTAL DE 
VICTIMIZACIONES 

1.157 7 98 184 191 323 234 74 27 11 2 6 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 3. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (víctima de cónyuge o 

análogo) por tipo de hecho según lesividad. Bizkaia. 2005. 

Lesividad 
TIPO DE HECHO Total 

Muerte Herida 
grave 

Herida leve Ilesa Se ignora 

Homicidio y sus formas 6 3 2 1 - - 

Homicidio 5 2 2 1 - - 

Asesinato 1 1 - - - - 

Lesiones 188 - 3 81 92 12 

Lesiones por imprudencia 1 - 1 - - - 

Malos tratos en el ámbito 
familiar 

177 - - 75 91 11 

Lesiones 10 - 2 6 1 1 

Contra la libertad 42 - - - 41 1 

Secuestro 1 - - - 1  

Amenazas  37 - - - 36 1 

Coacciones 4 - - - 4 - 

Tortura y contra la integridad 826 - 5 328 432 61 

Tortura y contra la integridad 2 - - 1 - 1 

Malos tratos habituales en el 
ámbito familiar 

824 - 5 327 432 60 

Contra el honor 3 - - - 3 - 

Calumnias 1 - - - 1 - 

Injurias 2 - - - 2 - 

TOTAL DE DELITOS 1.065 3 10 410 568 74 

Falta de lesiones 14 - - 11 2 1 

Falta de malos tratos sin 
lesión 

3 - - - 3 - 

Falta de vejaciones 3 - - - 3 - 

Falta de amenazas 38 - - - 37 1 

Falta de coacciones 26 - - - 26 - 

Falta de injurias 8 - - - 8 - 

TOTAL DE FALTAS 92 - - 11 79 2 

TOTAL DE 
VICTIMIZACIONES 

1.157 3 10 421 647 76 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco 
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Tabla 4. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (víctima de cónyuge o 

análogo) por tipo de hecho según territorio de nacimiento. Bizkaia. 2005. 

Territorio de nacimiento 

TIPO DE HECHO Total 

A
ra

b
a 

B
iz

ka
ia

 

G
ip

u
zk

o
a 

R
es

to
 E

st
ad

o
 

U
E

 1
5 

R
es

to
 

E
u

ro
p

a 

Á
fr

ic
a 

A
m

ér
ic

a 

A
si

a 

O
tr

o
s 

 
ex

tr
an

je
ro

 

D
es

co
n

o
ci

d
o

 

Homicidio y sus formas 6 - 3 1 - - - - 2 - - - 

Homicidio 5 - 2 1 - - - - 2 - - - 

Asesinato 1 - 1 - - - - - - - - - 

Lesiones 188 2 99 5 25 3 4 5 43 - 2 - 

Lesiones por imprudencia - - - - - - - - 1 - - - 

Malos tratos en el ámbito 
familiar 

177 2 96 5 23 3 4 5 37 - 2 - 

Lesiones 10 - 3 - 2 - - - 5 - - - 

Contra la libertad 42 - 27 2 4 3 1 - 5 - - - 

Secuestro 1 - 1 - - - - - - - - - 

Amenazas  37 - 24 2 3 2 1 - 5 - - - 

Coacciones 4 - 2 - 1 1 - - - - - - 

Tortura y contra la 
integridad 

826 6 425 12 142 11 13 18 190 3 6 - 

Tortura y contra la 
integridad 

2 - 1 - - - - - 1 - - - 

Malos tratos habituales en 
el ámbito familiar 

824 6 424 12 142 11 13 18 189 3 6 - 

Contra el honor 3 - 1 - - - - - 2 - - - 

Calumnias 1 - - - - - - - 1 - - - 

Injurias 2 - 1 - - - - - 1 - - - 

TOTAL DE DELITOS 1.065 8 555 20 171 17 18 23 242 3 8 - 

Falta de lesiones 14 - 7 1 3 - 1 - 2 - - - 

Falta de malos tratos sin 
lesión 

3 - 2 - - - - - 1 - - - 

Falta de vejaciones 3 - 2 - - - - - 1 - - - 

Falta de amenazas 38 - 27 2 6 - - - 3 - - - 

Falta de coacciones 26 - 18 - 5 1 - - 1 - 1 - 

Falta de injurias 8 - 5 - 3 -  - - - - - 

TOTAL DE FALTAS 92 - 61 3 17 1 1 - 8 - 1 - 

TOTAL DE 
VICTIMIZACIONES 

1.157 8 616 23 188 18 19 23 250 3 9 - 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 5. Comparativa 2004-2005 de victimizaciones de mujeres por violencia doméstica 

(víctima de cónyuge o análogo) por tipo de hecho. Bizkaia. 

Total TIPO DE HECHO 

2004 2005 ∆ 

Homicidio y sus formas 6 6 - 

Homicidio 6 5 -16,7 

Asesinato - 1 100 

Lesiones 258 188 -27,1 

Lesiones por imprudencia - 1 - 

Malos tratos en el ámbito familiar 233 177 -24,0 

Lesiones 25 10 -60,0 

Contra la libertad 89 42 -52,8 

Secuestro - 1 - 

Amenazas  79 37 -53,2 

Coacciones 10 4 -60,0 

Tortura y contra la integridad 636 826 29,9 

Tortura y contra la integridad - 2 - 

Malos tratos habituales en el ámbito familiar 636 824 29,6 

Contra el honor 5 3 -40,0 

Calumnias 3 1 -66,7 

Injurias 2 2 - 

TOTAL DE DELITOS 994 1.065 7,1 

Faltas contra las personas 173 92 -46,8 

Falta de lesiones 37 14 -62,2 

Falta de malos tratos sin lesión 14 3 -78,6 

Falta de vejaciones 2 3 50 

Falta de amenazas 72 38 -47,2 

Falta de coacciones 37 26 -29,7 

Falta de injurias 11 8 -27,3 

TOTAL DE FALTAS 173 92 -46,8 

TOTAL DE VICTIMIZACIONES 1.167 1.157 -0,9 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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II. B. Datos de Personas 

 
Tabla 1. Mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de relación con el autor según 

edad. Bizkaia. 2005. 

Edad 

RELACIÓN Total 
M

en
o

r 
d

e 
12

  
añ

o
s 

D
e 

12
 a

 1
7 

añ
o

s 

D
e 

18
 a

 2
2 

 
añ

o
s 

D
e 

23
 a

 2
7 

añ
o

s 

D
e 

28
 a

 3
2 

añ
o

s 

D
e 

33
 a

 3
9 

añ
o

s 

D
e 

40
 a

 4
9 

añ
o

s 

D
e 

50
 a

 5
9 

 
añ

o
s 

D
e 

60
 a

 6
9 

 
añ

o
s 

D
e 

70
 a

 7
9 

añ
o

s 

M
ás

 d
e 

79
 

añ
o

s 

D
es

c.
 

Cónyuge o análogo 1.045 - 7 92 170 178 284 208 62 27 10 2 5
Hija menor de edad 23 8 15 - - - - - - - - - -

Madre 159 -     14 39 38 34 26 8 -

Resto familiares 279 5 20 37 39 39 31 41 37 14 6 7 3

TOTAL 1.506 13 42 129 209 217 329 288 137 75 42 17 8

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 

 

 

Tabla 2. Mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de relación con el autor según 

lesividad. Bizkaia. 2005. 

Lesividad RELACIÓN Total 

Muerta Herida grave Herida leve Ilesa Se ignora

Cónyuge o análogo 1.045 3 9 401 568 64 

Hija menor de edad 23 - - 7 11 5 

Madre 159 1 2 59 85 12 

Resto familiares 279 - 2 75 186 16 

TOTAL 1.506 4 13 542 850 97 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 3. Mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de relación con el autor según 

territorio de nacimiento. Bizkaia. 2005. 

Territorio de nacimiento 

TIPO DE HECHO Total 
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Cónyuge o análogo 1.045 8 552 20 164 16 18 20 236 2 9 - 

Hija menor de edad 23 - 14 - 3 - 1 2 2 - 1 - 

Madre 159 - 75 2 73 - - 2 6 - - 1 

Resto familiares 279 2 189 2 48 3 6 5 23 - 1 - 

TOTAL 1.506 10 830 24 288 19 25 29 267 2 11 1 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 

 

 

Tabla 4. Comparativa 2004-2005 de mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de 

relación con el autor. Bizkaia.  

Total 
TIPO DE HECHO 

2004 2005 ∆ 
Cónyuge o análogo 1.020 1.045 2,5 

Hija menor de edad 25 23 -8,0 

Madre 116 159 37,1 

Resto familiares 227 279 22,9 

TOTAL 1.388 1.506 8,5 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 5. Comparativa 2004-2005 de mujeres víctimas (violencia doméstica) por n.º de 

victimizaciones (víctima de cónyuge o análogo). Bizkaia.  

Año 
N.º VICTIMIZACIONES 

2004 2005 ∆ 
10 1 - -100,0 

6 1 - -100,0 

5 1 1 - 

4 3 - -100,0 

3 15 15 0,0 

2 90 78 -13,3 

1 909 951 4,6 

TOTAL 1.020 1.045 2,5 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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III. Ámbito: JUDICIAL 
 

III.A. Datos de Procesos judiciales (Violencia sobre la Mujer) 

 

Tabla 1. Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Características generales29 por ámbito 

territorial. 200530 

JUZGADOS VIOL. MUJ. Ingresados Resueltos Pendientes 

Bilbao 736 547 198 

Donostia-San Sebastián 359 215 144 

Vitoria-Gasteiz 390 323 67 

Total 
1.485 1.085 409 

Fuente: Viceconsejería de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

 

Tabla 2. Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Asuntos penales y civiles por partido 

judicial. Bizkaia. 200531 

PARTIDO JUDICIAL Total Asuntos penales Asuntos civiles 

Balmaseda 12 12 - 

Barakaldo 253 238 15 

Bilbao 610 581 29 

Durango 63 51 12 

Gernika-Lumo 57 43 14 

Getxo 89 88 1 

Total Bizkaia 1.084 1.013 71 

Total CAPV 
2.027 1.871 156 

Fuente: Viceconsejería de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

                                                 
29 La dilación inicial de estos órganos se sitúa en 3,8 meses, mientras que su tasa de resolución es de 73,1% y su tasa 
de pendencia del 27,5%. 
30 Datos correspondientes al periodo comprendido entre 29/06/2005 y 31/12/2005 
31 Datos correspondientes al periodo comprendido entre 29/06/2005 y 31/12/2005 
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Tabla 3. Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Órdenes de Protección por partido 

judicial. Bizkaia. 200532. 

PARTIDO 
JUDICIAL 

Incoadas 
(% sobre asuntos penales)

Resueltas. 
Adoptadas 

% 

Balmaseda 6 (50%) 4 66,7 

Barakaldo 95 (39,9%) 58 61,1 

Bilbao 248 (42,6%) 102 41,1 

Durango -  8  - 

Gernika-Lumo 19 (44,2%) 3 15,8 

Getxo 25 (28,4%) 25 100,0 

Total Bizkaia 393 (38,8%) 200 50,9 

Total CAPV 641 (34,2%) 429 66,9 

Fuente: Viceconsejería de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

 

 

 

III.B. Datos de Atención a víctimas  

 

Tabla 1. SAV. Personas atendidas33 por sexo y ámbito territorial. 2005. 

VÍCTIMA DIRECTA VÍCTIMA INDIRECTA TOTAL AMBITO 
TERRITORIAL 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Bizkaia 612 64 6 - 618 64 

CAPV 1.363 125 43 10 1.406 135 
Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

                                                 
32 Idem 
 
33 Los datos de atenciones en el  SAV se refieren a las personas usuarias nuevas durante 2005, no incluyendo 
aquéllas que tienen expedientes abiertos de años anteriores 
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Tabla 2. SAV. Personas atendidas por sexo y procedencia. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL 
PROCEDENCIA 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Partidos judiciales 419 36 3 - 422 36 

Fiscalía 12 2 - - 12 2 

Med. Forense 1 - - - 1 - 

Ertzaintza 57 17 1 - 58 17 

Otras policías - - - - - - 

Serv. Sociales 87 9 2 - 89 9 

Serv. Sanitarios - - - - - - 

Abogad. 35 - - - 35 - 

SAOS/ SAER 1 - - - 1 - 

Administración - - - - - - 

Total 612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

Tabla 3. SAV. Personas atendidas por sexo y edad. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL 
EDAD 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

0-6 - - - - - - 

7-12 - 1 - - - 1 

13-18 - 4 - - - 4 

19-25 104 4 - - 104 4 

26-35 206 27 2 - 208 27 

36-45 231 15 3 - 234 15 

46-55 24 13 1 - 25 13 

56-65 5 - - - 5 - 

+ 65 22 - - - 22 - 

NAD 20 - - - 20 - 

Total 612 64 6 0 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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Tabla 4. SAV. Personas atendidas por sexo y estado civil. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL 
ESTADO CIVIL 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Soltera/o 124 21 - - 124 121 

Casada/o 278 12 - - 278 12 

Pareja de Hecho 99 19 6 - 105 19 

Viuda/o - 2 - - - 2 

Separada/o 14 8 - - 14 8 

Separ. Hecho 35 0 - - 35 - 

Divoriada/o 11 1 - - 11 1 

NAD 51 1 - - 51 1 

Total 612 64 6 0 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

 

 

Tabla 5. SAV. Personas atendidas por sexo y estudios. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL 
ESTUDIOS 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Sin alfabetizar - - - - - - 

Primarios 241 37 1 - 242 37 

Medios 150 17 3 - 153 17 

Superiores 98 2 - - 98 2 

NAD 123 8 2 - 125 8 

Total 612 64 6 0 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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Tabla 6. SAV. Personas atendidas por sexo y situación ocupacional. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL SITUACIÓN OCUPACIONAL 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Autónoma/ o 12 - - - 12 - 

Fija/ o 47 37 2 - 49 37 Cuenta 
ajena Eventual 49 - 0 - 49 - 

 

 

Activa/ o 

NAD - - 0 - - - 

Ayuda social 12 6 0 - 12 6 

Prestación 
desempleo 

7 - 0 - 7 - 

Subsidio 
desempleo 

9 - 0 - 9 - 

Sin prestación 4 - 0 - 4 - 

 

 

Parada/ o 

NAD - 9 0 - - 9 

Pensionista/ jubilado/a 4 12 0 - 4 12 

Estudiante 1 - 0 - 1 - 

Ama de casa 256 - 3 - 259 - 

Economía sumergida - - - - - - 

NAD 211 - 1 - 212 - 

Total 612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

 

Tabla 7. SAV. Personas atendidas por sexo y calificación de la infracción penal. Bizkaia. 

2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL TIPO DE DELITO 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Contra las personas 337 24 2 - 339 24 

Maltrato 337 24 2 - 339 24 

Contra la libertad 31 9 - - 31 9 

Amenazas 31 7 - - 31 7 

Coacciones - 2 - - - 2 

Contra la integridad moral 244 30 4 - 248 30 

Maltrato habitual 244 30 4 - 248 30 

Contra las relaciones familiares - 1 - - - 1 

Abandono familia - 1 - - - - 

TOTAL  612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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Tabla 8. SAV. Personas atendidas por sexo y victimizaciones anteriores. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL VICTIMIZACIONES 

ANTERIORES Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Mismo delito/ mismo 
autor 

315 23 6 - 321 23 

Mismo delito/ distinto 
autor 

24 7 0 - 24 7 

Distinto delito/ mismo 
autor 

78 12 - - 78 12 

 
 
 
SÍ 

Distinto delito/ distinto 
autor 8 - - 

- 8 - 

NO 75 13 - - 75 13 

No Aporta Datos 112 9 - - 112 9 

Total 612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

 

Tabla 9. SAV. Personas atendidas por sexo y autoría del delito. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA 
INDIRECTA 

TOTAL 
AUTORÍA DEL DELITO 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Cónyuge-
Pareja Hecho

345 15 4 - 349 15 

Ascendiente 32 5 - - 32 5 

Descendiente 49 8 2 - 51 8 

Colateral 4 2 - - 4 2 

 

F
am

ili
ar

 

Afines 5 - - - 5 - 

Novio-a/ Ex. 123 8 - - 123 8 

Amigo-a 1 - - - 1 - 

Vecino-a 2 - - - 2 - 

Compañero-a 7 - - - 7 - 

 

P
er

so
n

a 
co

n
o

ci
d

a 

 
O

tr
as

 

Otros 6 4 - - 6 4 

 

P
er

so
n

a 
id

en
ti

fi
ca

d
a 

Persona desconocida 1 - - - 1 - 

Persona No identificada 2 - - - 2 - 

No Aporta Datos 35 22 - - 35 22 

Total 612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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Tabla 10. SAV. Personas atendidas por sexo y coincidencia lugar residencia / lugar del 

suceso. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL COINCIDENCIA LUGAR 

RESIDECIA-SUCESO Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Domicilio 345 32 4 - 349 32 
Comunidad vecinal 9 4 - - 9 4 
Zona (Barrio) 49 8 - - 49 8 
Centro trabajo/ 
estudios 12 4 - 

- 12 4 

 
 
 
SÍ 
coincide 

Varios 39 3 - - 39 3 

NO coincide 123 7 2 - 125 7 

No Aporta Datos 35 6 - - 35 6 

Total 612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

Tabla 11. SAV. Personas atendidas por sexo y contexto procesal. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA 
INDIRECTA 

TOTAL 
CONTEXTO PROCESAL 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Sobreseída/ 
Archivo 

2 - - - 2 - 

En trámite 256 35 4 - 260 35 

 

Anterior 

Sentencia 298 29 2 - 300 29 

Posterior - - - - - - 

En trámite 15 - - - 15 - 

 
 
 
Con 
denuncia 

 

Retirada Sobreseída/ 
Archivo 3 - - - 3 - 

Sin denuncia 38 - - - 38 - 

No Aporta Datos - - - - - - 

Total 612 64 6 - 618 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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Tabla 12. SAV. Personas atendidas por sexo y motivación denuncia. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL SITUACIÓN OCUPACIONAL 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Búsqueda actuación 
Admón. Justicia 

201 33 2 - 203 33 

Búsqueda restitución 
material 

12 1 - - 12 1 

Búsqueda medidas 
protección víctima 

332 22 3 - 335 22 

Búsqueda aplicación 
medidas alternativas 
denunciado 

- 1 - - - 1 

 

 

 

Con 

denuncia 

Otros 5 1 - - 5 1 

Por vínculo afectivo 
con autor 

9 12 2 - 11 12 

Por miedo al agresor 7 1 4 - 11 1 

Porque la respuesta 
penal no soluciona  

12 1 - - 12 1 

Por falta de confianza 
en la Admón. Justicia 
y sus respuestas 

3 - - - 3 - 

 

 

Sin 

denuncia 

Otros 34 3 - - 34 3 

NAD 12 6 - - 12 6 

Total 627 81 11 - 638 81 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

Tabla 13. SAV. Personas atendidas por sexo y victimización secundaria. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL VICTIMIZACIÓN SECUNDARIA 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Policial 5 2 - - 5 2 

Judicial 29 7 - - 29 7 

Abogados  38 10 - - 38 10 

Socio-familiar 278 10 1 - 279 10 

 

 

SI 

Otros 34 6 2 - 36 6 

NO 204 23 2 - 206 23 

No Aporta Datos 69 6 1 - 70 6 

Total 657 64 6 - 663 64 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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Tabla 14. SAV. Personas atendidas por sexo y tipo de demanda. Bizkaia. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL TIPO DE DEMANDA 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Sobre 
Derechos 

345 45 1 - 346 45 

Sobre Indem. - - - - - - 

 

Asesoramiento 

jurídico 
Sobre Proced. 176 34 4 - 180 34 

Atención psicológica 123 3 1 - 124 3 

Atención social 345 23 2 - 347 23 

Acompañamiento 34 - 3 - 37 - 

Inespecífico 56 5 5 - 61 5 

Total 1.079 110 16 - 1.095 110 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 

 

 
Tabla 15. SAV. Personas atendidas por sexo y perjuicios sufridos. 2005 

VICTIMA DIRECTA VICTIMA INDIRECTA TOTAL TIPO DE DELITO 

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Físicos 235 34 12 - 247 34 

Psíquicos 128 4 6 - 134 4 

Económicos 67 23 15 - 82 23 

Sociales 329 32 - - 329 32 

Inespecíficos 45 23 - - 45 23 

Total 804 116 33 - 837 116 

Fuente: Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco 
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III.C. Datos de Asistencia letrada (Turno de Oficio) 

 

III.C.1. Datos de Víctimas 

Tabla 1. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Víctimas atendidas por edad, sexo y nacionalidad. 

Bizkaia. 2005 

 

Mujeres Hombres Total 
EDAD 

Nación. Extranj. Nación. Extranj. Nación. Extranj. 

0-6 - - - - - - 

6-12 - - - - - - 

13-18 20 14 6 1 26 15 

19-25 104 55 5 3 109 58 

26-35 206 109 12 2 218 111 

36-45 172 40 17 1 189 41 

46-55 87 4 11 - 98 4 

56-65 47 - 9 - 56 - 

>65 53 - 15 - 68 - 

Total 689 222 75 7 764 229 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

 

III.C.2. Datos de Intervenciones 

Tabla 1. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Motivo de intervención por sexo. Bizkaia. 2005 

MOTIVO Mujeres Hombres Total 

Malos tratos 1.232 121 1.353 

Contra libertad sexual 15 - 15 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

Tabla 2. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Número de llamadas de particulares recibidas. Por 

sexo. Bizkaia. 2005 

 Mujeres Hombres Total 

Llamadas recibidas 1.251 123 1.374 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 
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Tabla 3. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Número de intervenciones por sexo y procedencia. 

Bizkaia. 2005 

PROCEDENCIA Mujeres Hombres Total 

Teléfono-Víctima 66 4 70 

Servicios Sociales 15 - 15 

Ertzaintza - - - 

Otras Policías 527 56 583 

Órganos Judiciales 624 61 685 

Servicios Sanitarios - - - 

Colegio Abogados - - - 

Otros 15 2 17 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

 

Tabla 4. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Franja horaria de intervención. Bizkaia. 2005 

FRANJA HORARIA 00:01-06:00 06:01-12:00 12:01-18:00 18:01-24:00 

Total intervenciones 75 528 432 266 
Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

 

Tabla 5. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Tipo de Intervención por sexo. Bizkaia. 2005 

TIPO DE INTERVENCIÓN Mujeres Hombres Total 

Entrevista-Asesoramiento-Información AJG 748 81 829 
Judicial 1.101 103 1.204 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 
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Tabla 6. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Número de intervenciones por sexo y partido 

judicial. Bizkaia. 2005 

PARTIDO JUDICIAL Mujeres Hombres Total 

Balmaseda 19 - 19 

Barakaldo 242 23 265 

Bilbao 556 69 625 

Durango 54 1 55 

Gernika 47 1 48 

Getxo 84 3 87 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

 

III.C.3. Datos de Actuaciones 

 
Tabla 1. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Tipo de actuación por sexo. Bizkaia. 2005 

 Mujeres Hombres Total 

Civil 40 3 43 

Penal 987 84 1.071 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

 

Tabla 2. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Características de la actuación por sexo. Bizkaia. 

2005 

 Mujeres Hombres Total 

Interposición de denuncia 289 24 313 

Solicitud de Medidas Cautelares 451 42 493 

Asistencia en la declaración de la víctima 727 59 786 

Medidas Provisionalísimas 36 2 38 

Otras Actuaciones 328 35 363 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 
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Tabla 3. Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia 

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Otras actuaciones por sexo. Bizkaia. 2005 

ACTUACIONES Mujeres Hombres 
Total 

 

Solicitud de intervención del Ministerio Fiscal 900 77 977 

Solicitud de intervención del Médico Forense 521 49 570 

Víctima desaloja el municipio 242 19 261 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 

 

 

 

III.C.4. Datos de Designaciones 

Tabla 1. Turno de Oficio para Víctimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. 

Número de designaciones. Bizkaia. 2005 

PERIODO N.º  DE DESIGNACIONES 

Primer Semestre 479 

Segundo Semestre 520 

Total 999 

Fuente: Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 
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III.D. Datos de Atención Médica Forense 

Tabla 1. Instituto Vasco de Medina Legal. Actuaciones en materia de violencia doméstica 

por Territorio Histórico. 2005 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TIPO DE 

ACTUACIÓN Pacient. 
nuev. 

Reconocim. Pacient. 
nuev. 

Reconocim. Pacient. 
nuev. 

Reconocim. 
TOTAL 

Todas las 
actuaciones 

5.065 5.740 14.028 18.024 6.671 9.807 55.325

Violencia 
doméstica 

217 230 631 1.071 375 420 2.944 

Fuente: Instituto Vasco de Medicina Legal. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. 



_____________________________________________ 

 - 45 -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 
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I. Ámbito: PROTECCIÓN SOCIAL 

 

Acogimiento de urgencias - Servicio de urgencia DFB 

Servicio que atiende fuera del horario laboral del servicio de mujer y familia dirigido a 

mujeres víctimas de malos tratos así como a los hijos e hijas a su cargo. 

 
Acogimiento ordinario – Centros de Atención a la Mujer DFB 

Centros de media/larga estancia colaboradores con el Departamento de Acción Social 

DFB dirigidos a mujeres que presentan una problemática familiar social o personal, que 

haga recomendable la salida de su entorno habitual y la atención en un centro 

residencial específico. 

 

Servicio de Punto de Encuentro Familiar  

Dirigido a familias que durante y después del proceso de separación tienen conflicto 

dificultad para mantener la relación entre los hijos e hijas menores y padre y madre. 

Entre sus funciones se halla la de proporcionar un local debidamente equipado y 

dotado de personal multidisciplinar y especializado con la finalidad de salvaguardar la 

integridad de las mujeres víctimas de malos tratos con menores a su cargo y que 

disponen de una orden de protección por la que se ha dictado una medida de 

alejamiento del agresor concediéndosele a éste al mismo tiempo un régimen de visitas 

con los y las menores. 

 

Plan de actuación en materia de Vivienda Protegida para las mujeres víctimas de 

violencia de género 

Plan puesto en marcha por el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del 

Gobierno Vasco para dar cobertura real en materia de vivienda a las mujeres que sido 

víctimas de agresiones por razón de género, conteniendo medidas de atención 

preferente a estas mujeres: 

 
• Inclusión en cupo especial en los sorteos de vivienda social o vivienda de 

protección oficial en régimen de alquiler. 

• Posibilidad de cesión de la vivienda de la que sean propietarias estas mujeres o 

sobre la que tengan la disposición del uso por otra vivienda de preotección oficial. 

• Asignación directa de viviendas 
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II. Ámbito: POLICIAL 

  

Victimizaciones 

Según la definición de la Ertzaintza “la estadística de victimizaciones contabiliza todas 

las ocasiones en que las personas han sido objeto de un ilícito penal, y como tales han 

quedado registradas por la Ertzaintza a través de una denuncia ciudadana o un 

atestado”. 

 

Víctima 

Según la definición de la Ertzaintza “la estadística de víctimas cuenta únicamente 

personas”, de manera que “varias denuncias por amenazas a un mismo individuo 

generan una sola víctima”. 

 

Tipo de Hecho 

DELITO. Incluye: 

� Homicidio y sus formas (Homicidio) 

� Lesiones (Malos tratos en el ámbito familiar/ Lesiones) 

� Contra la libertad (Secuestro/ Amenazas/ Coacciones) 

� Tortura y contra la integridad (Malos tratos habituales en el ámbito familiar) 

� Contra el honor (Calumnias/ Injurias) 

FALTA. Incluye: 

� Faltas de lesiones 

� Falta de malos tratos sin lesión 

� Falta de vejaciones 

� Falta de amenazas 

� Falta de coacciones 

� Falta de injurias 
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III. Ámbito: JUDICIAL 

 

Juzgados de Violencia sobre la Mujer 

 

Competencia objetiva en materia penal 

1. Instrucción de los procesos por los delitos recogidos en los títulos del Código Penal 

relativos a homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, 

delitos contra la integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o 

cualquier otro delito cometido con violencia o intimidación de un hombre contra una 

mujer dentro del ámbito del hogar o de la pareja. 

2. Enjuiciamiento de los juicios rápidos, en los que exista conformidad, y de las faltas 

contenidas en los títulos I y II del Libro III del mismo Código Penal (faltas contra las 

personas y contra el patrimonio). 

3. Órdenes de protección a las víctimas (estableciendo tanto medidas civiles y/o 

penales). 

 

Competencia objetiva en materia civil 

Procesos que versen sobre filiación, maternidad, paternidad, separación, divorcio, 

nulidad, relaciones paterno-filiales, medidas de trascendencia familiar, medidas en 

familia no matrimonial, asentimiento en la adopción, oposición a las resoluciones 

administrativas en materia de protección de menores, así como en el levantamiento, 

ratificación o modificación de las medidas civiles dictadas en la orden de protección. 

Todo ello, con la exigencia de que se cumplan los siguientes requisitos: a) que se haya 

iniciado, ante el Juzgado de Violencia sobre la Mujer, un proceso penal por violencia de 

género o bien se haya dictado una orden de protección, y b) que víctima y autor en el 

proceso penal sean parte en el proceso civil. 
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Servicio de Asistencia a la Víctima (SAV)  

El SAV es un servicio, de carácter gratuito y voluntario, que presta información y 

asistencia a las víctimas de los delitos, así como cooperación a los operadores 

jurídicos, dependiente de la Dirección de Derechos Humanos y Cooperación con la 

Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad social del Gobierno Vasco. 

Con la entrada en vigor de la orden de protección el SAV actúa como Centro de 

Coordinación. 

 

Víctima Directa/ Indirecta 

Según definición del SAV “se considera víctima indirecta a aquellas personas que sin 

sufrir directamente el hecho delictivo, bien por relación de afectividad con la víctima 

directa o por pertenencia al mismo colectivo, sufren alguna de sus consecuencias (...) 

La mayoría de las víctimas indirectas atendidas en el SAV no pertenece al grupo 

familiar de las víctimas directas”. 

 

 
Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctima de Violencia Doméstica 

y/o Agresiones Sexuales 

Turno específico de guardia y asistencia para tratar los casos de violencia doméstica. 

Las características fundamentales de este Turno son la guardia y asistencia durante las 

24 horas del día de un letrado o letrada dedicada en exclusividad a esta tarea, el 

seguimiento por su parte de todos los procedimientos judiciales, sean del tipo y la 

naturaleza que fueren, que se deriven de los hechos que dan lugar a su intervención 

con una determinada víctima. 
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FUENTES 
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I. Ámbito: PROTECCIÓN SOCIAL 

 

Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Acción Social. Diputación Foral de Bizkaia. 

 

Dentro del Departamento de Acción Social de la Diputación Foral de Bizkaia, al 

Servicio de Mujer y Familia, se le atribuye el ejercicio de funciones orientadas a la 

promoción e integración de la mujer, dentro de la política entre la igualdad entre los 

sexos así como de atención y apoyo a la Familia. 

Dentro del apoyo a la familia, entre las funciones correspondientes a este Servicio se 

encuentra: Prestar asesoramiento jurídico en materia de Derecho de Familia, así como 

en supuestos de malos tratos y/o agresiones sexuales; Promover y Potenciar 

programas de Atención Psicológica dirigidos a este colectivo; La coordinación con 

instituciones públicas y privadas implicadas en este ámbito de actuación; Propiciar 

cauces de relación y coordinación con los diferentes servicios y secciones de la 

Diputación Foral que aborden esta área de actuación y principalmente con las 

diferentes unidades de este Departamento. 

 

Departamento de Acción Social 
Servicio de Mujer y Familia 
C/ Camino de Ugasko , 3 – 2.º planta 
48014 Bilbao (Bizkaia) 
Tel. 944 06 72 83 

 

 

Municipios y Mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia 

 

Actualmente el Territorio Histórico de Bizkaia se compone de 112 municipios y 9 

mancomunidades para la prestación de servicios de índole social que agrupan a 74 de 

ellos (66%). 

El Decreto Foral 53/2003, de creación del Observatorio adjudica a EUDEL la 

designación de las personas representantes de tres municipios y mancomunidades del 

Territorio. 

EUDEL está integrada por la práctica totalidad de los Municipios de la Comunidad 

Autónoma Vasca. La Asociación de Municipios Vascos constituye una interlocutora 

válida y eficaz para con el resto de Instituciones en la coordinación y consenso de las 

políticas públicas.  

 
EUDEL –Euskadiko Udalen Elkartea/ Asociación de Municipios Vascos 
Plaza del Ensanche, 5 – 1.º 
48009 Bilbao (Bizkaia) 
Tel. 944 23 15 00 
Fax: 944 24 39 47 
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Viceconsejería de Vivienda. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno 

Vasco 

 

El departamento de Vivienda y Asuntos Sociales se articula en 3 Viceconsejerías, de 

Vivienda, de Asuntos Sociales y de Participación Ciudadana y Relaciones 

Institucionales, las cuales a su vez se estructuran en Direcciones en función de cada 

una de las materias específicas. La estructura orgánica del Departamento se completa 

con la Dirección de Servicios, que actuará como órgano horizontal, directamente 

dependiente del/la Consejero/a. 

La Viceconsejería de Vivienda tiene por objeto fundamental el ejercicio de las 

competencias departamentales relativas a suelo y urbanismo, vivienda, arquitectura, 

planificación, atención a la ciudadanía y gestión de ayudas relativas a vivienda y el 

fomento de la innovación en la edificación y calidad de la construcción. 

 

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales 
Viceconsejería de Vivienda 
C/ Donostia–San Sebastián, 1 
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava) 
Tel. 945016402 Ext. 16402  
Fax: 945016401 
 
 

II. Ámbito: POLICIAL 

 

Área de Estadística. Gabinete del Viceconsejero de Seguridad. Departamento de Interior. 

Gobierno Vasco. 

 

La Viceconsejería de Seguridad es el órgano responsable del Centro de Elaboración de 

Datos para el servicio policial y los ficheros que lo integran, a los efectos previstos en la 

Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policía del País Vasco. 

Entre el resto de funciones adjudicadas, figura la elaboración de estadísticas de interés 

policial, incluyendo la organización del proceso de recogida de datos, el análisis y 

prospección de los datos recogidos, así como su explotación y difusión interna, con el 

fin de orientar los procesos de toma de decisiones de los responsables del 

Departamento. 

 
Departamento de Interior 
Viceconsejería de Seguridad 
Larrauri Mendotxe Bidea, 18 
48950 Erandio (Bizkaia) 
Tlf.: 946 07 92 06  
Fax: 946 07 92 07 
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III. Ámbito: JUDICIAL 

 

Viceconsejería de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. 

Gobierno Vasco. 

 

El Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco se articula 

en cuatro Viceconsejerías: Gabinete, Justicia, Trabajo y Seguridad Social e Inserción 

Social y Familia, las cuales a su vez se estructuran en Direcciones en función de cada 

una de las materias específicas. 

La Viceconsejería de Justicia tiene por objeto fundamental el ejercicio de las 

competencias departamentales referidas a la atención de las relaciones con el Poder 

Judicial y demás Instituciones y Órganos que actúan en la Administración de Justicia, la 

provisión de medios para el funcionamiento de la misma, la protección y defensa de los 

Derechos Humanos, la ejecución de las medidas dispuestas por la Autoridad judicial y 

las competencias referidas a instituciones y establecimientos penitenciarios. 

 

Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social  
Viceconsejería de Justicia 
C/ Donostia–San Sebastián, 1 
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava) 
Tel. 945 01 91 16 Ext. 19116 
 

Servicio de Asistencia a la Víctima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad 
Social. Gobierno Vasco. 

Este servicio depende de la Dirección de Derechos Humanos y Cooperación con la 

Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco. 

Tiene por objeto prestar apoyo jurídico, psicológico y asistencial a las víctimas de los 

delitos, en el marco de los procedimientos policiales y judiciales que se puedan 

sustanciar.  

Servicio de Asistencia a la Víctima (SAV)  
Ibáñez de Bilbao, 3 
Bilbao (Bizkaia) 
Tel.: 944 016 487 y 900 400 028 
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Instituto Vasco de Medicina Legal. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. 

Gobierno Vasco. 

El IVML es un órgano auxiliar de las áreas de judicatura, magistratura, tribunales y 

fiscalía de la Comunidad Autónoma Vasca. Sus funciones se centran en la realización 

de cuantos informes periciales médico forenses les sean solicitados desde estas 

instancias. Administrativamente, el Instituto depende del Departamento de Justicia del 

Gobierno Vasco y su personal es funcionario del Cuerpo Nacional de Médicos 

Forenses.  

Servicio Clínico del Instituto Vasco de Medicina Legal  
Buenos Aires, 6  
48001 Bilbao (Bizkaia) 
Tel.: 944 016 484 

 

 

Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia Doméstica 

y/ o Agresiones Sexuales.   

 
El Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para víctimas de Violencia 

Doméstica y/o Agresiones Sexuales en la CAPV se crea en 2002 tras la firma de un 

convenio entre el Consejo vasco de la Abogacía y el Departamento de Justicia, Empleo 

y Seguridad Social del Gobierno Vasco. 

El servicio consiste en una guardia permanente de letradas y letrados que atiende 

todas las llamadas que se reciban de Juzgados, comisarías, así como de los servicios 

sociales, sanitarios y asistenciales, a fin de atender a aquellas personas que hayan 

sido víctimas de violencia doméstica y/o agresiones sexuales en el ámbito familiar. 

   

Ilustre Colegio de Abogados del Señorío de Vizcaya 
Rampas de Uribitarte, 3 
48001 Bilbao (Bizkaia) 
Tel.: 944 35 62 00 
 



h. “Indarkeria jasan duten emakumeentzako laguntza juridikoko, laguntza
psikologikoko eta harrerako baliabideak Bizkaiko Lurralde Historikoan,

2006”
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Presentación  
 
El presente informe recoge información relativa a los recursos de asesoramiento jurídico y 
atención psicológica, así como una relación de los recursos de acogida destinados a mujeres 
víctimas de violencia existentes en el Territorio Histórico de Bizkaia, sean éstos dependientes 
de la administración foral, municipal o se encuentren mancomunados. 
 
Para la elaboración de este dossier se ha partido de los datos y la documentación aportada por 
las coordinadoras de Servicios Sociales de Base, las propias trabajadoras sociales y las 
agentes de igualdad con quienes, a raíz del establecimiento de la Red de Contacto Municipal, 
se mantiene contacto fluido desde este Observatorio.  
 
En los apartados referidos a los Servicios de Atención Jurídica y Psicológica, dada la 
diversidad de servicios y la disparidad de los criterios de funcionamiento de los mismos, la 
información que aquí se recoge es global y hace referencia a aspectos específicos como el tipo 
de gestión del servicio, la persona o entidad adjudicataria, las horas de atención mensuales y, 
por último, los datos de actividad del ejercicio 2005 relativos al número de mujeres atendidas 
por problemática de malos tratos. Por el contrario, no se ha incluido en esta sistematización la 
información relativa a las condiciones de acceso al servicio, el contenido concreto de la 
prestación o su carácter específico o no. Estos datos, se irán incorporando en ediciones 
posteriores conforme vayan completándose los registros. 
 
Antes de abordar la lectura del dossier conviene advertir que estos recursos constituyen una 
oferta muy heterogénea que engloba bajo el mismo nombre servicios cuya naturaleza y 
contenido puede ser muy variado. En este sentido, hemos detectado cómo, en ocasiones, 
tareas de información y orientación son consignadas por la persona con la que se ha 
mantenido la interlocución como asesoramiento o tratamiento, lo cual ha llevado a contabilizar 
dos veces la misma atención. Esta circunstancia hace que debamos mostrarnos especialmente 
prudentes a la hora de establecer comparaciones entre los datos. 
 
Respecto de los recursos de acogida, advertimos que dicha relación no incluye la concertación 
de plazas hoteleras o la habilitación de partidas presupuestarias para hacer frente al 
acogimiento de urgencias de mujeres víctimas de violencia. Al igual que ocurre con los 
Servicios de Atención Jurídica y Psicológica, la información se irá ampliando a medida que se 
completen los procesos de recogida.  
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ASESORAMIENTO JURÍDICO A MUJERES EN SITUACIÓN DE MALOS TRATOS 
 
 
EN LA DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA 
 
 
DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA 

Entidad responsable del programa: Dpto. Acción Social – Diputación Foral de Bizkaia  
Dirección: Ugasko, 3-2º (48005 Bilbao) 

Teléfono: 94 406 72 83 
  

Tipo de Gestión: Indirecta (convenio con Clara Campoamor) 
Horas / mes: Mínimo 5 horas al día (L,M,X,J,V 10h-19h) 
Acceso al programa: Llamada directa a la asociación para la asignación de cita (Tel. 94 423 91 55) 
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  58 mujeres (casos nuevos) 
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA  
 
 
A. MUNICIPIOS 

 
 
Municipio: ABANTO Y ZIERBENA (inicio de actividades en marzo de 2006) 

Entidad responsable del programa: Área de Bienestar Social - Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano 
Dirección: Plaza Bizkaia, s/n 48500 Abanto y Zierbena) 

Teléfono: 94 636 97 37 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 16h/mes.  
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  -- 

 
 
 
Municipio: AMOREBIETA-ETXANO (inicio de actividades en junio de 2005) 

Entidad responsable del programa: Área de Bienestar Social - Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano 
Dirección: c/ Nafarroa, s/n (48340 Amorebieta) 

Teléfono: 94 630 01 90  
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: A demanda 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 1 mujer 

 
 
 
Municipio: ARRIGORRIAGA (inicio de actividades en mayo 2006) 

Entidad responsable del programa: Acción Social - Ayuntamiento de Arrigorriaga 
Dirección: Plaza Argala, 2- Bajo (48480  Arrigorriaga) 

Teléfono: 94 4020205 
Tipo de Gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas / mes: 16h/mes.  
 
No. personas con problemática maltrato 2005: -- 

 
 
Municipio: BALMASEDA (inicio de actividades en 2003) 

Entidad responsable del programa: Área de la Mujer (Casa de la Mujer) - Ayuntamiento de Balmaseda 
Dirección: Correría, 54 (48800 Balmaseda) 
Teléfono: 94  610 30 99 (Casa de la Mujer)  

Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 16h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 7 mujeres  

 
 
 

Municipio: BARAKALDO (inicio de actividades en 2000) 

Entidad responsable del programa: Unidad Administrativa de Mujer - Ayuntamiento de Barakaldo 
Dirección: Herriko Plaza, 1 (48901 Barakaldo) 

Teléfono: 94 478 94 35 
Tipo de Gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas / mes: 32h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  30 mujeres 
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Municipio: BASAURI (inicio de actividades en 2001) 

Entidad responsable del programa: Área de Igualdad - Ayuntamiento de Basauri 
Dirección: Kareaga Goikoa, 52 (48970 Basauri) 

Teléfono: 94 466 63 00 
Tipo de Gestión: Indirecta (Subcontratado a Asociación de Mujeres de Basauri) 
Horas / mes: 20h/semana 
 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 72 mujeres 

 
 

Municipio: BERMEO (inicio de actividades en 2003) 

Entidad responsable del programa: Patronato de Salud y Bienestar Social - Sociedad Autónoma del 
Ayuntamiento de Bermeo 

Dirección: Areilza, 4 (48370 Bermeo) 
Teléfono: 94 617 91 60 

Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 16h/mes  
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 12 mujeres 

 
 

Municipio: BILBAO (inicio de actividades en 1982) 

Entidad responsable del programa: Área de Mujer y Cooperación al Desarrollo – Ayuntamiento de Bilbao 
Dirección: Uribitarte, 18-4º (48001 Bilbao) 

       Teléfono: 94 420 48 38 
Tipo de Gestión: Indirecta (Convenio con Módulos Psico-sociales) 
Horas / mes: Diario (a demanda) 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 64 mujeres 

 
 

 

Municipio: ERMUA (inicio de actividades en 2004) 

Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de Atención Psicológica y Jurídica – Ayto. Ermua 
Dirección: Casa de la Mujer de Ermua  

Izelaieta, 12 (48260 Ermua) 
Teléfono: 94 317 10 30  

Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 3 horas/ mes atención individual 

       2 horas/ mes sesión grupal (charla informativa) 
 
Observaciones: El servicio especializado entró en funcionamiento en septiembre de 2004. No se han 

computado las atenciones realizadas por el canal ordinario. 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 6 mujeres  
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Municipio: ETXEBARRI (inicio de actividades en 2003) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Etxebarri 
Dirección: Santa Ana, 1 (48450 Etxebarri) 

Teléfono: 94 440 42 25 
 

Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 8h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 11 mujeres 

 
 

Municipio: GALDAKAO (inicio de actividades en 1991) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Galdakao 
Dirección: Gurutzeko Emparantza, s/n (48960 Galdakao) 

Teléfono: 94 401 05 00 
 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 28h/mes  
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 1 mujer 
 

 
Municipio: GETXO (inicio de actividades en 1992) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Getxo 
Dirección: Fueros, 8 (48992 Getxo) 

Teléfono: 94 466 01 01 
 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 1 hora ½ h/ semana  
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  9 mujeres 

 
 

Municipio: LEIOA (inicio de actividades en 1991) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Servicios Sociales - Ayuntamiento de Leioa 
Dirección: Sabino Arana, 82  (48940 Leioa) 

Teléfono: 94 480 13 36 
 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física)  
Horas / mes: 14 h/ mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  12 mujeres 

 
 

Municipio: MUSKIZ (inicio de actividades en 2002) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Muskiz 
Dirección: Barrio San Juan, 2 (48550 Muskiz) 

Teléfono: 94 670 99 36 
 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 10h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 10 mujeres 
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Municipio: ORDUÑA (inicio de actividades en octubre de 2005) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de  Orduña 
Dirección:  Foru Plaza, 1 (48460 Orduña) 

Teléfono: 945 38 30 03 
 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 8h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 3 mujeres 

 
 

Municipio: SANTURTZI (inicio de actividades en 2004) 

Entidad responsable del programa: Servicio de Asistencia y Orientación Jurídica de la Mujer –  

Ayuntamiento de Santurtzi 
Dirección: Avda. Murrieta, 18 bajo –Ent. 1º izda.  (48980 Santurtzi) 

Teléfono: 94 483 35 66 
 
Tipo de Gestión: Directa  
Horas / mes: Diario (a jornada completa)  
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 30 mujeres 

 
 

 

Municipio: ZALLA (inicio de actividades en 2003) 

Entidad responsable del programa: Área de Mujer y Desarrollo Local (Centro de Igualdad de 
Oportunidades) - Ayuntamiento de Zalla 

Dirección: Plaza Madres Irlandes, 4 bajo (48860 Zalla) 
Teléfono: 94 667 10 39 

 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 16h/mes (Martes de 9.00 h. a 13.00 h) 
Observaciones:  Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Encartaciones (Lanestosa, Carranza, 

Trucios, Arcentales, Sopuerta, Galdames, Güeñes, Gordexola, Zalla). 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 6 mujeres 
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B. MANCOMUNIDADES 
 
 
Mancomunidad: BUSTURIALDEA (inicio de actividades en 1996)  

Municipios:  Arratzu, Busturia, Ea, Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga, Gernika-Lumo, 

Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta 

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales - Busturialdea 
Dirección: Alhóndiga, 6 (48300 Gernika-Lumo) 

Teléfono: 94 625 51 22 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 16h/mes    
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 16 mujeres 

 
 
 
Mancomunidad: MUNGIALDE (inicio de actividades en 2000) 

Municipios: Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Meñaka, Arriteta, Fruiz 

Entidad responsable del programa: Consorcio de Servicios Sociales - Mungialde 
Dirección: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia) 

Teléfono: 94 615 55 51 
Tipo de Gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas / mes: 4h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 5 mujeres 

 
 

Mancomunidad: URIBE-KOSTA (inicio de actividades en 1990) 

Municipios: Berango, Sopelana, Barrika, Gorliz, Urduliz, Plentzia, Lemoiz 

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Uribe-Kosta  
Dirección: Gatzarriñe, 2-4 (48600 Sopelana) 

Teléfono: 946 76 26 74 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física)  
Horas / mes: 12-15h/mes  
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  3 mujeres 

 
 

Mancomunidad: LEA-ARTIBAI (inicio de actividades en 1998) 

Municipios: Ondarroa, Berriatua, Etxebarri, Ispaster, Lekeitio, Markina, Mendexa1, Gizaburuaga2,  

Amoroto3, Ziortza Bolibar 

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales de Lea-Artibai 
Dirección: Patrokoa Jauregia Xemein Etorbidea, 13 (48270 Markina-Xemein) 

Teléfono: 94 616 90 68 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 36h/mes  
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 12 mujeres  

 

                                                 
1 La población de Mendexa tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al 
de la Mancomunidad de Lea Ibarra. 
2 La población de Gizaburuaga tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y 
al de la Mancomunidad de Lea Ibarra. 
3 La población de Amoroto tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al 
de la Mancomunidad de Lea Ibarra. 
 



Atención Jurídica, Psicológica y Acogimiento  Recursos Forales y de Municipios y 
 a Mujeres Victimas de Violencia  Mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia 
   
     

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia 9

 

Mancomunidad: LEA IBARRA (inicio de actividades en 2003)  

Municipios: Munitibar, Aulesti, Amoroto4, Mendexa5, Gizaburuaga6 

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales de Lea Ibarra 
Dirección: Elizaldea, 1 (48289 Gizaburuaga) 

Teléfono: 94 684 29 82 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 2h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: - 

 

                                                 
4 La población de Amoroto tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al 
de la Mancomunidad de Lea Ibarra. 
5 La población de Mendexa tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al 
de la Mancomunidad de Lea Ibarra 
6 La población de Gizaburuaga tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y 
al de la Mancomunidad de Lea Ibarra 
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ATENCIÓN PSICOLÓGICA A MUJERES EN SITUACIÓN DE MALOS TRATOS  
 
 
 
EN LA DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA 
 
 
DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA 

Entidad responsable del programa: Dpto. Acción Social – Diputación Foral de Bizkaia 
Dirección: Cº Ugasko, 3-2º (48005 Bilbao) 

Teléfono: 94  406 72 83 
 

Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación adjudicada a la empresa Zutitu) 

Horas: 306 horas/ semana (L,M,X,J,V 10h-14h/ 15h-19h) 

Acceso al programa: Llamada al Servicio de Mujer y Familia desde el que se gestiona la agenda de 

asignación de la primera cita. 

 
No. personas con problemática maltrato 2005:  337 mujeres (casos nuevos) 
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA  
 

A.  MUNICIPIOS 
 

Municipio: AMOREBIETA-ETXANO (inicio de actividades en junio de 2005) 

Entidad responsable del programa: Área de Bienestar Social – Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano 
Dirección:  Nafarroa, s/n (48340 Amorebieta) 

Teléfono: 94 630 01 90  
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 7h /semana  
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 20 mujeres 

 
 

Municipio: ARRIGORRIAGA (inicio de actividades en marzo de 2005) 

Entidad responsable del programa: Acción Social - Ayuntamiento de Arrigorriaga 
Dirección:  Plaza Argala, 2- Bajo (48480 Arrigorriaga) 

          Teléfono: 94 4020205  
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 1´5 h /semana.  
 
No. personas con problemática maltrato 2005:  - 

 
 

Municipio: BARAKALDO (inicio de actividades en 2005) 

Entidad responsable del programa: Unidad Administrativa de Mujer - Ayuntamiento de Barakaldo 
Dirección: Herriko Plaza, s/n (48901 Barakaldo) 

Teléfono: 94 478 94 35 
Tipo gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas/ mes: 40h/mes 
 

 No. personas con problemática maltrato 2005: 21 mujeres 
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Municipio: BASAURI (inicio de actividades en 2004) 

Entidad responsable del programa: Área de Igualdad - Ayuntamiento de Basauri 
Dirección: Kareaga Goikoa, 52 (48970 Basauri) 

Teléfono: 94 466 63 00 
Tipo de Gestión: Indirecta (Subcontratado a la Asociación de Mujeres de Basauri) 
Horas / mes: 5h/semana 
 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 26 mujeres  

 
 

Municipio: BILBAO (inicio de actividades en 1982) 

Entidad responsable del programa: Área de Mujer y Cooperación al Desarrollo - Ayuntamiento de Bilbao 
Dirección: Uribitarte, 18-4º (48001 Bilbao) 

       Teléfono: 94 420 48 38 
Tipo gestión: Indirecta (Convenio con Módulos Psico-sociales) 
Horas/ mes: Diario (a demanda) 
 

No. personas con problemática maltrato 2005: 26 mujeres7 

 
 

Municipio: ERANDIO (inicio de actividades en 2000) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social – Ayuntamiento de Erandio 
Dirección: Irailaren Plaza, s/n  (48950 Erandio) 

Teléfono: 94 489 01 72 
Tipo gestión: Indirecta (Contratación a Entidad) 
Horas/ mes: A demanda 
 

 

No. personas con problemática maltrato 2005:  6 mujeres 

 
 

Municipio: ERMUA (inicio de actividades en 2004) 

Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de Atención Psicológica y Jurídica – Ayuntamiento 

de Ermua 
Dirección: Casa de la Mujer de Ermua  

Izelaieta, 12 (48260 Ermua) 
Teléfono: 94 317 10 30 

Tipo gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas/ mes: 6h/mes 
 

 

No. personas con problemática maltrato 2005:  7 mujeres 

 

                                                 
7 Falta sumar el n.º de mujeres derivadas desde el Servicio Municipal de la Mujer al Módulo de Atención Psicosocial de 
Rekalde, no disponible. 
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Municipio: GALDAKAO (inicio de actividades en 2000) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Galdakao 
Dirección: Kurtzeko Plaza, s/n (48960 Galdakao) 

Teléfono: 94 401 05 45 
 
Tipo gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas/ mes: 30h/semana 
 

 

No. personas con problemática maltrato 2005: 21 mujeres 

 
 

Municipio: GERNIKA-LUMO (inicio de actividades en 2001) 

Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de la Mujer- Ayuntamiento de Gernika  
Dirección: Plaza del Mercado, s/n 1ª planta (48300 Gernika) 

Teléfono: 946 25 42 02  
 

Tipo gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas/ mes: 15h/semana (M, J, V, de 9.00 h. a 14.00 h.) 
 
Observaciones:  Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Busturialdea (Arratzu, Busturia, Ea, 

Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Artega, Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi, 
Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta) 

 

 

No. personas con problemática maltrato 2005:  22 mujeres 

 
 

Municipio: GETXO (inicio de actividades en 1992) 

Entidad responsable del programa: Área de Bienestar Social – Ayuntamiento de Getxo 
Dirección: Fueros, 8 (48992 Getxo) 

Teléfono: 94 466 01 30 
 
Tipo gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas/ mes: Diario, jornada completa 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 1 mujer8 

 
 

Municipio: LEIOA (inicio de actividades en 1995) 

Entidad responsable del programa: Área de Bienestar Social - Ayuntamiento de Leioa 
Dirección: Avda. Sabino Arana, 82 (48940 Leioa) 

Teléfono: 94 480 13 36 
Tipo gestión: Indirecta (subcontratado a Entidad) 
Horas/ mes: 2h/semana 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 4 mujeres 

 

                                                 
8 Sólo se registra un caso con problemática de maltrato como motivo precipitante de la consulta, si bien se detecta la 
existencia de esta problemática en otros casos que acuden al servicio de atención psicológica.   
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Municipio: MUSKIZ (inicio de actividades en 2005) 

Entidad responsable del programa: Área de Igualdad - Ayuntamiento de Muskiz 
Dirección: San Juan, 2 (48550 Muskiz) 

Teléfono: 94 670 99 36 
Tipo gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas/ mes: 20h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: - 

 
 

Municipio: ORDUÑA (inicio de actividades en 2006) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Orduña 
Dirección: Foru Plaza, 1 (48460  Orduña) 

Teléfono:  94  538 30 03  
Tipo gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas/ mes: A demanda 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: - 

 
 

Municipio: PORTUGALETE (inicio de actividades en 2005) 

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Portugalete 
Dirección: Plaza del Solar, s/ n (48920 Portugalete) 

Teléfono: 94 472 92 12 
Tipo gestión: Indirecta (Subcontratado a Entidad) 
Horas/ mes: 40h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 2 mujeres 

 
 

Municipio: SANTURTZI (inicio de actividades en 2006) 

Entidad responsable del programa: Servicio de Asistencia y Orientación Jurídica de la Mujer –  

Ayuntamiento de Santurtzi 
Dirección: Avda. Murrieta, 16 bajo –Ent. 1º izda. (48980 Santurtzi) 

Teléfono: 94 483 35 66 
Tipo gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas/ mes: 16h/mes 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: - 

 
 

Municipio: ZALLA (inicio de actividades en 2003) 

Entidad responsable del programa:  Área de Mujer y Desarrollo Local (Centro de Igualdad de 
Oportunidades) - Ayuntamiento de Zalla 

 
Dirección: Madres Irlandesas, 4 (48860 Zalla) 

Teléfono: 94 667 10 39 
Tipo de Gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas / mes: 20h/mes (Martes de 9.00 h. a 14.00 h) 
Observaciones:  Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Encartaciones (Lanestosa, Carranza, 

Trucios, Arcentales, Sopuerta, Gladames, Güeñes, Gordexola, Zalla) 
 
No. Personas con problemática maltrato 2005: 5 mujeres 
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B.  MANCOMUNIDADES 
 

 

Mancomunidad: MUNGIALDE (inicio de actividades 2000) 

Municipios: Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Meñaka, Arriteta, Fruiz 

Entidad responsable del programa: Consorcio de Servicios Sociales - Mungialde 
Dirección: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia) 

Teléfono: 94 615 55 51 
Tipo gestión: Indirecta (Contratación persona física) 
Horas/ mes: 352h/año 
 
No. personas con problemática maltrato 2005: 10 mujeres 
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RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACIÓN DE MALOS TRATOS 

 

EN LA DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA 

No. Recursos: 2 

Tipo de piso/ centro: 1 Servicio de Urgencia y 1 Centro de Acogimiento Ordinario específico  para 

mujeres víctimas de malos tratos 

No. Plazas en el Servicio de Urgencias: 12 plazas (mujeres e hijos e hijas a cargo) 

No. Plazas en Centro de Acogimiento Ordinario: 26 plazas (mujeres e hijas e hijos a cargo) 

Programa de tutelaje/ acompañamiento:  Los centros cuentan con personal de acompañamiento las 24 

horas del día 

Personal adscrito al piso/ centro: Cada centro cuenta directamente con un equipo interdisciplinar 

integrado por coordinadora del programa y educadoras, contando 

además uno de los centros con una psicopedagoga. 

Otros datos:  

Personas acogidas  en el Servicio de Urgencia 2005: 87 mujeres y 64 hijos/ as 

Paso a Acogimiento Ordinario: De ellas pasan a ser acogidas en Centros Colaboradores de Dpto. de 

Acción Social 15 mujeres víctimas y 13 hijos/as. 

 

Acogimiento Ordinario 2005: Del total de acogimientos realizados presentaban problemática de 

maltrato 19 mujeres y 17 hijos/as. 

De ellas, procedían del Servicio de Urgencias 15 mujeres víctimas y 13 hijas e hijos. 

Ingresan directamente por el procedimiento ordinario 4 mujeres víctimas y 4 hijas e hijos a cargo. 
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA 

 
A.  MUNICIPIOS 

 
Ayuntamiento: BASAURI 

 

No. Pisos: 2  

No. Plazas: 8 plazas (dos unidades familiares por piso) 

Tipo de piso: Acogida Temporal 

Gestión: Directa 

Programa de tutelaje/ acompañamiento: No 

Personal adscrito al piso: No 

Otros datos:  El piso está abierto desde 1993 

Personas acogidas 2005: 4 mujeres y 3 menores 

 
 
Ayuntamiento: BILBAO 

 

No. Pisos: 7 

No. Plazas: 38 

Tipo de piso: 6 pisos de estancia prolongada y 1 piso de acogida inmediata  

Gestión: Directa (depende del Área de Mujer) 

Programa de tutelaje/ acompañamiento: Programa de intervención socioeducativa 

Personal adscrito al piso: 1 educadora social, 1 trabajadora social (PAI) y el personal de la empresa 
adjudicataria del mantenimiento. 

 
Otros datos: El contrato de cesión en precario que firman las usuarias es por dos meses ampliable a 

cuatro con posibilidad de prorrogas ilimitadas según la valoración de la trabajadora social. 
 Los últimos pisos fueron abiertos en 1988, 1992, 1996 y 2002, respectivamente. 
 
Personas acogidas 2005: 26 mujeres y 30  menores 

 
 
Ayuntamiento: ERMUA 

No. Pisos: 1 

No. Plazas: 5 plazas (dos unidades familiares) 

Tipo de piso: Acogida temporal 

Gestión: Directa (depende del Dpto. de Igualdad de Oportunidades) 

Programa de tutelaje/ acompañamiento: Programa de intervención educativa sociofamiliar si se valora 
necesario, así como otros programas (SAD, etc.). 

 
Personal adscrito al piso: Funcionaria del Dpto. Igualdad y el resto de personal municipal (limpieza, 

mantenimiento...). 
 
Otros datos: El piso está abierto desde 1989 y, desde entonces, tan sólo un año no ha registrado 

entradas. Depende del ayuntamiento pero no hay personal de atención directa dentro del 
piso. Tiempo límite de estancia 6 meses, prorrogables en otros tres. 

 
 

Personas acogidas 2005: 4 mujeres y 1 menor 
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Ayuntamiento: GALDAKAO 

 

No. Pisos: 1 

No. Plazas: 8 plazas (tres unidades familiares) 

Tipo de piso: Acogimiento temporal 

Gestión: Directa  

Programa de tutelaje/ acompañamiento: No 

Personal adscrito al piso: No 

Otros datos: Abierto desde 1991. Estancia máxima tasada en 3 meses prorrogables en otros dos. En 
2003 hubo 10 mujeres. Tampoco es lo habitual, la media suelen ser 2 ó 3 personas al año. 

 

Personas acogidas 2005: 4 mujeres y 3 menores 

 
 
 
Ayuntamiento: SANTURTZI 

 

No. Pisos: 1 

No. Plazas: 5 plazas (dos personas adultas y 3 menores) 

Tipo de piso: Acogimiento de urgencia 

Gestión: Directa (Depende del Servicio de Mujer) 

Programa de tutelaje/ acompañamiento: No 

Personal adscrito al piso: No 

Otros datos:  El piso lleva abierto desde 2003. No reúne condiciones de accesibilidad  

 

Personas acogidas 2005: Ninguna 

 
 
 
Ayuntamiento: SESTAO 

 

No. Pisos: 1 

No. Plazas: tres unidades familiares (3 habitaciones) 

Tipo de piso: Acogimiento temporal 

Gestión: Directa  

Programa de tutelaje/ acompañamiento: No 

Personal adscrito al piso: No 

Otros datos: Tiempo máximo de permanencia de 6 meses. No reúne condiciones de accesibilidad 

 

Personas acogidas 2005: 1 mujer  y 1 menor 
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B.  MANCOMUNIDADES 
 
 
Mancomunidad: BUSTURIALDEA 
 
No. Pisos: 2 

No. Plazas: 8 plazas  

Tipo de piso: Se trata de pisos de emergencia que permiten estancias hasta 2 ó 3 meses 

Gestión: Directa (depende del Servicio de la Mujer del Ayto. de Gernika-Lumo y de la Mancomunidad) 

Programa de tutelaje/ acompañamiento: Existe programa de apoyo, los pisos son una herramienta más 
dentro de un programa más amplio de lucha contra la 
violencia. 

 
Personal adscrito al piso: No hay personal adscrito. Un grupo de voluntarias realiza tareas de apoyo a 

las mujeres usuarias. 
 
Otros datos: Los pisos llevan abiertos desde 2002. Dependen de la mancomunidad pero no hay personal 

de atención directa dentro de ellos. 
Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Busturialdea (Arratzu, Busturia, Ea, 
Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga, Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi, 
Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta). 

 

 

Personas acogidas 2005: 3 mujeres y 4 menores 

 

 
 
Mancomunidad: MUNGIALDE 
 
Recurso de acogimiento: 3 habitaciones concertadas 

Tipo de recurso: Acogimiento de urgencia  

Gestión: Directa (depende del Consorcio de Servicios Sociales Mungialde) 

Programa de tutelaje/ acompañamiento: No 
 
Personal adscrito: Un grupo de voluntarias realiza tareas de apoyo a las mujeres usuarias. 
 
Otros datos: El servicio de acogida está disponible desde 2003. Atiende a mujeres provenientes de 

municipios que integran el Consorcio de Servicios Sociales Mungialde (Laukiz, Gamiz-Fika, 
Bakio, Mungia, Meñaka, Arrieta, Fruiz) 

 

 

Personas acogidas 2005: 3 mujeres  sin hijas o hijos a cargo 

 

 
 
 



i. “Datuak biltzeko zailtasunen azterketaren txostena”
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PROCESO DE RECOPILACIÓN DE DATOS REFERENTES A ATENCIONES A MUJERES 

VÍCTIMAS DE MALOS DE TRATOS EN EL ÁMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES: 

ANÁLISIS DE LAS DIFICULTADES OBSERVADAS EN LA RECOGIDA DE LA 

INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LAS ENTIDADES MUNICIPALES 

 

 

 

Antecedentes y objetivos 

 

A la luz de la prospección inicial efectuada sobre los registros de información mantenidos 

por las instituciones que operan en el circuito de atención a mujeres víctimas de malos 

tratos, el Grupo de Trabajo de Indicadores determina en la reunión del 8 de abril de 2005 

tomar el ámbito de los servicios sociales como área de estudio sobre las divergencias 

existentes entre registros de información y ensayar, en función de las necesidades que 

de ésta fueran surgiendo, una propuesta de perfeccionamiento de los mismos que 

facilitase la obtención de datos fiables y homogéneos a fin de objetivar la realidad del 

fenómeno en Bizkaia. 

 

A su vez, de cara a cubrir las necesidades de información sobre las atenciones efectuadas 

en el marco de la protección social a mujeres víctimas de malos tratos, valiosa 

información tanto para el conocimiento de la magnitud de la realidad a este nivel como 

para el conocimiento de la actividad de los servicios sociales, en 2005 y en 2006 se han 

llevado a cabo sendos procesos de recogida de información sobre los casos registrados el 

año anterior que hubieran requerido una intervención a nivel de asesoramiento jurídico, 

atención psicológica o acogimiento. En estos procesos han participado los diferentes 

servicios sociales del Territorio Histórico de Bizkaia con competencias en este ámbito, 

tanto forales como municipales. 

 

Fuentes de información y cobertura 

 

En los ayuntamientos y mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia se han 

tomado como informantes en a las responsables técnicas de las áreas de Bienestar Social 

y/o Igualdad. 

 

Dado que resulta mayoritaria la opción de la subcontratación en el caso los servicios de 

asesoramiento jurídico y  atención psicológica, ello ha propiciado consultas posteriores a 

las personas físicas o jurídicas encargadas de prestar el servicio, en una interlocución 

llevada a cabo bien por parte de las responsables técnicas de las entidades o bien por 

parte de Infopolis, a instancias de ellas. Constituyendo estas figuras los puntos de acceso 

a la información se generado un alargamiento de la cadena informativa en la mayor parte 

de los casos consultados, lo cual ha redundado en una demora en la obtención de los 

datos. 
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La cobertura temática abarca número de personas usuarias del servicio y número de 

mujeres usuarias que presenten problemática de malos tratos, siendo éste precipitante o 

no de la consulta. En el caso del servicio de acogida se indaga también sobre el número 

de menores que acompañan a estas mujeres. 

 

La cobertura geográfica incluye todas las mancomunidades de servicios sociales del 

Territorio y todos los ayuntamientos que no están mancomunados para la prestación de 

estos servicios en Bizkaia, que mantengan alguno de los tres servicios especificados. 

 

El número de entidades contactadas, ayuntamientos o mancomunidades ha sido: 

 

o Únicamente con servicio de asesoramiento jurídico: 7 entidades (ayuntamientos 

de Abanto y Ciérvana1, Balmaseda, Bermeo, Etxebarri; y mancomunidades de Lea 

Artibai, Lea Ibarra, Uribe-kosta) 

o Únicamente con servicio de atención psicológica: 2 entidades (ayuntamientos de 

Erandio, Portugalete) 

o Únicamente con recurso de acogimiento: 1 entidad (ayuntamiento de Sestao) 

o Con servicio de asesoramiento jurídico y de atención psicológica: 7 entidades 

(ayuntamientos de Amorebieta, Barakaldo, Getxo, Leioa, Muskiz, Orduña, Zalla) 

o Con servicio de asesoramiento jurídico y de recurso de acogida: 1 entidad 

(ayuntamiento de Santurtzi) 

o Con servicio de asesoramiento jurídico, de atención psicológica y de recurso de 

acogimiento: 6 entidades (ayuntamientos de Gernika Lumo [Manc. Busturialdea], 

Basauri, Bilbao, Ermua, Galdakao y Consorcio de Mungialde). 

 

                                          
1 Inicio de actividad en 2006, no obstante se contacta con la entidad a nivel informativo. 
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Entidades R Acogimiento R Asesor. Jurídico R Atención Psicol. 

Ayto. Abanto y Ciérvana  x  
Ayto. Amorebieta  x x 
Ayto. Balmaseda  x  
Ayto. Barakaldo  x x 
Ayto. Basauri x x x 
Ayto. Bermeo  x  
Ayto. Bilbao x x x 
Ayto. Erandio   x 
Ayto. Ermua x x x 
Ayto. Etxebarri  x  
Ayto. Galdakao x x x 
Ayto. Gernika-Lumo   x 
Ayto. Getxo  x x 
Ayto. Leioa  x x 
Ayto. Muskiz  x x 
Ayto. Orduña  x x 
Ayto. Portugalete   x 
Ayto. Santurtzi x x  
Ayto. Sestao x   
Ayto. Zalla  x x 
Manc. Busturialdea x x  
Consorcio Mungialde x x x 
Manc. Lea Artibai  x  
Manc. Lea Ibarra  x  
Manc. Uribe-Kosta  x  

 

 

 

Metodología 

 

Para la recogida de información en el ejercicio correspondiente a 2006 se ha elaborado 

una ficha que, además de recoger información de contacto de la entidad, inquiere acerca 

de: 

o número de personas usuarias del servicio durante 2005, desagregado por sexo. 

o número de mujeres usuarias durante 2005 que presenten problemática de malos 

tratos, siendo éste motivo el precipitante o no de la consulta. 

o en el caso del servicio de acogida, número de menores desagregado por sexo que 

durante 2005 acompañan a dichas mujeres 

 

Esta ficha se ha remitido vía correo electrónico a las figuras de contacto, tras una 

comunicación telefónica previa explicativa  del propósito de la recogida de información y 

de las áreas de interés. 
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Obtención de la información: Tasa de respuesta 

 

La tasa inicial de respuesta al envío de la ficha de recogida de datos (porcentaje de fichas 

devueltas sin necesidad de repetir el contacto) ha sido del 33,4%.  

 

Esto puso de manifiesto la necesidad de llevar a cabo un seguimiento de no-respuesta 

que asegurase la devolución de la información. Con este objetivo, se contactó 

nuevamente con todas las entidades que no habían remitido las fichas cumplimentadas.  

 

En la mayoría de los casos la razón aducida fue la falta de tiempo para localizar la 

información en el plazo estipulado (dos semanas), incidiendo por lo menos dos aspectos 

en esa circunstancia, que residían en: una, la carga de trabajo de la persona de 

contacto; otra, la necesidad de tener que trasladar la petición a otras profesionales, dado 

que el dato no se encontraba centralizado, lo que impactó en el tiempo de respuesta 

(dilatándose en algunos casos a tres meses). 

 

Finalmente se redujeron al máximo las lagunas de los datos, siendo del 100% la tasa de 

respuesta obtenida, bien utilizando el soporte facilitado desde el Observatorio, bien 

mediante comunicación telefónica. No todas las entidades disponían de datos 

desagregados por sexo, aportándose en estos casos el dato global. 

 

 

 

Reflexiones sobre el proceso de recogida de datos 

 

 

1. Obstáculos detectados (a minimizar): 

o Relacionados con los registros: 

1. Inexistencia de registros relativos al programa: no existen 

estadísticas periódicas de los programas; se carece tanto de datos 

generales como de los relativos al maltrato. 

2. Existiendo registros de los programas, sólo se recogen los datos 

generales, pero no se dispone de datos correspondientes a maltrato 

de manera específica. 

3. Falta de soportes que recojan los datos de una manera centralizada 

y sistematizada (Memorias, Informes, etc), lo que dificulta su 

acceso. Este aspecto, determina que en ocasiones la persona de 

contacto precise trasladar la consulta a otras fuentes, habitualmente 

las profesionales que directamente prestan el servicio. Movilizar e 

involucrar en el flujo informativo a estas nuevas figuras impacta en 

el plazo de respuesta y obliga a reiterar los contactos hasta localizar 

el dato. 
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o Falta de acuerdo en los conceptos registrados, tanto interinstitucional como 

intrainstitucionalmente; este último caso ocasiona que se proporcionen cifras 

distintas dentro de una misma entidad según quien sea la persona informante (en 

el baile de cifras subyace la falta de precisión en los conceptos). 

o Factor humano: carácter no cooperativo. Poco representativo 

cuantitativamente, pero cualitativamente trascendente.  

 

2. Condicionantes negativos generales (a reducir): 

 

o Actuación de los servicios sociales centrada en la prestación directa del 

programa resultando secundaria la elaboración de registros. 

o No existe cultura de sistematización de datos en general, y por tanto tampoco 

de los correspondientes atenciones a mujeres con motivo de malos tratos  

o Escasa conciencia sobre la necesidad de los datos, más allá de responder a una 

solicitud efectuada de manera puntual. 

o No se percibe la utilidad del esfuerzo realizado en la obtención de los datos 

demandados, ya que generalmente tras la aportación de los datos no se recibe 

más información. 

 

3. Aspectos positivos identificados en el proceso (a consolidar): 

 

o Buena respuesta tras el seguimiento: se precisa un refuerzo para obtener la 

devolución de la información 

o En el caso de servicios dirigidos a toda la población, en la mayoría de las 

entidades se recoge la desagregación por sexo 

o Factor humano: carácter cooperativo. Especialmente apreciable en los municipios 

pequeños.  

 

4. Elementos del entorno que favorecen el proceso (a aprovechar): 

 

o OVGB: ejecución de tareas de prospección informativa y de difusión de la 

información (Boletín, web...).  

o Nuevas herramientas de trabajo: “Modelo de recogida de información de 

maltrato doméstico en servicios sociales” (disposición de una herramienta  que 

facilita la homogeneización de la información); “Guía de actuación ante el 

maltrato doméstico y la violencia sexual contra las mujeres para profesionales 

de los servicios sociales”, “Guía de pautas para la adopción de protocolos 

locales y medidas para la mejora en la atención a mujeres víctimas de maltrato 

doméstico y agresiones sexuales”.  

o Ley de Igualdad: desagregación de los datos por sexo en los registros públicos. 

o IV Plan para la Igualdad CAPV: VIOLENCIA como eje de estratégico. 

o Red BERDINSAREA: Articulación de comisiones de trabajo, coordinación. 
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Debilidades Amenazas 

 

o Inexistencia de registros globales del 

programa 

o Existiendo registros, sólo se recogen 

datos generales de los mismos, no 

hay datos específicos sobre maltrato 

o Falta de soportes que recojan los 

datos de una manera centralizada y 

sistematizada  
o Falta de acuerdo en conceptos 

o Factor humano: carácter no 

cooperativo 

 
minimizar 

 

o Actuación de los servicios sociales 

centrada en la prestación directa del 

programa resultando secundaria la 

elaboración de registros  

o No existe cultura de sistematización 

de datos  

o Percepción del dato como no 

necesario e incremento de la carga de 

trabajo propia: no existe una 

conciencia de la necesidad de los 

datos  

o No se percibe la utilidad del esfuerzo 

realizado  

 reducir 

Fortalezas Oportunidades 

 

o Buena respuesta tras seguimiento: 

se precisa un refuerzo para obtener 

la devolución de la información 

o En casos de servicios dirigidos a toda 

la población, se recoge 

desagregación por sexo 

o Factor humano: carácter cooperativo 

 

 

 consolidar 

 

o OVGB: prospección informativa y 

difusión 

o Nuevas herramientas de trabajo  

o Ley de Igualdad: datos desagregados 

por sexo  

o IV Plan para la Igualdad CAPV: 

VIOLENCIA como eje de estratégico  

o Red BERDINSAREA: comisiones de 

trabajo 

aprovechar 

 

 

 

Propuestas de mejora para el proceso de recogida de información 

 

A la luz de estas consideraciones, y a fin de ser debatidas en el marco del GT, se recogen 

seguidamente  algunas propuestas para mejorar el proceso de obtención de datos que, 

recogidos con métodos comparables, permitan la elaboración de informaciones 

estadísticas: 

 

o Sensibilizar sobre la necesidad de contar con datos fiables y comparables con el 

fin de elaborar una información que permita determinar las características de la 

situación y su evolución a fin de fijar prioridades, formular y aplicar programas y 

realizar una evaluación de los mismos.  

o Incrementar el feed-back con los ayuntamientos, mediante comunicaciones 

periódicas que devuelvan información acerca de los productos elaborados con los 

datos aportados. 
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o Realizar la petición de datos trimestralmente a fin de crear un hábito de registro y 

reforzar la relación con las personas informantes. 

o Elaborar una ficha de recogida de información para su devolución al Observatorio. 
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PRESENTACIÓN

 El Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia prologa la primera edición del Manual

de prácticas, iniciativas y experiencias contra la violencia de género, publicación en formato

electrónico que nace con el propósito de dar cumplimiento a una de las funciones atribuidas al

organismo: “Participar, mantener contacto con otras instituciones y conocer buenas prácticas

de otras Administraciones”.

El Manual compendia una serie de medidas desarrolladas desde los diversos niveles (estatal,

foral, provincial, local) y áreas institucionales de la Comunidad Autónoma Vasca y otras

administraciones, entidades y asociaciones vinculadas a la lucha contra la discriminación y la

violencia inferida, de manera directa y colateral, a las mujeres, a su descendencia y a personas

dependientes al cargo de las víctimas, con marco competencial para su implementación, al

dictado de la legislación vigente, de promulgación bien estatal bien particular a las distintas

Comunidades Autónomas.

Para dar fe de ello, los ámbitos Servicios Sociales, Sanitario, Sociolaboral, Discapacidad,

Educación, Medios de Comunicación y Redes se suceden ordenando la estructura de un

escrito que se ha guiado por una serie de criterios a la hora de efectuar la selección de las

iniciativas: índole precursora de las experiencias, innovación en las propuestas, condición de

referente, grado de consolidación, carácter integral en la prestación asistencial, atención a

colectivos en situación de especial vulnerabilidad...

Bajo el marchamo del dinamismo, la flexibilidad y la apertura a futuras incorporaciones, tanto

de categorías temáticas como de experiencias, es pretensión del documento servir de

receptáculo de aquellas iniciativas conducentes a solventar los efectos de la vulneración de los

derechos humanos en las mujeres, causada por cualquiera de las formas que adopta la

violencia contra las mujeres.



MANUAL DE PRÁCTICAS, INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS

 CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

6

METODOLOGÍA

Como pasos previos a la elaboración del manual, se ha procedido a la recogida informativa,

clasificación y ordenación por ámbito geográfico y área de intervención de toda noticia

publicada sobre violencia de género en los últimos dos años (2005-2006) tanto en prensa

electrónica como en prensa de formato clásico. Con posterioridad a la preselección de entre

los artículos periodísticos, se abrió un proceso destinado a averiguar el alcance de las

iniciativas tratando de llegar bien al documento fuente, bien al organismo o entidad promotora

de la práctica. Para ello, se han sucedido una serie de operaciones: localización, consulta y

revisión de páginas web temáticas, y de secciones gestionadas desde los portales electrónicos

institucionales por parte de las Consejerías, Departamentos, organismos oficiales estatales,

forales, provinciales y locales, implicados en la igualdad entre y mujeres y hombres, y en la

lucha contra la violencia ejercida hacia las mujeres, así como por sociedades públicas y

privadas, y asociaciones afines.

Tras verificar la existencia de tales prácticas, la valoración sobre la magnitud de su alcance

exigía la interlocución con las entidades responsables de la puesta en funcionamiento,

ejecución, evaluación y seguimiento, etapas inherentes al desarrollo de todo proyecto.

Conversaciones telefónicas, comunicaciones a través de correo electrónico y fax sirvieron de

cauce para establecer conversaciones acerca del fin que perseguíamos a la hora de requerir su

colaboración: solicitud de datos complementarios y evaluativos. Aceptada nuestra petición,

remitimos un cuestionario cuyas respuestas nos sirvieron para despejar incógnitas y arrojar

luz sobre la redacción final y enriquecer el contenido de cada una de las fichas que se

incluyen en el documento.
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SERVICIOS SOCIALES
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SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Ayuntamiento de Ondarroa

Dirección

Musika enparantza, s/n

48007 ONDARROA

Página web

http://www.ondarroa.net/Herria/Emakumea

E-mail

emakume@ondarroakoudala.net

Teléfono

946 833 670

Fax

946 833 666

Personas responsables de la actividad

María Dolores Etxano Varela (Concejala del Área de Igualdad)

Rosa Baltar Cabo (Responsable Técnica del Área de Igualdad)

Nombre de la actividad

BAI, ESAN?: Emakumeen telefono zerbitzua emakumeentzat/Servicio de atención telefónica

de mujeres para mujeres

Tipología de servicios

Atención telefónica

Atención psicológica

Servicios sociales

Objetivos:

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las usuarias del servicio mediante la

facilitación de apoyo emocional

Dar respuesta a la demanda de ayuda

Ofrecer acompañamiento en los recursos asistenciales

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)

Bizkaia

Local

Personas destinatarias

Ficha 1: BAI, ESAN?: Emakumeen telefono zerbitzua emakumeentzat/Servicio de

atención telefónica de mujeres para mujeres
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Mujeres víctimas de violencia doméstica

Solicitantes de información para mujeres víctimas de violencia doméstica

Áreas responsables

Área de Igualdad del Ayuntamiento de Ondarroa

Referencia temporal

2005

Descripción de la actividad

La iniciativa nace con la pretensión de incitar a la ruptura de la dinámica silencio-sumisión en

el que se ven inmersas las mujeres víctimas de violencia doméstica a causa de la tradicional

relegación del conflicto al ámbito privado, reducto familiar en donde las mujeres que sufren

maltrato se hayan en estado de desprotección. Factores como el convencimiento  acerca de su

propia incapacidad para afrontar el proceso que se activa tras la interposición de denuncias, la

falta de recursos económicos y de apoyos sociales, el temor ante futuras represalias...

alimentan el miedo de las víctimas redundando en el inmovilismo.

En cualquier caso, la petición explícita de ayuda por las mujeres agredidas, exigua, entra en

contradicción con la constatación del amplio alcance del problema pues el número de

denuncias, sensiblemente inferior al de actos delictivos, resulta atribuible a la misma razón: el

sufrimiento del maltrato en soledad y en secreto dentro de la unidad convivencial.

Analizadas estas constantes, el proyecto BAI, ESAN? habilita el teléfono 901 501 550 con  el

propósito de dar respuesta a las vecinas del municipio que precisen escucha, información,

orientación sobre las vías de acceso a los recursos o derivación a otros servicios (psicológicos,

sanitarios, judiciales...) y de paliar las situaciones de soledad e incertidumbre ante la toma de

decisiones; asimismo, resuelve las demandas de consulta sobre terceras personas.

Gestionado por un equipo de siete voluntarias de la localidad capacitadas en la escucha

empática, a quienes acompaña una psicóloga, el Servicio de atención telefónica de mujeres

para mujeres, cuya financiación y coordinación corren a cargo del Ayuntamiento ondarrés,

atiende a sus interlocutoras de lunes a viernes en horario de 17.00 a 21.00 h garantizando la

plena confidencialidad.

El funcionamiento de BAI, ESAN? se somete a una continua evaluación mediante la

celebración de reuniones de carácter bimestral o trimestral que acogen como participantes a la

responsable técnica del Área de Igualdad del Ayuntamiento de Ondarroa, la psicóloga titular y

las voluntarias encargadas de la atención directa, mujeres extremadamente implicadas en el

proyecto, en cuyo curso se procede al abordaje de propuestas de perfeccionamiento de las

prestaciones del servicio (difusión radiofónica, conversión de la plantilla voluntaria en

mixta...).
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SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Comunidad de Madrid

Dirección

Alcalá, 253

28007 MADRID

Página web

http://www.madrid.org

E-mail

emilia.alvarez@madrid.org

Teléfono

917 206 206

Fax:

917 206 241

Personas responsables de la actividad

Emilia Álvarez Tornero (Subdirectora General de Asistencia a las Víctimas de Violencia de

Género)

Nombre de la actividad

Programa MIRA

Tipología de servicios

Atención psicológica

Formación y orientación laboral

Inserción laboral

Servicios sociales

Objetivos

Dispensar atención integral y especializada a mujeres víctimas de violencia de género,

sus descendientes y personas dependientes a su cuidado

Estimular en las víctimas el afán por la consecución de capacidades que posibiliten su

autonomía

Sensibilizar y prevenir a la ciudadanía sobre la violencia de género

Ámbito de actuación

Comunidad de Madrid

Regional

Personas destinatarias

Ficha 2: Centro de Atención Psicosocial - Programa MIRA
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Víctimas de violencia de género en los ámbitos doméstico, laboral y social: mujeres, sus

descendientes y personas dependientes a su cargo

Áreas responsables

Dirección General de la Mujer de la Comunidad de Madrid de la Consejería de Empleo y

Mujer

Referencia temporal

Junio de 2006

Descripción de la actividad

El 7 de junio de 2006 la Comunidad de Madrid asiste a la inauguración del primer centro de

Atención Psicosocial especializado en proporcionar atención psicosocial no sólo a las mujeres

víctimas del maltrato, sino también a su descendencia y a otras personas dependientes de

ellas.

A resultas de la iniciativa generada en el marco de la Ley integral contra la violencia de

género de la Comunidad de Madrid y del Plan de acción integral contra la violencia de género

de la Comunidad de Madrid (2005-2008), el recién estrenado espacio sucede a la Unidad

Psicosocial (estrés postraumático) y a un anterior Programa homónimo, ambos designados por

la Dirección General de la Mujer para la asistencia a las víctimas.

El actual Programa MIRA se incorpora a la Red de Centros y Servicios para Mujeres de la

CAM extendiendo su actuación a un nuevo público puesto que incluye como beneficiarias del

recurso tanto a las mujeres que sufren violencia de género en el entorno doméstico o afectivo

como a aquellas a quienes se infiere violencia en los ámbitos laboral (acoso sexual) y social

(mutilación genital, tráfico de mujeres con fines de explotación sexual)

Diseñado para contar con un aforo de 400 personas, el Centro procurará atención a las

usuarias que estén haciendo uso de los recursos de acogida establecidos por el Ejecutivo

regional (casas de acogida, pisos tutelados o viviendas de emergencia) y a las que no hayan

solicitado dicho acogimiento. En cuanto al cauce de acceso, dos unidades, de acuerdo a sus

respectivos protocolos, arbitran la derivación de los casos: el Punto de Coordinación,

autorizado por el Observatorio Regional de la Violencia de Género para las mujeres que

disponen de Orden de Protección o análogas medidas judiciales, y la Dirección General de la

Mujer para quienes carezcan de dichas medidas.

El Programa MIRA realiza su intervención con las personas afectadas a través de la

psicoterapia, en sus  vertientes individual y colectiva (tratamientos específicos de estrés

postraumático; de larga duración ante el  daño psicológico severo; para víctimas de acoso

sexual, de mutilación genital o de tráfico de mujeres; de trastornos de conducta asociados al

maltrato; grupos de psicoeducación en Violencia de Género...), con la que se persigue operar

en la reconstrucción de las áreas reflexiva, emocional y motora de la conducta: paso
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fundamental en el proceso para alcanzar la normalización, arrebatada a las víctimas por la

incomunicación a la que han sido sometidas.

Ocho psicólogas clínicas especializadas en Violencia de Género (seis dedicadas a los

tratamientos a las mujeres adultas y dos especialistas en infancia), dos trabajadoras sociales

(una mediadora social y una educadora infantil) y una coordinadora componen el equipo

profesional de asistencia inmediata.

Esta estructura multifuncional, que abre sus puertas de lunes a viernes, en horario de 9.00 a

14.00 h y de 16.00 a 21.00 h, alberga, a su vez, otros servicios: un recinto lúdico-educativo

del que forma parte la ludoteca, destinada al disfrute de las niñas y niños que acuden al Centro

con sus madres; y un recurso de mediación intercultural para inmigrantes.

Entre las previsiones a corto plazo y de cara a la ciudadanía, el centro se plantea ampliar el

horario de atención durante la totalidad de la jornada, y completar la fase preventiva

desarrollando actividades de sensibilización y formación mediante la organización de talleres

y la publicación de documentos.
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SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Generalitat Valenciana

Dirección

Náquera, 9

46003 Valencia (VALENCIA)

Página web

 http://www.gva.es/jsp/portalgv.jsp?deliberate=true

E-mail

abellan_cla@cva.es

Teléfono

961 971 600

Fax

963 424 994

Personas responsables de la actividad

Clara Abellán García (Directora General de la Mujer de la Comunidad Valenciana)

Nombre de la actividad

Centro Mujer 24 Horas Itinerante

Tipología de servicios

Atención psicológica

Formación

Información

Servicios Sociales

Objetivos:

Proporcionar información a las víctimas de violencia de género residentes en

municipios pequeños, urbanos y rurales, sobre recursos a los que pueden acogerse

Sensibilizar a la sociedad

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Valencia

Provincial

Personas destinatarias

Mujeres víctimas de violencia de género

Áreas responsables

Consejería de Bienestar Social de la Comunidad Autónoma de Valencia

Ficha 3: Centro Mujer 24 horas itinerante
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Dirección General de la Mujer

Áreas colaboradoras

Fundación de la Solidaridad y el Voluntariado de la Comunidad Valenciana

Referencia temporal

1.ª fase: noviembre de 2005-12 de abril de 2006

Descripción de la actividad

En 1996, la Dirección General de la Mujer acordó la constitución de los Centros Mujer 24

Horas, uno en cada capital de provincia de la Comunidad Valenciana. En consecuencia,

Desde los inicios del proyecto, consecuentemente, Alicante, Castellón y Valencia, cuentan

con un sistema diseñado para la atención global, diaria e ininterrumpida, a las mujeres

víctimas de violencia física, psíquica y sexual en los entornos profesional y formativo.

A las demandantes que acceden a estos espacios, armonizadores de diversos recursos

interrelacionados: el Servicio de Atención Directa, el Servicio de Atención Telefónica

Gratuita (900 580 888) y el Servicio de Telealarma de la Comunidad Valenciana, se les

facilita asistencia social, psicológica y jurídica, información acerca de sus derechos y de la

oferta de recursos estipulados por la Conselleria, organismos y entidades... En definitiva,

partiendo de la denuncia pública sobre la violencia de género, se trata de aunar esfuerzos

encaminados a impulsar la capacitación social, cultural y profesional de las víctimas a fin de

mejorar su calidad de vida.

Con ánimo de extender el ámbito geográfico de actuación, en noviembre de 2005, un nuevo

centro viene a sumarse a los hasta ahora existentes. En noviembre de 2005, bajo el lema

“Ante los malos tratos, tolerancia cero”, el Centro Mujer 24 Horas Itinerante emprende su

recorrido por un total de 62 municipios, de modo que las residentes de estas localidades

puedan tener noticia de los recursos a que pueden acogerse ante situaciones de maltrato.

Una coordinadora, una psicóloga, una trabajadora social junto a dos personas encargadas de la

atención al público integran el equipo que viaja a bordo del autobús. Interior y exterior del

vehículo, en donde se instala un carpa informativa, se adecuan para el despliegue de

actividades tales como ciclos de conferencias y proyecciones audiovisuales, abiertos a la

participación de asociaciones y colegios, divulgación mediante la distribución de folletos y

carteles, invitación a la firma electrónica del manifiesto de solidaridad contra los malos

tratos... Por su parte, en el gabinete ubicado al efecto, las profesionales del centro atienden, las

consultas de dos tipos de público: mujeres que sufren agresiones y personas que sospechan de

la posibilidad de maltrato en mujeres a las que les vincula una relación de cercanía.

Desde el arranque de la primera etapa del proyecto hasta abril de 2006, el Centro Mujer 24

Horas Itinerante, siempre en coordinación con los ayuntamientos, ha cubierto todas las

cabeceras de comarca, detectando a 82 mujeres maltratadas y progresando en el objetivo de
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informar y concienciar a la población (el centro ha suscitado el interés de las 59.854 personas

que lo han visitado).

Resta completar el mapa con la visita a otros consistorios, será el siguiente tramo de la ruta.
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SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Diputación Foral de Bizkaia

Dirección

Nicolás Alkorta, 4

48003 BILBAO

Página web

http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=240

E-mail

info@bizkaia.net

Teléfono

944 068 000

Fax

Personas responsables de la actividad

Departamento de Acción Social

Nombre de la actividad

Programa de Intervención Familiar especializado en Violencia contra las Mujeres en el

Ámbito Doméstico

Tipología de servicios

Intervención Psicoeducativa especializada

Formación y orientación laboral

Sensibilización a agentes sociales

Servicios sociales

Objetivos

Atender a la mujeres y menores a su cargo, víctimas de violencia para superar las

situaciones traumáticas vividas y alcanzar una vida autónoma sin violencia.

Promover el crecimiento personal y social de las personas objeto de esta intervención.

Capacitar a las usuarias en habilidades para la gestión y la toma de decisiones

necesarias para rehacer su vida libre de agresiones.

Reeducar a los y las menores en creencias, actitudes y valores no justificadores de la

violencia como método de resolución de conflictos, así como capacitarles en habilidades

de relación personal y social.

Capacitar a las usuarias en el ejercicio de las funciones de maternaje, en los casos en

los que sea preciso.

Ficha 4: Programa de Intervención Familiar Especializado en Violencia contra las

Mujeres en el Ámbito Doméstico
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Sensibilizar a agentes sociales en relación a la violencia contra la mujer.

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)

Territorio Histórico de Bizkaia

Foral

Personas destinatarias

Mujeres víctimas de maltrato, con o sin menores a su cargo, que conviven en el domicilio

familiar junto al autor de las agresiones

Áreas responsables

Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Acción Social de la Diputación Foral de

Bizkaia

Referencia temporal

Mayo 2006-mayo 2008, con posibilidad de prórroga.

Descripción de la actividad

En mayo de 2006, la Diputación Foral de Bizkaia, a través del Servicio Mujer y Familia del

Departamento de Acción Social acomete el Programa de Intervención Familiar especializado

en Violencia contra las Mujeres en el Ámbito Familiar con la finalidad de procurar atención a

las residentes de Bizkaia víctimas de la violencia doméstica carentes de recursos económicos

que continúan compartiendo vivienda con el autor del maltrato, independientemente de la

interposición de denuncia.

Las funciones generales del Programa siguen un desarrollo vertebrado en una serie de fases:

1. Valoración general de la dinámica familiar y de la situación de cada miembro del

grupo familiar.

2. Planificación, programación y evaluación de las intervenciones individuales y

grupales, tanto en personas adultas como con menores.

3. Puesta en práctica de la intervención a desarrollar.

4. Evaluación continua durante el proceso de intervención y tras su finalización.

5. Coordinación y cooperación con agentes sociales.

En la iniciativa se desarrollan dos tipos de actuación:

a. Individual: diseño de una trayectoria personal y flexible para cada mujer y cada

menor, en el cual se abordan las áreas del proyecto educativo.

b. Grupal, tanto con mujeres como con los y las menores: desarrollo personal,

ideologización y autoayuda.

Son destinatarias de la intervención las siguientes personas:

Mujer víctima de malos tratos, con o sin menores a cargo, que, tras un ingreso en

centro de acogida, vuelve al hogar familiar donde se encuentra el agresor.
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Mujer y menores a su cargo, víctimas de malos tratos, que conviven con el agresor y

no ha interpuesto denuncia.

Mujer que, tras interponer y retirar de forma reiterada denuncias, vuelve al domicilio

conyugal, con o sin menores.

Mujer, con o sin menores a cargo, que interpone una única denuncia (que puede ser

retirada o no) pero que lleva detrás una larga historia de malos tratos y que convive con el

agresor.

Tienen prioridad para ser asistidas por el programa aquellas mujeres que tengan menores a

cargo.

Desde el Servicio Social derivante se tramita la solicitud que se ha de presentar en las

Oficinas del Departamento de Acción Social, sitas en Nicolás Alkorta, n.º 4, Zabalburu-

Bilbao; asimismo, pueden cursarse a través de cualquiera de las formas previstas en el artículo

38 de la Ley 30/1992 , de 26 de noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones

Públicas y del Procedimiento Administrativo Común adjuntando la siguiente documentación:

o Solicitud firmada por la interesada;

o fotocopia del DNI, pasaporte, tarjeta de residencia o, en su caso, de cualquier otro

documento acreditativo de la identidad de la solicitante;

o certificado de empadronamiento;

o  en el supuesto de que existan menores a cargo: fotocopia del libro de familia

correspondiente y, en su caso, de los documentos que acrediten la guarda y

custodia o tutela;

o  informe social emitido por el Servicio Social correspondiente que motive la

solicitud. Dicho informe debe recoger dos modalidades de información:

• información completa acerca de la situación personal y familiar de la mujer;

• información sobre las intervenciones realizadas desde los servicios sociales.
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SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Diputación Foral de Gipuzkoa

Dirección

Txara 2

Paseo Zarategi, 99-3

20015 DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN

Página web

http://www.egokilan.net/caste/insercion/insercion_servicio.asp

E-mail

gestion@gizargi.com

Teléfono

943 224 411

Fax

943 112 623

Personas responsables de la actividad

Itziar Martínez de Apellaniz (Directora del Departamento para los Derechos Humanos, el

Empleo y la Inserción Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa)

Jon Aranburu (Responsable de Operaciones)

Nombre de la actividad

Proyecto GIZARGI, Servicio de Urgencias Sociales

Tipología de servicios

Asistencia telefónica

Atención psicológica

Servicios sociales: urgencias

Objetivos

Acelerar el proceso de las demandas de las personas que solicitan con inmediatez el

servicio

Detectar y derivar con inmediatez a otros recursos sociales los casos que lo requieran

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)

Territorio Histórico de Gipuzkoa

Foral

Personas destinatarias

Mujeres víctimas de violencia de género (intrafamiliar, contra la libertad sexual...)

Personas que precisan atención a causa de otras urgencias sociales

Ficha 5: Proyecto GIZARGI, Servicio de Urgencias Sociales
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Áreas responsables:

Departamento para los Derechos Humanos, el Empleo y la Inserción Social de la Diputación

Foral de Gipuzkoa

Referencia temporal

Junio de 2005

Descripción de la actividad

Considerado un proyecto piloto, el Servicio Foral de Urgencias Sociales de la Diputación de

Gipuzkoa, Gizargi, comienza a dar sus primeros pasos a comienzos de 2005, pero hubo que

esperar hasta junio del mismo año para su afianzamiento. Nace con el cometido de

complementar las funciones de otros servicios y prestar atención en las situaciones de

emergencia de índole individual, familiar, social o circunstancial, originadas fuera de los

límites horarios de los Servicios Sociales municipales. Gizargi contempla como urgencias

sociales cualquiera de los casos incluidos en la siguiente relación:

1. Agresiones o malos tratos

2. Abandonos de personas faltas de recursos o de apoyos familiares

3. Problemas de alojamiento por situación excepcional y urgente

4. Situaciones de desprotección social relativas a problemas de salud

5. Situaciones de desprotección socio-familiar previamente atendidas por otros servicios de

emergencia, que precisen de respuesta social inmediata.

Respecto de su intervención con la categoría Agresiones o malos tratos, que comprende los

denominados “delitos contra la mujer”, el Servicio de Urgencias Sociales constata que, desde

el punto de vista cuantitativo, está requiriendo superior atención telefónica en comparación

con el resto de los supuestos al tiempo que resalta la presencia de mujeres víctimas de

violencia de género acompañadas de sus descendientes y de personas mayores dependientes.

Mujeres que rechazan identificarse, mujeres que no desean interponer denuncia contra el

agresor..., todas las llamadas de mujeres que sufren maltrato, son atendidas bajo la impronta

de la confidencialidad.

El dispositivo de actuación se acciona a partir de la recepción de la llamada al número

telefónico de referencia 943 224 411, dependiendo de la casuística de las comunicaciones: así,

a la búsqueda de información se ofrece asesoramiento, a la solicitud de prestaciones

competentes a los servicios sociales de base se les tramita su derivación, a la demanda de

atención psicológica se les pone en contacto in situ con especialistas...

La innovación de la unidad reside en inmediatez de la respuesta dado que las mujeres

víctimas de la violencia de género optan al acompañamiento, sin demora, de especialistas en

apoyo psicológico o en trabajo social, por lo tanto queda salvado el plazo que media entre la

agresión y el acercamiento a los servicios sociales de base; acompañamiento que no se agota

al remitir la intensidad de la crisis, sino que se extiende a las revisiones médicas , al regreso a
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la vivienda en busca de las pertenencias, a la designación de alojamiento, a la asistencia al

Servicio Social de Base...

Durante el primer semestre de actividad (junio-diciembre de 2005), el servicio ha atendido a

97 mujeres demandantes de asistencia, a la espera del informe estadístico de 2006, se calcula

que el número de las usuarias sufra un aumento en torno al 10 o 15%.

La experiencia en el año que lleva vigente Gizargi ha implicado una renovación de la

concepción inicial del servicio y ha detectado la necesidad de impulsar protocolos de

actuación que perfeccionen el sistema y la coordinación con otras estructuras (Servicios

Sociales de Base, Ertzaintza...).
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SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Instituto Andaluz de la Mujer

Dirección

Alfonso XII, 52

41002 SEVILLA

Página web

http://www.juntadeandalucia.es/iam

E-mail

adela.abarrategui@juntadeandalucia.es

Teléfono

955 034 953

Fax

955 034 957

Personas responsables de la actividad

Adela Abarrategui (Jefa del Servicio del Gabinete de Estudios y Programas)

Nombre de la actividad

Servicio de asesoramiento jurídico online sobre violencia contra las mujeres

Tipología de servicios

Asesoramiento jurídico

Información

Respaldo a la función de orientación de los servicios profesionales

Objetivos:

Contribuir a la defensa de los derechos fundamentales de las personas

Difundir información y despejar los interrogantes de las usuarias en torno a los

derechos de las víctimas de violencia de género

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Andalucía

Regional

Personas destinatarias

Mujeres víctimas de violencia de género

Personas vinculadas familiar o afectivamente con mujeres víctimas de violencia de género

Personas investigadoras

Profesionales que trabajan en el ámbito violencia de género

Áreas responsables

Ficha 6: Servicio de asesoramiento jurídico online sobre violencia contra las mujeres
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Instituto Andaluz de la Mujer de la Consejería para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta

de Andalucía

Referencia temporal

2002

Descripción de la actividad

Habiendo transcurrido un año desde la presentación de su página web,  el Instituto Andaluz de

la Mujer (IAM), en 2002 aloja en ella un sitio dirigido al asesoramiento jurídico online sobre

violencia contra las mujeres desde el enfoque de género del Derecho.

Gracias a la iniciativa, se posibilita el acceso informativo sobre derechos, recursos legales,

implementación de medidas judiciales... a toda persona interesada en obtener conocimiento

sobre la violencia de género.

No es misión del Servicio de Asesoramiento online suplir las funciones de la asistencia

jurídica profesional directa, sino facilitar a las usuarias una primera orientación legal o

complementar la información de que dispongan en materia de violencia de género.

El sistema genera una ficha que ha de ser cumplimentada por la persona solicitante de la

consulta, para cuya identificación, de carácter voluntario, ha de responder a una serie de

cuestiones en torno a sexo, edad, lugar de residencia, nivel de formación, situación laboral,

situación convivencial de quien efectúa la consulta y persona destinataria de la consulta; por

otra parte, la ficha se amplía a tres campos de obligada contestación: dirección electrónica a la

que remitir la respuesta a la consulta formulada, enunciado y exposición del asunto.

La utilización del recurso jurídico vía internet resulta opcional pues en la hipótesis de que no

se desee emplear las tecnologías de la información para la exposición de la consulta, el

Instituto Andaluz de la Mujer ha habilitado como canales alternativos el Servicio telefónico

de emergencia 24 horas 900 200 999 y los Centros de la Mujer repartidos en cada una de las

ocho provincias.

Entre sus secciones, junto al servicio de asesoramiento jurídico el espacio alberga la Guía de

los Derechos de la Mujer, publicación electrónica en la que se abordan aspectos concernientes

a los malos tratos y quebrantamiento de la libertad sexual, matrimonio, uniones de hecho y

regímenes económicos, ruptura de la convivencia, gratuidad en la asistencia jurídica...

Contiene, asimismo, recomendaciones legales para las víctimas de acuerdo al Derecho Penal

y al Derecho Civil de Familia. Mientras desde el área del Derecho Penal, el documento repasa

la tipología del maltrato, agresión y abuso sexual, interposición de denuncias, normativa

jurídica, medidas cautelares, órdenes de protección, actuaciones de apoyo...; por parte del

Derecho Civil de Familia, se brinda información en torno a las cuestiones separación por

causa de violencia, guarda y custodia de la descendencia, bienes gananciales, regímenes de

pensiones...



MANUAL DE PRÁCTICAS, INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS

 CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

24

SERVICIOS SOCIALES

Nombre de la organización

Ayuntamiento de Madrid

Dirección

José Ortega y Gasset, 100

28006 MADRID

Página web

www.munimadrid.es

E-mail

dgigualdadoport@munimadrid.es

Teléfono

914 801 131

Fax

914 801 247

Personas responsables de la actividad

Asunción Miura (Directora General de Igualdad de Oportunidades)

Nombre de la actividad

Servicio de Atención de la Violencia Doméstica (SAVD)

Tipología de servicios

Acogimiento

Asesoramiento jurídico

Atención psicológica

Atención telefónica

Emergencia

Formación sociolaboral

Prevención

Servicios sociales

Objetivos:

Difundir la igualdad de mujeres y hombres

Sensibilizar a la población

Ámbito de actuación

Comunidad de Madrid

Local

Personas destinatarias

Ficha 7: Servicio de Atención de la Violencia Doméstica (SAVD)
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Mujeres víctimas de maltrato doméstico

Descendientes de mujeres víctimas de maltrato doméstico

Áreas responsables

Dirección General de Igualdad de Oportunidades, Área de Gobierno de Empleo y Servicios a

la Ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid

Referencia temporal

2002

Descripción de la actividad

Pionero en la prestación de recursos a las mujeres víctimas de maltrato en el seno familiar, el

Servicio de Atención a Violencia Doméstica se convierte en referente de Intervención Integral

Especializada en el terreno municipal.

En el marco del Plan de Intervención Especializado, las solicitantes son perceptoras de una

dedicación que abarca las dimensiones psicológica (tratamientos inmediato y ambulatorio,

psicoterapia individual...), jurídica (asesoramiento, designación de letrada o letrado,

preparación al juicio...), educativa (prevención en menores de la violencia de género, cursillos

de concienciación, formación sociolaboral...) y social (atención, seguimiento, coordinación de

servicios afines y gestión de recursos de acogida).

Dos salas de atención, una sala de reuniones, una sala de estar, una estancia polivalente, una

ludoteca, un gabinete y un despacho policial, y cinco dormitorios completan la distribución

interna del centro SAVD, servicio que presta atención en horario ininterrumpido durante

todos los días del año y con el que pueden establecer contacto las mujeres afincadas en el

consistorio madrileño a quienes se inflinge malos tratos, incluidas las emigrantes al margen de

la situación administrativa en la que se encuentren.

El SAVD dispone de una red de acogida en donde albergar a las mujeres agredidas y a sus

descendientes: forman parte de dicha infraestructura la denominada Zona de Estancia

Temporal (ZET), habilitada en el propio centro para estancias no superiores a 48 horas; el

piso de emergencia para alojamientos que no excedan de 20 días; y plazas en hostales

concertados cuando resulte inviable la permanencia en los locales anteriormente referidos por

total ocupación.

Policía municipal, agentes sociales, especialistas que desarrollan su ejercicio profesional en

materia de violencia de género componen el equipo multidisciplinar que asiste en el servicio,

en cooperación con otros recursos, de carácter público y privado, dispuestos por el concejo.

En cuanto a la asignación de funciones, incumbe al Departamento Técnico efectuar una inicial

estimación inicial de cada caso que se admite; en circunstancias críticas, se requiere la

presencia de la policía local, cuerpo al que, además de encargarse de la recepción de llamadas

al teléfono 900 222 111, corresponde dilucidar cuando se precisa atención médica, escoltar a
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las víctimas hasta el centro de salud, custodiar el informe de lesiones, redactar el atestado

policial, valorar el índice de peligrosidad del agresor, acompañar a las demandantes hasta la

vivienda familiar para la recogida de enseres y hasta la Comisaría de la Policía para la

presentación de denuncia. Fuerza de seguridad municipal y SAMUR operan en colaboración

conforme al Protocolo de Actuación, convenido para ambos.
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ÁMBITO SANITARIO
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ÁMBITO SANITARIO

Nombre de la organización

Servicio de Salud de Castilla y León

Dirección

Paseo de Zorrilla, 1

47007 VALLADOLID

Página web

http://www.sanidad.jcyl.es/sanidad/cm

E-mail

cfernandez@grs.sacyl.es

Teléfono

983 413 151

Fax

983 413 139

Personas responsables de la actividad

Victoria Merino Sáenz (Jefa del Servicio de Formación)

M.ª del Carmen Fernández Alonso (Técnica del Servicio de Formación de la Gerencia

Regional de Salud)

Nombre de la actividad

Programa de Formación en Violencia Doméstica para profesionales sanitarios

Tipología de servicios

Formación

Sanidad

Objetivos

Procurar conocimientos y habilidades a las y los profesionales de Atención Primaria

para la detección precoz y el abordaje integral de la violencia doméstica

Sensibilizar a las y los profesionales de Atención Primaria sobre el papel que

desempeñan en el afrontamiento de la violencia doméstica como problema de salud

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Castilla y León

Provincial

Personas destinatarias

Profesionales de Atención Primaria: personal médico y de enfermería, matronas, trabajadoras

y trabajadores sociales

Áreas responsables

Ficha 8: Programa de Formación en Violencia Doméstica para profesionales sanitarios
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Servicio de Formación. Dirección General de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de

Salud

Áreas colaboradoras

Dirección General de Asistencia Sanitaria. Dirección Técnica de Atención Primaria

Dirección General de la Mujer. Consejería de Familia

Referencia temporal

2004

Descripción de la actividad

En 2004, la Gerencia Regional de Salud de Castilla y León dio comienzo a la primera fase del

Programa de Formación en Violencia Doméstica para profesionales sanitarios, iniciativa que

se encuadra en el plan estratégico de Formación, plan trienal validado en 2003 y desplegado

por la propia Gerencia. Esta etapa, cuya conclusión se prevé para 2008, aspira a dotar de

instrucción básica a cada integrante del personal sanitario al servicio de la Atención Primaria

y a completar la formación de colectivos afines.

Acorde al tipo de víctima y al público objetivo receptor de la formación, el Programa engloba

dos dimensiones: la dimensión temática abarca varias etapas, en la inicial se considera la

violencia ejercida contra las mujeres por sus parejas en el espacio afectivo-familiar, las

posteriores se centrarán en el maltrato hacia la infancia y la vejez; y la constituida por los

colectivos destinatarios de las enseñanzas, según gradación de preferencia (profesionales de

Atención Primaria, de los Servicios de Urgencias Hospitalarias, de los Servicios de Urgencias

de Atención Primarias, del 112, Servicios de Salud Mental, Servicios de Obstetricia y

Ginecología, residentes de Medicina Familiar y Comunitaria, junto a las matronas en proceso

de formación).

El proyecto consiste en la asistencia a talleres, a través de los cuales, durante seis horas

lectivas, cinco en el caso de los servicios de Urgencias Hospitalarias, se simultanean

contenidos teóricos y prácticos que tratan los supuestos clínicos de mayor incidencia en el

fenómeno de la violencia de género de cariz intrafamiliar.

A la concurrencia al programa se le proporciona conocimientos con los que operar en la

detección temprana de los malos tratos en las víctimas que acuden a la visita médica rutinaria

o por motivos ajenos a la violencia de género. El equipo médico que dispensa la atención

primaria dispondrá de un patrón para el reconocimiento en las pacientes de la presencia de

una sintomatología de maltrato o de potenciales constantes de riesgo.

El curso provee de herramientas para la realización de entrevistas clínicas cuando se presuma

violencia doméstica, capacita para la confección del diagnóstico de maltrato, plantea un

modelo de intervención que será implementado una vez se tenga constancia de que las

pacientes sufren agresión, ilustra sobre la vertiente médico-legal relativa a la protección a las
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víctimas, e informa tanto sobre los recursos socio-sanitarios existentes como de las normas

que han de seguirse para las derivaciones.

A lo largo del ejercicio 2004-2005, y del actual, comenzado en 2006 y aún en curso, un

número superior al millar de participantes ha recibido formación en Violencia Doméstica

merced a la organización de los 40 talleres dirigidos al personal de Equipos de Atención

Primaria y de los 19 diseñados para el personal de Servicios de Urgencias de Hospitales de 14

centros hospitalarios de la Comunidad Autónoma, personal de Servicios de Urgencias de

Atención Primaria (SUAP) y personal del 112, cursillos a los viene a sumarse la celebración

de tres jornadas cuyo poder de convocatoria llegó a congregar a 278 personas.

Entre la previsiones acorto plazo, responsables del Programa se plantean extender su radio de

acción promoviendo la capacitación de profesionales de Equipos de Salud Mental en 2006, al

tiempo que esperan a 2007 para ofertar un curso de formación de formadores en respuesta a la

necesidad de expandir el aprendizaje para atajar la violencia doméstica a los distintos estratos

de la asistencia sanitaria.
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ÁMBITO SOCIOLABORAL
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ÁMBITO SOCIOLABORAL

Nombre de la organización

Instituto Andaluz de la Mujer (IAM)

Dirección

Alfonso XII, 52

41002 SEVILLA

Página web

http://www.juntadeandalucia.es/iam

E-mail

cmujer.sevilla.iam@juntadeandalucia.es

Teléfono

955 034 953

Fax

955 034 956

Personas responsables de la actividad

Adela Abarrategui (Jefa del Servicio del Gabinete de Estudios y Programas)

Nombre de la actividad

Programa CUALIFICA, Servicio de formación y acompañamiento al empleo de mujeres que

han sufrido violencia doméstica

Tipología de servicios

Inserción laboral

Orientación laboral

Servicios sociales

Objetivos

Promover la inserción laboral de las mujeres beneficiarias del programa

Posibilitar a las usuarias del programa los instrumentos idóneos para su avance vital y

profesional

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Andalucía

Provincial

Personas destinatarias

Mujeres víctimas de violencia doméstica

Ficha 9: Programa CUALIFICA, Servicio de formación y acompañamiento al empleo de

mujeres que han sufrido violencia doméstica
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Áreas responsables

Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), Consejería para la Igualdad y Bienestar Social de la

Junta de Andalucía

Áreas colaboradoras

Consejería de Empleo de la Junta de Andalucía

Empresas: Rotulin, Edim, Carrefour y Cofiman

Referencia temporal

Noviembre-junio de 2005

Descripción de la actividad

En 2005, Jaén se convirtió en sede de la sexta edición de CUALIFICA, Servicio de formación

y acompañamiento al empleo de mujeres que han sufrido violencia doméstica. Desde 1999,

1.040 mujeres víctimas de violencia de género han tomado parte en este Programa de

Formación Ocupacional aplicado en la Comunidad Autónoma de Andalucía, promovido y

financiado por la Delegación de Empleo y la Delegación para la Igualdad, referente en la

apuesta por allanar el camino de las víctimas de malos tratos en riesgo de exclusión social

hacia la independencia económica mediante el establecimiento de cursos de formación

destinados a potenciar sus habilidades y capacidades de cara a la ocupación laboral.

El Instituto Andaluz de la Mujeres es la entidad responsable del diseño del programa, la

selección de las candidatas (se prioriza como criterio la residencia en Casas de Acogida), la

coordinación, el seguimiento y la evaluación, mientras que los organismos colaboradores se

ocupan de su gestión y el desarrollo.

Las beneficiarias de CUALIFICA, en especial quienes carezcan de recursos económicos o

dispongan de recursos inferiores al salario mínimo interprofesional, son receptoras de una

subvención económica en concepto de becas, compensatoria del tiempo que ha de invertirse

para completar una formación estimada en 700 horas lectivas.

El diseño del proyecto contempla las etapas Preformación-Orientación, Formación Específica

y Prácticas Profesionales; entre ellas, la primera está enfocada a proporcionar al alumnado

una inicial capacitación teórica y práctica, punto de partida para el segundo módulo, en el cual

se ofrece la formación ocupacional adecuando los diversos perfiles de las asistentes a la oferta

real de los yacimientos de empleo, habitualmente entendidos como tal los sectores Servicios,

Hostelería e Industria Agroalimentaria. En el caso de Jaén, se han impartido las especialidades

de ayudante técnica en serigrafía y rotulación, auxiliar de industrias alimentarias y montadora

de equipos para procesos de información. El curso se clausura tras la formación profesional a

la que se accede durante el período de prácticas en empresas.
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La localidad jienense ha contado con una participación cercana a la veintena de mujeres.

Merced a la acción de CUALIFICA, la tasa de ocupación laboral de las mujeres acogidas al

programa ronda el 90%, cifra exitosa que acaso no se hubiera alcanzado sin la confianza

depositada en el proyecto por parte de las empresas vinculadas a él.
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ÁMBITO SOCIOLABORAL

Nombre de la organización

Instituto Canario de la Mujer (ICM)

Dirección

San Sebastián, 53. Edificio Príncipe Felipe, 3.º

38071 SANTA CRUZ DE TENERIFE

Página web

http://www.icm.org

E-mail

icm@gobiernodecanarias.org

Teléfono

928 306 330

Fax

928 306 338

Personas responsables de la actividad

Delfina Pérez González (Jefa de Sección de Planificación y Programas)

Nombre de la actividad

Proyecto CLARA

Tipología de servicios

Atención psicológica

Asesoramiento jurídico

Inserción laboral

Orientación laboral

Objetivos

Asistir a las mujeres víctimas de la violencia de género y a las mujeres inmigrantes

Posibilitar la mejora de la autoestima en las mujeres atendidas

Proporcionar a las usuarias del programa las herramientas adecuadas para facilitar su

inserción laboral y social

Sensibilizar a la ciudadanía sobre la violencia de género

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Canarias

Local

Personas destinatarias

Mujeres víctimas de violencia doméstica

Mujeres inmigrantes

Ficha 10: Proyecto CLARA
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Áreas responsables

Instituto Canario de la Mujer, Consejería de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno de

Canarias

Áreas colaboradoras

Asociación Cultural y Social para la Mujer de Lanzarote, MARARÍA

Referencia temporal

1 de junio de 2006

Descripción de la actividad

El Programa CLARA es una iniciativa promovida desde el Instituto de la Mujer y

desarrollada de manera conjunta con Organismos de Igualdad y Corporaciones Locales que

persigue como meta la mejora de la calidad de vida de las mujeres que se enfrentan a mayores

trabas en el acceso al mercado laboral mediante el diseño de itinerarios de integración

sociolaboral y acompañamiento individualizado. Víctimas de violencia género, responsables

de núcleos familiares, mayores de 45 años sin titulación, discapacitadas, inmigrantes, reclusas

y pertenecientes a minorías étnicas, todas en situación de desempleo y afincadas en cualquiera

de las Comunidades Autónomas, resultan las destinatarias de un proyecto que en su aplicación

se decanta por uno u otro colectivo en función de la demanda de cada territorio.

Junio de 2006 fue la fecha elegida para el despliegue del proyecto CLARA, Programa de

integración sociolaboral a mujeres víctimas de malos tratos, en los siete municipios de

Lanzarote (Arrecife, Haria, San Bartolomé, Teguise, Tias, Tinajo y Yaiza).

Fruto de la orquestación financiera entre la Unión Europea, a través del Fondo Social

Europeo, el Estado y el Gobierno de Canarias, en Lanzarote, el Instituto Canario de la Mujer

(ICM) lidera la práctica, mientras que la agrupación MARARÍA asume su gestión, aspirando

a apoyar la autonomía económica de las mujeres víctimas de violencia de género en riesgo de

exclusión social.

Junto a los servicios de asesoramiento y seguimiento, el equipo —constituido por una

abogada, una psicóloga y una trabajadora social— al cargo del proyecto simultanea dos

aspectos en la intervención con las mujeres: la formación y la atención psicológica, el primero

de los cuales, en el que se tratan cuestiones del tipo redacción curricular, homologación de

estudios, solicitud de microcréditos para creación de negocios..., está encaminado a dotar a las

participantes de conocimientos técnicos para emprender la búsqueda de empleo; de otro lado,

se tercia en el refuerzo psicológico mediante la acción combinada de terapias de grupo y

talleres de motivación y crecimiento personal.

La experiencia en Lanzarote ha desbordado las previsiones: de un cálculo estimativo de 20

mujeres como mínimo, el proyecto CLARA acaba recibiendo a 70, cifra que irá en

disminución a medida que las usuarias se incorporen escalonadamente al mercado laboral.
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Los cinco años de planificación del programa en el archipiélago canario atestiguan que se

procede en la correcta dirección ya que se ha logrado una inserción laboral superior al 50%.

Como expectativa a corto plazo, se espera continuar con la labor de extender el programa a las

islas que aún no han tenido la oportunidad de adoptarlo.
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DISCAPACIDAD
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DISCAPACIDAD

Nombre de la organización

Asociación Iniciativas y Estudios Sociales

Dirección

Tomonde, 16-Santa Cruz de Ribadulla

15885 Vedra-A CORUÑA

Página web

http://www.asoc-ies.org

E-mail

info@asoc-ies.org

Teléfono

981 512 115

Fax

981 512 115

Personas responsables de la actividad

Marita Iglesias (Responsable de Gestión de Programas)

Nombre de la actividad

Curso sobre violencia y mujer con discapacidad

Tipología de servicios

Formación

Información

Prevención

Servicios sociales

Objetivos:

Suscitar el interés de profesionales de atención directa a víctimas de violencia de

género discapacitadas

Dar a conocer los motivos del maltrato hacia las mujeres con discapacidad

Sensibilizar a la asistencia

Ámbito de actuación

Estatal

Personas destinatarias

Profesionales de los servicios de atención directa para víctimas con discapacidad de violencia

de género

Áreas responsables

Asociación Iniciativas y Estudios Sociales

Ficha 11: Curso sobre violencia y mujer con discapacidad
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Referencia temporal

2006

Descripción de la actividad

La Asociación Iniciativas y Estudios Sociales, ONG cuyo reconocimiento le es otorgado por

sus competencias en la investigación sobre los orígenes y repercusiones de la violencia

inferida contra las mujeres discapacitadas, organiza el encuentro “Curso sobre violencia y

mujer con discapacidad”.

Involucrada con el Movimiento de Vida Independiente, tendencia alternativa a favor de la

observancia de los derechos civiles para las personas con diversidad funcional, la asociación

apunta a la consecución de la igualdad de oportunidades tratando de sacudir las conciencias

sobre la discriminación a que se ven sometidas las personas discapacitadas y demás colectivos

en riesgo de exclusión social. Para llevar a cabo su labor de transformación, la entidad emite

propuestas de directrices, desarrolla de proyectos y ofrece actividades de formación.

Al entender de sus profesionales, el condicionante de mayor relevancia que obstaculiza la

protección frente a la violencia de género, merma la eficacia de los programas preventivos y

obstruye el curso de las denuncias reside en la asimilación sociocultural de que el testimonio

de las mujeres con diversidad funcional es menos creíble.

No obstante, ante la paulatina apertura a la comprensión del problema y a la mejora de

atención hacia las mujeres con discapacidad que sufren el maltrato, en aras de solventar el

déficit de información, la entidad aporta sus propuestas formativas. En este contexto, con

ánimo de convocar a agentes de los servicios de atención a mujeres maltratadas, se programa

un curso que a lo largo de 16 horas desgrana, entre sus contenidos, aspectos relacionados con

la variable de género, causas y factores de riesgo, mitos y realidades de la violencia, prácticas

de intervención, identificadores de violencia y abusos...

A la iniciativa se le confiere continuidad; de hecho, cada dos años se efectúan ampliaciones y

actualizaciones sobre el diseño inicial del curso, actualmente se está sopesando la oportunidad

de diversificar la oferta de capacitación a través del método online.
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DISCAPACIDAD

Nombre de la organización

Confederación Estatal de Sordos de España. Comisión de la Mujer y Políticas Sectoriales

Dirección

Montesa, 38 c/v a Pasaje Martí

28006 MADRID

Página web

http://www.cnse.es

Guía

http://www.observatorioviolencia.org/Upload/DOC34_guia_profesionales.pdf

E-mail

mujer@cnse.es

Teléfono

913 565 823

Fax

913 554 336

Personas responsables de la actividad

Carmen Cerezales (Coordinadora de la Comisión de la Mujer y Políticas Sectoriales)

Leandro Rodríguez (Técnico de la Comisión de la Mujer y Políticas Sectoriales)

Nombre de la actividad

Guía para profesionales ante la violencia y los malos tratos a Mujeres Sordas

Tipología de servicios

Formación

Prevención

Servicios sociales

Objetivos:

Ampliar o habilitar el sistema de intérpretes de la Lengua de Signos Española para las

mujeres integradas en la comunidad sorda, de manera que los recursos existentes a

disposición de la ciudadanía cuenten con esta figura

Derribar las barreras de comunicación particulares a los servicios de información y

asistencia con vistas a facilitar a las mujeres sordas, víctimas de violencia de género, el

acceso a su uso

Promover la aceptación de la diversidad de género, cultura, lengua...

Sensibilizar, en particular, al colectivo de profesionales que atienden los casos de

violencia de género y a la ciudadanía, en general

Ficha 12: Guía para profesionales ante la violencia y los malos tratos a Mujeres Sordas
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Ámbito de actuación

Estatal

Personas destinatarias

Agentes sociales (asociaciones de mujeres, organismos de igualdad, ...)

Profesionales que atienden a las mujeres víctimas de la violencia de género

Áreas responsables

Comisión de la Mujer y Políticas Sectoriales de la Confederación Nacional de Sordos de

España

Referencia temporal

2001

Descripción de la actividad

En 2001, la otrora Comisión de la Mujer (actual Comisión de la Mujer y Políticas Sectoriales)

de la Confederación Estatal de Sordos de España edita Guía para profesionales ante la

violencia y los malos tratos a Mujeres Sordas. La publicación hace explícita su denuncia

sobre la particular indefensión que rodea a las mujeres víctimas de maltrato aquejadas de

discapacidad auditiva.

En términos estadísticos, el documento indica que, en la población con discapacidad, el

porcentaje de mujeres supera el 70% al tiempo que los índices de medición registran una

incidencia superior en la comisión de delitos de violencia de género y contra la libertad sexual

hacia el colectivo de mujeres discapacitadas que hacia el resto de mujeres.

Razones como los inconvenientes derivados de las barreras comunicativas para manifestar

que ha sido o está siendo víctima de agresiones, los obstáculos en el acceso a la información,

la acusada falta de autoestima, la menor autonomía y, en consecuencia, mayor dependencia

respecto de otras personas encargadas de prestar asistencia en las situaciones de violencia de

género junto a la concesión de menor credibilidad al testimonio de las mujeres sordas y la

ausencia de metodología uniforme para el estudio acerca de la etiología y efectos de la

violencia de género contra las mujeres sordas redundan en perjuicio de una superior

desprotección en las mujeres con esta discapacidad.

El documento hace hincapié en la carencia informativa del personal al cargo de los servicios

asistenciales tocante al trato con las damnificadas, para subsanarla sugiere propuestas de

mejora: incorporación de especialistas a proyectos de investigación que homogeneicen la

metodología de intervención y evaluación de los malos tratos hacia las mujeres sordas,

divulgación informativa en formatos adecuados para las personas sordas, capacitación

profesional del personal de atención al público en aspectos relativos a las especificidades del

público sordo...
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La publicación incluye direcciones de interés vía web, entre las que se adjunta un listado de

las federaciones y asociaciones afiliadas a la Confederación Estatal de Sordos de España

(CNSE).

En su momento, la guía fue recibida con gran alborozo; hoy, al cabo de cinco años se

encuentra en vías de revisión: ya se está llevando a cabo la fase inicial del estudio previo

sobre la situación actual de las integrantes del colectivo sordo.
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DISCAPACIDAD

Nombre de la organización

Generalitat Valenciana

Dirección

Náquera, 9

46003 Valencia (VALENCIA)

Página web

http://www.gva.es/jsp/portalgv.jsp?deliberate=true

E-mail

abellan_cla@cva.es

Teléfono:

961 971 600

Fax:

963 424 994

Personas responsables de la actividad

Clara Abellán (Directora General de la Mujer de la Comunidad Valenciana)

Nombre de la actividad

Elaboración de material informativo sobre la violencia de género contra las mujeres que

sufren discapacidad visual

Tipología de servicios

Divulgación

Formación

Servicios sociales

Objetivos

Informar a las mujeres con deficiencias visuales acerca de cómo responder ante la

violencia de género (maltrato físico y psíquico, acoso, agresión sexual...)

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Valencia

Provincial

Personas destinatarias

Mujeres con discapacidad visual

Áreas responsables

Consejería de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana

Ficha 13: Programa de lucha contra la violencia de género para mujeres con discapacidad

visual
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Áreas colaboradoras:

Comité Español de Representantes de Minusválidos (CERMI)

Fundación ONCE

Referencia temporal

Julio de 2006

Descripción de la actividad

De manera conjunta con el Comité Español de Representantes de Minusválidos (CERMI) y la

Fundación ONCE, la Generalitat Valenciana, a través de la Consejería de Bienestar Social,

pone, en julio de 2006, a disposición de las ciudadanas con discapacidad visual vecinas de la

Comunidad la edición de material adaptado a las características del colectivo.

Encuadrada en el Plan de medidas del Gobierno Valenciano para combatir la violencia que se

ejerce contra las mujeres (2005-2008), la iniciativa pretende contribuir a la difusión

informativa de recomendaciones sobre qué actuaciones emprender frente a los malos tratos, la

agresión o el acoso sexual, qué medidas tomar, qué recursos existen... obedeciendo al objetivo

último de lograr la desaparición del maltrato que puedan padecer las mujeres visualmente

discapacitadas.

El programa engloba publicaciones presentadas en distintos formatos: desde guías y folletos

en sistema braille, hasta documentos multimedia, especialmente concebidos para quienes

desconozcan el método anterior. Asimismo, ofrece una traducción al braille de la guía editada

por la propia Consejería de Bienestar Social Ante los malos tratos no estás sola junto a un CD

homólogo, pensado, una vez más, para las usuarias que no utilizan aquel sistema.



MANUAL DE PRÁCTICAS, INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS

 CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

46

EDUCACIÓN
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EDUCACIÓN

Nombre de la organización

Universitat de les Isles Balears (UIB)

Dirección

Ctra. Valldemossa km. 7,5

07071 PALMA DE MALLORCA (ISLAS BALEARES).

Página web

Universitat de les Isles Balears (UIB)

http://www.uib.es

Consejería de Presidencia y Deportes del Govern de les Illes Balears

http://www.caib.es/govern/organigrama/area.jsp

E-mail

informacio@uib.es

Teléfono

971 172 939

Fax

971 172 064

Personas responsables de la actividad

Comisión mixta:

Francesca Salvá (Vicerrectora de Relaciones Externas de la UIB)

Francesca Lladó (Vicerrectora de Proyección Cultural de la UIB)

Catín Riera (Directora de la Fundación Balear contra la Violencia de Género)

Margalida Ferrando (Concejala de Servicios Sociales de Palma de Mallorca)

Nombre de la actividad

Cátedra de estudios contra la violencia de género)

Tipología de servicios

Divulgación

Formación

Investigación

Objetivos:

Buscar herramientas para la erradicación del maltrato

Sensibilizar a la ciudadanía

Ficha 14: Cátedra de estudios contra la violencia de género
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Ámbito de actuación:

Comunidad Autónoma de las Islas Baleares

Estatal

Personas destinatarias

Alumnado

Comunidad educativa

Público en general

Áreas responsables

Fundación Balear contra la Violencia de Género

Universitat de les Isles Balears (UIB)

Referencia temporal

2006

Descripción de la actividad

La Universidad de las Islas Baleares y la Fundación Balear contra la Violencia de Género

(Govern balear, los tres consells insulares y el Ayuntamiento de Palma) rubricaron, en marzo

2006, un convenio para la creación de la primera cátedra en violencia de género. La

significación del evento estriba en su carácter precursor dado que en el contexto educativo, en

lo que concierne a la Enseñanza Superior, hay precedentes de experiencias sobre estudios de

género, pero hasta ahora no se había conferido a la materia Género la categoría de disciplina

universitaria.

En palabras del rector de la universidad de les Illes Balears (UIB), “la cátedra no estará

ocupada por una persona en concreto, sino que se constituye como una figura a través de la

cual se organizarán una serie de actividades y proyectos”.

El acuerdo obliga a la corresponsabilidad entre las dos entidades firmantes atañendo a sus

funciones, en igual medida, la planificación de programas formativos, investigaciones,

seminarios, coloquios, simposios, trasvase de información y de publicaciones, y acceso a

equipos y a materiales concretos.

La cátedra está ideada para abarcar las dimensiones investigación y actividades de formación:

vertientes que impulsa mediante la convocatoria anual de un premio de investigación sobre

violencia de género junto a la programación de estudios en torno a cuestiones inherentes a la

violencia de género (prevención, trato dispensado a las víctimas...) en el apartado

Investigación, o el desarrollo de actividades de formación y de sensibilización abiertas al

alumnado de la UIB y la organización de jornadas informativas y divulgativas, en el capítulo

Actividades Formativas.
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Al tiempo, entre otras previsiones, se aspira a contar con la colaboración de especialistas para

la redacción de estudios, se gestiona la introducción de una asignatura de libre configuración

y se espera efectuar la revisión de la bibliografía infantil a fin de subsanar el tinte machista

que pudiera impregnar a ciertos textos.
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EDUCACIÓN

Nombre de la organización

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer

Dirección

Manuel Iradier, 36

01005 VITORIA-GASTEIZ

Página web

www.emakunde.es

E-mail

emakunde@ej-gv.es

Teléfono

945 016 700

Fax

945 016 701

Personas responsables de la actividad

Ana Agirre Sanz de Egilaz (Responsable de Formación)

Nombre de la actividad

Programa NAHIKO

Tipología de servicios

Coeducación

Elaboración de materiales didácticos

Formación del profesorado

Prevención del maltrato

Sensibilización del alumnado

Sensibilización de la familia

Objetivos

Difundir la igualdad de mujeres y hombres

Prevenir la violencia de género desde los ámbitos educativo y familiar

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)

Personas destinatarias

Estudiantes del tercer ciclo de Educación Primaria

Áreas responsables

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer

Ficha 15: Programa NAHIKO
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Áreas colaboradoras

Centros escolares de la Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)

Referencia temporal

2003

Descripción de la actividad

A partir 2003, Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer comienza a extender su propuesta

lúdico-educativa con el programa NAHIKO por los centros de Enseñanza Primaria de la

CAV, oferta dirigida a la promoción de la igualdad de mujeres y hombres, y a la prevención

de la violencia de género en los entornos educativo y familiar que renueva anualmente, al

inicio de cada curso escolar.

Tres instituciones de Educación acogieron la iniciativa en 2003; en 2006 son ya 37 colegios

sumando un total de 1.300 estudiantes quienes conocen y han participado en la experiencia.

El proyecto, que implica a escuela y familia como puntales de la socialización, se sirve de una

metodología vertebrada en distintas secciones, mediante las cuales se interactúa con el joven

público, de suerte que el coloquio, la música, la dramatización y el juego se transforman en

cauces para vincular reflexión y esparcimiento.

De las seis unidades didácticas que engloba NAHIKO, las tres correspondientes al primer

bloque (“Nor naiz ni / ¿Quién soy yo?”, “Bizitza proiektua / Un proyecto de vida” e

“Hitzarmena / Compromiso”) se orientan al alumnado de quinto curso de enseñanza primaria

y las restantes, “Ez naiz bakarrik bizi / Vivo con otras personas”, “Ez Giza Eskubideen

proiektua nere familian / El proyecto de los Derechos Humanos en mi familia”, y

“Kidetasunez bizi familian / Vivir entre iguales en familia”, se trabajan en el curso siguiente.

Estudiantes de edades comprendidas entre los 10 y 12 años se familiarizan con los módulos

incluidos en  la primera de las fases: “Nor naiz ni / ¿Quién soy yo?” se detiene en el germen

de las relaciones igualitarias al considerar aspectos como la identidad y la autoestima,

“Bizitza proiektua / Un proyecto de vida” examina el derecho al crecimiento personal de

mujeres y hombres en los ámbitos individual, familiar, social y laboral, mientras que

“Hitzarmena / Compromiso concluye con el pacto entre las niñas y niños para combatir la

desigualdad y la violencia de género.

Como ya se ha adelantado, el sexto curso de Primaria encara la segunda tanda de unidades:

“Ez naiz bakarrik bizi / Vivo con otras personas” se centra en la significación del amor y en

sus distintas expresiones a fin de establecer la distinción entre aquello consustancial al afecto

(respeto, confianza...) y lo que lo niega (abuso, tiranía, posesión...), “Ez Giza Eskubideen

proiektua nere familian / El proyecto de los Derechos Humanos en mi familia” propone un

análisis de las causas que, en los espacios familiar y social, pueden conducir a la adopción de
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actitudes simpatizantes con la violencia de género o predisponer a su rechazo; por último,

“Kidetasunez bizi familian / Vivir entre iguales en familia” supone una recapitulación de la

temática que deriva en una toma de responsabilidad por parte del alumnado, consenso que se

verá plasmado en acciones de defensa de los derechos humanos, tanto en casa como en sus

incipientes relaciones de pareja.

Una visita al Kursaal donostiarra, en donde tuvo lugar la exposición de conclusiones y la

lectura del manifiesto a favor de la igualdad, elaborado por las niñas y niños participantes dio

por finalizada la edición de NAHIKO, 2005-2006.
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Nombre de la organización

Observatorio de Género de Castilla y León

Dirección

Mieses, 26

47008 VALLADOLID

Página web

http://www.jcyl.es

E-mail

rivlama@jcyl.es

Teléfono

983 412 276

Fax

983 412 287

Personas responsables de la actividad

Belén Rivas Blázquez (Coordinadora de la Dirección General de la Mujer)

Nombre de la actividad

Código para el tratamiento informativo de la violencia de género

Tipología de servicios

Información

Medios de comunicación

Objetivos

Difundir las actuaciones públicas emprendidas para combatir la violencia de género

Implicar positivamente a los medios informativos en la erradicación de la violencia de

género

Mejorar el tratamiento informativo de la violencia de género

Respetar la intimidad de las víctimas de la violencia de género

Sensibilizar a la población

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma de Castilla y León

Personas destinatarias

Periodistas

Áreas responsables

Observatorio de Género de la Dirección General de la Mujer, Consejería de Familia e

Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y León

Ficha 16: Código para el tratamiento informativo de la violencia de género
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Áreas colaboradoras

Medios de comunicación regionales

Referencia temporal

Julio de 2006

Descripción de la actividad

La Junta de Castilla y León y los medios de comunicación que operan en la comarca

suscriben, en Valladolid el 3 de julio de 2006, un acuerdo de colaboración para el tratamiento

informativo de la violencia de género habida cuenta del ascendiente social de ambas

instancias: las instituciones como responsables de la implementación de políticas orientadas a

combatir la violencia contra las mujeres y los mass media como autoridad en la creación de

opinión pública siendo su propósito la sensibilización de la ciudadanía y la consiguiente

repulsa colectiva.

Producto del convenio, sale a la luz un reglamento deontológico, ratificado por la Comisión

de Trabajo y Publicidad de Medios de Comunicación del Observatorio de Género de Castilla

y León, Código de Buenas Prácticas que obliga al cumplimiento de los doce preceptos en que

se desglosa:

1. Exponer la violencia de género como vulneración de los derechos humanos, no sólo como

acto delictivo.

2. Mostrar los casos de violencia de género como conflicto estructural, no como fruto de la

coyuntura.

3. Incidir en la ejemplaridad de los testimonios de las víctimas que han recuperado el control

de sus vidas, de modo que revierta en procurar expectativas de mejora a otras mujeres que

padecen maltrato.

4. Incorporar información práctica sobre servicios (números telefónicos de atención...) en la

emisión de noticias sobre violencia de género.

5. Disponer de la colaboración de especialistas en los terrenos jurídico, psicológico y policial

en aras de ahondar en el rigor informativo.

6. Seleccionar las fuentes de información obviando las que sustentan una visión parcial del

fenómeno de la violencia de género.

7. Proteger la intimidad de las víctimas y rechazar el sensacionalismo.
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8. Hacer llegar a las víctimas el respeto y la solidaridad soslayando interpretaciones que pueda

parecer que excusan la violencia de género.

9. Describir la actitud del maltratador, siempre cimentada en la desigualdad.

10. Evidenciar la vinculación de los medios de comunicación con la lucha por la supresión de

la violencia.

11. Difundir la significación del concepto violencia de género en todas sus acepciones (física,

psicológica, sexual...).

12. Dar cabida a programas informativos que contribuyan a concienciar a la sociedad.

Dada la reciente aprobación del código, aún es pronto para evaluar su repercusión.
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REDES
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REDES

Nombre de la organización

Red de Ciudades contra la Violencia hacia las Mujeres

Dirección

San Eugenio, 8

28901 MADRID

Página web

http://www.redciudades.org

E-mail

secretaria@redciudades.org

Teléfono

916 837 070 (Getafe)

Fax

916 969 433 (Getafe)

Personas responsables de la actividad

Presidencia

Nombre de la actividad

Red de Ciudades contra la Violencia hacia las Mujeres

Tipología de servicios

Asesoramiento jurídico

Asistencia psicológica

Prevención

Protección policial

Servicios sociales

Objetivos:

Combatir la violencia de género

Contribuir a la consolidación de líneas políticas impulsoras de la transformación social

Garantizar a las víctimas una atención de calidad

Implicar a los hombres en la lucha contra la violencia de género

Incluir el enfoque de género en las políticas públicas

Observar la uniformidad en la interpretación legislativa y proponer las reformas

oportunas

Vigilar la ejecución de los compromisos asumidos por el Estado y las Comunidades

Autónomas en relación a los Ayuntamientos

Ámbito de actuación

Ficha 17: Red de Ciudades contra la Violencia hacia las Mujeres



MANUAL DE PRÁCTICAS, INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS

 CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

59

Comunidad de Madrid

Local

Personas destinatarias

Municipios de la Comunidad de Madrid

Áreas responsables

Servicios Sociales

Mujer

Policía Local

Referencia temporal

2000

Descripción de la actividad

En noviembre de 2000 inició su andadura la Red de Ciudades contra la Violencia hacia las

Mujeres aspirando a la erradicación de la violencia de género. La red conforma una estructura

emanada de la confluencia de varios municipios que han integrado el enfoque de género en

sus políticas particulares. La plataforma interviene con las áreas Servicios Sociales, Mujer y

Policía Local, departamentos con mayores competencias en los ámbitos prevención y

protección ante el maltrato inferido a las mujeres, pertenecientes a los 20 concejos de los

aledaños industriales de la Comunidad de Madrid reunidos en su seno (Alcalá de Henares,

Alcobendas, Algete, Arganda del Rey, Collado Villalba, Coslada, Fuenlabrada, Getafe,

Humanes de Madrid, Leganés, Mejorada del Campo, Móstoles, Parla, Pinto, Rivas-

Vaciamadrid, San Fernando de Henares, San Martín de la Vega, San Sebastián de los Reyes,

Torrejón de Ardoz y Velilla de San Antonio).

En cada consistorio el trabajo inicial parte de las Mesas Interdisciplinares, unidades con

atribuciones en el análisis de la coyuntura municipal, la definición de directrices para la

interactuación según el Procedimiento de Coordinación para la atención a las víctimas, la

implementación de medidas de integración social, y el desarrollo y aplicación de proyectos de

atención primaria.

En consecuencia con el planteamiento que guió la construcción de red, cada administración

local ha dispuesto los recursos oportunos para dispensar a las mujeres víctimas de la violencia

de género una atención de carácter global, merced a la combinación de los servicios

competenciales de cada área. De esta forma, los Servicios Sociales se encargan de la gestión

asistencial para hacer frente al maltrato y solventarlo actuando como enlace entre las víctimas

y las prestaciones social, jurídica y psicológica; las funciones de prevención, orientación,

incluso recuperación incumben al Departamento Mujer; a la Policía Local, junto a la

actuación en situaciones de emergencia, le conciernen la protección, la tramitación de

denuncias y el acompañamiento
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En su apuesta por las políticas preventivas, la Red de Ciudades se decanta por dos líneas de

actuación, aquella que apunta a favorecer la sensibilización colectiva, calificada como línea

de prevención primaria, y la que intercede por difundir  la información sobre los servicios

públicos que las víctimas pueden solicitar, conceptuada como línea de prevención secundaria.

La plataforma resume en una serie de puntos los principios rectores de su prédica; a su tenor,

los poderes públicos han de amparar a las víctimas de la violencia de género (mujeres y

descendientes) y garantizar su protección, la operatividad de la intervención contra este tipo

de violencia depende de la sincronía entre la asistencia psicológica, el asesoramiento legal, el

refuerzo social, las medidas de protección y la atención integral en centros especializados; los

municipios de la red se conducen por pautas consensuadas: aplicación del mismo protocolo

multidisciplinar, elección de indicadores de evaluación, común acceso a instrumentos para la

recogida de datos, edición de documentos... y contraen la obligación de destinar fondos

económicos para nutrir los servicios.

No se descarta la futura incorporación de otras secciones (Educación y Salud...), también

adquiere relieve una plausible cooperación con secciones externas a instituciones municipales,

tales como la Administración de Justicia, el INSALUD o las fuerzas de seguridad estatales.

El carácter rotatorio de la propia red establece un período para que cada municipio miembro

opte al desempeño simbólico de la presidencia y vicepresidencia de la Red de Ciudades,

cargos que, en la actualidad, son ostentados respectivamente por Getafe y San Fernando de

Henares a través de sus correspondientes Concejalías de Mujer.
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REDES

Nombre de la organización

EUDEL (Euskadiko Udalen Elkartea /Asociación de Municipios Vascos)

Dirección

Plaza del Ensanche, 5-1.º

48009 BILBAO

Página web

http://www.eudel.net

E-mail

eudel@eudel.net

Teléfono

944 231 500

Fax

944 243 947

Personas responsables de la actividad

Miren Dobaran (Responsable del Área de la Mujer en la Comisión Ejecutiva)

Mireia Espiau (Técnica de Igualdad)

Nombre de la actividad

Guía de Pautas para la Adopción de Protocolos Locales y Medidas para la Mejora en la

Atención a Mujeres Víctimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales

Tipología de servicios

Prevención

Servicios Sociales

Objetivos:

Reforzar, mediante la aplicación de un instrumento orientativo, el cometido de las

instituciones locales en la mejora de la calidad en la atención a mujeres víctimas de

violencia doméstica y agresiones sexuales

Garantizar

Suprimir la victimización secundaria

Favorecer la coordinación interprofesional en la asistencia a mujeres víctimas y a su

descendencia

Ámbito de actuación

Comunidad Autónoma del País Vasco (CAPV)

Local

Ficha 18: Guía de Pautas para la Adopción de Protocolos Locales y Medidas para la Mejora

en la Atención a Mujeres Víctimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales
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Personas destinatarias

Personal técnico local

Áreas responsables

EUDEL (Euskadiko Udalen Elkartea /Asociación de Municipios Vascos)

Referencia temporal

2006

Descripción de la actividad

En respuesta a la recomendación del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atención

a mujeres víctimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales (2001) y a la Ley 4/2005, de

18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres, que, en virtud del artículo 62.3, exhorta

a la adopción de acuerdos de colaboración y protocolos de actuación capaces de  adaptar a sus

idiosincrasias lo consensuado de manera global en dicho Acuerdo, EUDEL (Euskadiko

Udalen Elkartea / Asociación de Municipios Vascos) (1982) presenta en 2006 la Guía de

Pautas para la Adopción de Protocolos Locales y Medidas para la Mejora en la Atención a

Mujeres Víctimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales,

Esta habilitación en la esfera municipal entraña la construcción de una red asistencial

uniforme, conformada por la interacción de los ámbitos social, educativo, sanitario, policial,

judicial y asociativo al objeto de perfeccionar la operatividad de la intervención contra la

violencia de género. Pero esta organización no se agota en su propia existencia, sino que

exige de un reglamento idóneo que ayude a discernir el reparto de competencias en cada

ámbito; de ahí la presencia de esta guía, impulsada por la Asociación de Municipios Vascos

en el marco de Berdinsarea, Red de Municipios Vascos por la Igualdad y contra la Violencia

(2005), estructura partícipe de EUDEL.

Referencia que describe la solución que se da a un conflicto base o tipo, así podría definirse el

término protocolo, resultando aquí el conflicto base la violencia de género. El protocolo

identifica instituciones, profesionales, tiempo, modo y finalidad del requerimiento, delimita el

ámbito competencial de cada organismo, contabiliza e individualiza los recursos de que éstos

disponen, y manifiesta su grado de vinculación con la resolución del conflicto.

El documento se elabora con voluntad de garantizar a las víctimas el pleno disfrute de sus

derechos dotando a las administraciones municipales de un instrumento que apoye el diseño

de un mapa de recursos asistenciales en función de las singularidades de cada localidad

(extensión del municipio, demografía, provisión de servicios de atención, naturaleza rural o

urbana, provisión de servicios de atención a las mujeres víctimas de malos tratos y agresiones

sexuales, aplicación de planes de igualdad...), intensifique la coordinación interservicios,

insista en la búsqueda de efectividad desde una perspectiva multidisplinar y, para evitar la

victimización secundaria de las demandantes, priorice la cercanía de los recursos

asistenciales.
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ANEXO
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Consejería de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid

Dirección General de la Mujer

http://www.madrid.org

Observatorio Regional de la Violencia de Género (ORVG) de la Comunidad de Madrid

C/Alcalá, 253

28027 Madrid

Tfno.: 917 206 246

Fax: 917 206 280

Consejería de Juventud, Familia y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la

Rioja

Observatorio de la Violencia de Género de la Comunidad Autónoma de la Rioja

http://www.larioja.org

C/ Villamediana, 17

26071 Logroño

Tfno.: 941 291 829

Fax: 941 291 831

E-mail: dg.familiayaccionsocial@larioja.org

Consejo General del Poder Judicial

Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género

http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/principal.htm

C/Marqués de la Ensenada, 8

28004 Madrid

Tfno.: 917 006 284/6 277/6 278/5 932

Fax: 917 006 350

E-mail: observatorio@cgpj.es

OBSERVATORIOS DE VIOLENCIA DE GÉNERO
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Departamento de Acción Social de la Diputación Foral de Bizkaia

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia

http://www.bizkaia.net/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_index.html

C/Camino Ugasko, 3-2.º (Edificio Plaza)

48014 Bilbao

Tfno.: 94 415 0976

Fax: 94 416 8081

E-mail: ovgb.bgib@bizkaia.net

Fundación Mujeres

Observatorio de la Violencia contra las Mujeres

http://www.observatorioviolencia.org

C/Raimundo Lulio,1

28010 Madrid

Tfno.: 915 912 420

E-mail: fondo@fundaciónmujeres.es

Lobby Europeo de Mujeres (LEM)

Observatorio Europeo de Violencia contra las Mujeres

http://www.womenlobby.org

EWL-LEF, 18, rue Hydraulique

B-1210 Bruselas

Tfno.: +32 2 217 90 20

Fax: +32 2 219 84 51

E-mail: ewl@womenlobby.org
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Departamento de Acción Social

Bizkaiko Foru Aldundia

Diputación Foral de Bizkaia



l. Emakumeen aurkako indarkeriari buruzko baliabideen Bizkaiko
Lurralde Historikoaren Atlasa, 2006



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATLAS DE RECURSOS SOBRE VIOLENCIA 

CONTRA LAS MUJERES EN EL TERRITORIO 

HISTÓRICO DE BIZKAIA 

2006 

 

 



 
 
 

Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histórico de Bizkaia - 2006 2

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE 

 

           Pág. 

Presentación          3 

Metodología          4 

 

Boque I: POLÍTICAS ACTIVAS DE IGUALDAD 

Introducción          7 

I. A. Planes y Programas para la Igualdad de mujeres y hombres  8 

I. B. Protocolos para la mejora de la respuesta institucional a mujeres 

Víctimas de maltrato doméstico       15 

 

Boque II: RECURSOS ESPECÍFICOS 

Introducción          19 

II. A.  Acogimiento         20 

II. B.  Atención Psicológica        29 

II. C.  Asesoramiento Jurídico       36 

 

 

ANEXOS 

Mapas  

Tablas de datos 

 

 



 
 
 

Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histórico de Bizkaia - 2006 3

 

 

 

 

 

PRESENTACIÓN 

 

La imagen gráfica está siendo cada vez más utilizada en la comunicación: como apoyo 

informativo de los textos, como mero instrumento ilustrativo y decorativo y como un 

elemento propio de comunicación. Las imágenes son mucho más impactantes y 

pueden transmitir un mensaje de una forma más rápida y clara que cualquier texto. 

 

Esta primera edición del Atlas de Recursos sobre violencia contra las mujeres en el 

Territorio Histórico de Bizkaia centra sus esfuerzos precisamente en plasmar de forma 

gráfica gran parte de la información recabada por este Observatorio a lo largo de los 

dos años transcurridos desde su puesta en marcha. El Atlas dibuja con claridad el 

mapa de servicios desde una perspectiva amplia de lo que es la violencia de género 

(una manifestación extrema de las desigualdades sexistas), dando respuesta mediante 

los mapas a una pregunta básica: ¿quién hace qué?. En la medida en que la violencia 

contra las mujeres está arraigada en una cultura global de discriminación que niega a 

las mujeres la igualdad de derechos y libertades, hemos estudiado las políticas, 

programas y recursos encaminadas no sólo a combatir los efectos de esta violencia y 

su erradicación misma sino los instrumentos que articulan de forma coordinada y 

global las líneas de intervención y directrices que deben orientar la actividad de los 

poderes públicos vascos en materia de igualdad de mujeres y hombres, así como 

todos aquellos encaminados a mejorar las condiciones de respuesta y aquellas 

orientadas a romper los estereotipos que sirven de caldo de cultivo de la violencia 

sexista. 

 
En la medida en que el Atlas enumera y describe los servicios existentes en cada 

zona, se revela como un instrumento de trabajo útil para las administraciones públicas 

y entidades sin ánimo de lucro que atienden a las mujeres con problemática de malos 

tratos a manos de sus parejas. El análisis de los mapas que conforman el Atlas va a 

permitir identificar lagunas y déficit en la atención, identificar zonas cuya población de  
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mujeres se encuentra en situación de riesgo a causa de la escasez de recursos 

adecuados, priorizar zonas o servicios a la hora de asignar nuevos recursos, etc.  

 

En definitiva, el Atlas se concibe como un instrumento a través del cual visibilizar la 

extensión y naturaleza de la respuesta institucional a las necesidades del colectivo de 

las mujeres víctimas de violencia en el Territorio Histórico de Bizkaia. 
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METODOLOGÍA 

 

 

En esta primera etapa de elaboración del Atlas se presentan las políticas activas de 

igualdad y violencia y los recursos específicos dirigidos a las mujeres víctimas de 

violencia. Se prevén sucesivas actualizaciones e incorporaciones de nueva 

información, que permitan profundizar en el conocimiento de las materias contenidas 

en esta edición como abordar nuevas áreas de análisis. 

 

La recogida de información que ha dado lugar a este Atlas se ha efectuado en el 

marco de actividad del Observatorio mediante contactos telefónicos con las entidades 

de referencia; la interlocución ha descansado en las coordinadoras de servicios 

sociales y las agentes de igualdad o perfiles equivalentes.  

 

La clasificación de la información en el documento responde a: 
 
 
POLÍTICAS ACTIVAS DE IGUALDAD Y VIOLENCIA: 
 
En este epígrafe se analizan aquellos  acuerdos de gobierno que implican el desarrollo 

o puesta en marcha de algún tipo de programa orientado a la creación de estructuras, 

el establecimiento de mecanismos de coordinación y colaboración intrainstitucional e 

intrainstitucional y la mejora objetiva de las condiciones de vida de las mujeres a 

través de acciones concretas.  

     
i. Planes, programas, proyectos y servicios 

1. Plan igualdad; 
2. Plan sectorial de violencia; 
3. Servicio/ Área de Mujer; 
4. Agente de Igualdad; 

 
ii. Pautas de actuación coordinada  

1. Protocolos 
2. Órganos de coordinación: BERDINSAREA - EUDEL; 

 

Las variables de análisis de los datos han sido: Distribución comarcal; Cobertura en 

relación con % población; Tipo municipio (tamaño, carácter rural o urbano);  Iniciativa 

privada o pública (niveles de la Administración);  Año de inicio de actividades; 
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RECURSOS ESPECÍFICOS: 

Todos aquellos recursos y programas cuyas destinatarias finales son las mujeres 

víctimas de violencia conyugal o análoga. 

  
i. Atención psicológica, 
ii. Asesoría jurídica 
iii. Alojamiento (urgencia, acogimiento de media y larga estancia) 

 
Las Variables de análisis de los datos han sido: Distribución comarcal; Acceso al 

servicio; Cobertura en relación con % población; Tipo municipio (tamaño, carácter rural 

o urbano) ;  Iniciativa privada o pública (niveles de la Administración); Tipo de gestión; 

Año de inicio de actividades 
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BLOQUE I:  

POLÍTICAS ACTIVAS PARA LA IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En este capítulo se presentan las diferentes formas en que los distintos niveles de la 

administración local del Territorio Histórico de Bizkaia (municipios, mancomunidades y 

Diputación Foral) estructuran las actuaciones sobre violencia contra las mujeres. Para 

hacerlo se ha abordado el estudio de lo que entendemos por políticas activas y que 

comprenden aquellos acuerdos de gobierno que implican el desarrollo o puesta en 

marcha de algún tipo de programa orientado a la creación de estructuras, el 

establecimiento de mecanismos de coordinación y colaboración interinstitucional e 

intrainstitucional y la mejora objetiva de las condiciones de vida de las mujeres a 

través de acciones concretas.  

 

En la medida en que la violencia contra las mujeres está arraigada en una cultura 

global de discriminación que niega a las mujeres la igualdad de derechos y libertades, 

nos interesa estudiar bajo este epígrafe las políticas encaminadas no sólo a combatir 

los efectos de esta violencia y su erradicación misma sino los instrumentos que 

articulan de forma coordinada y global las líneas de intervención y directrices que 

deben orientar la actividad de los poderes públicos vascos en materia de igualdad de 

mujeres y hombres: Los planes y programas para la igualdad de mujeres y hombres.      
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I. A.  PLANES Y PROGRAMAS PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES 

MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 

 

La agenda de la equidad de género ha registrado importantes avances en los últimos 

años, siendo los Planes de Igualdad de Oportunidades una de las principales 

manifestaciones de estos avances. Los planes de igualdad son instrumentos que se 

vienen implementando desde hace varios años en muchos países, regiones y 

municipios con el fin de contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas a 

través de acciones tendentes a modificar y eliminar las desigualdades existentes entre 

mujeres y hombres. Buscan, en definitiva, igualar las oportunidades de acceso a los 

recursos.  

 

Año de inicio de las actividades y vigencia 

La puesta en marcha de políticas de igualdad de oportunidades no ha sido uniforme ni 

ha tenido una continuidad en el tiempo en la mayoría de administraciones locales. 

Razones de naturaleza diversa (falta de recursos, falta de oportunidad política, 

ausencia de instancia de impulso, etc.) explican la desigual respuesta institucional, lo 

que ha llevado a las administraciones públicas vascas –autonómica y foral- a trabajar 

con especial ahínco, tanto desde los económico como desde lo técnico, en el impulso 

de programas que dirigidos a potenciar la igualdad de los sexos. La recientemente 

aprobada Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres, de 18 de febrero de 2005, es 

buena prueba de ello al contemplar la planificación como una de las medidas 

necesarias para la integración de la perspectiva de género en la actuación 

administrativa (Art.15). En su artículo 7, determina las competencias de la 

Administración Local, entre las que enumera en el apartado 1.c la “programación en el 

ámbito local en el marco de la planificación general del Gobierno y la programación de 

las respectivas diputaciones forales”. y elevar a categoría legal el mandato 

específicamente dirigido a diputaciones forales y ayuntamientos de “aprobar planes o 

programas para la igualdad, de acuerdo con las líneas de intervención y directrices 

generales, de manera individual o a través de las mancomunidades de las que formen 

parte o constituyan a estos efectos”. Para ello, el texto prevé que las administraciones 

locales cuenten, especialmente los de menor capacidad económica y de gestión, con 
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la asistencia técnica del Gobierno Vasco a través de Emakunde-Instituto Vasco de la 

Mujer y con la asistencia económica de la Diputación Foral (Art. 15.3). 

 

Gráfico 1. Planes de Igualdad para Mujeres y Hombres. Evolución de crecimiento 

1995-2006 y consolidado.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La gran mayoría de estos planes son de reciente redacción, como son los casos de 

Durango y Arrigorriaga donde ha sido aprobado en enero y marzo de 2006 

respectivamente, pero también existen municipios como Berriz, Bilbao, Ermua, Getxo, 

Ondarroa, Santurtzi y Zalla donde está ya en vigor el II Plan Municipal de Igualdad. 

 

La localidad de Ermua ha sido pionera en el abordaje de estas cuestiones en el 

Territorio Histórico de Bizkaia, con la adopción en 1995 del I Plan Local de Igualdad de 

Oportunidades, seguida por Bilbao en 1997 y Berriz, Gordexola y Santurtzi en 1998. Al 

año siguiente, la creación, en el seno de la Diputación Foral de Bizkaia del Área de 

Políticas de Género, supuso el espaldarazo definitivo de cara a la asunción paulatina 

por parte de las administraciones municipales y forales de las políticas de igualdad. 

Actualmente, junto con el Plan Foral para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres 

y hombres y Políticas de Género, aprobado el 30 de mayo de 2000 y revalidado por 

acuerdo de 31 de diciembre de 2003 para el periodo 2004-2007, treinta de los 112 

municipios que integran el Territorio Histórico de Bizkaia han aprobado su propio plan 
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de igualdad de oportunidades y son dos las entidades locales que actualmente están 

inmersas en procesos similares (los Ayuntamientos de Amorebieta-Etxano y Sestao y 

la Mancomunidad de Servicios Sociales de Uribe Kosta). 

 

Mapa 1. Planes de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y 

Mancomunidades de Bizkaia según Edición. 2006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Cobertura 

Este número de municipios, que a primera vista pudiera parecer reducido, resulta 

significativo en la medida en que abarca al 81% de la población del Territorio (919.826 

personas), porcentaje que, con la culminación de los procesos de planificación 

actualmente en curso en Amorebieta, Sestao y Uribe Kosta, se verá en breve 

incrementado en seis puntos hasta superar el 87%. 

 

Llegado este punto, es preciso recordar que el hecho de carecer de Plan de Igualdad 

no implica necesariamente la desatención de las exigencias de equidad que deben 

regir las políticas municipales, puesto que son muchos los municipios que llevan a 

cabo actuaciones concretas en la materia aunque éstas no formen parte de la acción 

coordinada y constante garantizada por la existencia de un Plan. No obstante, la 

tendencia se afianza y poco a poco, arropados por el impulso que les proporcionan el 

PAPME, actualmente en fase de consulta a punto de ser publicada su cuarta edición, y 

el Plan Foral, cada vez más municipios están optando por la vía de la planificación 

Bizkaia 
Municipios con PIO

1º   (21)
2º   (7)
3º   (1)
Pdte.   (8)
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como herramienta para la consecución de la igualdad real para las mujeres en todos 

los ámbitos de la vida.  

 

Respecto de la administración de impulso, incluso en el caso de mancomunidades 

consolidadas, ha sido tradicionalmente la municipal. No obstante, cabe destacar el 

caso de la Mancomunidad de Uribe Kosta, que constituye la primera de las iniciativas 

de coordinación supramunicipal en esta materia que se registra en el territorio 

histórico.  Se trata fundamentalmente de ayuntamientos grandes o de mediano tamaño 

que por sus características se muestran más activos en materia de igualdad. Los 

ayuntamientos más pequeños, principalmente los menores de 5.000 habitantes, 

encuentran mayores dificultades a la hora de abordar el diseño de un plan de igualdad 

debido, fundamentalmente, a la falta de personal, los escasos recursos económicos y 

las dificultades de cara a la especialización. Como hemos avanzado, las instituciones 

de segundo nivel como la Diputación y el Gobierno Vasco, conocedoras de estos 

condicionantes, poseen líneas de financiación anual orientadas al impulso de planes y  

programas para la igualdad1.  

 

Mapa 2. Planes de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y 

Mancomunidades de Bizkaia según densidad de población. 2006 

                                                 
1 Subvenciones a ayuntamientos y mancomunidades de la Comunidad Autónoma de Euskadi 
para la realización de diagnósticos y/o elaboración de planes para la igualdad de mujeres y 
hombres. Lehendakaritza; Instituto Vasco de la Mujer. 
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Tabla 1. Planes y Programas de Igualdad para Mujeres y Hombres en los 

Municipios y Mancomunidades de Bizkaia por Año de Aprobación. 2006 

 
Año Municipio 
1995  Ermua  
1997  Bilbao  

 Gordexola  
 Berriz  

1998 

 Santurtzi  
1999  Getxo  

 Berango  
 Balmaseda  
 Zalla  

2000 

 Barakaldo  
 Zierbena  
 Zaldibar  
 Ugao-Miravalles  
 Muskiz  
 Elorrio  
 Ondarroa  
 Mungia  

2001 

 Gernika-Lumo  
 Güenes  
 Ortuella  
 Abanto y Zierbena  
 Valle de Trápaga-Trapagaran  
 Basauri  

2002 

 Portugalete  
2003  Galdakao  

 Areatza  
 Abadiño   

2005 

 Leioa  
 Arrigorriaga  2006 

  Durango  
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Así Areatza, Berriz, Gordexola, Ugao-Miravalles, Zaldibar y Zierbena son los únicos 

municipios menores de 5.000 habitantes que tienen un Plan de Igualdad de 

Oportunidades en marcha, si bien con la iniciativa de Uribe Kosta se incorporan 
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nuevos municipios a esta relación, contando uno de ellos, Lemoiz, con una población 

menor de 1.000 habitantes2. 

  

Áreas de intervención 

La intervención en materia de violencia tal y como aparece formulada en los planes de 

igualdad gira habitualmente en torno a tres ejes: prevención, detección y atención las 

víctimas. Para ello prevén generalmente la creación de recursos, la mejora de la 

respuesta y potenciación de las actuaciones coordinadas y la sensibilización. En 

muchos casos las actuaciones en esta materia se encuentran ubicadas en los 

epígrafes dedicados a la asistencia social pero cada vez son más los casos en los que 

el tratamiento que reciben es diferenciado, en consonancia con la concienciación cada 

vez mayor existente en torno al tema. Sin ir más lejos, localidades como Bilbao u 

Ondarroa han aprobado recientemente (2005) sendos planes/ programas municipales 

de lucha contra la violencia hacia las mujeres a través de los cuales se pretende dar 

una respuesta integral al fenómeno en el municipio. 

 

Personal técnico especializado 

Abordar el tema del personal técnico de igualdad reviste serias dificultades en la 

medida en que, hoy por hoy, y a pesar de los esfuerzos realizados desde diversas 

instancias, se trata de una figura cuyo perfil no se encuentra convenientemente 

delimitado, siendo muy amplia la casuística existente actualmente en nuestro territorio. 

Agentes de empleo, técnicas en igualdad de oportunidades, trabajadoras sociales , 

educadoras sociales y agentes de desarrollo local se equiparan en el desempeño de 

su labor bajo la denominación de personal especializado. En la mayoría de los 

ayuntamientos no existe una estructura administrativa específica dedicada a la 

igualdad de oportunidades o que tenga como función principal la puesta en marcha de 

programas que favorezcan las condiciones de vida de las mujeres y únicamente 23 

localidades cuentan con personal técnico especializado de las que 17 son agentes de 

igualdad.  

 

Si bien es cierto que el personal dedicado a la igualdad de oportunidades no trabaja 

con exclusividad en este tema y a menudo simultanea sus funciones con las de otras 

áreas de actuación municipales, constituyen un elemento dinamizador imprescindible 

cuya acción queda evidenciada en el mapa de la página siguiente donde pueden verse 

los municipios que tienen plan para la igualdad de mujeres y hombres en relación con  

                                                 
2 Fuente: INE, 1 de enero de 2005. 
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la existencia o no de una persona técnica de igualdad o perfil equivalente. El mismo 

análisis aplicado a los recursos de carácter especializado reportaría resultados 

similares. La existencia de instancias de impulso garantiza la calidad de una respuesta 

que va más allá del hecho puntual para integrar una estrategia global. 

 

Mapa 3. Planes de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y 

Mancomunidades de Bizkaia con relación a la existencia de personal técnico 

especializado. 2006 

Fuente: Elaboración propia 

 

Pese a que, actualmente municipios como Berango; Ugao-Miravalles; Güeñes; 

Portugalete; Areatza; Arrigorriaga; Amorebieta-Etxano; Zaldibar no cuentan 

actualmente con personal contratado al efecto, la existencia de herramientas de 

igualdad apuntan a que a lo largo de estos años han dispuesto de colaboraciones en 

este sentido bien mediante contrataciones temporales o la subcontratación de 

servicios a una entidad privada. 
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I. B.  PROTOCOLOS PARA LA MEJORA DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL A 

MUJERES VÍCTIMAS DE MALTRATO DOMÉSTICO 

MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DEL TERRITOTIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 

 

El fenómeno de la violencia doméstica ha concitado desde hace años el interés de 

Instituciones y colectivos, si bien la complejidad y profundidad del problema, unido a la 

escasa fiabilidad de los pocos datos disponibles, ha dificultado el conocimiento exacto 

de la problemática, limitando las posibilidades de intervención. 

 

A medida que la problemática gana protagonismo en las agendas políticas y 

mediáticas, programas y planes específicos, medios humanos y recursos de todo tipo 

se van destinando desde las distintas administraciones a la mejora de la respuesta 

institucional a mujeres víctimas de violencia. Sin embargo, el problema es de tal 

complejidad que su solución requiere no sólo actuar, sino coordinar las estrategias de 

actuación y establecer procedimientos homogéneos de intervención, de modo que les 

sea garantizada a las víctimas una protección integral. Así el establecimiento de 

políticas y acciones coordinadas estratégicas e intersectorialmente con la participación 

tanto de las administraciones como de la sociedad civil se constituye en eje prioritario 

de intervención en la materia.  

 

En octubre de 2001, las máximas autoridades de la CAPV, -entre las que se 

encuentran representantes del CGPJ, Fiscalía, Gobierno Vasco, Consejo Vasco de la 

Abogacía, entre otras- firmaron, a iniciativa de Emakunde, el Acuerdo Interinstitucional 

para la mejora en la atención a las mujeres víctimas de maltrato doméstico y 

agresiones sexuales. En dicho Acuerdo se establecen las pautas y criterios de 

actuación que han de seguir las y los profesionales en estos casos, tanto por lo que 

respecta a la labor de cada cual en su ámbito, como en lo que se refiere a las 

relaciones entre las diferentes instituciones. El Acuerdo Interinstitucional para la 

Mejora en la Atención a Mujeres Víctimas de Maltrato Doméstico y Agresiones 

Sexuales, así como en sus sucesivas manifestaciones, insta a que desde el ámbito 

local se adopten acuerdos de colaboración y protocolos de actuación que desarrollen, 
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concreten y adecuen a sus respectivas realidades lo dispuesto en dicho acuerdo con 

carácter general. 

 

Posteriormente, la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y 

hombres consagra la colaboración y coordinación como uno de los principios rectores 

de la actuación de las administraciones públicas vascas en materia de igualdad de 

mujeres y hombres en general, para después concretarla a través del artículo 62 en 

materia de violencia al establecer el deber de las distintas administraciones de 

impulsar, en su ámbito territorial correspondiente, la adopción de acuerdos de 

colaboración y protocolos de actuación adaptados a sus realidades concretas. 

Paralelamente, y en cumplimiento de las previsiones contenidas en el Plan de 

Seguridad para las mujeres víctimas de maltrato doméstico (2002-2004) que la 

Comisión de Seguimiento – presidida por Emakunde - Instituto Vasco de la Mujer e 

integrada entre otras instituciones por EUDEL - Asociación de Municipios Vascos – 

aprobara el 22 de noviembre de 2002 entre cuyas medidas del ámbito de intervención 

protección social se recoge: “Constituir una Red de Municipios Vascos contra la 

Violencia hacia las Mujeres”, en febrero de 2005, fue suscrito el Convenio de 

Colaboración entre Emakunde-Instituto vasco de la Mujer y Eudel para la puesta en 

marcha.  

 

Dicha red, a la que hasta la fecha se han adherido 30 municipios de la CAPV, 20 de 

ellos de Bizkaia, nace con el objetivo de “impulsar, fortalecer, coordinar y evaluar 

programas y servicios gestionados desde las administraciones locales a favor de la 

igualdad y contra la violencia hacia las mujeres, a través de la definición de criterios 

conjuntos de actuación y evaluación, enmarcando esta labor en una actuación integral 

que permée todos los niveles de la acción pública local, y utilice la Red como nexo de 

unión entre ésta y otras entidades supramunicipales.” 
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Mapa 4. Municipios de Bizkaia adheridos a Berdinsarea. 2006. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Protocolos de Coordinación 

En este contexto, hoy por hoy son 7 los municipios y 2 las mancomunidades 

(Busturialdea y Mungialde) del Territorio Histórico de Bizkaia que han elaborado o 

están en trámites de elaborar herramientas de coordinación de la respuesta lo cual nos 

permite empezar a hablar de una creciente eficacia al abordar la problemática de 

género, de una mayor sensibilidad social, de una mayor operatividad y de un mejor 

uso de los recursos disponibles.  

 

Con un índice de cobertura que sobrepasa el 55% de la población del territorio (más 

de 625.000 personas), municipios de corte tan plural como Ermua, Ondarroa o Bilbao 

  TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 
RED DE MUNICIPIOS VASCOS POR LA IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA - BERDINSAREA 
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han otorgado a la ordenación de los recursos la máxima prioridad, si bien lo dispar de 

las distintas experiencias existentes y el escaso recorrido de muchas de ellas hace  

 

complicado el establecimiento de categorías de análisis de las mismas. Por esta razón 

limitamos el contenido de esta sección a la enumeración de los casos conocidos y 

emplazamos a ediciones posteriores para un análisis de cuestiones relativas al 

proceso de elaboración y contenido de los mismos. 

 

 

Mapa 5. Municipios de Bizkaia con protocolos locales para la mejora en la 

atención a mujeres víctimas de maltrato doméstico. 2006. 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 

Municipios y Mancomunidades con Protocolo de Violencia culminado 

(10) 

  (18) 

Municipios y Mancomunidades con Protocolo de Violencia en proceso 

TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 
PROTOCOLO LOCALES PARA LA MEJORA EN LA ATENCIÓN A  

MUJERES VÍCTIMAS DE MALTRATO DOMÉSTICO. 2006 
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BLOQUE II:  

RECURSOS ESPECÍFICOS EN EL ÁMBITO SOCIAL A MUJERES VÍCTIMAS 

DE VIOLENCIA EN EL ÁMBITO DOMÉSTICO 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En este capítulo se analizan los recursos cuyas destinatarias finales son las mujeres 

víctimas de violencia conyugal o análoga, recursos específicos puestos en marcha por 

las administraciones públicas que, dentro del ámbito social, articulan un sistema de 

respuesta eficaz a las demandas de las mujeres afectadas por situaciones de violencia 

en el ámbito doméstico.  

 

Así nuestra exposición se centra en los tres tipos de recursos, bien de titularidad 

municipal o bien de titularidad foral, que procuran una respuesta a las necesidades de 

acogimiento residencial, de asesoramiento jurídico y de atención psicológica derivadas 

de un proceso de ruptura con la situación de maltrato. La elaboración de esta 

información se extrae de los programas de intervención social de la propia entidad 

foral y de municipios y de mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia que 

contemplan la prestación de una asistencia directa de acogida y servicios 

profesionalizados de atención y asesoramiento en los ámbitos jurídico y psicológico. 
 



 
 
 

Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histórico de Bizkaia - 2006 20

 

 

II.A. RECURSOS DE ACOGIDA Y SERVICIOS DE URGENCIA 

ENTIDAD FORAL, MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DEL TERRITOTIO HISTÓRICO DE 

BIZKAIA 

 

La Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales ya recoge en su articulado (art. 

12.2) la directriz de que en todos los municipios con población superior a 20.000 

habitantes existan servicios destinados al acogimiento de urgencia “para atender 

situaciones críticas determinadas por la carencia de alojamiento, o por graves 

conflictos convivenciales...”. 

 

En nuestra Comunidad, el artículo n.º 57 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la 

Igualdad de Mujeres y Hombres, referente a la atención y protección a las víctimas de 

maltrato doméstico y agresiones sexuales, recoge la misma ratio estableciendo que 

los municipios de más de 20.000 habitantes así como las mancomunidades ya 

constituidas o que se constituyan para la prestación de servicios y que superen dicho 

número de habitantes han de disponer de pisos de acogida para atender las 

necesidades de protección y alojamiento temporal de las víctimas de maltrato 

doméstico. 

 

Dicha ley recoge igualmente que las administraciones públicas vascas habrán de 

garantizar en cada Territorio Histórico la existencia de, al menos, un servicio de 

acogida inmediata que funcione todos los días del año durante  las veinticuatro horas. 
 

En Bizkaia la cobertura de esta prestación se realiza principalmente a través del 

Servicio de Urgencia de la Diputación Foral de Bizkaia. Este servicio funciona fuera del 

horario laboral del Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Acción Social, y se 

dirige a mujeres víctimas de malos tratos, así como a los hijos e hijas a su cargo, con 

el objetivo de proporcionar alojamiento a estas mujeres y a sus descendientes. 

 

Igualmente la Diputación Foral de Bizkaia cuenta con un Centro de Acogimiento de 

media-larga estancia para víctimas de maltrato. Este servicio residencial de atención 

integral se dirige a mujeres víctimas de maltrato y a sus hijas e hijos y tiene por objeto 

proporcionarles acogida temporal, atendiendo a las necesidades de alojamiento, 

alimentación y cuidado integral; a la vez, ofrece un espacio y un tiempo para 

reflexionar sobre su situación y orientar su vida, estimulando y promoviendo en las 
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mujeres acogidas la autonomía personal y facilitándoles asesoramiento sobre los 

medios básicos que les ayuden en su reintegración social. 

 

Además de los recursos forales que dan cobertura a todo el Territorio, seis entidades 

locales y dos mancomunidades en Bizkaia cuentan con recurso propio: los 

ayuntamientos de Basauri, Bilbao, Galdakao, Ermua, Santurtzi y Sestao, junto con la 

Mancomunidad de Busturialdea y el Consorcio de Mungialde, ostentan la titularidad de 

equipamientos para dar cobertura a necesidades de alojamiento a mujeres víctimas de 

maltrato; se trata de pisos de acogida, recurso de acogida básico en la CAPV, y plazas 

concertadas en un centro público3 que, junto con los recursos forales, conforman la red 

de recursos de acogida en el Territorio. 
 

Tabla 2. Recursos de acogida en el Territorio Histórico de Bizkaia. 

Entidad N.º de centros/ pisos N.º de plazas 

Diputación Foral de Bizkaia 2 38 

Ayuntamiento de Basauri 2 8 

Ayuntamiento de Bilbao 7 38 

Ayuntamiento de Ermua 1 5 

Ayuntamiento de Galdakao 1 8 

Ayuntamiento de Santurtzi 1 5 

Ayuntamiento de Sestao 1 6 

Mancomunidad de Busturialdea 2 8 

Consorcio de Mungialde 1 6 

Fuente: Departamento de Acción Social DFB y Elaboración propia 

 

El Departamento de Acción Social cuenta con una línea anual de subvenciones en 

materia de mujer y familia destinadas a entidades públicas y privadas en la prestación 

de servicios sociales, donde se contempla una modalidad de ayudas para la 

prestación de servicios de acogimiento residencial de mujeres víctimas de malos tratos 

y de los hijos e hijas a su cargo. Durante 2005, cinco de las entidades municipales o 

que de forma mancomunada mantienen servicios de acogimiento (cuatro 

ayuntamientos y una mancomunidad) respondieron a la convocatoria de esta 

subvención.   

 

                                                 
3 A efectos de este análisis considerado piso de acogida. 
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Además de estos recursos –viviendas institucionales-, en el escenario de intervención 

se suman otras opciones para la atención, como señala la Ley 5/1996 de Servicios 

Sociales. Así, distintos ayuntamientos establecen acuerdos con entidades hoteleras 

para la reserva permanente de habitaciones que permitan una ubicación de mujeres 

en esta situación.  A otro nivel, significativo desde el punto de vista de la atención 

aunque ya al margen de la red de recursos específicos para mujeres víctimas de 

maltrato, la figura de los pisos polivalentes viene cubriendo las necesidades de 

alojamiento alternativo.  
 

Mapa 6. Recursos de acogida para mujeres víctimas de violencia en el Territorio 

Histórico de Bizkaia. 2006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 En 2006 existen en Bizkaia 12 pisos de acogida de específicos para mujeres víctimas 

de malos tratos que totalizan 125 plazas, que pueden ser ocupadas por mujeres o sus 

hijas e hijos indistintamente. Administrados bajo la titularidad de un ayuntamiento o 

una mancomunidad; si a ellos se suman los dos recursos de competencia foral 

TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 
   RECURSOS DE ACOGIDA 2006 

Municipios y Mancomunidades 

 
38 plazas 

8 plazas

8 plazas

 
8 plazas 

6 plazas

5 plazas

 
6 plazas

 
8 plazas 

Recursos Forales de Acogida: 
 1 Servicio de Urgencia (12) 
1 Centro de Media o Larga estancia (26)

 
38 plazas
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(servicio de urgencia y centro de media-larga estancia), la oferta total para el Territorio 

se incrementa en términos de recursos en un 16 % (hasta 14 recursos) y en términos 

de plazas en un 30 % (hasta 163 plazas).   

 

Destaca la dotación de recursos de acogida del municipio de Bilbao, con 38 plazas 

repartidas en 7 pisos, uno de ellos de acogida inmediata4. El ayuntamiento de Basauri 

y la Mancomunidad de Busturialdea disponen de dos alojamientos, si bien el número 

total de plazas es igual al de otros municipios que mantienen una única estructura. En 

general la media de plazas por piso, sin considerar los recursos forales, se sitúa entre 

las cinco y las seis plazas, mostrando una tendencia en Bizkaia a la habilitación de 

pisos con menos de 7 plazas. 

  

 
Población 

Atendiendo a los equipamientos de acogida responsabilidad de los ayuntamientos y 

mancomunidades de Bizkaia, la dotación actual alcanza en términos de cobertura de 

la población el 50% del Territorio (568.441 habitantes), y en términos de cobertura de 

los municipios supone algo más de la cuarta parte, un 26% (29 municipios).  

 

A excepción del municipio de Ermua, que cuenta con 16.449 habitantes, el resto de 

localidades que disponen de recurso de acogida propio superan la franja de 20.000 

habitantes marcada por las disposiciones legales: es el caso de Basauri (44.052), 

Bilbao (353.173), Galdakao (29.594), Santurtzi (47.155), Sestao (30.350), Busturialdea 

(27.020) y Mungialde (20.648). 

 

El marco normativo actual desde la aprobación de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, 

para la Igualdad de Mujeres y Hombres obliga a los municipios y mancomunidades de 

más de 20.000 habitantes5 a tener pisos de acogida para a tender las demandas de 

las víctimas de maltrato doméstico. No todos los municipios en Bizkaia cumplen con 

esta obligación y otros, pese a contar entre sus recursos con pisos destinados a la 

acogida de mujeres víctimas de maltrato doméstico, presentan bajos índices de 

utilización.  

 

                                                 
4 No precisa interposición de denuncia 

5 Artículo 57 
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Argumentos de seguridad pueden explicar este hecho y avalar la iniciativa de muchos 

municipios de remitir a las usuarias a los servicios forales de acogida que responden a 

un modelo de concentración. En el lado opuesto, el desarraigo de la mujer y de sus 

criaturas y los problemas que este puede plantear a la mujer a la hora de adoptar la 

decisión de romper el vínculo han llevado a algunas administraciones locales a 

ensayar modelos intermedios. En determinadas comarcas, debido a la dispersión 

geográfica de los núcleos poblacionales y la necesidad de aunar esfuerzos para 

atender de manera optima las necesidades de las personas que habitan la zona, se 

han mancomunado los Servicios sociales. En muchos casos, en aras a facilitar el 

acceso de la ciudadanía se han mantenido los centros municipales de atención 

sociales para evitar en la medida de lo posible desplazamientos innecesarios. 

 

Así la Mancomunidad de Servicios Sociales de Busturialdea y el Consorcio de 

Servicios Sociales Mungialde incluyen en su oferta común de servicios sendos 

recursos de acogimiento en los que son atendidas mujeres residentes en cualquiera 

de los municipios que componen la agrupación. Esta solución es viable porque 

previamente se  han establecido una serie de requisitos que garantizan que los 

recursos existentes son utilizados de acuerdo con los mismos criterios mediante 

procesos de formación y la firma de protocolos de actuación y coordinación. Ello no 

reviste mayor complicación dado que se trata de una misma estructura. Pero, ¿qué 

ocurre con las mujeres de los municipios en los que no existe este recurso? Son los 

recursos forales quienes asumen la atención bajo un modelo centralizado de servicio. 

 

La división administrativa del Territorio sitúa los pisos de acogida existentes en cuatro 

de las siete comarcas que conforman Bizkaia: Gran Bilbao, Duranguesado, Gernika-

Bermeo y Plentzia-Mungia. Esta circunstancia revela la necesidad de traslado a la 

capital para acceder a los recursos forales a mujeres, junto con sus hijas e hijos, 

provenientes del entorno de Encartaciones, Markina-Ondarroa, y Arratia-Nervión. 
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Tabla 3. Distribución de los recursos de acogida de titularidad municipal/ mancomunidad 

según comarcas administrativas. 

Fuente: Departamento de Acción Social DFB y Elaboración propia 

 

 

Con todo, esta situación no dejará de ser vivida por mujeres residentes en las otras 

cuatro comarcas dado que, en general, existe una exigencia de empadronamiento en 

el municipio de localización del recurso para poder acceder a él. En algunos casos, 

pocos, la reglamentación deja abierta la posibilidad a que el recurso sea utilizado por 

mujeres cuya residencia administrativa no se encuentre fijada en el municipio, si bien 

en estos casos se valora por parte de la mujer la existencia de una voluntad de 

traslado a la zona. 

 

Una parte de la población cubierta por la prestación de los recursos de acogida siendo 

titulares de los mismos municipios o agrupaciones municipales, se ubica en zonas 

rurales6. Así, de los 42 municipios de carácter rural que existen en Bizkaia, sólo 12 

(28,5%) disponen de acceso a un recurso de acogida bajo la titularidad de la entidad 

que los agrupa; es el caso de diversos municipios pertenecientes a la Mancomunidad 

de Busturialdea y al Consorcio de Mungialde, que suman en conjunto un total de 

47.668 habitantes.   

 

                                                 
6 Reglamento (CE) n.º 1260/1999 en DOCE L84 de 05/04/2000 

Comarca Entidades  

titulares 

N.º de recursos 

disponibles 

N.º de plazas 

disponibles 

Encartaciones - - - 

Gran Bilbao 

Ayuntamiento de Basauri  

Ayuntamiento de Bilbao  

Ayuntamiento de Galdakao  

Ayuntamiento de Santurtzi  

Ayuntamiento de Sestao 

12 65 

Plentzia-Mungia Consorcio de Mungialde 1 6 

Gernika-Bermeo Mancomunidad de Busturialdea 2 8 

Markina-Ondarroa - - - 

Duranguesado Ayuntamiento de Ermua 1 8 

Arratia-Nervión - - - 
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La residencia en un enclave rural o uno urbano imprime a la situación vivida unos 

condicionantes muy distintos; maneras muy diferentes de presentar las demandas que 

requieren, a su vez, modelos de intervención distintos. Si la situación de aislamiento 

en la que vive una mujer víctima de malos tratos en circunstancias normales es 

grande, en el caso de residir en un municipio de carácter rural esta consideración se 

agudiza extraordinariamente: carece de red de apoyo social y la red de apoyo 

asistencial no es capaz de responder con la celeridad necesaria. 

  
El tratamiento de estos temas es problemático en los municipios pequeños. La 

implicación personal, la presión social, la soledad y la falta de apoyo que experimentan 

tanto los y las trabajadoras sociales como las mujeres usuarias agravan la 

habitualmente difícil gestión de caso.  

 
La distancia, el coste del transporte, el tiempo del desplazamiento son, de hecho, 

razones que explican el abandono del circuito asistencial por parte de mujeres que 

habitan en municipios alejados de los centros poblacionales que centralizan la oferta 

de servicios.  

 

 

Año de inicio de las actividades 

Antes de 1990, Bilbao y Ermua ya cuentan con alojamientos dirigidos a cubrir las 

necesidades de mujeres víctimas de malos tratos, fecha en la que se le suma 

Galdakao. El número de entidades titulares de pisos de acogida en Bizkaia se 

incrementa a partir de 1995, momento próximo a la aprobación de la Ley 5/1996, de 18 

de octubre, de Servicios Sociales. A partir de ese año, y hasta la actualidad, cinco 

entidades diferentes habilitan recursos de acogida propios para asistir la demanda de 

alojamiento para mujeres en esta situación: Basauri en 1995, el Consorcio de 

Mungialde en 2002 y los ayuntamientos de Santurtzi, Sestao y la Mancomunidad de 

Busturialdea en 2003 procuran la apertura de espacios con ese objetivo. La mayor 

concurrencia se registra en los últimos años, de manera que en el bienio 2002-2003 

cuatro nuevas entidades ponen en marcha otros tantos recursos con una repercusión 

en número de plazas, de 21 más. 

 

Desde otra perspectiva, la red de recursos de acogimiento experimenta un crecimiento 

también debido a la puesta en marcha de nuevos recursos por parte de entidades que 

ya disponían de otros. Así, la oferta de plazas se ven incrementada por la puesta en 

marcha de nuevos equipamientos en Bilbao: en la última década el ayuntamiento abre 



 
 
 

Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histórico de Bizkaia - 2006 27

3 nuevos pisos de acogida, el último de ellos en marcha desde el último trimestre de 

2005, hasta sumar las 38 plazas actuales que componen su oferta. 
 

 

Mapa 7. Recursos de acogida municipales por año de creación en el Territorio Histórico 

de Bizkaia. 2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

1989   (Ermua) 
1990   (Galdakao) 
1995   (Basauri) 
2002   (MSS Busturialdea) 
2003   (Santurtzi, Sestao, CSS Mungialdea) 

TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 
RECURSOS DE ACOGIDA MUNICIPALES POR AÑO DE CREACIÓN 

1988   (Bilbao) 
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Modalidad de acceso al recurso 

Dentro de las modalidades de acceso a los recursos de acogida en el Territorio 

Histórico de Bizkaia se distinguen tres tipos de agentes interviniendo, tanto en lo que 

se refiere al acceso a los recursos forales como a los mantenidos por ayuntamientos y 

mancomunidades. 
 

Por un lado, los Servicios Sociales de Base, principales responsables de las 

actuaciones relacionadas con la existencia de este recurso. En una esfera cercana se 

sitúan los servicios más específicos de mujer, gestores del acceso en el caso de los 

ayuntamientos que cuentan con dicha estructura en su organigrama (Bilbao, Ermua, 

Santutzi). Por último, las fuerzas de seguridad, bien la Policial Local o la Ertzaintza, 

reciben en algunos municipios atribuciones para este cometido, cuando la demanda 

surge fuera del horario de atención de los servicios sociales (Galdakao, 

Mancomunidad de Busturialdea, Consorcio de Mungialde). En ningún caso es posible 

el acceso directo. 
 

Tabla 4. Modalidad de acceso a los recursos de acogida en el Territorio Histórico de 

Bizkaia 

Entidad Vía de acceso a recursos de acogida 

Diputación Foral de Bizkaia Servicio de urgencia: Presentándose en cualquier comisaría 

de la Ertzaintza  

Acogimiento temporal: La tramitación se realiza a través del 

Servicio Social de Base correspondiente 

Ayuntamiento de Basauri A través del Servicio Social de Base 

Ayuntamiento de Bilbao A través del Servicio de la Mujer 

Ayuntamiento de Ermua A través del Servicio Social de Base, la Casa de la Mujer o 

la Policía Local 

Ayuntamiento de Galdakao A través del Servicio Social de Base. Fuera de ese horario, 

a través de la Policía Local o de la Ertzaintza 

Ayuntamiento de Santurtzi A través del Servicio de la Mujer 

Ayuntamiento de Sestao A través del Servicio Social de Base o de la Ertzaintza 

Mancomunidad de Busturialdea A través del Servicio Social de Base. Fuera de ese horario, 

a través de la Ertzaintza 

Consorcio de Mungialde A través del Servicio Social de Base. Fuera de ese horario, 

a través de la Policía Local o de la Ertzaintza. 

Fuente: Departamento de Acción Social DFB y Elaboración propia 
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II. B. SERVICIOS DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

 
ENTIDAD FORAL, MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DEL TERRITOTIO 

HISTÓRICO DE BIZKAIA 
 
 

Al igual que sucede con la prestación de acogimiento, la Diputación Foral de Bizkaia 

constituye la principal institución a la hora de procurar atención psicológica a mujeres 

víctimas de maltrato doméstico, mediante un servicio que da cobertura a todo el 

Territorio. 

 

La Diputación mantiene un Programa de atención psicológica de intervención familiar, 

en supuestos de maltrato y de agresiones sexuales y problemas psicológicos 

derivados de un proceso de ruptura,  entre cuyo colectivo beneficiario se encuentran 

mujeres víctimas de malos tratos físicos y/ psíquicos. 

 

Este programa de atención psicológica consiste en:  

o Diagnóstico y valoración 

o Atención psicológica individualizada: tratameitno de apoyo psicológico y de 

psicoterapia a las personas beneficiarias 

o Seguimiento de casos atendidos 

o Evaluación de los casos tratados 

o Derivación a otros servicios cuando proceda 

o Coordinación con instituciones del Territorio cuando la atención de los casos lo 

requiera, informando sobre la evolución e incidencias de los mismos 

 
 

El paradigma de centralización7 que caracteriza, en general, a la prestación de 

servicios por parte de la Diputación Foral de Bizkaia, ha dado paso recientemente a un 

panorama más descentralizado en lo que concierne al programa de atención 

psicológica, a favor de un acercamiento del mismo a las zonas más alejadas 

geográficamente del núcleo de la capital, área que concentra la prestación. Esta 

descentralización entendida como parámetro de proximidad ha llevado a desplazar 

                                                 
7 El punto de atención del servicio es Bilbao. 
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una profesional de la entidad que gestiona el servicio de atención foral al entorno de la 

Mancomunidad de Lea-Artibai.   

 

Además del programa gestionado por la Diputación Foral de Bizkaia, diversos 

municipios y mancomunidades del Territorio cuentan con servicios de atención 

psicológica. En muchos casos se trata de servicios dirigidos al conjunto de la 

población, que en la práctica son utilizados mayoritariamente por mujeres.   

 

Población  

Actualmente el número de entidades de Bizkaia, municipios y mancomunidades de 

municipios, que ofrecen servicios de atención psicológica asciende a 15, abarcando 

cerca de las tres cuartas partes de la población del Territorio, un total de 819.031 

habitantes (72%).  

 

Grafico 2. Distribución de municipios y mancomunidades con servicio de 

atención psicológica según intervalos de población. 2006. 

 

 

 

De ellos, 38 (el 76%) tienen acceso al servicio de forma mancomunada, en 

agrupaciones cuya población supera los 20.000 habitantes; la mayoría de las doce 

entidades restantes son municipios que también superan esa cifra, de manera que 

sólo la cuarta parte de las entidades que ofrecen atención psicológica son núcleos de 

menos de 20.000 habitantes.   
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Tabla 5. Municipios y mancomunidades con servicio de atención psicológica en el 

Territorio Histórico de Bizkaia. 2006. 
Entidad N.º habitantes Observaciones 

Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano 16.800 - 

Ayuntamiento de Arrigorriaga 12.134 - 

Ayuntamiento de Basauri 44.052 - 

Ayuntamiento de Bilbao 353.173 - 

Ayuntamiento de Barakaldo 95.260 - 

Ayuntamiento de Ermua 16.449 - 

Ayuntamiento de Galdakao 29.594 - 

Ayuntamiento de Gernika 15.855 Atiende a mujeres provenientes 
de la Mancomunidad de 
Busturialdea 

Ayuntamiento de Getxo 82.687 - 

Ayuntamiento de Leioa 28.858 - 

Ayuntamiento de Muskiz 6.682 - 

Ayuntamiento de Orduña 4.057 - 

Ayuntamiento de Portugalete 49.788 - 

Ayuntamiento de Santurtzi 47.155 - 

Ayuntamiento de Zalla 7.973 Atiende a mujeres provenientes 
de la Mancomunidad de 
Encartaciones 

Consorcio de Mungialde  20.648 - 

Fuente: Elaboración propia 

 
Si bien son las entidades listadas en la tabla superior las titulares de servicios de 

atención psicológica en Bizkaia, la cobertura real de los servicios va más allá, en 

términos de población, a la estrictamente referida para cada una de ellas. Esto es así 

debido a que en la práctica los recursos dependientes de los ayuntamientos de 

Gernika y de Zalla, servicios municipales, se encuentran dando cobertura a mujeres 

provenientes de otros municipios de sus respectivas mancomunidades. En el caso de 

Gernika, este servicio asume la atención de mujeres residentes en los 16 municipios 

de la Mancomunidad de Busturialdea (27.020 habitantes); y en el caso de Zalla, 

igualmente,  las tareas de atención se amplían a los 9 municipios que forman la 

Mancomunidad de Encartaciones (23.125 habitantes). 
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Horas de prestación del servicio 

En el caso de los servicios de atención psicológica se ha dejado al albur de cada 

municipio el diseño del mapa de servicios en cada localidad, no hay criterios 

poblacionales que amparen la decisión de poner en marcha los servicios de atención a 

mujeres víctimas de violencia, o que propicien una correlación entre las horas del 

servicio y el total de habitantes de un municipio o agrupación de municipios. 

 

 
Mapa 8. Servicios de atención psicológica en el Territorio Histórico de Bizkaia. 

2006. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
En el caso del recurso foral, que da cobertura a todo el Territorio, la atención alcanza 

las 306 horas a la semana, a las que hay que añadir las cinco horas semanales de 

atención prestadas en el entorno de la Mancomunidad de Lea-Artibai. 
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En el caso de los servicios mantenidos por municipios y mancomunidades, la 

aproximación cuantitativa a las horas adjudicadas por cada entidad  para la prestación 

efectiva del servicio se topa con una realidad muy diversa. En el Mapa 8 se refleja un 

cálculo de horas de atención a la semana, pero la realidad es que en algunas 

ocasiones los horarios de atención se restringen a pocas horas de atención al mes que 

se concentran en un día semanal, o a la quincena, optando por un criterio que permita 

ofrecer una prestación periódica.  

 

Modalidad de gestión del servicio 

Con respecto a la fórmula de gestión de los servicios de atención psicológica en 

Bizkaia existe una homogeneización total, adoptándose el recurso a la subcontratación 

para la prestación del servicio tanto por parte de la entidad foral como en el caso de 

municipios y mancomunidades que mantienen sus propios servicios. 

 

En el caso de estos últimos, la realidad muestra que se recurre a dos tipos de agentes 

a la hora de subcontratar los servicios de atención psicológica, diferenciándose  entre 

la intervención que se lleva a cabo por entidades sin animo de lucro y la desarrollada 

por empresas o profesionales del mercado. En el primer caso se trata de asociaciones 

o cooperativas de iniciativa social con quienes el ayuntamiento firma un convenio para 

la gestión del recurso.  En el caso de las entidades con ánimo de lucro se distinguen 

tanto personas físicas, opción a la que se recurre de manera mayoritaria, o personas 

jurídicas.  

 
Tabla 6. Tipo de entidad subcontratada para prestar servicio de atención 
psicológica en municipios y mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia. 
2006. 
 

Agente que presta el servicio de 

atención psicológica 

N.º de 

entidades 

Observaciones 

Entidades sin ánimo de lucro 5 Asociaciones, cooperativas de 
iniciativa social... 

Entidades con ánimo de lucro 8 Personas físicas o jurídicas 
Sin datos 3 - 

Fuente: Elaboración propia 
 

Dada la importancia del elemento relacional, y a fin de favorecer el establecimiento de 

interlocuciones ágiles y duraderas, constituye una estrategia cada vez mas extendida 

que los distintos municipios de una zona, al plantearse la puesta en marcha de un 

servicio, consideren la posibilidad de contratar a la misma persona que ya presta los 
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servicios en zonas colindantes. El análisis de datos ha revelado la existencia 

de municipios cuyos programas de atención psicológica han sido confiados a personas 

o instituciones sobre las que a su vez recae la gestión de estos servicios en otras 

localidades de la zona. Sea esta selección fruto del "boca a boca" o de un decisión 

meditada, la realidad es que ello acaba redundando en beneficio del programa. Por 

una parte, va a poder aprovechar las sinergias establecidas por esa persona o 

entidad gracias a la labor llevada a cabo hasta la fecha en el territorio, asimismo, 

estará en posición de amortizar la formación específica en el tema que la práctica y los 

años de experiencia le han proporcionado, así como el conocimiento del medio en el 

que las mujeres con las que va a intervenir se mueven.   

 

 

Año de inicio de las actividades 

A excepción de Bilbao, que inicia en 1982 la prestación de atención psicológica, el 

resto de entidades que cuentan en Bizkaia con este recurso lo ponen en marcha en 

fechas posteriores. El segundo municipio en ofertar un servicio similar es  Leioa, en 

1985. En el año 2000 Galdakao y el Consorcio de Mungialde se suman a este grupo y, 

a partir de la firma del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atención a 

mujeres víctimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales en 2001, otras doce 

entidades municipales del Territorio van a incluir en su cartera de servicios la atención 

psicológica.  
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Mapa 9. Servicios de atención psicológica en el Territorio Histórico de Bizkaia 

por año de inicio de las actividades. 2006. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

En el Mapa 9 puede apreciarse claramente como, desde el punto de vista evolutivo, el 

crecimiento de la oferta de estos servicios, se intensifica en el último quinquenio. 

Asimismo, entre esas entidades se cuentan los ayuntamientos de Gernika (2001) y de 

Zalla (2003) que, como se ha comentado con anterioridad, vienen asumido en la 

práctica la atención de las mujeres del resto de municipios de la Mancomunidad de 

Busturialdea y de la Mancomunidad de Encartaciones respectivamente, por lo que la 

cobertura de la población experimentaría un incremento añadido. 
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II. C. SERVICIOS DE ASESORAMIENTO JURÍDICO 

 
ENTIDAD FORAL, MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DEL TERRITORIO 

HISTÓRICO DE BIZKAIA 
 
 
Una de las necesidades más importantes de las mujeres víctimas de una situación de 

malos tratos en el entorno doméstico es el asesoramiento especializado en materia 

jurídica: trámites a desarrollar, conocimiento de recursos públicos y su funcionamiento, 

etc. Demandas específicas que precisan respuestas concretas. 

 

Mayoritariamente se trata de servicios de carácter general, orientados al conjunto de la 

población y gratuitos para la persona usuaria. Habitualmente la vía de acceso se 

establece a través de los servicios sociales de base o los servicios específicos de 

mujer. Dentro de sus asuntos figuran los malos tratos a mujeres, situación a la que se 

da respuesta a través de las orientaciones que permiten a una mujer en esa situación 

conocer y ejercer sus derechos, y el apoyo al realizar el seguimiento de los procesos 

jurídicos. 

 
La Diputación Foral de Bizkaia cuenta con un programa de asesoramiento jurídico en 

materia de derecho de familia, así como en supuestos de malos tratos y/o agresiones 

sexuales, con el fin de prevenir y paliar la conflictividad familiar en los supuestos de 

ruptura matrimonial o de pareja, así como todo tipo de violencia en el seno familiar. 

 

El servicio consiste en informar jurídicamente en materia de derecho de familia, así 

como en supuestos de malos tratos y/o agresiones sexuales; seguimiento de los casos 

que accedan al turno de oficio existente en el Ilustre Colegio de Abogados de Bizkaia; 

y redacción de medidas provisionalísimas, previas al procedimiento de separación 

matrimonial, en casos urgentes.  

 

Tal como recoge el convenio con la entidad que facilita este servicio, el programa da 

cobertura a la población de municipios de Bizkaia que no cuenten con recurso de 

asesoramiento jurídico propio (actualmente 53 municipios). 

 

Al igual que en el caso del servicio de acogimiento, a través del Departamento de 

Acción Social la Diputación Foral de Bizkaia realiza anualmente una convocatoria de 
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subvenciones a entidades locales para la prestación de servicios de asesoramiento 

jurídico en materia de malos tratos (y/o derecho de familia y/o agresiones sexuales). 

 

En 2005, 16 entidades, 5 mancomunidades y 11 municipios, solicitaron al 

Departamento de Acción Social dicha subvención para la puesta en marcha y/o 

mantenimiento de servicios de asesoramiento jurídico. 

 

Además de ellas, seis entidades más ofrecen en la actualidad este servicio en Bizkaia, 

sumando un total de 22 municipios y mancomunidades que asumen la responsabilidad 

de habilitar y/o mantener recursos en esta materia. Al igual que en el caso de los 

servicios de atención psicológica, los de asesoramiento jurídico son, en muchos casos, 

de carácter general, dirigidos al conjunto de la población, pero registran como 

principales usuarias a las mujeres. 

 
Población 

 
Estas 22 entidades aglutinan a un total de población de 892.100 habitantes, lo que 

supone el 78,5% de la población de Bizkaia. La implantación territorial de este servicio 

se hace efectiva en 59 municipios del Territorio que, de manera individual o 

mancomunada, disponen de acceso a un recurso de asesoramiento jurídico.  

 

El Consorcio de Mungialde y las mancomunidades de Busturialdea, Lea Artibai, Lea 

Ibarra, y Uribe-Kosta contemplan esta prestación en su cartera de servicios. Las cinco 

entidades agrupan en conjunto a 42 municipios, la mayoría de menos de 2.000 

habitantes, a excepción de los núcleos que integran la mancomunidad de Uribe-Kosta 

y algunos otros (Gernika-Lumo, Markina –Xemein, Bakio o Mungia). 

 

Como puede apreciarse en el siguiente gráfico, en la distribución según intervalos de 

población de los municipios y mancomunidades que cuentan con servicio propio, el 

valor central lo ocupa la cifra de 20.000 habitantes; el 53% de las entidades supera 

ese total de población, mientras que el 48% restante engloba a entidades con totales 

poblacionales inferiores.  
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Grafico 3. Distribución de municipios y mancomunidades en el Territorio Histórico de 

Bizkaia con servicio de asesoramiento jurídico según intervalos de población. 2006. 

Fuente: Elaboración propia  

 
 

 

Por otra parte, al igual que sucede en el caso del servicio de atención psicológica, 

existen casos en que un recurso municipal está dando cobertura a mujeres residentes 

en municipios próximos. Esto es así en el entorno de la Mancomunidad de 

Encartaciones, donde gracias al recurso de asesoramiento jurídico puesto en marcha 

por el Centro para la Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Zalla, están 

encontrando asistencia en un núcleo próximo a su lugar de residencia las mujeres 

provenientes de los otros municipios de la mancomunidad (Artzentales, Galdames, 

Gordexola, Carranza, Lanestosa, Sopuerta, Trucios-Turtzioz, Güeñes). Tomando en 

cuenta esta circunstancia, la cobertura de la población total de Bizkaia se 

incrementaría en un 2%. 
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Tabla 7. Municipios y mancomunidades con servicio de asesoramiento jurídico 
en el Territorio Histórico de Bizkaia. 2006. 
 
Entidad N.º habitantes Observaciones 

Ayuntamiento de Abanto y Ciérvana 9.503 - 

Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano 16.800 - 

Ayuntamiento de Arrigorriaga 12.134 - 

Ayuntamiento de Balmaseda 7.090  

Ayuntamiento de Basauri 44.052 - 

Ayuntamiento de Bermeo 16.932 - 

Ayuntamiento de Bilbao 353.173 - 

Ayuntamiento de Barakaldo 95.260 - 

Ayuntamiento de Ermua 16.449 - 

Ayuntamiento de Etxebarri 7.707 - 

Ayuntamiento de Galdakao 29.594  

Ayuntamiento de Getxo 82.687 - 

Ayuntamiento de Leioa 28.858 - 

Ayuntamiento de Muskiz 6.682 - 

Ayuntamiento de Orduña 4.057 - 

Ayuntamiento de Santurtzi 47.155 - 

Ayuntamiento de Zalla 7.973 Atiende a mujeres provenientes 
de la Mancomunidad de 
Encartaciones  

Consorcio de Mungialde  20.648 Incluye 7 municipios 

Mancomunidad de Busturialdea 27.020 Incluye 16 municipios 

Mancomunidad de Lea Artibai  24.662 Incluye 10 municipios 

Mancomunidad de Lea Ibarra  1.957 Incluye 5 municipios 

Mancomunidad de Uribe-Kosta 31.707 Incluye 7 municipios 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

                                                 
 La población de Amoroto, de Gizaburuaga y de Mendexa, tiene acceso al servicio de asesoramiento jurídico de la 

Mancomunidad de Lea-Artibai y al de la Mancomunidad de Lea Ibarra; los tres municipios por tanto aparecen 
contabilizados en el total de municipios de las dos mancomunidades. 
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Horas de prestación del servicio 

Una variable de análisis significativa para conocer la magnitud del recurso son las  

horas de atención establecidas para la prestación del servicio. 

 

Como hemos referido con anterioridad el recurso foral de asesoramiento jurídico da 

cobertura  a los municipios del Territorio que carezcan de recurso propio, adjudicando 

un total de 25 horas semanales de atención. 

 

Mapa 10. Servicios de asesoramiento jurídico en el Territorio Histórico de 

Bizkaia. 2006. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el caso de los recursos establecidos bajo la titularidad de municipios y 

mancomunidades existe una limitación de días y de horas de atención. En muchas 

municipios el servicio funciona unas pocas horas o días a la semana. Para la 

representación del Mapa 10 que muestra la fotografía de esta situación, se ha elegido 
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como unidad temporal la semana, como criterio indicativo de la potencialidad del 

recurso. 

 

Dado que no existe una ratio de horas de servicio por volumen de población, la mayor 

o menor amplitud que se otorgue al servicio dependerá de la buena voluntad o 

disposición de las personas responsables en las entidades de referencia, en función 

de su percepción o conocimiento sobre las necesidades o demanda de las mujeres. 

 

Modalidad de gestión del servicio 
 
Al igual que sucede en el caso de los servicios de atención psicológica, la 

subcontratación es la fórmula elegida mayoritariamente por los municipios y 

mancomunidades que ofrecen este servicio en Bizkaia. De hecho, únicamente el 

Ayuntamiento de Santurtzi ha optado por una gestión directa, incorporando en su 

estructura un Servicio de Asistencia y Orientación Jurídica de la mujer en enero de 

2004, que cuenta con una asesora jurídica adscrita en calidad de funcionaria, a 

jornada completa. 

 

Los 21 municipios y mancomunidades restantes que prestan este servicio han 

recurrido a la subcontratación de empresas o de profesionales del sector, 

registrándose contrataciones a entidades tanto con como sin ánimo de lucro (este 

último caso es el de Bilbao, Basauri y Arrigorriaga). 

 
Tabla 8. Tipo de entidad subcontratada para prestar servicio de asesoramiento 
jurídico en municipios y mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia. 
2006. 
 

Agente que presta el servicio de 

asesoramiento jurídico 

N.º de 

entidades 

Observaciones 

Entidades sin ánimo de lucro 3 Asociaciones 
Entidades con ánimo de lucro 18 Personas físicas o jurídicas 

Fuente: Elaboración propia 
 
Nuevamente aquí constituye una realidad el recurso a la contratación de personas o 

entidades que prestan servicio en comunidades cercanas, en aras a favorecer la 

agilidad de las interlocuciones y aprovechar las sinergias establecidas por esa persona 

o entidad en el desarrollo de sus tareas en la gestión del servicio impulsado por otras 

entidades del Territorio, así como su conocimiento del medio, lo que cobra especial 

significación  en el entorno rural.  
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Año inicio actividades 

La incorporación del servicio de asesoramiento jurídico a las prestaciones en materia 

social de municipios y mancomunidades del Territorio Histórico de Bizkaia muestra 

una trayectoria muy dispar en cuanto al momento de inicio de las actividades.  

 

La primera entidad municipal en responder a las necesidades de asesoramiento 

jurídico y habilitar un recurso de esta naturaleza es Bilbao en 1982, y hasta ocho años 

más tarde no se registra una iniciativa similar, en la Mancomunidad de Uribe-Kosta 

(1990). Posteriormente, en esa década se irán sumando progresivamente otras 

entidades: los municipios de Galdakao y Leioa (1991), y las mancomunidades de 

Busturialdea (1996) y de Lea-Artibai (1998). Sin embargo, es a partir de 2001 y la firma 

del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atención a mujeres víctimas de 

maltrato doméstico y agresiones sexuales cuando va a multiplicarse la puesta en 

marcha de este servicio hasta alcanzar el total de entidades que actualmente lo 

mantienen entre sus prestaciones. 

 
 
Mapa 11. Programas Municipales de Asesoramiento Jurídico en el Territorio 
Histórico de Bizkaia según el año de puesta en marcha. 2006 
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ANEXO 

MAPAS  

POLÍTICAS ACTIVAS DE IGUALDAD Y VIOLENCIA 

RECURSOS ESPECÍFICOS EN EL ÁMBITO SOCIAL 
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