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f. “Cifras sobre atencidén a situaciones de violencia de género
en el Territorio Histérico de Bizkaia 2006”

g. “Recursos de atencion juridica, psicoldgica y de acogimiento
a mujeres victimas de violencia en el Territorio Historico de
Bizkaia 2007

h. Gestor documental on-line

i. “Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el

Territorio Histérico de Bizkaia 2007”
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1. Presentacion

EXpOnemOS, en el escrito que tienen ante

ustedes, la memoria de actividades del Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia, en la que se difunde la

evolucion del organismo a lo largo del afio 2007.

El periodo 2007 se ha caracterizado para el Observatorio por secundar unas directrices
continuistas respecto del de 2006, que han de traducirse en el mantenimiento de la fidelidad
frente al compromiso adquirido desde su puesta en marcha en 2004 con la celebracién de la
primera reunién plenaria. Afio tras afio, el Observatorio refuerza su actuacién como entidad
que examina el estatus quo que evidencia el fenbmeno de la violencia de género en el

Territorio Histérico de Bizkaia.

Permeable a todas aquellas innovaciones que supongan la erradicacién de la desigualdad
entre mujeres y hombres, y de la discriminacién padecida por aquéllas que entronca en la
propia ausencia de igualdad el Observatorio recaba informacion sobre planes, proyectos,
programas, protocolos, herramientas legales, instrumentos reglados, buenas précticas..., en
definitiva: iniciativas aprobadas, puestas en funcionamiento y desarrolladas desde las
instituciones y las organizaciones y entidades sensibles a la resolucién del problema en
cualquiera de los ambitos (social, juridico, policial, sanitario, educativo, econdmico,
cultural...) ya que en vano se abarcaria la naturaleza del conflicto de la violencia si no se

contemplara desde una perspectiva integral.

Nuestra labor se cimenta en el didlogo y la cooperacion interinstitucional, en la transmision
bidireccional de una informacion de relevancia en la que coparticipan —también en calidad
de instancias interlocutoras del Observatorio— entidades y profesionales a quienes atafie
dispensar asistencia a las mujeres que sufren maltrato y en la divulgacion de los
documentos elaborados en el seno del propio organismo o desde otras instituciones a cuyo

trabajo brindamos nuestro impulso.
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Con constancia, metddicamente, profundiza el Observatorio en el conocimiento de la
realidad que presenta el Territorio Historico de Bizkaia. Recaba de las diversas instituciones
implicadas la informacion correspondiente a las actuaciones por ellas desarrolladas en
atencion a las mujeres victimas de malos tratos, tanto la atinente al circuito asistencial de
recursos como a las estadisticas que se nutren de las cifras sobre victimas de violencia
infligida contra las mujeres en el ambito doméstico. A tal fin consolida redes de colaboracién
y procede, asimismo, al disefio y puesta en marcha de instrumentos propios de recogida de
informacién que permiten centralizar la correspondiente a la amplia y variada red que
constituye el sistema de servicios sociales, al objeto de ordenar y homogeneizar criterios e

indicadores que permitan establecer anailis comparativos de datos y de evolucion.

En el empefio por obtener y mantener un conocimiento veraz —y por ende, actualizado— de
la situacion, preocupa a este organismo el empleo de una metodologia garante de la
homogeneidad en la recoleccion de los datos sobre recursos territoriales contra la violencia
que, peridédicamente, el Observatorio solicita las personas de referencia de la Red de
Contacto Municipal (RCM). El ulterior andlisis e interpretacién de esta informacion y del
propio proceso de recopilacion revierte en la apertura de nuevos cauces de afrontamiento de
los problemas detectados o0 en la rectificacion de las eventuales deficiencias en la

metodologia utilizada.

El afio 2007 ha significado para el Observatorio un periodo de consolidacién como referente
institucional en materia de andlisis y conocimiento de la violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico en el Territorio Histérico de Bizkaia, recogiendo iniciativas y experiencias,
transmitiendo buenas practicas y ahondando en el conocimiento de la oferta de servicios,
instrumentos juridicos y normativos y de los datos numéricos sobre la prevalencia
institucional, es decir, la estadistica sobre victimas de violencia que acuden a la red

asistencial dispuesta por los poderes publicos del Territorio.

A pesar de que el marco legislativo, apuntalado por la Ley Organica 1/2004 de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género y la Ley 4/2005 del Parlamento Vasco para
la Igualdad de mujeres y hombres, nos respalda, desde nuestras competencias a los
poderes publicos no nos corresponde conformarnos con lo que —con cautela—
consideramos logros. El decoro nos impide congratularnos por estos destellos de la
inexcusable transformacion social, ya que el terreno en el que nos movemos es resbaladizo:
se despoja a mujeres de sus derechos, se las controla, se las menosprecia, se las humilla y
se las asesina. De ahi la insuficiencia de las medidas paliativas y punitivas que, aunque

imprescindibles mientras prevalezca el fenémeno, exigen del fundamento de la prevencion.
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Queremos y necesitamos el fin de la violencia contra las mujeres, consecuencia infame de la
desigualdad aln existente entre los sexos. Prevengamos, eduquemos a nuestra
descendencia en los hogares, en la escuela, en el ocio... Mirémonos como iguales que
somos, rechazando las erréneas actitudes, plagadas de indignidad, de quienes niegan esta

certeza.

No deseo finalizar estas lineas sin dedicar una mencion especial a nuestra compariera en el
Observatorio Maria José Temifio Sebastian, cuyo fallecimiento lamentamos en noviembre, y
con quien tuvimos la suerte de compartir momentos y reflexiones en esta labor que nos

ocupa. Guardaremos, siempre, un excelente recuerdo.

Juan M.2 Aburto Rike

Presidente del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia
Diputado Foral de Accién Social
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2. Qué es el Observatorio

El Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia, creado por Decreto Foral 53/2003, de
18 de marzo, y modificado en cuanto a su composicién por el Decreto Foral 188/2004 de 9
de noviembre, es un 6rgano de caracter consultivo que tiene por finalidad la construccién de
un sistema de informacién con capacidad para vigilar y hacer seguimiento de las situaciones
de violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia y del efecto de las
politicas institucionales puestas en marcha en el ambito del maltrato en relacién con su
desarrollo, implantacion y efectos en la poblacién afectada, para adecuar los recursos

disponibles a las necesidades reales.
El Observatorio nace con dos objetivos principales:

1. Conocer la realidad de las situaciones de violencia contra las mujeres en el Territorio de
Bizkaia y su evolucion al objeto de analizar los cambios que se registren.
2. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de

servicios y prestaciones que incidan en el &mbito de la violencia de género en Bizkaia.
Incumbe al Observatorio el cumplimiento de una serie de funciones:

1. Disefio, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicacion informatica en la
que se integren los datos relativos a las situaciones de violencia de género que acaezcan en
el Territorio Histérico de Bizkaia

2. Actuacién como 6rgano permanente de recogida y andlisis de la informacion disponible en
los diferentes a&mbitos de atencidn a las situaciones de violencia de género.

3. Formulacién de recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y
sistemas de informacién utilizados por los servicios en materia de violencia contra las
mujeres.

4. Participacion e interrelacion con otras instituciones similares. Conocimiento de las
experiencias y reformas emprendidas y planteadas en otras Administraciones.

5. Emisién de propuestas para la elaboracién de estudios e informes técnicos de diagnéstico

y evaluacién sobre la amplitud y la evolucion de las situaciones de violencia de género.
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6. Andlisis sobre la adecuacion de las medidas integrales dirigidas a las victimas de
violencia de género, investigando sus consecuencias y efectos y examinando los ejemplos
de buenas practicas.

7. Formulacion de recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la
oferta de los diferentes recursos que incidan en el ambito de la violencia de género en
Bizkaia.

8. Constitucion de un foro de intercambio y comunicacion desde el que se faciliten las
labores de estudio y analisis de grupos de investigacion en el area de la violencia de género.
9. Emisién de un informe anual de las actuaciones llevadas a cabo por el Observatorio,
dando cuenta a las Juntas Generales de Bizkaia.

10. Redaccién del propio reglamento de organizacion y funcionamiento.
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3. Integrantes

El Observatorio retine en su seno a representantes de todas las instituciones y del ambito
asociativo que, en el marco del Territorio Histérico de Bizkaia, tratan de dar una respuesta

coordinada desde sus ambitos de intervencion a la lacra de la violencia contra las mujeres.

El contacto directo con el personal de instituciones y movimiento asociativo permite al
Observatorio ejercer un papel activo en la difusion de las herramientas existentes para una

mejor coordinacion en la atencion a las victimas de la violencia doméstica y familiar.

A lo largo de 2007 se han operado cambios en las designaciones de representantes por
parte de algunas de las instituciones que integran el Observatorio, que han dado como

resultado la siguiente configuracion del Pleno del érgano a fin de ejercicio:

PRESIDENCIA
Diputado Foral de Accién Social:
D. Juan M.2 Aburto Rike

VICEPRESIDENCIA

Direccion General de Infancia, Mujer y Personas con Discapacidad:
D. Inigo Pombo Ortiz de Artiflano, Director General del Departamento
Suplente: D. Jon Andoni Rekagorri Barrenetxea, Director General de
Planificacién, Estudios e Inspeccion

SECRETARIA
Direccion General de Infancia, Mujer y Personas con Discapacidad:

Dfia. Berta Diaz Arbesu, Jefa de la Seccion de Mujer
Suplente: Dfia. Amaia Antxustegi Ziarda, Técnica de Administracion General del
Servicio de Mujer y Familia
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VOCALIAS

Diputacion Foral de Bizkaia

7+ Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Dfia. Maria Dolores Menchaca Araluce, Jefa del Servicio de Mujer y Familia
Suplente: Dia. Elena lturrizaga Larrabeiti, Jefa del Servicio de Planificacion y
Estudios

Al Departamento de Accion Social, bajo la direccion del Diputado Foral, le corresponde el ejercicio de las
competencias reconocidas a la Diputacion Foral de Bizkaia por el vigente ordenamiento juridico, en materia de
servicios sociales; y ello tanto mediante una atribucién competencial juridico-positiva directa, como de una
indirecta derivada de las correspondientes disposiciones de traspasos de funciones y servicios que hubieran
estado adscritas a otras Administraciones Publicas.

/¥ Departamento de Relaciones Municipales y Administracion Publica de la
Diputacion Foral de Bizkaia:
D. Anselmo Ardanza Sustatxa, Subdirector de Funcion Publica
Suplente: Dfia. Miren Begofie Lépez-Uribarri Goicolea, Jefa del Servicio Juridico de
Personal

El Departamento Foral de Administracién Publica es el competente en el régimen juridico de los/as empleados/as
publicos/as forales, en los servicios o actividades de interés comun a todos los Departamentos Forales, en la
comunicacion interior, en la coordinacioén institucional y en cualquier materia de la Diputacion Foral no atribuida
expresamente a otros Departamentos.

7 Departamento de Empleo y Formacion de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Dria. Cruz Gorbefia Birichinaga, Jefa del Servicio de Servicios Generales de Empleo
y Formacioén
Suplente: Dfia. Maite Egusquizaga LOpez de Barrera, Jefa del Servicio de
Empleo

Al Departamento de Empleo y Formacion le corresponden como areas de actuacion las siguientes: la promocion
del empleo en Bizkaia; el fomento de la estabilidad y de la calidad en el empleo; el fomento del empleo para
colectivos vulnerables; la formacion dirigida a la insercion socio-laboral de las personas desempleadas de
Bizkaia, asi como la mejora de sus capacidades y potencialidades; la formacién de las personas pertenecientes a
colectivos desfavorecidos; el desarrollo de infraestructuras industriales y turisticas que contribuyan a la creacion
de empleo; la interlocucion y coordinaciéon con otras Administraciones y agentes sociales que trabajen en el
campo de la formacion y el empleo

#/¥ Gabinete del Diputado General de la Diputacién Foral de Bizkaia:
D. Ifigo de lturrate Ibarra, Director General de Igualdad y Derechos Ciudadanos
Suplente: DAa. Cristina Sarduy Gainza, Secretaria Técnica de Politicas de
Género

El Gabinete del/la Diputado/a General, creado por Decreto Foral 274/2003, de 2 de julio, es el érgano de apoyo
del/la Diputado/a General y se encuentra bajo su dependencia directa.

A la Direccion General de Igualdad y Derechos Ciudadanos le corresponde la salvaguarda de los derechos de la
ciudadania del Territorio Historico de Bizkaia sobre las bases del respeto a las diferencias, la universalidad de los
derechos y la igualdad de oportunidades.

A la Secretaria Técnica de Politicas de Género le corresponde el impulso, programacion, asesoramiento y
evaluacion de las politicas de igualdad de mujeres y hombres en el &mbito del Territorio Histérico de Bizkaia
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Gobierno Vasco

/¥ Emakunde- Instituto Vasco de la Mujer:
DnAa. Miren Arantza Madariaga Aberasturi, Secretaria General
Suplente: D. Ander Bergara Sautua, Responsable de Programas de Prevencion y
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer es un organismo publico adscrito a la Secretaria de la Presidencia del |
Gobierno Vasco, creado para trabajar a favor de la consecucion de la igualdad real y efectiva entre hombres y |
. mujeres en todos los ambitos sociales, politicos, econdmicos y culturales. Es un instrumento para analizar las |
| situaciones de discriminacion y desigualdad en funcion del sexo, existentes en nuestra Comunidad, y a partir de |
. ahi impulsar medidas correctoras.

7Y Departamento de Interior del Gobierno Vasco:
D. Javier Inda Ortiz de Zarate, Director del Gabinete de Seguridad
Suplente: José M.2 Gaona Fernandez, Técnico del Departamento

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 8/2005, de 27 de junio, el Departamento de Interior es el
6rgano del Gobierno Vasco al que corresponden como areas de actuacion propias las de: la Policia de la
Comunidad Auténoma; la Administracién electoral; la Proteccion civil; la Policia de trafico rodado por las vias de
comunicacion de la Comunidad Auténoma; el Juego, apuestas y espectaculos; las Transmisiones y
comunicaciones; el Parque mavil policial; Dirigir, de acuerdo con los reglamentos, los organismos auténomos,
entes publicos de derecho privado y sociedades publicas adscritos al Departamento; las demas facultades que le
atribuyan las Leyes y los reglamentos.

7Y Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco:
Dna. Kontxi Gabantxo Laka, Asesora del Departamento

Al Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco le corresponde:

a) Atender las relaciones con el Poder Judicial; b) Provision de medios para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia; c) Establecimientos penitenciarios, en especial su organizacion, funcionamiento y
ejecucion de la legislacion penitenciaria, asumiendo el ejercicio de las facultades que ésta atribuya a los 6rganos
centrales de la Administracién penitenciaria; d) Nombramiento de Notarios y Registradores de la Propiedad; e)
Régimen general de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales, sin perjuicio de las relaciones que,
respecto a éstos, mantengan los Departamentos en su ambito sectorial; f) Promocion de los Derechos Humanos;
g) Garantizar, en el ambito de la Administracién de Justicia, el ejercicio de los derechos reconocidos a los
ciudadanos por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacién del uso del Euskera. h) Ejecucion
de la legislacion laboral en materia de relaciones laborales. i) Politica de empleo y de adaptacion al puesto de
trabajo. j) Economia social: cooperativas y sociedades anénimas laborales. k) Lucha contra la exclusién social. 1)
Proteccién de la familia (conciliacién de la vida laboral y familiar). m) Direccion, organizacion y administracion de
los servicios de la Seguridad Social y gestién de su régimen econdémico, asi como previsién social. n) Prevencion
de riesgos laborales. 0) Dirigir, de acuerdo con las Leyes y los reglamentos, los organismos autébnomos, entes
publicos de derecho privado y las sociedades publicas adscritos o dependientes del Departamento. p) Las demas
facultades que le atribuyan las Leyes y los Reglamentos.

/¥ Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco:
D. Luis Fernando Consuegra Revuelta, Viceconsejero de Asuntos Sociales
Suplente: Dfia. Carmen Vicioso Echevarria, Directora de Bienestar Social

El Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales se articula en 3 Viceconsejerias, de Vivienda, de Asuntos
Sociales y de Participacion Ciudadana y Relaciones Institucionales, ademas de la Direccion de Servicios, que
actuard como o6rgano horizontal. La Viceconsejeria de Vivienda tiene por objeto fundamental el ejercicio de las
competencias departamentales relativas a suelo y urbanismo, vivienda, arquitectura, planificacion, atencion a la
ciudadania y gestion de ayudas relativas a vivienda y el fomento de la innovacion en la edificacion y calidad de la
construccion. La Viceconsejeria de Asuntos Sociales tiene encomendadas como tareas principales la
planificacion y coordinacion de las actuaciones en el campo de la cooperacion al desarrollo, bienestar social,
servicios sociales, voluntariado, inmigracién, drogodependencias, asi como las relaciones con la Defensoria para
la Infancia y la Adolescencia.
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Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia

¥+ Ayuntamiento de Bilbao:
DAa. Nekane Alonso Santamaria, Concejala

#¥+ Ayuntamiento de Ermua:
Dna. Natividad Alonso Estalayo, Concejala

#¥ Ayuntamiento de Ugao-Miraballes:
Dfa. Izaskun Landaida Larizgoitia, Alcaldesa

El Decreto Foral 53/2003, de creacion del Observatorio, adjudica a EUDEL-Asociacion de Municipios
Vascos la designacién de las personas representantes de tres municipios y mancomunidades del
Territorio Histdrico de Bizkaia que participaran en el Pleno del Observatorio.

EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos es una de las instituciones firmantes del Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones
sexuales, e igualmente forma parte de la Comisién de Seguimiento de éste.

EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos esta integrada por la practica totalidad de los municipios de la
Comunidad Auténoma Vasca, constituyéndose en interlocutora valida y eficaz para con el resto de
instituciones en la coordinacién y consenso de las politicas publicas.
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Asociaciones y Organizaciones del Territorio Histérico de Bizkaia

7¥ En representacion del “Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres”, constituido
desde el Area de Politicas de Género de la Diputacién Foral de Bizkaia:
ACAMBI -ASOCIACION DE CANCER DE MAMA DE BIZKAIA.
Dfia. Maria José Temifio Sebastian (fallecida el 7 de noviembre de 2007)

El Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres es un foro consultivo donde tienen cabida los |
planteamientos realizados por parte de los distintos colectivos de mujeres que operan el Territorio |
Histérico de Bizkaia, al tiempo que permite establecer mecanismos dinamicos de seguimiento del Plan |
Foral para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres y Politicas de género. |

¥ Del ambito de la Violencia de Género:
ARGITAN —Centro Asesor de la Mujer
Diia. Karmele Ozaita Andrés, Presidenta
Suplente: Dfia. Blanca Pangua Bedia, Tesorera

El Centro Asesor de la mujer “ARGITAN" lleva funcionando desde el mes de Marzo de 1996. ARGITAN
trata de responder a las necesidades de mujeres que sufren situaciones de desigualdad, discriminacion
0 violencia sexista en cualquiera de las multiples formas en que éstas se den.

La labor se desarrolla fundamentalmente a través de la Asesoria Juridico-laboral, la atencion
Psicolégica y Sexolégica, del Asesoramiento en materia social, asi como a través de las diversas
actividades que abarcan un amplio abanico de temas, desde una perspectiva de género (talleres,
cursos, charlas, debates) ademas de una labor de denuncia, reivindicacion y concienciacion.

7Y Del ambito de la Violencia de Género:
Médulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN.
Dfia. Marta Dolado Galindez, Asesora juridica
Suplente: Dfia. Ana Fernandez de Garayalde Ulacia, Sociéloga

El Médulo de Asistencia Psicosocial Auzolan es una asociacién sin animo de lucro que trabaja desde |
1982 en la mejora de los niveles de salud, desde una perspectiva bio-psico-social de la misma. |
Los servicios que presta son apoyo psicolégico, asesoria juridica, salud mental a personas adultas, |

infantil y juvenil, salud reproductiva, alcoholismo y toxicomanias.
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ORGANIGRAMA DEL OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN BIZKAIA 2007

Presidencia
Diputado/a Foral de Accion Social

Vicepresidencia

Direccion General de Infancia, Mujer y Personas Mayores

Secretaria
Jefatura de Seccion de Mujer

Vocalia Vocalia Vocalia Vocalia
Diputacion Foral Bizkaia Gobierno Vasco Municipios Organizaciones
EUDEL de Mujeres
EMAKUNDE m . .

u Accion Social v Bilbao Centro Asesor Argitan

{ Area Pol. Género ‘ - Interior Ermua ‘ M. psicosocial Auzolan‘

{ Admén. Pablica ‘ { Justicia ‘ Ugao-Miraballes ‘ Foro lgualdad ‘

— Empleo y Formacion { V. y Asuntos Sociales ‘ ACAVBI

Asoc. Cancer de mama
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4. Desarrollo normativo

El marco normativo que regula la actividad del Observatorio esta integrado por las siguientes

disposiciones especificas, de creacion y de organizacion y funcionamiento del organismo:

#¥ DECRETO FORAL 53/2003, de 18 de marzo, de creaciéon del Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia. (BOB num. 63, de 1 de Abril de 2003).

7+ DECRETO FORAL 188/2004, de 9 de noviembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia
por el que se modifica el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el
Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia. (BOB num. 226, de 23 de
noviembre de 2004).

7+ ORDEN FORAL 5.016/2005, de 18 de abril, por la que se aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento del Observatorio de la Violencia de Género en
Bizkaia. (BOB num. 82, de 3 de mayo de 2005).
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5. Resumen del Plan de Trabajo

La actividad del Observatorio se encuadra en el Plan de Trabajo, que se presento el 25 de

julio de 2004 y fue aprobado en pleno el 22 de octubre del mismo afio.

Las diligencias acometidas por el Observatorio durante 2007 se categorizan, conforme a sus

distintos aunque complementarios cometidos, en dos grandes apartados:

7+ ACTIVIDADES DE INDOLE PERIODICA
Este enunciado engloba las reuniones plenarias; las reuniones del grupo de trabajo; la
redacciéon de la memoria anual; la gestidén de las relaciones externas; junto a las labores de

recopilacién de informacion y de documentacion.

A causa de las contingencias derivadas del proceso electoral a Juntas Generales y
Municipales, acaecido en mayo, el Observatorio no ha celebrado reuniones plenarias
durante 2007.

El Grupo de Trabajo sobre Indicadores de violencia de género, cuya constitucion se ratificd
en pleno en 2004 y emprendi6é su actividad en 2005, ha mantenido la celebracion de sus
encuentros de manera regular, reuniéndose a lo largo de 2007 en cuatro ocasiones: 20 de

marzo, 21 de septiembre, 19 de octubre y 9 de noviembre.

Las sesiones, a las que, en respuesta a su convocatoria, acudieron representantes del

Grupo de Trabajo en calidad de participantes, gravitaron en torno a cinco puntos principales:

B Aprobacion del Plan de Trabajo para la recopilacién informativa con vistas a la
actualizaciéon de datos sobre victimas de maltrato por motivos de género: objetivos,
interlocucién, método e instrumentos, mecanismos de difusion y calendario.

B Coordinacién del proceso de recogida de datos sobre atenciones a mujeres victimas
desde el ambito de los servicios sociales.

B Supervision del formulario individual digitalizado mediante el cual se ha gestionado la
recogida de informacion este afo.

B Revision y aprobacion del documento “Cifras de atencion a situaciones de violencia

en el Territorio Histérico de Bizkaia 2006”.
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B Revision y aprobacion del documento “Recursos de atencién juridica, psicoldgica,
intervencion familiar especializada y de acogimiento a mujeres victimas de violencia en
el Territorio Histérico de Bizkaia: Recursos forales y de municipios y mancomunidades

del Territorio Histérico de Bizkaia 2007”

En cuanto al aspecto de documentacion, en el curso de 2007 se ha proseguido compilando
informacién correspondiente a actuaciones, informes, investigaciones, leyes, normativas,
protocolos y medidas de implantacion en los dmbitos autonémico, foral, municipal, estatal,

comunitario e internacional.

La informacion, previamente tratada, se vuelca en los soportes informéticos destinados a
alojarla en el sitio web del Observatorio —herramientas Gestor documental on-line, Mapa de
recursos, Atlas de recursos, y seccion “Documentos” de la pagina web— para posibilitar el

acceso de las personas usuarias que deseen descargarla en sus ordenadores.

7+ ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
El mantenimiento de la Red de Contacto Municipal; la introduccién de innovaciones,
ampliaciones y actualizaciones de las secciones del Sitio web; la permanente renovacion del
Mapa de Recursos; la edicion y distribucion del Boletin informativo del Observatorio; la
elaboracion anual del documento “Cifras sobre atencion a situaciones de violencia en el
Territorio Histérico de Bizkaia”; la periédica modernizacion del documento que sintetiza toda
la informacién disponible acerca de los recursos forales y de las corporaciones locales que
atienden a mujeres victimas de violencia en el Territorio Histérico de Bizkaia, y la
alimentacion del Gestor documental on-line totalizan las labores que se entienden por
diligencias de base, a las que se ha unido en 2007 la instalacion de un nueva herramienta

en la web, el Atlas de recursos.

Distingue al Observatorio su empefio en la mejora estructural del sistema de recogida y
difusién de la informacién, afan que en 2007 se ha concretado en la utilizacién de un
cuestionario digital, dirigido a optimizar el grado de efectividad y uniformidad en la

recoleccion de las respuestas y la racionalizacion de los recursos.

De la valiosa informacién que, un afio mas, han suministrado las personas de referencia
contactadas en las administraciones foral y locales se ha procedido a la actualizacién de los

documentos que el Observatorio genera y gestiona:
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o “Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de género en el Territorio Historico
de Bizkaia: Ambito de Proteccion social, policial y judicial (2004, 2005, 2006)”,

0 “Recursos de atencion juridica, psicolégica, intervencion familiar especializada y de
acogimiento a mujeres victimas de violencia en el Territorio Historico de Bizkaia:
Recursos forales y de municipios y mancomunidades del Territorio Histérico de
Bizkaia (2005, 2006, 2007)",

0 Memorias anuales (2004, 2005, 2006)

Con posterioridad a las fases de interpretacion y tratamiento, los resultados de las
periddicas verificaciones se trasladan, a su vez, a las herramientas que se encuentran

alojadas en la pagina web del organismo foral:

a Mapa de recursos en el ambito de la violencia de género,

0 Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de

Bizkaia,

o Gestor documental on-line

De una parte, el informe que recoge los recursos forales y municipales para atencién a
mujeres victimas de violencia en Bizkaia y de otra, las herramientas Mapa de Recursos en
el dmbito de la violencia de género, Atlas de recursos sobre violencia contra las
mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia y Gestor documental on-line se proveen
de informacion permanentemente renovada, tocante bien a los servicios especializados
contra la violencia que se han habilitado en cada uno de los municipios y las
mancomunidades que integran el Territorio, con inclusiéon de los puestos en funcionamiento
en las esferas social, policial, judicial, sanitario y asociativa, bien a los instrumentos
emanados de las estrategias ejecutivas consensuadas en los municipios, tales como planes,

programas y protocolos a favor de la igualdad y contra la violencia de género.

En la misma medida, el Observatorio ha desplegado sus esfuerzos en la recogida de
informacién sobre la atenciébn a mujeres victimas de malos tratos en el entorno doméstico,
que aborda periédicamente. Fruto de las conclusiones y gracias a las estadisticas
proporcionadas por aquellas instituciones que, con competencias en los terrenos social,

judicial y policial, actian como aliadas en la facilitacibn de asistencia a las victimas, se
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reedita anualmente el dossier “Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de género en
el Territorio Historico de Bizkaia: Ambito de Proteccién social, policial y judicial” con las

consiguientes actualizaciones.

A la base de datos que redne los documentos Gestor documental on-line se han incorporado
nuevos documentos pertenecientes a las cuatro tipologias documentales (planes de
igualdad municipales, programas municipales contra la violencia, protocolos municipales, y
leyes y decretos) que se propusieron en su fase de disefio. En estos momentos, asciende a
60 el computo global de los registros a los que se puede acceder mediante consulta

electrénica.

Al respecto de la divulgacion de la informacion, Boletin OVGB/BGIB Buletina, del que se han
publicado cuatro nameros durante 2007: 4.2 edicion en febrero, 5.2 en mayo, 6.2 en
septiembre y 7.2 en diciembre, desempeiia la funcion de medio de comunicacion habitual del
Observatorio ofreciendo los temas de mayor actualidad mediante entrevistas a agentes
clave en la lucha contra la violencia de género y propagacién de cuantas medidas e

iniciativas se implementan para la erradicacion del fenébmeno.

Como sucedia en los periodos anteriores, 2005 y 2006, debido a su condicion de cauce de
difusién, ha estado en el animo del Observatorio impulsar la consolidacion el sitio web
insistiendo en el enriquecimiento de las secciones que la vertebran al adecuar lugares para
la instalacién de aplicaciones que ayuden a visibilizar los mecanismos de que se dispone
para hacer frente al fenébmeno de la violencia de género: es el caso del Atlas de recursos

sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia.
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0. Actividades del OVGB

a. Reuniones Plenarias

En consonancia con su Reglamento de organizacién y funcionamiento, el Pleno del
Observatorio se retine con caracter ordinario dos veces al afio y con caracter extraordinario,
cuantas veces sea convocado por la Presidencia, a iniciativa propia o a solicitud de, al

menos, un tercio de las personas miembros.

En el ejercicio de 2007, el Observatorio no ha celebrado sesiones plenarias, ausencia
originada por el protocolo de espera que se activa en los periodos electorales y que frena la
actividad de la Administracion, situacion que adicionalmente deriva en la demora en el
proceso de nombramientos, por las instituciones competentes, de nuevas personas

representantes para el Observatorio.

b. Grupo de Trabajo de Indicadores

El Pleno del Observatorio ratific6 la creacion del Grupo de Trabajo de Indicadores en la

reunién que tuvo lugar el 22 de octubre de 2004.

El objetivo del Grupo radica en la adopcion de indicadores cuya aplicacién contribuya a
disponer de datos rigurosos y fiables para conocer la magnitud y las caracteristicas de la
violencia contra las mujeres en el ambito doméstico sobre una base homologable y

comparable en el tiempo.

Integran el Grupo de Trabajo de Indicadores las instituciones y personas que, a

continuacion, se mencionan:
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#¥ Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Dfa. Berta Diaz Arbesu, Jefa de la Seccion de Mujer
(Coordinadora del Grupo de Trabajo)
Suplente: Dha. Maria Dolores Menchaca Araluce, Jefa del Servicio de Mujer y
Familia
7Y Departamento de Empleo y Formacion de la Diputacion Foral de Bizkaia:
D. Mikel Madariaga Landajo, Técnico de Organizacién del Servicio de Empleo
Suplente: D. Alberto Renedo Anchia, Técnico de Organizacién de la Seccion
de Sistemas organizativos
/¥ Gabinete del Diputado General de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Dfia. Maria Susana Ayo Vidaurrazaga, Técnica del Area de Politicas de Género
/¥ Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer:
Dia. Raquel Raposo Acevedo, Responsable de Impulso de Programas
Suplente: Dfia. Pilar Lasso Sevilla, Responsable de Programas
7+ Departamento de Interior del Gobierno Vasco:
Dfia. Marimar Rueda Fernandez, Jefa del Area de Estadistica
Suplente: D. José Luis Yanguas Pérez, Técnico del Area de Estadistica
#¥ Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco:
DfAa. Kontxi Gabantxo Laka, Asesora del Departamento
7/ Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco:

Dha. Isabel Paredes Zabala, Técnica del Departamento

Municipios y Mancomunidades del Territorio Histdrico de Bizkaia

/¥ Ayuntamiento de Bilbao
Dfia. Maite Mateos Gonzélez, Jefa de Negociado de Intervencién Social del Servicio
de Mujer
Suplente: Dfia. Nerea Llantada, Técnica del Igualdad del Ayuntamiento de Gernika-

Lumo

Asociaciones y Organizaciones del Territorio Histérico de Bizkaia
7+ ARGITAN-Centro Asesor de la Mujer

Dfia. Karmele Ozaita Andrés, Presidenta

Suplente: DAa. Blanca Pangua Bedia, Tesorera
¥ Mobdulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN:
DiAa. Marta Dolado Galindez, Abogada

Suplente: DiAa. Miren Edurne Fernandez Arias, Abogada
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A lo largo del ejercicio de 2007, el Grupo de Trabajo de Indicadores del Observatorio ha

celebrado cuatro reuniones de trabajo en las instalaciones del Departamento de Accién

Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, sede del Observatorio.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ‘

20 21 19 9

Reunion de 20 de marzo de 2007

En la primera reunion de 2007, se interviene acerca de la coordinacion del proceso de
recogida de datos desde el ambito de los servicios sociales, que incluye la divulgacion,
entre las personas miembros del Grupo, del plan de trabajo y de la nueva ficha que se

utilizara en la recogida de informacion de la etapa que corresponde.

Se expone una experiencia piloto del Departamento de Accion Social: el sistema

integrado de registro de informacién del Servicio de Mujer y Familia.

Las herramientas Gestor Documental on-line y Atlas de Recursos son presentadas

como innovaciones que quedan albergadas en el sitio web del Observatorio.

Se consensla la celebracion de una préxima reunion en la que se dara a conocer la
ficha informatizada que se empleara en el proceso de recogida de informacion en la red
de contacto municipal del Territorio Historico de Bizkaia. Se debate, asimismo, sobre la
posibilidad de testar dicha ficha tanto en uno de los municipios como en la

mancomunidad del citado municipio que se haya seleccionado.

Se acuerda la remision, a través de EUDEL, de una comunicacién a los 112 municipios y
mancomunidades que integran la red de contacto municipal mediante la cual se les
solicite su cooperacion en la recopilacion de los datos sobre estadisticas de atencion a
situaciones de violencia de género y situacion de los recursos de atencion juridica,
psicologica y de acogimiento a mujeres victimas de violencia en el territorio durante 2006

y 2007, respectivamente.

Se determina incorporar nuevos estratos de informacién en el Atlas de recursos, al
tiempo que se sugiere aplicar un método que evite la innecesaria acumulacién de

informacion en varios de los mapas.
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Reunién de 21 de septiembre de 2007
Se lleva a cabo una exposicion sobre la ficha digital empleada en el proceso de recogida

de datos desde el ambito de los servicios sociales.

Se evalla el proceso de recogida da datos, dando cuenta de las dificultades e
incidencias inherentes a su desarrollo, plasmadas en el informe “Proceso de recopilacién
de datos referentes a actuaciones en materia de Servicios Sociales en atencion a
mujeres victimas de violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico en 2007:
Analisis de las dificultades observadas en la recogida de la informacion correspondiente

a las entidades municipales”.

Se contempla el envio, a las personas informantes de los municipios y mancomunidades
que disponen de servicios especializados, para su verificacion de un anexo que
contenga los apartados y tablas con los datos proporcionados por aquéllas e
introducidos en los borradores de los documentos “Cifras sobre atencion a situaciones
de violencia de género en el Territorio Historico de Bizkaia: Ambito de Proteccion Social,
Policial y Judicial (2006) y “Atencion Juridica, Psicoldgica y Acogimiento a mujeres
victimas de violencia: Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades del
Territorio Histdrico de Bizkaia (2007).

Se decide hacer llegar a las mismas personas de referencia —tras la aprobacion de los
textos definitivos—, un correo electrénico a modo de agradecimiento por su cooperacion
en el proceso de recogida informativa, que incluya vinculos a los espacios web y a los

documentos actualizados en virtud de los datos que han facilitado.

Se estipula iniciar en marzo de 2008 el proceso de recogida de informacién que

concierne a 2007.

Se acuerdan los plazos para la remision de enmiendas por parte de las personas
integrantes del Grupo de Trabajo a los borradores de los documentos presentados en la

reunion.

Reunion de 19 de octubre de 2007

Se somete a revision el documento “Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de
género en el Territorio Historico de Bizkaia: Ambito de Proteccion Social, Policial y
Judicial (2006)". Al respecto se suceden una serie de intervenciones con el proposito de

sugerir mejoras que reviertan en la ampliacién de su contenido.
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Se naotifica la incorporacion de un cuadro de sintesis en el documento “Atencion Juridica,
Psicolégica, Intervencién familiar especializada y Acogimiento a mujeres victimas de
violencia: Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico
de Bizkaia (2007)".

Se resuelve que la Secretaria Técnica del Observatorio introduzca en el documento
“Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de género en el Territorio Historico de
Bizkaia: Ambito de Proteccion Social, Policial y Judicial (2006)” las puntualizaciones
convenidas en el encuentro, remitiendo la nueva version a las personas integrantes del

Grupo para su conocimiento.

Se aplaza hasta la sesion de noviembre la aprobacion de ambos documentos: “Cifras
sobre atencién a situaciones de violencia de género en el Territorio Histdrico de Bizkaia:
Ambito de Proteccion Social, Policial y Judicial (2006)” y “Atencién Juridica, Psicoldgica,
Intervenciéon familiar especializada y Acogimiento a mujeres victimas de violencia:
Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia
(2007)".

e Reunion de 9 de noviembre de 2007
Se revisan las ultimas versiones de los borradores de los documentos“Cifras sobre
atencion a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia:
Ambito de Proteccion Social, Policial y Judicial (2006)” y “Atencion Juridica, Psicoldgica,
Intervencion familiar especializada y Acogimiento a mujeres victimas de violencia:
Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia
(2007)".

Se proponen recomendaciones de mejora para ser abordadas en el proceso de
recopilacién de informacion, correspondiente a 2008, e introducidas en el contenido de

ambos documentos.

Incluidos los cambios ratificados en el curso de la reunién, se aprueban los documentos
“Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de
Bizkaia: Ambito de Proteccion Social, Policial y Judicial (2006)” y “Atencién Juridica,
Psicologica y Acogimiento a mujeres victimas de violencia: Recursos Forales y de

Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia (2007)".
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Se decide que la Secretaria Técnica del Observatorio envie las versiones definitivas de
ambos documentos a titulares y suplentes del Grupo de Trabajo de Indicadores, y remita
una comunicacién —a la que se anexen los dos documentos— al resto de las personas
responsables del suministro de los datos, mediante la cual se agradezca su labor de

colaboracion.

Se conviene la elaboracion de una propuesta de modificacion de la “Ficha de recogida
de datos territorial” por parte de la Secretaria Técnica, que contenga las sugerencias
emanadas de la reunion al objeto de aumentar su nivel de operatividad en la aplicacién

prevista para 2008.

Memoria de actividades 2007 25



C. Sitio web

Desde la fecha de su creaciéon, en 2004, el Observatorio cuenta con una extension web a la
gue se accede desde la propia ubicacién electronica del Departamento de Accion Social,

habilitada dentro del sitio web de la Diputacién Foral de Bizkaia:

http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero Indarkeria/ca index.html

http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero Indarkeria/eu index.html

Los objetivos generales que entrafiaron la creacion de este espacio electronico residen en
facilitar el intercambio de la informacién que se genere acerca de la violencia contra las
mujeres; elaborar, actualizar y divulgar instrumentos de trabajo; y coadyuvar a la
intercomunicacion y al intercambio de reflexiones, iniciativas y documentos entre el propio

organismo y las instituciones interlocutoras.

Durante el afio 2007, esta herramienta web ha vuelto a cumplir la misién por la que fue
concebida como canal de difusion informativa. El sitio web ofrece a las personas usuarias la
posibilidad de poder visitarlo seleccionando el idioma por el que se opte, sea éste castellano

o euskera.

La pagina ha alimentado las secciones que se decidieron para su puesta en marcha en 2005
persiguiendo su permanente actualizacion y enriqueciendo sus contenidos en funcion de las

exigencias de la innovaciéon y modernizacion.

Quince entradas —ocho de ellas, apartados textuales— configuran el espacio web del

Observatorio:

e Definicidn: presentacion del Observatorio; antecedentes; objetivos; funciones.

e Integrantes: relacién de las personas que integran el Observatorio, con cargo y

entidad de procedencia.
e Reuniones: calendario y documentacion concertada en las reuniones plenarias.

e Documentos: documentacion referente a Protocolos; Legislacién; Instrumentos
internacionales; Estudios y Guias; Documentacion elaborada por el Observatorio de

Violencia de género en Bizkaia (OVGB). Esta ultima rama se decidioé con el proposito
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de compendiar y divulgar la documentacion generada por la actividad del

Observatorio:
o Plan de Trabajo del Observatorio (2004-2008)
o Reglamento de organizacion y funcionamiento

o Dossier “Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de género en el
Territorio Histérico de Bizkaia” (2004, 2005 y 2006)

o Memoria de Actuacion (2004, 2005 y 2006)

o Documento “Recursos de atencién juridica, psicolégica y de acogimiento a
mujeres victimas de violencia en el Territorio Historico de Bizkaia” (2005,
2006 y 2007), informe en el que constan tanto los servicios gestionados por la
Diputacion Foral como los administrados por los ayuntamientos vy

mancomunidades.

o Publicacién Violencia contra las mujeres en el &mbito doméstico. Resultados

de una investigacién en el Territorio Historico de Bizkaia, 2006.

o Publicacién Manual de précticas, iniciativas y experiencias contra la violencia

de género, 2006.

e Enlaces: relacién de vinculos a las paginas web de las instituciones que constituyen
el Observatorio; Otras instituciones; Observatorios afines; Entidades, programas y

proyectos.

o Atlas de recursos: exposicion gréafico-textual que reline un conjunto de mapas en
los que se muestra la informacion en torno a los recursos de atencién juridica,
psicolégica y de acogimiento a mujeres victimas de violencia que se distribuyen a lo

largo del Territorio Historico de Bizkaia.

e Gestor documental: base de datos en donde se almacenan los planes de igualdad
municipales, programas municipales, protocolos municipales y legislaciéon de
aplicacién en el Territorio Histérico de Bizkaia, en otras comunidades autbnomas y

en el ambito estatal.

e Indicadores: pagina que se estructura en los apartados “Grupo de Trabajo” y

“Cifras”.

El primero de ellos, Grupo de Trabajo, comprende el listado de personas
participantes, con cargo y entidad de procedencia, el calendario y la documentacion

que se deriva de la celebracion de sus pertinentes reuniones. Cifras, a su vez,
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presenta las ediciones 2004, 2005 y 2006 del documento “Cifras de atencién a

situaciones de violencia en el Territorio Histérico de Bizkaia”.

e Mapa de recursos: guia de los servicios, instituciones y asociaciones afines a la
lucha contra la violencia de género en Bizkaia, descriptiva de las herramientas que
son aplicadas por las entidades locales del Territorio, particulares a la planificacién
que incumbe a los distintos municipios (planes de igualdad, programas contra la
violencia, protocolos de actuacién...). Esta herramienta acoge el subapartado
buscador de recursos, aplicacion que admite tres diferentes posibilidades de

busqueda.

e Boletin: desde todas las paginas internas de la web —a excepcién de la pagina de
inicio— se dispone de acceso al boletin de comunicacion del Observatorio,
publicacion electrénica de caracter periodico. Al abrir cualquiera de las péaginas, se
accede directamente al dltimo numero de la publicacién; asimismo, el historial

permite consultar las ediciones anteriores.

¢ Idioma: propicia la alternacia de la version en euskera a la versién en castellano y

viceversa durante la navegacion por la web.
e Contacto.
e Buzodn.

e Accesibilidad.

Mapa web.

Es intencion del Observatorio que aquellas personas que padecen diversidad funcional o se
topan con barreras tecnolégicas que obstaculizan el acceso a la informacién tengan a su
alcance un instrumento apropiado y ventajoso que, en el actual marco tecnolégico, impulse y
avale la igualdad en la basqueda y la gestién de la informacién on-line. Con voluntad de
garantizar el acceso a este tipo de informacién, se ha examinado cada una de las paginas

de acuerdo a las recomendaciones de la WAI (Web Accessibility Iniciative).

Examinado el historial estadistico de visitas realizadas a la pagina web del organismo, el
afio 2007 experimenta un notable crecimiento en comparacion con el grafico de consultas
registrado en el afio precedente, 2006. Asi, en los meses de marzo, julio y octubre de 2007
se llega a superar las 10.000 demandas de informacién y documentacién, aventajando en
varios miles a los valores extraidos durante los mismos meses de 2006, que oscilaban entre

las aproximadamente 4.500 y 7.700 busquedas.
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d. Red de Contacto Municipal

Una de las actividades sustantivas del Observatorio consiste en la gestion de una red de
contacto municipal que integra a agentes de igualdad, trabajadoras sociales, coordinadoras
de servicios sociales, y perfiles afines. El propésito de esta Red de Contacto Municipal —
RCM— reside en la identificacion, el establecimiento y el mantenimiento de contactos clave
en cada localidad del Territorio, al objeto de poder disponer de datos y de interlocucion en la

gestion de la informacion.

Como organo de recogida y analisis de la informacion disponible en los diferentes ambitos
de atencion a las situaciones de violencia contra las mujeres, el Observatorio canaliza
anualmente a través de esta red el proceso para conocer los datos resultantes de la
intervencion que, con este fin, llevan a cabo los ayuntamientos y mancomunidades de

Bizkaia.

La gestion y el mantenimiento de la red, que han centrado los esfuerzos del Observatorio a
lo largo de estos afios, viene en gran medida condicionado por la movilidad que caracteriza
al colectivo de profesionales susceptibles de interlocucién en las entidades locales, por lo
que cada ejercicio se realiza un importante esfuerzo para asegurar un contacto eficaz con

las personas responsables de los datos.

En este contexto ha tenido especial relevancia en 2007 la estrecha colaboracion con
EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos, entidad integrante del Observatorio, quien ha
reforzado el proceso de recogida de datos al participar como agente intermediario ante los
ayuntamientos y mancomunidades del Territorio, rubricando junto con el Observatorio una
comunicacion generalizada a éstos, a fin de dar a conocer dicho proceso, instar a su
participacion y solicitar la identificacion de una figura interlocutora valida en cada una de las

entidades informantes de cara a facilitar el flujo comunicativo.

La informacion suministrada al Observatorio, relativa a la disponibilidad, particularidades y
frecuencia de uso de los recursos que se ofertan desde el ambito municipal contribuye a las
periodicas actualizaciones de los documentos “Cifras de atencidén a situaciones de violencia
de género en el Territorio Histérico de Bizkaia: Ambito de proteccion social, policial y
juridico” y “Atencioén juridica, Psicoldgica, Intervencidn familiar especializada y Acogimiento a

mujeres victimas de violencia: Recursos forales y de municipios y mancomunidades del
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Territorio Histérico de Bizkaia”, publicados en la pagina web del Observatorio, asi como a las
revisiones y actualizaciones de los instrumentos Mapa de Recursos en el &mbito de la
violencia de género en Bizkaia y Atlas de recursos sobre Violencia contra las Mujeres en el

Territorio Histérico de Bizkaia, disponibles también en el sitio web.

De igual modo, en el transcurso de 2007 se han intensificado las tareas de retroalimentacién
como estrategia para inducir al afianzamiento de la red, mediante la difusién a la misma de
los productos resultantes de la actividad del Observatorio, que integran la informacién
procedente de las diversas fuentes y que permiten profundizar en el conocimiento de la
realidad de las situaciones de violencia, tanto de los recursos y servicios existentes como de
las personas atendidas por ellos. Ademas, una vez transcurrida la fase de la obtencion de
datos, se ha procurado una participacion activa de las entidades y personas informantes en
el proceso de validacion de la informacion contenida en los materiales elaborados, fruto de
su aportacion. La configuracion de estos actos comunicativos ha pretendido que las
entidades locales, integrantes de la red, asuman un rol de interlocutoras activas en todo el

proceso, y que ello revierta también en la mejora de los resultados del mismo.

Es este proceso de seguimiento de la respuesta institucional local a situaciones de violencia
contra las mujeres el que contextualiza mayoritariamente la comunicacién entre el
Observatorio y la red de informantes; al tiempo, por parte de los ayuntamientos y las
mancomunidades se reciben periédicamente demandas de informacion, especialmente
relativas a la existencia y caracteristicas de recursos disponibles en el Territorio Historico, y

actuaciones llevadas a cabo por otras instituciones.

Ademas del disefio y puesta en marcha del Boletin OVGB/BGIB como instrumento particular
para dinamizar e informar a la red, las operaciones generales que apoyan el mantenimiento
de ésta incluyen: comunicaciones por distintos medios, reuniones, asi como el volcado y
divulgacién en la web del Observatorio de toda la informacion e instrumentos de trabajo

susceptibles de interés en materia de violencia.

Como canal para facilitar el intercambio y la comunicacion entre el Observatorio y la red, se

recurre principalmente al correo electronico (buzén ovgb.bgib@bizkaia.net), asi como a

correo postal, via telefénica, etc.
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e. Sistema integral de gestion de la informacion

A lo largo de 2007 el Observatorio ha materializado un sistema integral de gestion de la
informacién, con el fin de estructurar y facilitar el proceso de recogida de datos sobre la
actividad que los ayuntamientos y mancomunidades del Territorio llevan a cabo en
respuesta a las situaciones de violencia contra las mujeres, ademas de actuar como
repositorio de los mismos. El desarrollo de este trabajo se ha efectuado en el marco de la

actividad del Grupo de Trabajo de Indicadores.

Dicho sistema, desde el punto de vista de la gestién de la informacion, contempla tres

dimensiones complementarias: de recogida, de registro y de tratamiento de los datos.

Para ello se utiliza una herramienta, personalizada para el Observatorio, que permite definir
una serie de cuestionarios multipaginas, donde cada una de ellas contiene un listado de
preguntas -hasta un total de 75-, algunas de ellas opcionales en funcién de las respuestas

introducidas anteriormente.

Este soporte que posibilita la recogida de la informacion es un formulario digital
individualizado, que permite a cada municipio 0 mancomunidad contrastar los datos
facilitados al Observatorio en ejercicios anteriores y modificar y/o aportar nueva informacion

sobre su actividad.

Los datos grabados en esta ficha individualizada quedan albergados en un servidor seguro,
y la aplicaciéon facilita la devolucion de los mismos en un formato adecuado para su
tratamiento y analisis, ya que a través de la herramienta de backoffice se pueden crear

listados y estadisticas.

Dado que el sistema informatico se alimenta de los datos incorporados a la ficha
informatizada, esto posibilita una explotacion cada vez mas profunda y rica de los datos
proporcionados por las distintas entidades, asi como el estudio de la evolucién y tendencias

del fenbmeno.
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El contenido del formulario se articula en seis grandes bloques teméaticos que ademas de
preguntas de contexto inquieren sobre las caracteristicas de los servicios y las atenciones

efectuadas fruto de su actividad:

Los bloques tematicos se refieren a:

o Entidad Local

0o Recursos sociales y de igualdad: Servicios Sociales de Base, Area de la Mujer/
Igualdad, Plan de Igualdad, Agente de Igualdad, Consejo de Igualdad, Protocolo de
accioén coordinada, Red Berdinsarea.

Recursos de Asesoramiento juridico

Recursos de Asesoramiento psicolégico

Recursos de Acogimiento

O O O O

Otros recursos: Punto de Encuentro, Servicio de atencion telefénica, etc.

El seguimiento del proceso de recogida de informacion ha ganado en intensidad a través de
esta nueva herramienta y de la permanente ayuda para su cumplimentacion mediante

asistencia telefénica, correo electronico, etc.

Ademds de la mejora que supone desde el punto de vista de la gestion de la informacion,
del seguimiento del proceso y de la explotacion de los datos, el sistema facilita la interacciéon
entre el Observatorio y las entidades informantes, haciendo mas fluida la cooperacion de
ambas partes, y permitiendo consolidar una modalidad de registro utilizable en ejercicios
posteriores y madificable en funcién del andlisis de las dificultades detectadas sobre su uso

y las propuestas de mejora derivadas de ello.
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f. Mapa de Recursos

En 2007 se han realizado labores de mantenimiento, actualizacion y ampliacion en el Mapa
de Recursos, a medida de que se tenia conocimiento de la reestructuracion y apertura de
nuevos servicios en la red de atencion creada en el Territorio Histérico de Bizkaia en el

ambito de la violencia de género.

Es el Mapa una herramienta que sirve de soporte para la exposicion de informacion veraz y
contrastable acerca del conjunto de los recursos establecidos en Bizkaia para la asistencia a

mujeres victimas de violencia en el entorno doméstico, en diferentes ambitos de actuacion.

La consulta a este instrumento se realiza a través de la pagina web del Observatorio, cuyo
disefio e implementacién obedecen al sistema configurado en el sitio web de la Diputacion

Foral de Bizkaia, concretamente en el del Departamento de Accion Social.

El Mapa responde a la necesidad de difundir una informacién completa y actualizada,

adquirida con el méaximo rigor con vistas a su divulgacion entre los siguientes colectivos:

e Agentes y representantes de entidades relacionadas con la asistencia:
proporcionando informacién integral acerca de los recursos habilitados en el
entorno, que contribuya al perfeccionamiento de sus prestaciones; y
facilitando la consulta de la documentacion sobre normativa vigente (planes,
programas o protocolos implementados por los distintos municipios vy

mancomunidades) que contemple el fendmeno de la violencia de género.

e Victimas: pormenorizando el conjunto de recursos efectivos designados para
proporcionar atencién y proveyendo de los datos de contacto para su

localizacion.

¢ Responsables politicos: facilitando el acceso a datos de relevancia
susceptibles de inspirar revisiones o adopcion de nuevas lineas de actuacion

desde los poderes publicos.

e Ciudadania/comunidad: identificando los recursos y las entidades a las que

concierne el abordaje de situaciones de violencia.
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El Mapa se confeccion6 como medio para coadyuvar a la ejecucién de una serie de

objetivos:

e Conocer e identificar las instituciones implicadas en el circuito de atencién

e Proporcionar a las autoridades y a las organizaciones que destinan sus

esfuerzos a este &mbito la informacién pertinente para la toma de decisiones

e Registrar toda informacién significativa sobre planes y programas
desarrollados por municipios y mancomunidades que puedan adquirir

caracter referencial
e Compartir conocimientos y experiencias técnicas

e Disponer de una linea base que permite descubrir los déficits que han de

superarse en cuanto a recursos y/o estructuras

e Concentrar los esfuerzos en los entornos con menos recursos

A través de la interlocucién con los 112 municipios y mancomunidades del Territorio
Histérico de Bizkaia que integran la red de contacto municipal, periodicamente se contrasta,
via telefénica, presencial o mediante correo electrénico, el estado que manifiestan en cuanto
a la habilitacién y al funcionamiento de sus recursos sociales especificos en materia de
violencia: acogida, atencion psicologica y el asesoramiento juridico. Los datos suministrados
se vuelcan en un soporte informatico disefiado para alojar y devolver la informaciéon que se

ha recabado en el proceso de prospeccion anterior a su publicacion en la pagina web.

Ocho secciones vertebran el Mapa, mediante las cuales se ofrecen, municipio por municipio,
datos de interés sobre el Ayuntamiento, los Servicios especificos contra la violencia, los
recursos sociales, policiales, judiciales, sanitarios, las asociaciones y las herramientas de
igualdad. La informacion que se ofrece se distribuye en tres categorias: Informacion de
contacto, Informacion descriptiva (ej.. nimero de pisos de acogida) e informacion

documental, que comprende dos niveles informativos:

A. Fichas municipales: a partir de la eleccion de un municipio a través de mapa gréfico
o mediante la eleccion en un combo, se obtiene una ficha de informacién sobre los

recursos dispuestos por el ayuntamiento correspondiente.
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B. Relacion de recursos: al objeto de reforzar la operatividad de la herramienta, el
mapa dispone de un buscador de recursos que posibilita extraer listados en funcion

de las necesidades de las personas usuarias:

- la totalidad de los recursos contenidos en el Mapa, referentes a la globalidad

de los municipios;
- una seleccion de los recursos de un Gnico municipio;

- datos acerca de los recursos de todos los municipios, que se obtiene

seleccionando uno o varios ambitos de consulta.

En 2007, se han ampliado las prestaciones de este nivel informativo, gracias a la
inclusion de una nueva aplicacién informética que introduce la posibilidad de exportar
a formato Excel cualquiera de los listados que nos hayan sido devueltos tras haber

realizado las oportunas consultas.

Encuadrado en un proceso dinamico y abierto a constantes incorporaciones de informacion
relevante sobre los recursos para la atencién a situaciones de violencia con que cuenta el
Territorio Histérico de Bizkaia, el Mapa de Recursos goza de reconocimiento como
instrumento de trabajo empleado por diferentes instituciones del Territorio Historico de
Bizkaia y de la CAPV, entre ellas, el “Servicio de Atencion telefénica para mujeres victimas
de violencia doméstica y/o Agresiones sexuales” del Departamento de Vivienda y Asuntos

Sociales del Gobierno Vasco.
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g. Boletin informativo OVGB

Cuatro numeros del Boletin electronico del Observatorio: n.° 4 en febrero, n.° 5 en mayo,

n.° 6 en septiembre y n.° 7 en diciembre han sido publicados durante 2007.

El Plan de Trabajo del Observatorio suscribe que el Boletin responde a los cometidos de
sensibilizacion, informacion, impulso y potenciacion de los procedimientos y mecanismos

existentes para hacer frente a las situaciones de violencia.

La publicacion periddica se aprueba el 21 de diciembre de 2005 en reunién plenaria, para

dar cumplimiento a los objetivos que de seguido se citan:

¥ Potenciar la funcién del Observatorio como érgano de recogida y andlisis de la
informacion al apoyar la interrelacion con los ayuntamientos y otras entidades
informantes

7 Consolidar la red de contacto con las instituciones, municipios, y demas
administraciones

7¥ Compartir conocimientos sobre violencia con profesionales desarrollen el ejercicio
de sus funciones en dicho ambito

7¥+ Comunicar las actuaciones del Observatorio y divulgar sus conclusiones

7Y Servir de plataforma para la codifusion de iniciativas implementadas por
instituciones afines

#¥ Incidir en la visibilizacién del conflicto de la violencia de género
El boletin sigue una estructura que se vertebra en cinco secciones:

=  “Presentacion”

= “Temas”

= “El Observatorio”
=  “Herramientas”

= “Toma Nota”

En la edicion n.° 4 del boletin, de febrero de 2007, se entrevista a Dia. Irune Fernandez,
jueza del Juzgado de Violencia de Bilbao, presenta el estudio editado por el Departamento

de Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, de titulo Violencia contra las mujeres
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en el ambito doméstico: resultados de una investigacion en el Territorio Histérico de
Bizkaia/Emakumeen aurkako etxe barruko Indarkeria: Bizkaiako Lurralde Historikoan
egindako ikerketa baten emaitza, junto a una segunda monografia, Guia de pautas para la
adopcion de protocolos locales y medidas para la mejora en la atenciéon a mujeres victimas
de maltrato doméstico y agresiones sexuales/Etxeko tratu txarrak eta sexu erasoak jasaten
dituzten emakumeei laguntza hobea emateko tokiko protokoloak eta neurriak hartzeko

jarraibide-gida, publicado por EUDEL.

Dos meses después, en mayo, el n.° 5 de la revista electrdnica acoge la entrevista a Dfia.
Marta Dolado Galindez, letrada representante del equipo juridico del Modulo Psicosocial
AUZOLAN, informa sobre el inicio del proceso de recogida de datos desde el &mbito de los
servicios sociales en el periodo 2007, y extracta la Orden de 4 de octubre de 2006, del
Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre medidas de accién positiva en materia

de vivienda para mujeres victimas de violencia de género.

En las paginas la sexta edicion, en septiembre, el boletin dialoga con Dfia. Inmaculada de
Miguel Herran, Directora de Relaciones con la Administracion de Justicia, hace balance
del Programa de Intervencién Familiar Especializado en Violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico, implantado en mayo de 2006 con el impulso por el Departamento de
Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, y se hace eco del estudio "La violencia
familiar y de género ante la administracion de justicia en Euskadi tras la entrada en vigor
de la L/O 1/2004", elaborado por el Laboratorio de Sociologia Juridica de la Universidad de
Zaragoza para la Direccién de Relaciones con la Administracion de Justicia del Gobierno
Vasco y presentado por D. Manuel Calvo Garcia en el "Congreso sobre violencia de
género e intrafamiliar”, que se celebré en el mes de marzo en el Kursaal de Donostia-San

Sebastian.

Finalizando 2007, D. Carlos M.2 Cubero Santos, Director del Instituto Vasco de Medicina
Legal concede una entrevista al boletin n.° 7, ndmero que dedica la seccion “El
Observatorio” a efectuar la valoracién del proceso de recogida de datos acometido en
2007 y que concluye sus articulos extensos con el texto que describe las especifidades de

los Programas municipales contra la violencia hacia las mujeres.

Con miras a expandir el alcance de su difusién, ademas del libre acceso mediante el
acercamiento a la pagina web en la que regularmente se edita la publicacién, se gestiona
su distribucion a través de correo electrénico en cuyo cuerpo del mensaje se inserta el

enlace directo al espacio donde se localiza el boletin en el sitio web. Integran las listas,
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gue se surten de las direcciones de correo de cuantas lectoras y lectores deseen recibir

del boletin, las siguientes personas y entidades:

e Personal politico y técnico de las Areas de Bienestar Social y de Igualdad
de los ayuntamientos y mancomunidades de Bizkaia

¢ Profesionales con quienes el Observatorio mantiene interlocucién

e Asociaciones comprometidas en la lucha contra el fendmeno de la violencia

¢ Integrantes del Pleno del Observatorio

¢ Integrantes del Grupo de Trabajo de Indicadores del Observatorio

o Representantes de la Comision de Accidon Social de las Juntas Generales
de Bizkaia

e Personas relacionadas con el estudio y la investigacion de la violencia de
género, interesadas en la recepcion periddica de la publicacion

e Personas interesadas en recibir la publicacion
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h. Cifras en el Territorio Historico de Bizkaia

En el marco de la actividad del Grupo de Trabajo de Indicadores, y como responsabilidad
particular al desarrollo de sus funciones, en la etapa de 2007 se ha procedido a la periddica
actualizacion del informe “Cifras de atencion a situaciones de violencia de Género en el
Territorio Histérico de Bizkaia: Ambito de Proteccion social, policial y judicial”, presentado

por vez primera con datos relativos a 2004.

El documento, que se ofrece en formato electrénico a través de la web, recoge la
contribucién de los distintos organismos y entidades representadas en el Grupo de Trabajo
de Indicadores, junto a la valiosa aportacion sobre las prestaciones facilitadas por otras
instituciones independientes del Observatorio acerca de los servicios y las atenciones
efectuadas durante 2006 en el ambito de la violencia contra las mujeres. En total, el informe
contiene informacion procedente de 36 fuentes (28 de ellas ayuntamientos y/o
mancomunidades), habiendo sido contactadas el total de entidades locales de Bizkaia para

conocer su cartera de servicios.

Como en afos anteriores el informe se estructura en tres partes tematicas, precedidas de un
resumen ejecutivo, y completadas con una relacion descriptiva de las fuentes de datos y un
glosario en su parte final. Entre las mejoras incorporadas al documento en el presente
ejercicio, cabe mencionar la anexion al mismo del documento “La violencia contra las
mujeres. Propuestas terminologicas”, consensuado por la Comisién de Seguimiento del
Acuerdo Interinstitucional para la mejora a la atencibn a mujeres victimas de maltrato

doméstico y agresiones sexuales.

Los datos facilitados se distribuyen en un total de 80 tablas, parte de ellas comparativas de

resultados de ejercicios anteriores, agrupadas en torno a los siguientes temas:

7+ PROTECCION SOCIAL:

Bajo este epigrafe se recogen los datos concernientes a las atenciones efectuadas a
mujeres victimas de violencia en los &mbitos de Acogimiento (servicio de urgencia y centros
y pisos de atencion a la mujer de media o larga estancia), Asesoramiento Juridico, Atencién

Psicologica, Puntos de Encuentro Familiar, Vivienda y Atencién Telefdnica.
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Fuentes de recogida de informacion: Servicio de Mujer y Familia del Departamento de
Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia; Municipios y Mancomunidades del Territorio
Histérico de Bizkaia con servicios de Acogimiento, Asesoramiento Juridico y Atencién
Psicolégica; Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales
del Gobierno Vasco; Viceconsejeria de Asuntos Sociales del Departamento de Vivienda y

Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.

/¥ AMBITO POLICIAL:
En este capitulo se pormenorizan las referencias a los delitos cometidos contra las mujeres
por sus conyuges o analogos, confirmados por la Ertzaintza en el Territorio Histérico de

Bizkaia.

Fuente de recogida de informacion: Viceconsejeria de Seguridad del Departamento de

Interior del Gobierno Vasco.

7+ AMBITO JUDICIAL:

Conforma este tercer apartado la compilacién de informaciones en torno a procesos
judiciales abiertos por violencia doméstica, datos de atencién a victimas, y datos de
asistencia letrada que adjuntan, a su vez, datos sobre victimas, intervenciones, actuaciones

y designaciones; y datos de atencién médica forense.

Fuentes de recogida de informacién: Viceconsejeria de Justicia del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco; Servicio de Asistencia a la Victima
(SAV) del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco;
Instituto Vasco de Medicina Legal del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social
del Gobierno Vasco; Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de

Violencia Domeéstica y/o Agresiones Sexuales.
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I Catadlogo de recursos asistenciales y programas
especificos para la atencion a mujeres victimas de
violencia: forales y de municipios y mancomunidades
del Territorio Histérico de Bizkaia

Con regularidad anual, el Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia edita un dossier
que cataloga la oferta de servicios habilitados por la Diputacion Foral de Bizkaia y los
municipios y mancomunidades del Territorio para procurar asistencia a las mujeres que
sufren maltrato, y que en 2007 se presenta bajo el titulo: “Atencién Juridica, Psicoldgica,
Intervencién Familiar Especializada y Acogimiento a Mujeres Victimas de Violencia:

Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia”

La recopilacion informativa, previa al tratamiento de los datos y su posterior plasmacién en
el documento final, se hace posible gracias a la Red de contactos municipal -RCM- que
facilita la interlocucién regular con las personas clave, responsables del suministro de los
datos demandados: Coordinadoras/es de Servicios sociales; Trabajadoras/es Sociales;

Agentes de Igualdad.

En cuanto a la articulacion y contenidos del documento, éste presenta cuatro apartados
tematicos:

= Recursos de Asesoramiento Juridico

= Recursos de Atencién Psicologica

= Recursos de Intervencion Familiar Especializada

= Recursos de Acogimiento

Cada uno de ellos se divide a su vez en dos partes, en funcién de la titularidad del recurso:
Diputacion Foral de Bizkaia; y Ayuntamientos y Mancomunidades del Territorio Historico de

Bizkaia.

En el caso de los recursos de Asesoramiento juridico, de Atencién psicologica y de
Intervencién Familiar Especializada, la informacion se desglosa segun la siguiente
clasificacion:
= Tipo de gestion
1. Directa

2. Indirecta: contratacion a persona fisica o juridica

Memoria de actividades 2007 41



= Diay Horario de atencion
= Horas de atencion al mes

= N.° de mujeres atendidas por probleméatica de maltrato en 2006

A su vez, la ficha informativa de los recursos de Acogida contiene el detalle de:
= NUmero de recursos disponibles
- NUmero de pisos
- NUmero de plazas
= Tipo de piso
- Acogida temporal
- Acogida de urgencia
= Tipo de gestion del servicio
- Directa
- Indirecta
= Programa de tutelaje /acompafnamiento
= Personal adscrito al piso
= Numero de personas acogidas durante el afio 2006
- Mujeres

- Menores

El catalogo se completa con el material de sintesis y el anexo documental “La violencia
contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas”, consensuada por la Comision de
Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para la Atencién a Mujeres Victimas de Maltrato

doméstico y Agresiones sexuales.
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B Analisis de dificultades observadas en la recogida de la
informacion correspondiente  a las entidades
municipales

El encuentro del Grupo de Trabajo de Indicadores celebrado en septiembre de 2007 se tomé
como foro para la presentacion del informe “Proceso de recopilacion de datos referentes a
actuaciones en materia de servicios sociales en atencion a mujeres victimas de violencia en
el &mbito doméstico en 2007: analisis de las dificultades observadas en la recogida de la

informacién correspondiente a las entidades municipales”.

El documento se articula en seis apartados que repasan los antecedentes y objetivos del
proceso, las fuentes de informacion y la cobertura, la metodologia aplicada, el analisis de la
respuesta obtenida y las conclusiones del proceso. Cifra también, en los Ultimos apartados,
tanto reflexiones sobre el desarrollo del mismo como propuestas de mejora para la

realizacion de proximas consultas.

El informe recoge un andlisis DAFO resultante del proceso de recogida de datos

desarrollado en 2007, que observo las siguientes circunstancias:

Debilidades

Amenazas

Existiendo registros, sélo se recopilan
los datos generales de los mismos, no
hay datos pertinentes al maltrato.

Necesidad de mejorar los sistemas de
recogida de datos que permita su facil
aportaciéon en un periodo de tiempo
adecuado.

(minimizar)

Ejercicio de los servicios sociales
centrado en la prestacion directa del
programa resultando secundaria la
elaboracién de registros.

Se pueden generar errores por la
manipulacion de los datos por parte
de diferentes agentes.

(reducir)

Fortalezas

Oportunidades

Buena respuesta tras seguimiento: se
precisa un refuerzo para obtener la
devolucion de la informacion.

Interés en conocer el resultado de la
recogida de datos por parte de los
Servicios Sociales.

En casos de servicios dirigidos a toda
la poblacion, muy a menudo se
recoge la desagregacion por sexo.

Factor humano: caracter cooperativo.

(consolidar)

En casos de servicios dirigidos a toda
la poblacion, muy a menudo se
recoge desagregacion por sexo.

Factor humano: caracter cooperativo.

Aprovechar el interés de los Servicios
Sociales de adaptar los recursos a las
necesidades reales.

(aprovechar)
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Igualmente, entre las conclusiones del proceso de recogida de informacion se constato el

mantenimiento de algunas dificultades detectadas en ejercicios anteriores. Principalmente:
- Falta de utilizacion de los instrumentos de recogida de datos consensuados.

- Se dan casos de Servicios Sociales que no disponen de programas informaticos
para recopilar la informacion de las personas usuarias, bien en el recurso de

atencion psicolégica o de asesoramiento juridico.

- Falta de tiempo para realizar una adecuada recogida de datos por parte de los

Servicios Sociales.

- Se producen situaciones en las que la misma trabajadora social atiende varios

municipios disponiendo de poco tiempo para cumplimentar varios formularios.

- En diversos municipios y/o mancomunidades, las Trabajadoras Sociales han
expresado las dificultades que supone del hecho de compartir ubicacion y medios

informaticos.

- Las Trabajadoras Sociales demandan un sistema de recopilacién informatico
compartido por todos Servicios Sociales, que facilite la recogida y posteriores

estudios estadisticos.

- Pese a haber solicitado la designaciéon de una persona de contacto en cada
municipio y/o mancomunidad para la aportaciéon de informacion, ha sido
necesario contactar con varias personas para obtener datos de un mismo
municipio, lo que ha supuesto una demora en el plazo estimado para la obtencién

de los mismos.

- Coincidencia en el tiempo de la solicitud de datos a las mismas fuentes por parte

de varias instituciones.

- Dificultad para establecer plazos de entrega con la persona de contacto del
municipio y/o mancomunidad con antelacion, ya que dependen de la remision de

datos de otras entidades (la mayoria de los servicios estan subcontratados).

- Es imprescindible “estar detras” de las personas de referencia para conseguir los

datos.
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Por dltimo, con respecto a la aplicacion que en 2007 se ha efectuado de la nueva
metodologia en el abordaje del proceso de recogida de informacion, y a la propia

herramienta en si, se concluye que:

- Se trata de una herramienta novedosa, por lo que los problemas detectados en
su inicio, se estiman subsanables en posteriores recogidas tanto por las mejoras
en la propia herramienta como por el mayor conocimiento de manejo de las

personas que lo cumplimenten.

- La experiencia ha resultado positiva en cuanto a que se ha recogido mas y mejor
informacion, con mayor grado de detalle, con méas feedback por parte de las
personas interlocutoras, con mayor grado de comprension del propio proceso de

recopilacion de informacioén y de sus dificultades.

- La incorporacion de una herramienta informética al proceso permite depurar
errores con mas facilidad, cruzar datos y establecer analisis comparativos, tener
constancia de detalles y observaciones que, de otro modo, quedarian sin

registrar.

- Larespuesta ha sido, en su mayoria satisfactoria, contribuyendo en gran medida
a crear una cultura consistente de recogida de datos y a separar los relativos a
temas de violencia contra las mujeres de otras casuisticas y probleméticas.
Ayuda a centrar este tema y a fomentar el proceso de atencién a la demanda

existente, a sus fluctuaciones y a la posibilidad de mejora de la oferta.

- El proceso se ha hecho mas complejo y, por tanto, consume mayor cantidad de
tiempo y de recursos. Pueden hacerse mejores analisis y entrar en mas detalle
respecto a las cifras. Siguen sin resolverse, no obstante, los problemas de fondo
en las entidades informantes con respecto al rigor en la recogida y al recuento de
datos, la homologacién de los mismos y las conclusiones que, de ellos, pueden

extraerse en consecuencia.

- Han emergido las resistencias y dificultades que las herramientas informaticas a
menudo generan. Sin embargo, la propia informatizacion facilita que los datos se
proporcionen con més detalle y compromiso, aumentando la fiabilidad y el valor

de los mismos.
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k. Gestor documental on-line

El Gestor documental on-line es un sistema de almacenamiento dindmico, en el que se
concentran, previa catalogacion, agrupados bajo los epigrafes que seguidamente se indican,

una relacion de documentos de interés, que responden a cuatro tipologias documentales:

+ Planes de igualdad municipales
+ Programas municipales contra la violencia
+ Protocolos municipales
+ Legislacion:
+ Leyes
# Decretos

A la hora de efectuar la descripcion de los documentos, se ha procesado la informacion
adaptando las normas ISBD (International Standard Bibliographic Description) en el analisis
de las caracteristicas formales y externas de cada volumen, que pautan la observacion
pormenorizada de las areas establecidas en la descripcion documental como puntos de
acceso de los que se extrae la informacion objetiva pertinente para las labores de
catalogacion y ordenacion de cada uno de los 60 registros recogidos a fin de 2007 en esta
base de datos bibliogréfica, que se engrosa a medida que nuevos ejemplares van siendo
editados.

Las areas o los campos en que se jerarquizan las unidades de informacién son los que se
suceden en el siguiente listado:

Autoria

Titulo

Tipo de documento

Otras menciones de responsabilidad
Mencion de edicion

Idioma

Lugar de edicion

Editorial

Afo de edicién

Periodicidad (en el caso de las publicaciones periddicas)
Serie

Notas

2 Numeros normalizados o simbolos:

Memoria de actividades 2007 46



ISBN
ISSN (en el caso de las publicaciones periddicas)
NIPO
DL
Simbolo
2 Resumen
©3 Descriptores

Una vez incluidos los documentos en el gestor documental on-line, el programa informatico

permite la identificacion del ejemplar admitiendo dos modalidades de busqueda:

@

La escritura de una palabra o una cadena de términos en una caja de texto posibilita a las
personas que utilizan este servicio la recuperacion del documento o de los documentos que
desean consultar, al seleccionar los volumenes requeridos de la relacién que la aplicacion

informatica les devuelve.

@

Esta segunda opcién sofistica el proceso de busqueda del documento, aumentando las
posibilidades de encontrar con mayor precisibn el volumen de interés mediante la

introduccion de mas de un término en las diferentes cajas de texto.

En cualquiera de ambas modalidades, indistintamente, localizado del documento —que la
aplicacion informatica recupera bajo el aspecto de ficha catalografica—, las personas
usuarias cuentan con la posibilidad de acceder a la visualizacion de la version electronica de
la fuente primaria, siempre que el ejemplar objeto de la consulta lo adjunte en su

descripcion.
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l. Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en
el Territorio Historico de Bizkaia

A comienzos de 2007 se publica en el sitio web del Observatorio el Atlas de Recursos
sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia, herramienta
disefiada y elaborada en el transcurso del ejercicio anterior. Mediante una compilacién
cartogréafica se representan graficamente los datos con que cuenta el Observatorio respecto
de la adopcion de politicas de igualdad y de los recursos contra la violencia de género
puestos en marcha en el Territorio Histérico de Bizkaia, de manera que las personas
demandantes de informacién tengan la oportunidad de conocer visualmente y “sobre el

terreno” el estado de la red asistencial.

Los distintos mapas actllan como soporte de la documentacién que aparece reunida a lo

largo de un total de cinco secciones:

~ Planes y programas
# Coordinacion
~ Acogimiento
~ Atencidn psicoldgica

# Asesoramiento juridico

La informacién que contienen los mapas es ofrecida a través de estas cinco grandes
categorias que se bifurcan en dos direcciones relacionadas con las comarcas y

subcomarcas en que se divide el territorio.

# Planes y programas
sl Planes y programas de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y
Mancomunidades de Bizkaia segun edicion (1.°, 2.°, 3.° y pendiente)
sl Planes y programas de Igualdad para Mujeres y Hombres en los Municipios y

Mancomunidades de Bizkaia segun afio de aprobacion

~ Coordinacién
el Red de municipios Vascos por la Igualdad y contra la Violencia,
BERDINSAREA
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Rea Protocolos locales y comarcales para la mejora en la atencién a Mujeres

Victimas de Maltrato Doméstico

> Acogimiento
sl Recursos de acogida para Mujeres Victimas de Violencia en el Territorio
Historico de Bizkaia

sl Recursos de acogida para Mujeres Victimas de Violencia por afo de creacion

» Atencién psicoldgica
Rea Servicios de Atencion Psicolégica en el Territorio Histérico de Bizkaia
wan  Servicios de Atencion Psicologica en el Territorio Historico de Bizkaia por afio
de inicio de las actividades
» Asesoramiento juridico
e Servicios de Asesoramiento Juridico en el Territorio Historico de Bizkaia
sl Servicios de Asesoramiento Juridico en el Territorio Histérico de Bizkaia por

afo de inicio de las actividades

El espacio web comprende, asimismo, una segunda via de exploraciéon del atlas, si nos
decantamos, como método complementario, por la lectura del dossier que se adjunta

presionado en el enlace al informe global.

Este informe, que contiene el desarrollo y andlisis de la informacién que alimenta el atlas,
se estructura en dos bloques tematicos, relativos a las politicas activas de igualdad y a los
recursos especificos. Entre las paginas del informe se localizan ademas tablas y graficos

que complementan el texto.
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m. Relaciones Externas

Entre las funciones del Observatorio, se encuentra la del impulso y de la dinamizacion de la
red de contactos, en la que desempefia un papel esencial la interlocucion con agentes
sociales, piezas clave que operan en tanto en el circuito de atencion a situaciones de
violencia contra las mujeres en el ambito doméstico, como en cualquier medio, entidad,

asociacion o persona que contacte con el organismo en busca de informacion.

El Observatorio atiende las consultas de particulares y entidades gestionando las respuestas
via telefénica y mediante correo electronico a través del canal de comunicacion que supone

el buzoén del organismo.

En la etapa de 2007, el Observatorio ha continuado realizando las diligencias oportunas
para la orientacion o la resolucion, por una parte de las consultas que con caracter regular le
son dirigidas desde los &mbitos autondmico, estatal e internacional, en torno a la vigencia y
especificidades de los servicios de atencion ante el fendbmeno de la violencia de género; por

otra, de las peticiones de documentacion sobre informes, investigaciones y publicaciones.

Finalmente en este capitulo, destacar la participacion del Observatorio en el programa
mediatico “La Ventana”, de Radio Bilbao, de la Cadena SER, el 13 de diciembre de 2007.

En calidad de gerente de la empresa colaboradora en la gestién de la secretaria técnica del
Observatorio, Dfia. Priya Alvarez, fue entrevistada por la periodista Dfia. Azul Tejerina
con relacion a la naturaleza, gestién y actividad del organismo, asi como a los produc-
tos derivados de esa actividad, especialmente sobre los documentos que recogen informacién

relativa a las situaciones de violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia.
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/. Anexos

a. Actas de las reuniones del Grupo de Trabajo de Indicadores
aprobadas durante 2007

Sitio Web

Ficha de recogida de datos territorial

Mapa de Recursos

Boletines n.°4,n.°5,n°6yn°7

- ® o o T

“Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de genero

en el Territorio Historico de Bizkaia 2006”

g. “Recursos de atencion juridica, psicologica, intervencion
familiar especializada y de acogimiento a mujeres victimas
de violencia en el Territorio Historico de Bizkaia 2007

h. Gestor documental on-line

I. “Atlas de recursos sobre la violencia contra las mujeres en el

Territorio Historico de Bizkaia 2007”
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Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia

Acta de ta reunion
Grupe de trabajo Indicadores 15/09/06

S SR N S S e (e E ¢

Fech yHora: 15 de septiembre de 2006 a las 10:00 am.
Lu Sala de Reunicnes del Departamente de Accion Social, ¢f Ugasko, 5- 1° - 48014 Bilbao

Or nc ° ia: 1.

2,

5.

Aprobacién del acta de la reunién anterior

Andlisis de las dificultades observadas en el proceso de recogida de datos
desde el Ambito de los servicios sociales.

Valoracién de los datos del documento “Cifras sobre atencién a situaciones de
viclencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia 2005" tomando como
referencia el municipio.

Propuesta de seleccién de indicadores a partir de la clasificacién establecida en
el “Modelo de recogida de informacién”.

Ruegos y preguntas

Secretaria - Coordinacidn: Jefa de |a Seccién de Mujer: Dila. Berta Diaz

Suplente: Dia. M® Dolores Menchaca Araluce

Instituciones participantes:

[

" riales Carpeta:

Wrega os:
g o

(o]

o Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer: Dida. Pilar Lasso

o Dpto. de Empleo y Formagién de la DFB: D. Ifiaki Crrantia

o Area de Politicas de Género de la DFB: Diia. Susana Ayo

o Dpto. de Interior del GV: Dita Marimar Rueda

o Dpto. de Justicia, Empleo y Sequridad Social del GV; Dfia Kontxi Gabantxo

o EUDEL;
=  Ayuntamiento de Bilbag: DAa. Isabel de Pablos
=  Ayuntamiento de Gemika: Dfia. Nerea Llantada
»  Técnica de lgualdad EUDEL: Dda. Mireia Espiau
o Asociaciones del Ambito de la Viclencia de Género:
» M. de Asistencia Psico-Social AUZOLAN: Dia. Marta Dolado
o ARGITAN: Dija. Karmele Ozaila
o Dpto. de Vivienda y Asuntos Sociales del GV: Dila. Isabel Paredes

Acta de la reunién de 16 de junio de 2008.

Documento “Proceso de recopilacién de datos referentes a atenciones a mujeres
victimas de malos de tratos en el &mbito de los servicios sociales: andlisis de las
dificultades observadas en la recogida de la informacion correspondiente a las
entidades municipales.

Documento “Propuesta de seleccién de indicadores elaborada con relacién al
modelo de recogida de informacion para casos de maltrato doméstico en el
ambito de los servicios sociales™

Modelo de recogida de informacién para casos de maltralo doméstico en el
ambito de los servicios sociales



Ohservatorio de la Viclencia de Género en Bizkaia Acta de la reunidn
Grupo de trabajo Indicadores 15/09/06

Asuntos tratados:
1. Bienvenida, a carge de Dfia. Berta Diaz.

2. Excusado de las ausencias, a cargo de Diia. Berta Diaz.
3. Aprobacion de la propuesta de Acta, a cargo de Diia. Berta Diaz.

4. Exposiciébn sobre el “Proceso de recopilacion de datos referentes a
atenciones a mujeres victimas de malos de tratos en el ambito de los
servicios sociales: analisis de las dificultades observadas en la recogida de
la informacién correspondiente a las entidades municipales”, a cargo de
Infopolis.

5. Aplazamiento del tercer punto del orden del dia, “Valoracién de los datos del

—

documento ‘Cifras... 2005’ tomando como referencia el municipio”, a cargo de
Dia. Berta Diaz

Marzo de 2007

yZOde
—
[=/]

Propuesta de seleccién de indicadores elaborada con relacion al modelo de
recogida de informacion para casos de maltrato doméstico en el ambito de
los servicios sociales, a cargo de Infopolis.

-

7. Cierre de la reunién a las 13:20 horas, a cargo de Diia. Berta Dlaz.

PRINCIPALES INTERVENCIONES

Acta aprobada cn rcuniél}c

Respecto al proceso de reco_’ ‘e oS

Berta Diaz (Accién Social DFB — Coordinadora)

o Propone que, a fin de redundar en la creacién de un habito de registro y reforzar el
vinculo con las entidades informantes en el ambilo de los servicios sociales, el
Observatorio efectie una recogida de datos sobre atencién a mujeres victimas de
malos tratos a intervalos trimestrales a partir de 2007, en lugar de la solicitud anual que
ha realizado en los dos ejercicios anteriores.

o Estima la conveniencia de enviar una comunicacién en enero de 2007 a los
ayuntamientos de Bizkaia para informar sobre esta cuestion y sobre la disponibilidad
del Observatorio para cualguier consulta o apoyo al respecto.

o Asimismo, sefiala la necesidad de remitir a las personas informantes los documentos e
informes elaborados en base a su cooperacion y a los datos por ellas aportados, con el
fin de reforzar la colaboracién.

o Resalta el apoyo fundamental de la red Berdinsarea para facilitar una sistematica de
recogida de informacién y de devolucién de los datos por parte de los ayuntamientos.
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Mireia Espiau (EUDEL)

o Muestra su acuerdo en la importancia de trabajar por la normalizacién de la cuestidén
del registro de datos en la actuacién colidiana de los servicios sociales.

c Plantea la conveniencia de que la representante de la Diputacién Foral de Bizkaia
aborde este tema durante su participacion en los cursos de! IVAP con motivo de la
publicacién impulsada desde Berdinsarea: "Guia de pautas la adopcién de Protocolos
locales y medidas para |la mejora en la atencién a mujeres victimas de maitrato
doméstico y agresiones sexuales”.

o Recuerda que no todos los municipios de Bizkaia se encuentran adheridos a
Berdinsarea, 1o que exigirla buscar férmulas alternativas para llegar a aquellos que no
pertenecen a la red.

o Expone que el abordaje de la cuestion de la recogida de datos habria de enfocarse no
sélo desde la perlinencia de la obtencién de datos para el andlisis, sino también desde
las mejoras que este ejercicio aportaria al trabajo desarrollado por los propios
ayuntamientos.

o Transmite el interés por contrastar con los ayuntamientos, en el marco de Berdinsarea,

el peso especifico de los problemas detectados para la recogida de datos, aportando
dicha informacion al Grupo.

=

Marta Dolado (AUZOLAN)
o QOpina que la obligatoriedad es un elemento decisivo para obtener un resultado eficaz
en la creacion de un habito de registro de datos.

INaki Orrantia (Dpto. Empleo y Formacién DFB)
o Reflexiona sobre la ausencia de sistematizacion en la recogida de datos por parte de

Acta aprobada en rcm}'u'»m Eecha 20 de Marzo de 2007
—

los servicios sociales con respecto a las atenciones a mujeres malltraladas,
entendiendo la mejora de esta situacién como punto de partida natural y efectivo para
la obtencién de dichos dates.

o Sefala, como via para la creacién de un habito de registro de datos, la introduccion de
elementos que obliguen a su desarrollo (mandato por parle de organismos
competentes); la facilitacion de las herramientas de gestion necesarias para su
practica; asi como una clara explicacion de la utilidad de dicha informacion a las
personas implicadas en la obtencién de los datos en las respectivas entidades locales
0 mancomunidades.

o A la luz de la experiencia del Observatorio en la recogida de datos y las dificultades
encontradas, considera excesivo acotar trimestralmente la solicitud de los mismos.

Marimar Rueda (Dpto. Interior GV)
¢ Propone optar iniciaimente por una recogida de datos semestral, siguiendo el modelo
desarrollado por 1a entidad a la que representa.
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Nerea Llantada (Ayto. Gernika)
¢ Informa de que su institucion realizada una recogida de datos semestralmente, ya que
a pesar de que el volumen de casos es reducido, el proceso de obtencion de la
informacién conlleva dificultades (diversas profesionales implicadas, subcontratacion
de servicios...)

Res ~to al tr~* ~to fo ¢ s¢1eldocu rento “Cifras..”
Berta Dfaz (Accion Social DFB — Coordinadora)

o Explica que no ha podido elaborarse a tiempo un documento de valoracion de los datos
de atencion a mujeres desde la dptica municipal debido a una demora en la aportacion
de toda la informacion necesaria para ello.

o Aclara que un primer tratamiento del tema ha evidenciado la necesidad de incorporar al
dossier “Cifras...” informacion proveniente de otras fuentes; Policla Municipal,

asociaciones...

Marimar Rueda (Dpto. Interior GV)

—

o Informa de que en su departamento existe un proyecto para la obtencion de datos en el

-

ambito de la Policia Municipal.
v Observa que el documento “Cifras...” no se incluye la totalidad de los datos facilitados

7

~0

con este fin cada afo por el Dpto. de Interior, apreciandose que deben afadirse los
incluidos en algunos apartados y sefiala que esta ausencia de datos debe ser
subsanada, modificandose el documento.

Acla aprobada en reunise "(;fccha 20 de Marzo de 2007

Ifiaki Orrantia (Dpto. Empleo y Formacién- DFB)
o Establece la conveniencia de extraer del documento “Cifras...” los diez 0 doce datos
mas significativos para perfilar la situacién del maltrato en Bizkaia, que posibiliten un

analisis comparativo en gjercicios venideros.

Mirgia Espiau (EUDEL)
o Sugiere incluir en el documento “Cifras...” un apartado comparativo 2004-2005, para
aquellos casos en que sea posible realizar una comparacion de datos.

‘e~ ~¢ciralag opuc wac ‘inc - o "
Berta Diaz (Accibn Social DFB - Coordinadora)
o Explica que los indicadores contenidos en la propuesta presentada para €l debate

responden a criterios de analisis basicos, y constituyen una seleccion extraida de los
campos contemplados en el *“Modelo de recogida de informacion...”.
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Observatorio de la Violencia de Género en Bizkala

Grupo de trabajo Indicadores 15/09/06

Pilar Lasso (Emakunde)

=)

Manifiesta que el "Modelo...” es una ficha consensuada en la Subcomision de Servicios
Sociales y aprobada por el Grupo Técnico Interinstitucional que se pretende generalizar
en la CAPV para la recogida de informacion, por lo que valora su utilizacién como
modelo unico de herramienta de registro y desaconseja recurrir a otros scportes.
Comunica que en la Subcomision de Servicios Sociales no se ha abordado aun el tema
de la explotacion de los datos registrados siguiendo el “Modelo de recogida de
Informacién...”. o

iflaki Orrantia (Dpto. Emplec y Formacién- DFB)

(o]

Considera que la obtencion de informacién ha de efectuarse a través de la explotacion
estadistica de los datos registrados siguiendo e! “Modelo de recogida...”, por via
informatica, evitando realizar otro tipo de solicitud de informacién que intensifique la
carga de trabajo de las trabajadoras sociales.

Mireia Espiau (EUDEL)

=)

Entiende que |a propuesta presentada es significativa a efectos de determinar aspectos
de interés a explotar, pero no a efectos de solicitud de datos.

Dolores Menchaca (Accién Social DFB)

G

Recuerda que el Departamento de Accién Social contempla la realizacion de una
herramienta informatica que permita el analisis de los datos registrados siguiendo el
*Modelo...”.

Considera fundamental el analisis de informacion referente al agresor de cara a la
puesta en marcha de medidas preventivas.

Kontxi Gabantxo (Dpto. Justicia, Empleo y Seguridad Social, GV)

o

Apunta que se estan detectando en la practica muchos cascs de mujeres empleadas
en el ambito de servicio doméstico en régimen interno, categoria que no figura entre las
consideradas en la Ficha en el apartado relativo a la tenencia de vivienda.

Expresa dudas acerca de que en las entrevistas de las trabajadoras sociales con
mujeres maltratadas se recopile integramente la informacién solicitada en la Ficha;

Isabel de Pablos {Ayto. Bilhao)

o

Especifica que durante dichas entrevistas se obtiene informacion acerca de todos los
temas recogidos en la Ficha.

Acta de la reunién
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Acta aprobada en rcunion e echa 20 de Marzo de 2007
=

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia Acta de la reunidn
Grupo de trabajo Indicadores 15/09/06

Marimar Rueda (Dpto. Interior GV)

c Plantea el interés de conocer datos de olros paises europeos sobre violencia confra las
mujeres por parte de su pareja o ex-pareja.

Marta Dolado (AUZOLAN)

o Propone que en dicha bisqueda de informacién se contemple la nacionalidad como

variable de analisis.

o Invita a la reflexion sobre la evolucién de los suicidios de hombres fras cometer el

asesinato de sus parejas o ex-parejas.

1. Remitir al Observatorio sugerencias de mejora sobre el documento "Cifras sobre
atencion a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia.
2005.", asi como alegaciones al documento “Propuesta de seleccién de indicadores
elaborada con relacion al modelo de recogida de informacién para casos de maltrato doméstico
en el &mbito de los servicios sociales”, antes del 9 de octubre, por parte de las instituciones
integrantes del Grupo de Trabajo.

2, Integrar las aporaciones recibidas al documento “Cifras sobre atencién a situaciones
de violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2005” en el plazo de diez

dlas a partir de esa fecha, por parte de Infopolis.

3. Revisar e incorporar los datos remitidos desde el Departamento de Interior del
Gobierno Vasco Integramente al documento “Cifras sobre atencion a situaciones de
violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2005, por parte de Infopolis.

4. Elaborar un apartado resumen con los datos mas significativos del documento “Cifras
sobre atencidon a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de
Bizkaia. 2005” como preambulo al mismo.

5. Afadir al citado documento tablas comparativas 2004-2005 en los casos en que sea

posible, por parte de Infopolis.

6. Establecer una periodicidad semestral en la solicitud y recogida de dalos sobre
atenciones a mujeres maltratadas en el Ambito de los servicios sociales, enviando una
comunicacion a este respecto a los ayuntamientos de Bizkaia en enero de 2007."



Observatorio de la Violencia de Geénero en Bizkaia Acta de la reunion

7.

10.

Grupo de trabajo Indicadores 15/09/06

Posponer la elaboracién de la valoracién de los datos del documento “Cifras sobre
atencién a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia.
2005" tomando como referencia el municipio, hasta la finalizacién del citado informe.

Recoger datos de palses de la Unién Europea sobre mujeres victimas malos tratos asi
como sobre suicidios de personas agresoras tras cometer los asesinatos, por parte de
Infopolis.

Remitir a las personas integrantes del Grupo los documentos que se expondran en las
reuniones con anterioridad a la misma.

Celebrar una nueva reunién del Grupo de Trabajo de Indicadores a principios del mes
de noviembre.

CERTIFICA
La Coordinadora del Grupo de Trabajo de Indicadores del
Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia

\

/ -~
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Fdo.: Bert:‘ iZ Arbest
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ACTUALIZACION DE LAS SECCIONES Y LAS HERRAMIENTAS

Atlas de Recursos | Gestor documental | Indicadores | Mapa de Recursos

‘ Definicién
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Gestor documental | Indicadores | Mapa de H

Presentacion

Esta primera edicion del Atlas de Recursos sobre violencia contra las mujeres er
Territorio Histérico de Bizkaia centra sus esfuerzos precisamente en plasmar
forma grafica gran parte de la informacién recabada por este Observatorio a
largo de los dos afios transcurridos desde su puesta en marcha.

El Atlas dibuja con claridad el mapa de servicios desde una perspectiva amplia
lo que es |a violencia de género (una manifestacion extrema de las desigualdac
sexistas), dando respuesta mediante los mapas a una pregunta basica: iqui
hace qué?. En la medida en que la viclencia contra las mujeres est3 arraigada
una cultura global de discriminacion que niega a las mujeres la igualdad

derechos vy libertades, hemos estudiado las politicas, programas y recurs
encaminadas no sdlo a combatir los efectos de esta violencia y su erradicaci

misma sino Ig
de intervenci

Atlas de Recursos

publicos vasq]
‘ Gestor documental

| Indicadores | Mapa de Recursos

El Gestor Documental es una herramienta que facilita el acceso a planes y
programas elaborados por las Administraciones Publicas en materia de
violencia contra las mujeres, legislacidn y otros documentos de interés.

La consulta de los registros puede efectuarse mediante:

s un buscader simple, introduciendo uno o varios términos de blusqueda
en la caja de texto;

® un buscador avanzado, especificando criterios de busqueda en
diferentes campos (titulo, autoria, etc.).

H Buscar >> Busqueda avanzada <<
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APARTADO BOLETIN, ACCESIBLE DESDE TODAS LAS PAGINAS
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ACTUALIZACION DEL APARTADO DOCUMENTOS: AGREGACION DE NUEVAS
PUBLICACIONES EDITADAS POE EL OBSERVATORIO EN “DOCUMENTACION OVGB”

DOCUMENTACION OVGB

Plan de Trabajo del x,L»—

Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia (2004-2008) P
Reglamento de QOrganizacidn y Funcionamiento del »}.H-
Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia S
Memoria actividades del Observatorio 2004 *7'“’!
Memoria actividades del Observatorio 2005 *“,"“’t

Cifras sobre atencidn a situaciones de violencia de género #,F
en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2004 4

Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de género ).ﬁ};'«m
en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2005 -

Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de género x,L»—

en el Territorio Histdrico de Bizkaia. 2006

Recursos de atencién juridica, psicolégica v de acogimiento a mujeres victimas »}#
de violencia en el Territorio Histdrico de Bizkaia .

"Violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico. Resultados de una »}.‘«
investigacién en el Territorio Histérico de Bizkaia” o

Manual de Practicas, Iniciativas y experiencias *7%
contra la Violencia de Género. 2006
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INCORPORACION DE NUEVOS REGISTROS A LA BASE DE DATOS, GESTOR
DOCUMENTAL ON-LINE
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MUNGIA

Ayuntamiento

AYUNTAMIENTO DE MUNGIA

ACOGIMIENTO
ASESORAMIENTO JURIDICO
TURNO DE OFICIO ESPECIFICO
ATENCION PSICOLOGICA
INTERVENCION FAMILIAR ESPECIALIZADA
ATENCION TELEFONICA

CONSORCIO DE SERVICIOS SOCIALES MUNGIALDE

SERVICIO DE IGUALDAD

Recursos sodiales

Servicios especi ados contra la violenda Acogimiento

Tipo de recurso

Servicios especializados contra la violencia
ACOGIMIENTO DE URGENCIA

CONSORCIC DE SERVICIOS SOCIALES MUNGIALDE
A través del Servicio Social de Base, en horario de 8.00
h.-15.00 h.y de 16.00 h.-18.00 h., de lunes a jueves,
todo el afio excepto junio a septiembre (incluidos).
Fuera de e=e horario, a través de la Folicia Local o de la
Ertzaintza.

3 habitaciones concertadas

Recurso

Competencia

Observaciones

LG EN TR Servicios especializados contra la violencia

BUSCADOR DE RECURSOS

Recurso SERVICIO DE ACOGIMIENTO DE URGENCIA

FORAL

Presentandose en cualguier comisaria de la Ertzaintza
(teléfono 112)

Da cobertura a todo el Territorio

Competencia
Acceso

Observaciones

AT LRGSR Servicios especializados contra la violencia
ACOGIMIENTO TEMPORAL

FORAL

‘ Mapa de recursos en el ambito de la violencia de género

Listados (T.H. de Bizkaia): ﬁ

Total de recursos a todos los

Obtener

Total de recursos relativos al municipio seleccionado:

ZALLA A4

¥ serv. especializados contra la

7 Ayuntamiento - ~
violencia

¥ Recursos sociales ¥ Recursos policiales

v Recursos judiciales ¥ Recursos sanitarios

¥ Herramientas de igualdad

Obtener

¥ Otros/Asociaciones

Total de recursos de las dreas seleccionadas correspondientes
a todos los municipios:

I Ayuntamiento

™ Serv. especializados contra la violencia
¥ Recursos sociales

™ Recursos policiales

I” Recursos judiciales

I Recursos sanitarios

I Otros/ Asociaciones

I” Herramientas de igualdad

Recursos socdiales

Tipo de recurso Recursos sociales

Recurso SERVICIO SOCIAL DE BASE DE BALMASEDA
Direccion Fl. San Severing, 1

Cédigo postal 48800

Localidad Balmaseda

Teléfono 946 10 24 91

Fax 945 10 20 53

Observaciones Se atiende los martes v jueves de 8:00 a 15:00 horas

Tipo de recurso Recursos sociales

Recurso UNIDAD ADMINISTRATIVA DE MUJER
Direccidn Herriko Plaza, s/n planta baja
Coédigo postal 48901

Localidad Barakaldo

Teléfono 944 78 94 35

Fax 944 38 53 57

Observaciones Cuenta con agente de igualdad o perfil equivalente

Tipo de recurso Recursos sociales

Recurso AREA DE ACCION SOCIAL E IGUALDAD DE LA MUJER
Direccion Enkarterri, 5
Codigo postal 48840
Localidad Giiefies
Teléfono 944 69 00 04 -/- 946 69 01 09
946 69 02 69

emakume@guenes.net

http://www.enkarkume.net

Tipo de recurso Recursos sociales

Recurso AREA DE DROGODEPENDENCIAS Y MUJER
Direccion Av. Minero, 7

Cédigo postal 48530

Localidad Ortuella
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Habilitacion de la opcion Exportar a Excel

‘ Mapa de recursos en el ambito de la violencia de género

Listados (T.H. de Bizkaia);

Tipo de recurso
Recurso
Competencia
Localidad

DURANGO

Herramientas de igualdad
(CONSEIO DE IGUALDAD
AYUNTAMIENTO DE DURANGC
Durango

Tipo de recurso
Recurso
Localidad

Doc

Observaciones

Herramientas de igualdad
PROGRAMA PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE MUJERES Y HOMBRES
(2006)
Durango
plan_durango c.odf
Programa para la Igualdad de Mujeres y Hombres (Enero-Diciembre 2005) en
desarrollo del III PAPME. Enfoque de Génera en las Politicas Piblicas en el
municipic de Durango

Exportar
a
Cerrar * Imprimir * Excel
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Mapa del sitic web

O_bser‘fa.t{jri{?dc Ia X . BO|et|,n OVGB
Violencia«Género..Bizkaia Febrero 2007 | Numero 4

Presentacion

Se despidid 2006, afo especialmente dramético en cuanto al niumero de
mujeres asesinadas a manos de sus parejas: 68 muertes a nivel estatal,
tres de las cuales acaecieron en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Este infame balance suscita una pregunta para iniciar en 2007 el primer
+ El Observatorio numero del boletin de otra nueva etapa en la trayectoria del
Observatorio: ¢deparara el afio aun recién estrenado el fin de la razén de
ser de los observatorios de violencia? Retoricismos aparte, la cuestion

+ Toma Nota revela el deseo por la desapariciéon de la iniquidad inherente a la violencia
de género.

+ Presentacion

+ Temas

+ Herramientas

A la espera de alcanzar ese estado de equilibrio entre los sexos,
informaciones de toda indole se suceden: junto a aquellas que evidencian
la injusticia, el enraizamiento del fenédmeno en la desigualdad de mujeres
y hombres, y la consiguiente discriminacion hacia las mujeres, emergen
desde los poderes publicos planes y programas destinados a hacerle
frente persiguiendo el retroceso y la extincién del maltrato.

=1 ovgb.bgib@bizkaia.net

Camino Ugasko, 3,
2.2 planta
(Edificio Plaza)

Irune Fernandez, jueza del Juzgado de Violencia de Bilbao en “Temas”
48014 Bilbao

comienza el ejemplar concediéndonos una entrevista en cuyo transcurso
arroja luz sobre el origen, significacion y trascendencia sociocultural de
los Juzgados de Violencia.

El apartado “El observatorio” presenta la publicacion Violencia contra las
mujeres en el ambito doméstico: resultados de una investigacion en el
Territorio Histdrico de Bizkaia/Emakumeen aurkako etxe barruko
Indarkeria: Bizkaiako Lurralde Historikoan egindako ikerketa baten
emaitza. Editada por el Departamento de Acciéon Social de la Diputacion
Foral de Bizkaia y efectuada en 2005 a 601 residentes vizcainas, la
macroencuesta ha fructificado en la elaboracion de un diagnéstico sobre
la situacion y escala de presencia social de la violencia intrafamiliar y
afectiva en Bizkaia.

Un segundo documento, Guia de pautas para la adopcién de protocolos
locales y medidas para la mejora en la atencién a mujeres victimas de
maltrato doméstico y agresiones sexuales/Etxeko tratu txarrak eta sexu
erasoak jasaten dituzten emakumeei laguntza hobea emateko tokiko
protokoloak eta neurriak hartzeko jarraibide-gida, acoge la seccion
“Herramientas”. El volumen emite sugerencias en torno a la necesidad de
la estandarizaciéon del procedimiento, y la consiguiente delimitacion de las
funciones de cada instancia integrada en el sistema asistencial, que se ha
de emplear por parte de las instituciones municipales a la hora de
desplegar su red de atencion frente a la violencia de género.

http://www.bi zkai a.net/Gi zartekintza/Genero_I ndarkeria/blt4/blt4.html (1 de 3)25/03/2008 12:41:07
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“Toma nota” reune tres eventos: la publicacion de Save the Children,
Atencién a los nifios y nifias victimas de la violencia de género: analisis
de la atencién a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género en el sistema de protecciéon a la Mujer; el programa “Ahora tienen
una puerta abierta. Mujeres victimas de violencia doméstica”, disefiado
por la Fundacion ADECCO para la integracion laboral; y la jornada
“Campafia para combatir la Violencia contra la Mujeres, incluida la
Violencia Doméstica”, organizada por el Consejo de Europa.

Publicaciones, proyectos, simposios, acciones formativas, exposiciones,
intercambios de experiencias...: medios y soportes que resulten
apropiados para la reivindicacion de los derechos fundamentales son bien
recibidos en el Observatorio.

Renovamos, pues, nuestra solicitud de que nos acerquéis, interlocutoras
e interlocutores, resefias de acontecimientos, de buenas practicas, de
materiales...: expresion de nuestra comun inquietud, con animo de que
contribuyais a engrosar los contenidos de este canal de comunicaciéon
denominado boletin OVGB.

TEMAS

JUZGADOS DE VIOLENCIA

Entrevista a Dia. Irune Fernandez, jueza del juzgado de violencia de
Bilbao.

"Los Juzgados de Violencia de Género nacen como
respuesta, en el ambito penal y judicial, a la problematica de
coordinacion de las resoluciones de los 6rganos judiciales."

(+) Leer articulo completo

EL OBSERVATORIO
Violencia contra las mujeres en el ambito doméstico: resultados de una

investigacion en el Territorio Histérico de Bizkaia.

El Departamento de Accion Social de la Diputaciéon Foral de
Bizkaia ha presentado recientemente la edicion del estudio
Violencia contra las mujeres en el &mbito doméstico:
resultados de una investigacion...

(+) Leer articulo completo

http://www .bi zkai a.net/Gi zartekintza/lGenero_I ndarkeria/blt4/blt4.html (2 de 3)25/03/2008 12:41:07
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HERRAMIENTAS
Guia de pautas para la adopcion de protocolos locales y medidas para la

mejora en la atenciéon a mujeres victimas de maltrato domestico y

agresiones sexuales.

Encuadrada en el Acuerdo Interinstitucional para la Mejora

en la Atencidén a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y
gresiones Sexuales (2001) y acorde al articulo 62.3 de la

Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y

(+) Leer articulo completo

TOMA NOTA

e SAVE THE CHILDREN: Atencién a los nifios y nifias
ictimas de la violencia de género.
= FUNDACION ADECCO PARA LA INTEGRACION LABORAL:
“Ahora tienen una puerta abierta“.
= CONSEJO DE EUROPA: Campafa para combatir la Violencia contra la
Mujeres, incluida la Violencia Doméstica.

(+) Leer articulo completo

Cerrar
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Presentacion | Temas | ElObservatorio | Herramientas | Toma Nota

TEMAS

JUZGADOS DE VIOLENCIA. Entrevista a DAa. Irune
Fernandez, jueza del Juzgado de Violencia de Bilbao.

Irune, supongamos que define por primera vez la
instancia Juzgado de Violencia de Género...

Los Juzgados de Violencia de Género nacen como respuesta, en
el ambito penal y judicial, a la problematica de coordinacion de
las resoluciones de los 6rganos judiciales. La Ley 1/2004 opta asi
por la creacién de juzgados especializados que tendran
conocimiento de la violencia que los hombres ejercen sobre las
mujeres con las que mantienen o han mantenido vinculo
matrimonial o anélogo.

La competencia de estos tribunales viene delimitada objetiva y
subjetivamente, por razén de la materia y de los sujetos, asumiendo ademas la competencia en
el orden civil cuando exista una causa penal en el Juzgado de Violencia.

¢, Qué ha supuesto para el fenémeno social de la violencia de género la apertura de
este tipo de tribunales?

La creacion de una jurisdiccion especializada con competencia no sélo en las causas penales y
civiles, sino también en el &mbito de adopcion de la orden de proteccion, de medidas de indole
diversa que tienden a proteger y a integrar a la victima ha supuesto la proyeccién en la
sociedad, y particularmente a nivel disuasorio y preventivo, de que cualquier acto de violencia
contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones, incluso las mas leves, tiene una
respuesta en el orden penal y puede provocar la puesta en marcha de mecanismos de
prevencion desde distintos organismos, saliendo del &mbito privado y convirtiéndose en un
tema publico y de solucion primordial tanto para los poderes publicos como para la sociedad en
su conjunto.

¢Le parece un cambio cualitativamente positivo que tanto temas civiles como penales
se traten en el mismo juzgado?

Me parece un cambio cualitativamente positivo en cuanto tiende a conseguir una atencion
adecuada a las necesidades existentes en todo lo relacionado con la violencia de género. Pero la
asuncion compartida de la materia civil y penal ha supuesto importantes problemas
organizativos y de funcionamiento.

Los Juzgados de Violencia han de resolver en sus horas de audiencia no sélo los sefialamientos
de Juicio Rapido, en la mayoria de los casos, con solicitudes de adopcién de medidas cautelares,
sino también los derivados de los procedimientos ya incoados por el juzgado, los atestados con
detenidos, y los procedimientos civiles sefialados. Todo esto requiere la ampliacion de las

http://www.bi zkai a.net/Gi zartekintza/Genero_Indarkeria/blt4/temas.html (1 de 3)25/03/2008 12:41:18
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“La Ley 1/2004 opta por la creacion de
juzgados especializados que tendran

jornadas laborales con lo que ello supone tanto para el
personal del Juzgado como para los profesionales y las

conocimiento de la violencia que los

. : propias victimas que, en ocasiones, acuden al Juzgado
hombres ejercen sobre las mujeres con

las que mantienen o han mantenido tras haber permanecido en Comisaria durante horas,
vinculo matrimonial o analogo” cansadas fisica y psicolégicamente, circunstancia que
llega a provocar en ellas dificultades para la comprension del lenguaje juridico y de las
consecuencias del proceso penal.

En lo que concierne al numero de juzgados contra la violencia, ¢considera suficientes
los que constan en las capitales de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco?

La creacion del Juzgado n.° 2 en la capital de Bilbao viene a poner de manifiesto la insuficiencia.
Su apertura permitira dedicar mas tiempo a los procedimientos penales y civiles que se
tramiten y a solucionar los problemas de organizacion y funcionamiento que se han detectado
en el, hasta ahora, Juzgado Unico.

¢Ha disminuido la tolerancia a la violencia? ¢Ha
observado si las mujeres identifican antes las
situaciones de violencia y se animan a denunciar?

“Llegar a la ‘tolerancia cero’ es un
camino todavia largo en el que se
impone la implicacion de la sociedad,
deviniendo imprescindible potenciar a
todos los niveles medidas tendentes a
educar en igualdad desterrando
conductas machistas y de
discriminacion enraizadas
culturalmente”

No cabe duda de que la concienciacidon social contra la
violencia de género cada vez es mayor, de ahi la
relevancia de las campafias de sensibilizacion que se
llevan a cabo desde los medios de comunicacion.

Las agresiones contra las mujeres van generando un mayor rechazo colectivo y una evidente

alarma social.

Llegar a la “tolerancia cero” es un camino todavia largo en el que se impone la implicacion de la
sociedad, deviniendo imprescindible potenciar a todos los niveles medidas tendentes a educar
en igualdad desterrando conductas machistas y de discriminacion enraizadas culturalmente.

El nUmero de denuncias ha aumentado, pero siguen existiendo mujeres reacias a dirigirse al
sistema penal, y por ello resulta necesario adoptar mecanismos de proteccién que puedan

quedar al margen del sistema punitivo.

Los protocolos de coordinacion entre los distintos &mbitos vinculados a la lucha
contra la violencia de género (Departamento de Justicia del Gobierno Vasco, Tribunal
Superior de Justicia, Consejeria de Interior, Fiscalia, Emakunde, Colegios
Profesionales, Cuerpos de Seguridad, Servicios Sociales...) ¢bastan para lograr un
compromiso solido de las areas firmantes y clarificar sus funciones de cara a la
intervenciéon contra el maltrato?

Son un instrumento esencial en la orquestacion de la respuesta ante las situaciones de maltrato
y mas, si cabe, ante la prevencion de futuras agresiones.

¢Es el derecho penal una solucién a este
problema?, ;se ha mitificado la idea de que la via
penal es la alternativa mas efectiva para provocar
el cambio social de conductas?

“Los protocolos de coordinacion entre
los ambitos vinculados a la lucha contra
la violencia de género son un
instrumento esencial en la
orquestacion de la respuesta ante las
situaciones de maltrato y mas, si cabe,
ante la prevencién de futuras

agresiones” El derecho penal ha de incidir en su caracter disuasorio y

preventivo.
Hemos de partir de que actla cuando los actos violentos ya han tenido lugar, y por eso las
medidas de prevencidon que puedan ser adoptadas adquieren una importancia idéntica a la
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imposicion de las penas.

El derecho penal no es la respuesta absoluta a este mal; considerando que el origen de éste
radica en factores socioculturales, se entiende que la educacién en igualdad provocara el
verdadero cambio social.

Antes de despedirnos, ¢cémo valora el pronunciamiento del Gobierno Vasco sobre su
posible personacion en calidad de perjudicado cuando confluyan circunstancias de
muerte o lesiones graves, resultantes de la comision de violencia de género?

Cualquier manifestacion de los poderes publicos que suponga implicacién en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres me parece positiva.
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EL OBSERVATORIO

Violencia contra las mujeres en el ambito doméstico:
resultados de una investigacion en el Territorio
Historico de Bizkaia/Emakumeen aurkako etxe
barruko Indarkeria: Bizkaiako Lurralde Historikoan
egindako ikerketa baten emaitza

El Departamento de Accidon Social de la Diputacién Foral
de Bizkaia ha presentado recientemente la edicién del
estudio Violencia contra las mujeres en el ambito
domeéstico: resultados de una investigacion en el
Territorio Historico de Bizkaia/Emakumeen aurkako
etxe barruko Indarkeria: Bizkaiako Lurralde Historikoan
egindako ikerketa baten emaitza con el cometido de
elaborar un diagndéstico acerca del estado y nivel de presencia social de la violencia
ejercida en el entorno afectivo-familiar hacia las mujeres vizcainas.

La investigacion toma como punto de partida las macroencuestas efectuadas por el Instituto de
la Mujer en 1999 y 2002 en el marco del Plan de Accion contra la violencia doméstica 1998-
2000, precursoras en la obtencion de informacién estadistica acerca de la violencia de género
en el ambito doméstico inferida contra las mujeres mayores de 18 afos en el Estado y las
Comunidades Autébnomas.

El uso del cuestionario telefénico semiestructurado o el )

. . . . El 189%b de las habitantes del
ocultamiento a las interlocutoras de la finalidad de la Territorio Histérico de Bizkaia se
investigacion constituyen algunos de los elementos declara conocedora de malos tratos
comunes a los andlisis estatal y foral. No obstante, el hacia las mug::szneon el entorno
estudio vizcaino actualiza el modelo original
introduciendo sustanciales innovaciones. Asi, la consulta integra 38 preguntas mediante las que
evita reiteraciones soslayando cualquier asomo de tono victimista; afiade a la doble clasificacion
para la identificacion de las mujeres segun su grado de vinculacion con la situacion de violencia
que padecen en el ambito doméstico: Maltrato Manifestado y Maltrato Técnico, una tercera
categoria, la del Maltrato Técnico en sentido estricto; comprende una taxonomia de la
violencia englobada bajo cinco epigrafes: fisica, sexual, econémica, psicoldgica y sexual; y, en

ultimo lugar, la investigacion orienta su interés hacia la identificacion de tres aspectos; los
factores que obstaculizan la ruptura de las relaciones en las que se produce el maltrato
domeéstico, los efectos y las consecuencias que esta ruptura supone sobre las propias mujeres y
el grado de conocimiento de situaciones de violencia contra las mujeres en el entorno cercano
de las residentes en el Territorio Histérico de Bizkaia , aportando asi a la ineludible dimensiéon
individual, una dimensioén social.

El documento final se construye sobre las respuestas emitidas, durante octubre de 2005, a las
601 encuestas llevadas a cabo en mujeres (unidades ultimas) pertenecientes a cuatro franjas
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- . de edad: de 18 a 29 afios, de 30 a 39, de 40 a 49, y de
En la precariedad econdmica, el . . o
miedo a las represalias, y el afan por 65 y edades superiores considerando el siguiente
conservar la unidad familiar se volumen poblacional: municipios (unidades secundarias)
sustentan las justificaciones que que registran un censo excedente de 50.000 residentes,
dificultan el abandono de la relacién ) ]
de pareja localidades de entre 20.001 y 50.000 habitantes, de

entre 5.001 y 20.000, y de entre 0 y 5.000 personas

afincadas.

De la evaluacion de los datos se desarrollan las tres .
; . . . . Se verifica un agudo desfase entre las
categorias de clasificacion, inferidas de una rigurosa campafias de divulgacién de los
estimacion de las respuestas dadas al cuestionario en el recursos publicos y su conocimiento
apartado correspondiente a los indicadores de violencia, por las propias destinatarias
aportando para cada una de ellas un exhaustivo andlisis realizado sobre las especificidades
sociodemograficas de las encuestadas (lugares de nacimiento y residencia, estado civil, estrato

socioecondémico, nivel de formacion, situacion laboral y modelo de convivencia):

« Maltrato manifestado
El 5,2% de las vecinas vizcainas manifiesta sufrir o haber sufrido situaciones de violencia
en el ambito domeéstico durante los dos uUltimos afnos.

= Maltrato técnico
El 25,5% de las ciudadanas padece al menos una de las catorce situaciones constitutivas
de violencia doméstica, aunque no se reconocen como victimas.

= Maltrato técnico en sentido estricto
Sefalado en el estudio como grupo de riesgo, representa al 13,3% de las domiciliadas en
Bizkaia, y engloba a aquellas mujeres que, si bien no se autodefinen como victimas,

experimentan en la actualidad al menos una de las catorce situaciones constitutivas de
violencia doméstica, exceptuandose de este grupo a aquellas mujeres que responden tan
s6lo afirmativamente al indicador “no valora el trabajo que realizo”.

Por otra parte, en el informe se investigan los siguientes aspectos:

= Factores que obstaculizan la ruptura de las relaciones
En la precariedad econdmica, el miedo a las represalias, y el afan por conservar la unidad
familiar se sustentan las justificaciones que dificultan el abandono de la relacion de
pareja; en ellas subyacen otros factores estructurales contributivos al aislamiento de las
mujeres y a la invisibilizacién del fenébmeno.

= Efectos y consecuencias que la ruptura supone sobre las propias mujeres
Los problemas emocionales, los problemas econémicos y la obligatoriedad de asumir en
solitario la cargo de los familiares se revelan como los tres efectos principales tras la
ruptura de la relacion, por encima de otras cuestiones como amenazas verbales, acoso o
agresiones.

= Constatacion de casos de violencia contra las mujeres
El 18% de las habitantes del Territorio Foral se declara conocedora de malos tratos hacia
las mujeres en su entorno préximo. Entroncando con la presencia social, en ocho de cada
diez situaciones, la calificacion de maltratador recae sobre el marido; certeza que topa
con la no interposiciéon de denuncias y la consiguiente prevalencia de un relacién
mediatizada por la vivencia de situaciones de maltrato, en las que se combina la violencia
fisica con la psicolégica.

e Grado de conocimiento de los recursos asistenciales existentes
Una sorprendente proporcion de contactadas, 40%, manifiesta desconocer a dénde
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dirigirse y qué solicitar ante situaciones de violencia domeéstica, verificacion de un agudo
desfase, revisable, entre las campafas de divulgacion de los recursos publicos y su
conocimiento por las propias destinatarias.

Las paginas finales de la publicacién adjuntan el cuestionario empleado por el equipo
responsable del sondeo telefénico en la fase de recopilacion informativa, desarrollada durante
los meses de octubre y noviembre de 2005.

Con la elaboracion y publicacion de este trabajo se dispone por primera vez de unos indicadores
objetivos que contribuyen a mejorar el diagnéstico de la situaciéon de violencia contra las
mujeres en el ambito doméstico en nuestro propio entorno.

Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio
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HERRAMIENTAS

Guia de pautas para la adopciéon de protocolos locales
y medidas para la mejora en la atencidon a mujeres

victimas de maltrato domeéstico y agresiones sexuales/
Etxeko tratu txarrak eta sexu erasoak jasaten

dituzten emakumeei laguntza hobea emateko tokiko
protokoloak eta neurriak hartzeko jarraibide-gida

Encuadrada en el Acuerdo Interinstitucional para la Mejora en
la Atencion a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y
Agresiones Sexuales (2001) y acorde al articulo 62.3 de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y
hombres, sobre la adopcidon de convenios de cooperacion y
protocolos de actuacion por parte de las instituciones locales,
que adapten a sus particulares idiosincrasias las
determinaciones consensuadas en la Administracion General
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), la Asociacion de Municipios Vascos EUDEL
edita Guia de pautas para la adopciéon de protocolos locales y medidas para la mejora en la
atencidon a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales/ Etxeko tratu txarrak
eta sexu erasoak jasaten dituzten emakumeei laguntza hobea emateko tokiko protokoloak eta
neurriak hartzeko jarraibide-gida, en el marco de Berdinsarea, Red de Municipios Vascos por la
Igualdad y contra la Violencia (2005), estructura participe de EUDEL.

“Un protocolo de coordinaciéon es un documento que explica la organizacion de la respuesta o
soluciéon que se presta ante una situacion identificada como conflicto base/tipo, en este caso la
violencia ejercida contra las mujeres por razén de su sexo”, define la guia, presentada en dos
voliumenes que guardan correspondencia con las versiones extensa y resumida siguiendo una
articulacion cuyas primeras paginas contextualizan el asunto a tratar compilando los protocolos
y la legislacion estatales y autondmicos de aplicacion regulada.

El protocolo identifica instituciones y agentes a quienes acudir, fija los tiempos, cauces y fines;
refiere sus atribuciones y los recursos humanos y materiales de los que se dispone;
compromete a cada organismo vinculado en la prestacion de servicios a las mujeres victimas
una vez producido el hecho que requiera intervencion.

La Guia de pautas para la adopciéon de protocolos locales... no dicta, antes bien sugiere y emite
recomendaciones tendentes a homogeneizar la respuesta de las distintas estructuras habilitadas
por las administraciones locales para la asistencia ante la violencia doméstica y sexual a fin de
optimizar la operatividad y la interconexién de los recursos, optimizacidon que revertira en la
efectividad del trato dispensado a las demandantes de los servicios, sean éstos sanitario, social,
policial, juridico, educativo o asociativo.
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e Al Departamento de Igualdad o al de Bienestar Social
“Un protocolo de coordinacién es un L . L
documento que explica la suele competer la funcion de promover la introduccion
organizacion de la respuesta o del protocolo, recayendo la coordinacién en una persona
_solucion que se presta ante una 0 un equipo, expertos en igualdad, cuyos cometidos
situacion identificada como conflicto ) ] ] L .
base/tipo, en este caso la violencia residen en arbitrar la vinculacion del personal politico y
ejercida contra las mujeres por razén  técnico, junto a la ciudadania (movimiento asociativo de
de su sexo” . . L .
mujeres, empresariado, red sindical, tejido cultural,
colectivos de mujeres victimas de violencia doméstica...); redactar la propuesta inicial y
canalizar la posterior integracion de aportaciones, dinamizar el proceso de elaboracion del
texto, abrir y mantener espacios de trabajo, procurar apoyo técnico, supervisar la aplicacion, la

actualizacion y la divulgaciéon del protocolo.

El protocolo se desplegara tras un estudio de diagnéstico - - -

. . ) L . La Guia emite recomendaciones
sobre las exigencias ciudadanas, que permitira averiguar, tendentes a homogeneizar la
desde el punto de vista demogréfico, el perfil de las respuesta de las distintas estructuras
solicitantes y en el que se evaluara la presencia o habilitadas por las administraciones

) ) o o locales para la asistencia ante la
ausencia de sistemas, programas, servicios e Iniciativas violencia doméstica y sexual a fin de
afines recabando, asimismo, el parecer de la poblacion en optimizar la operatividad y la

L . . . . interconexion de los recursos
torno al actual circuito asistencial e introduciendo la

valoracion del impacto; operaciones que fructificaran en un informe de uso interno.

En resumen, la identificacion del conflicto, la delimitacién - - o
. L o En el estudio de diagnéstico se

geogréfica, los objetivos—general y especificos—, el evaluara la presencia o ausencia de
procedimiento, la capacitacion, la verificacion y la sistemas, programas, servicios e
evaluacion constituyen las etapas basicas que vertebran iniciativas afines r.e,cabando el

) . parecer de la poblacién en torno al
el contenido de un documento de tales caracteristicas, actual circuito asistencial
para cuya ratificacion ha de demostrar reunir entre sus

caracteristicas las de viabilidad, difusion, transparencia y accesibilidad.

Acceso al documento:
http://www.eudel.net/aNG/web/cas/act/nots/Guia.jsp

Volver a pagina de inicio
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TOMA NOTA

Documentos:

SAVE THE CHILDREN: Atencidn a los nifios y nifias victimas de la violencia de género

Subtitulado Andlisis de la atencion a los hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género en el sistema de
proteccion a la Mujer, el servicio de publicaciones de Save
the Children ha editado el estudio Atencidn a los nifios y
nifias victimas de la violencia de género.

Fundada en 1919 por Eglantyne Jebb, la organizaciéon no
gubernamental Save the Children, organismo consultor del
Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas, tiene
como area de actuacion la defensa y salvaguarda de los
derechos de la infancia distribuyendo sus delegaciones en
27 paises y acometiendo su tarea en otros, cuyo niumero
excede del centenar.

El acceso a los recursos de segmentos poblacionales con
demandas especiales, la valoraciéon de la estructura
asistencial para descendientes de mujeres victimas de
maltrato dentro del sistema de protecciéon a las madres,
junto a la identificacion de buenas practicas son algunas
de las vertientes del fendbmeno sobre las que versa el
documento.

Mas informacién en: http://www.savethechildren.es

Programas:

FUNDACION ADECCO PARA LA INTEGRACION LABORAL: “Ahora tienen una puerta abierta”
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La Fundacién Adecco para la Integracion Laboral, cuya
creacion se remonta a 1999, centra sus esfuerzos en la
inserciéon profesional de colectivos con mayores trabas en
el acceso al empleo: mujeres con responsabilidades
familiares o victimas de violencia de género, mayores de
45 afios, personas discapacitadas y ex deportistas de alto
rendimiento.

Adecco cumple su objetivo de responsabilidad social
mediante Acuerdos de Colaboracén con organismos
publicos y privados, y empresas atafiéndole la
implementacion, en las mencionadas entidades, de planes
que incorporen la Responsabilidad Social en los Recursos
Humanos, y de programas que posibiliten la integracion en
el mercado laboral de las personas en situacion de
desempleo.

Dirigido a las mujeres victimas de violencia doméstica, el
proyecto “Ahora tienen una puerta abierta” se ocupa del
trazado de itinerarios profesionales procurando a las
beneficiarias capacitacion y orientaciéon laboral hacia
sectores que hayan asumido en su funcionamiento la
conciliacion.

Mas informacién en: http://www.fundacionadecco.es

Jornadas:

CONSEJO DE EUROPA: Camparfia para combatir la Violencia contra la Mujeres, incluida la

Violencia Doméstica

El 27 de noviembre Madrid asistié a la presentaciéon de la
Campafia del Consejo de Europa para combatir la Violencia
contra la Mujeres, incluida la Violencia Doméstica, en un
acto organizado en el Senado por el propio Consejo y las
instituciones espafolas e inaugurado por Terry Davis,
Secretario General del Consejo de Europa.

Concienciar a la ciudadania, reclamar a las
Administraciones el afianzamiento de su compromiso
politico, impulsar la prevencién mediante instrumentos
juridicos y planes nacionales constituyen los objetivos de
una campafa que se prevé conclusa en marzo de 2007.

El congreso convoco a representantes de las instituciones
comunitarias, regionales, locales, responsables de
organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales, quienes disertaron acerca de la
situacion de la violencia padecida por las mujeres en los
Estados miembros focalizando su atencién en el sistema de
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proteccion a las victimas, las medidas juridicas, y la
necesidad de una transformacién de las actitudes
socioculturales.

Mas informacion en: http://www.mtas.es
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Gana solidez hasta alcanzar unanimidad, por parte de especialistas en
violencia de género, la consideracién de hacer operativa una intervencion
integral para poner freno al maltrato, de manera que el compromiso se
extienda y obligue a todos los &mbitos (educacién, prevencion, servicios
+ E| Observatorio sociales, formacion, legislacion, investigacion, sanidad, medios de
comunicacion, cuerpos de seguridad...). Conscientes de esta direccion,
las instituciones asumen en el disefio de sus politicas planes y proyectos
+ Toma Nota que incorporan convenios, protocolos vinculantes a las partes que
participan en labores de coordinacion estructural y funcional.

+ Presentacion

+ Temas

+ Herramientas

Marta Dolado, delegada en el Observatorio de Violencia de Género en
Bizkaia del Mddulo psicosocial AUZOLAN, alude en la seccidon “Temas”, a
las areas de actuacion, los recursos y programas de que dispone el
centro para atajar la problemética de los malos tratos en las
demandantes de sus servicios.

E=1 ovgb.bgib@bizkaia.net

Camino Ugasko, 3,

2.2 planta “El Observatorio” anticipa la metodologia que, desde el propio organismo
(Edificio Plaza) y la Asociacion de Municipios Vascos, EUDEL, se ha decidido seguir en la
48014 Bilbao articulacion del proceso de recogida de datos, abordado desde el &mbito
de los servicios sociales, para contribuir a la actualizacion anual de las
cifras sobre la redes de atencion juridica, psicoldgica y de acogimiento en
las areas de proteccioén social, policial y judicial desde donde se opera en
materia de violencia a lo largo del Territorio Histérico de Bizkaia.

A la Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos
Sociales, sobre medidas de accidon positiva en materia de vivienda para
mujeres victimas de violencia de género se dedica el articulo incluido en
el apartado “Herramientas”, articulo que recoge en sus parrafos
cuestiones practicas referentes a la justificacion de la condiciéon de
victima de violencia de género; especificacion del tipo de medidas,
condiciones para la adjudicacion de vivienda, requisitos de las
beneficiarias y plazo de solicitud.

La celebracion de las jornadas “Congreso sobre violencia de género e
intrafamiliar” a cargo del Observatorio Vasco de la Administracion de
Justicia (OVAJ) y el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social
del Gobierno Vasco; la publicacion del documento Il Macroencuesta
sobre la violencia contra las mujeres por el Instituto de la Mujer; la
aprobacion del Protocolo municipal de coordinaciéon para la atencién
integral en situaciones de violencia de género entre las Areas de Accion
Social, Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil, y Mujer y Cooperacion al
Desarrollo del Ayuntamiento de Bilbao junto a una resefia en torno a la
ampliaciéon de la asistencia letrada a las mujeres victimas de malos tratos
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de conformidad con el convenio rubricado entre el Departamento de
Justicia y el Consejo Vasco de la Abogacia conforman la relaciéon de
noticias breves referidas en “Toma Nota”, con las que concluye el nUmero
5 del Boletin.

Entrevista a Marta Dolado Galindez, AUZOLAN.

Los mddulos psicosociales nacen en los inicios de la década
de los 80. AUZOLAN, en concreto, se inaugura en 1982
como asociacion privada sin animo de lucro, financiada por
el Gobierno Vasco, el Ayuntamiento de Bilbao y el
Departamento de Acciéon Social...

(+) Leer articulo completo

EL OBSERVATORIO
Proceso de recogida de datos desde el ambito de los servicios sociales

El Observatorio acomete una fase caracterizada por
innovaciones de cariz procedimental en los estadios de
solicitud y recogida de informaciéon sobre las unidades de
atencion a mujeres victimas de violencia de género,
habilitadas por los poderes publicos...

(+) Leer articulo completo

HERRAMIENTAS
Disposiciones legales para mujeres victimas de malos tratos en materia

de vivienda

La Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de
Vivienda y Asuntos Sociales, sobre medidas de accion
positiva en materia de vivienda para mujeres victimas de
violencia de género da via libre a la implementacion de una
serie de actuaciones relativas al capitulo Vivienda...

(+) Leer articulo completo
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TOMA NOTA

= OBSERVATORIO VASCO DE LA ADMINISTRACION DE
USTICIA: Congreso sobre violencia de género e

intrafamiliar.

= AYUNTAMIENTO DE BILBAO: Protocolo municipal de
coordinacion para la atencion integral en situaciones de violencia de
género...
= INSTITUTO DE LA MUJER: 11l Macroencuesta sobre la violencia contra
las mujeres.
« DEPARTAMENTO DE JUSTICIA Y CONSEJO VASCO DE LA ABOGACIA:
Ampliacion de la asistencia letrada a las mujeres victimas de malos
tratos.

(+) Leer articulo completo

Cerrar
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TEMAS

Entrevista a Marta Dolado Galindez, AUZOLAN.

Marta Dolado Galindez, nacida en Alonsotegi, ejerce sus
funciones como abogada desde 1986 compatibilizandolas con
su labor al frente del equipo juridico del médulo psicosocial
AUZOLAN de Bilbao. Especializada en Derecho penal y de
familia, esta integrante de la Comisién de Letradas del Colegio
de Abogados y Abogadas de Bizkaia —entidad en la que
participa mediante su inscripcidon en el turno de oficio de
violencia doméstica— representa a AUZOLAN en el
Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia.

Retrotrayéndonos a los inicios, ¢en qué momento
eclosionan los moédulos psicosociales?

Los modulos psicosociales nacen en los inicios de la década de los 80. AUZOLAN, en concreto,
se inaugura en 1982 como asociacion privada sin animo de lucro, financiada por el Gobierno
Vasco, el Ayuntamiento de Bilbao y el Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

Actualmente se mantiene como asociacion privada sin animo de lucro, habiendo suscrito
convenios con Osakidetza y con el Ayuntamiento de Bilbao, completandose su financiaciéon con
la obtenciéon de subvenciones del Gobierno Vasco y de la Diputacion Foral de Bizkaia.

(A qué demandas dan respuesta? ¢Cual es el fin que persiguen? ;Qué esperan de
estos servicios las personas que se dirigen a ellos?

Los mddulos dan respuesta a las demandas de mejora en los niveles de salud desde una
perspectiva bio-psico-social, entendiendo la salud fisica y psiquica como el bienestar integral y
la eliminacién de los factores que tienden a disminuirla. Las personas que se dirigen a nuestro
centro esperan que se atienda su problema de manera global y accesible, de forma prioritaria y
gratuita.

¢Cuales son las areas de actuacion abordadas por AUZOLAN?

Abordamos las vertientes de Salud Reproductiva (ginecologia y planificacion familiar), Apoyo
Psicoldgico, Asesoria Juridica, Salud Mental de Personas Adultas y Alcoholismo y Toxicomanias.
Contamos para ello con un amplio equipo multiprofesional. En el area de Salud Reproductiva y
Ginecologia trabajan una ginecéloga, una médica y una ATS. El 4rea de Apoyo Psicolégico-
Programa de la Mujer es atendida por una psicéloga y va dirigida a la orientacién de terapia
sexual, trastornos de ansiedad, depresiones, problemas de malos tratos, etc. En el area de
Asesoria Juridica trabajan dos abogadas. En Salud Mental de personas adultas, Alcoholismo y
Toxicomanias el equipo esta compuesto por una médica, una psicéloga y un psicélogo y dos
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técnicas sanitarias. Y en Salud Mental infantil y juvenil el equipo se compone de dos psicélogas.
A lo que hemos de afadir el personal administrativo.

“AUZOLAN aborda las vertientes Salud ¢/ du€ zonas da cobertura AUZOLAN?
Reproductiva (ginecologia 'y
gggci)fliggiccign;iggi?;)j uAr?(;)iZZ, Salud Nuestra area de cobertura comprende los barrios de San
Mental de Personas Adultas, Adrian, lrala-Torre Urizar, Zabala, San Francisco, Las
Alcoholismo y Toxicomanias” Cortes, Bilbao la Vieja y La Pefia.

Siempre hemos considerado objeto de nuestra atencién preferente estos cuatro ultimos barrios,
en razén de su caracter social y urbanisticamente deprimido y de los mdultiples factores de
riesgo para la salud que en ellos confluyen.

Ademas de las mencionadas zonas, con la expansiéon urbanistica de Bilbao y la construccion de
nuevos barrios, pasan a ser zona de cobertura de AUZOLAN los barrios de Miribilla y la Mina de
Morro, y esta reciente incorporacion hace dificil calibrar cuél va a ser su efecto en la gestion del
Mdodulo, dado el incremento de poblacion a la que el equipo profesional debera atender.

¢Como hace frente AUZOLAN a la problematica de “Las emigrantes constituyen un grupo

violencia de género? muy numerosos de denunciantes que,
al llegar aqui, se dan cuenta de la
situacion en la que viven, de los falsos
En el servicio de Apoyo Psicolégico nos proponemos tres  roles que han aprendido y de la

metas basicas: existencia de derechos”

a) mejorar la seguridad de las mujeres, su autoestima y su capacidad de afrontar los problemas

y la toma de decisiones;

b) ayudarlas a recuperar el control de sus vidas y a modificar las creencias tradicionales sobre
los roles de género;

¢) intervenir y cuidar de sus sintomatologias.

La intervencion puede ser individual o en pareja. En este segundo caso, evidentemente no se
puede intervenir sobre el agresor, pero se trata de proporcionar recursos a la victima para que
sea consciente del problema y tome las decisiones oportunas tratando de que el agresor asuma
su responsabilidad.

A su vez, en el servicio de Asesoria Juridica se presta atencion a esta problematica desde que
las mujeres deciden denunciar hasta que acaba el procedimiento judicial, ademas del divorcio,
separacion o toma de medidas con descendientes menores. Por ello, las mujeres no van a tener
que acudir a varios equipos profesionales para la resolucion integral de su caso. Ante esta
circunstancia, AUZOLAN cuenta con dos abogadas a tiempo completo.

Han transcurrido dos afios desde la aprobaciéon de la Ley vasca de igualdad, ¢aprecia
en las usuarias que acuden al recurso una mayor informacioén acerca de sus propios
derechos?

En efecto, se nota que las usuarias conocen mejor sus derechos, pero no solo por esta ley, sino
por toda la bateria legal e informativa que se ha activado en la materia.

“Las mujeres que acuden a nuestro Desde la puesta en marcha en el médulo del

servicio echan en falta que en las Programa de la Mujer por parte del centro hasta el
unidades de atencion, sobre todo tras |,y mento actual, ¢se ha observado un aumento

la interposicion de la denuncia, no se ] ] ] ) B

les proporcione una escucha activani ~ tanto cuantitativo como cualitativo en el nimero de

un trato individualizado” las demandantes de atencion por motivo de

violencia infligida por sus parejas?

Desde los inicios del centro, la demanda por motivos de violencia de género ha sido numerosa,
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de ahi la decision de planificar y ofrecer un programa especifico. Sin embargo, es cierto que
esta demanda ha aumentado de forma cuantitativa, no asi cualitativa puesto que la violencia
sobre las mujeres sigue siendo tanto fisica como psiquica. Ello responde a una mayor
informacion entre las mujeres y a una menor tolerancia social con el fenémeno.

¢ Se ha desmontado el mito de que la exclusion social incide con especial virulencia en
la comision del delito de maltrato?

A pesar de que la exclusiéon social no supone un factor de riesgo en la problematica del
maltrato, los casos que salen a la luz y el inconsciente colectivo abonan esta teoria. Las
emigrantes constituyen un grupo muy numeroso de denunciantes que, al llegar aqui, se dan
cuenta de la situacion en la que viven, de los falsos roles que han aprendido y de la existencia
de derechos. Por otro lado, se constata un total desconocimiento social sobre la violencia de
género en otros grupos sociales como los colectivos gitano, musulman..., a los que —hasta el
momento— no llegan ni la informacién ni la ayuda, debido probablemente a las propias
caracteristicas y valores de estos grupos.

Se cuenta con estructuras habilitadas por los servicios sociales: atencion psicologica,
asesoramiento juridico, asistencia sanitaria, recursos de acogida, Juzgados de
Violencia, programas de intervencion familiares... Aun asi ¢qué echan en falta las
mujeres que sufren maltrato?

Las mujeres que acuden a nuestro servicio echan en falta que en las unidades de atencion,
sobre todo tras la interposicién de la denuncia, no se les proporcione una escucha activa ni un
trato individualizado. A pesar de que pueda parecer una perogrullada, nada mas lejos. Tanto
por la excesiva carga de trabajo como por la angustia que crea el problema, se tiende a
estandarizar el trato que se da a las victimas, quienes también se quejan de que se tiene de
ellas un perfil preestablecido; necesitan demostrar que son gente activa y con capacidad de
superacion al tiempo que exigen un cambio en las estrategias de proteccién actuales puesto
que se han demostrado bastante ineficaces, segun la propia opinion de las victimas.

Al margen de las estadisticas, ¢qué otros datos de interés deberian ser dados a
conocer a la ciudadania a fin de lograr su plena sensibilizaciéon ante la violencia de
género?

La ciudadania debe saber de la existencia de infinidad de mitos que encubren la amplitud del
fendmeno, la tolerancia social y, en definitiva, benefician a los varones.

Recordemos algunos:

- Las victimas pertenecen a estratos inferiores.
Realidad: el 40% de las victimas se sitda en un nivel econémico medio-alto.

- Las victimas provocan el maltrato.
Realidad: cualquier mujer puede sufrir malos tratos.

- Las agresiones son hechos aislados.
Realidad: la agresiones acostumbran a continuarse en el tiempo.

- Las victimas son masoquistas.
Realidad: las victimas tienen multiples motivos de aguante (amenazas, dependencia
econdmica...)

- Los agresores consumen alcohol, han sufrido violencia en su infancia, son celosos o estan
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enfermos.

Realidad: menos del 50% de los maltratadores padecen alcoholismo, menos del 25 %
presentan las restantes patologias.

- Los agresores ejercen violencia porque no pueden controlarse.
Realidad: los agresores eligen el lugar y el momento para ejercer violencia.

Una ultima cuestion: ;qué opinion le merece el desarrollo de la actividad del
Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia, organismo en el que usted participa
desde su creacidn en representacion de AUZOLAN?

Las personas integrantes del Observatorio tenemos buena voluntad y estamos plenamente
involucradas en la erradicacion de la violencia contra las mujeres, aportamos nuestro esfuerzo y

nuestro trabajo en el desarrollo de las funciones del Observatorio y miramos con optimismo de
cara al futuro, valorando positivamente los logros hasta ahora obtenidos y los proyectos que
actualmente constituyen nuestro trabajo.

Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio

Recibe este boletin electrénico debido a que consta en nuestra base de datos.
Si no se desea volver a recibirlo, comuniquenoslo .
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EL OBSERVATORIO

Proceso de recogida de datos desde el ambito de los
servicios sociales

El Observatorio acomete una fase caracterizada por
innovaciones de cariz procedimental en los estadios de
solicitud y recogida de informacion sobre las unidades
de atencidn a mujeres victimas de violencia de género,
habilitadas por los poderes publicos en el Territorio
Histdérico de Bizkaia.

Hasta 2006 el Observatorio emprendia con regularidad anual
la recopilacion informativa de los datos referentes a los
servicios habilitados desde las instituciones locales para la
prevencion del maltrato y la asistencia a las mujeres vizcainas
que sufren agresiones por parte de sus cényuges o analogos.

En 2007, el organismo decide otorgar periodicidad semestral al proceso de recogida de esta
informacién estadistica consensuando con EUDEL, la Asociacion de Municipios Vascos, la
coordinacion estratégica que derivara en la revision del entramado estructural, configurado por
los canales de atencion frente a los malos tratos.

Como primer paso, se contactara con las areas de los S -
Se procedera a sistematizar la

servicios sociales de los 112 ayuntamientos y actualizacién de los datos

mancomunidades anticipando el despliegue del proceso y concernientes a los recursos de
atencion de la Comunidad Auténoma
) o ) Vasca, de indole foral, supramunicipal
designacion de una persona de referencia, que se y local, procurados durante 2006

responsabilizara de la interlocucion entre el Observatorio desde los ambitos social, judicial,
policial y sanitario

solicitandoles, mediante el envio de una comunicacion, la

y el municipio y del suministro informativo. En un
segundo momento, se remitira a cada informante una ficha informatizada, cumplimentada
parcialmente con los datos de que se disponia tras la devolucién del afio anterior —2005 en su
caso— a fin de verificar las cifras ya existentes, incluir transformaciones, mejoras o
especificidades al respecto, siempre en aras de garantizar la precision y la fiabilidad de las
respuestas. Una vez remitidas las correspondientes contestaciones, se procedera a sistematizar
la actualizacion de los datos concernientes a los recursos de atencion de la Comunidad
Autdnoma Vasca, de indole foral, supramunicipal y local, procurados durante 2006 desde los
ambitos social, judicial, policial y sanitario.

Alineadas bajo los epigrafes Recursos sociales y de igualdad, Asesoramiento juridico,
Atencion psicoldgica, Recursos de acogimiento y Otros recursos como Servicio de
Atencion telefonica para Mujeres de Violencia Domeéstica o Agresiones Sexuales, Punto de
encuentro... las cuestiones que se plantean en el formulario inciden en el emplazamiento de los
servicios sociales de base; interpelan por la existencia del Area de Mujer o del Area de
Igualdad, el Consejo de lIgualdad, la figura agente de igualdad, la integracion del ayuntamiento
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en Berdinsarea, Red de Municipios contra la Violencia de
El posterior tratamiento de los datos  Ggnero; y sondean sobre la aprobacién y vigencia tanto
permitira efectuar una rigurosa . .
estimacion de la posicion que ostenta de planes, programas municipales de igualdad como de
el Territorio Histérico de Bizkaia en protocolos de accién coordinada.
cuanto a las intervenciones llevadas a

cabo en materia de violencia contra ) ) L
las mujeres, perfeccionar la El posterior tratamiento de los datos permitira efectuar

construccion de indicadores y una rigurosa estimacion de la posicion que ostenta el
roseguir la labor de difusion de S s . .
P g Territorio Historico de Bizkaia en cuanto a las
resultados ) ] ) ) )
intervenciones llevadas a cabo en materia de violencia
contra las mujeres, perfeccionar la construccion de indicadores y proseguir la labor de difusion
vertiendo los resultados en la documentacion generada desde el Observatorio:

“Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de
Bizkaia: Ambito de Proteccién social, policial y judicial (2004, 2005)”

“Recursos de atencion juridica, psicoldgica y de acogimiento a mujeres victimas de
violencia en el Territorio Histérico de Bizkaia: Recursos forales y de municipios y
mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia (2005, 2006)”

Memorias anuales (2004, 2005)
Asimismo, estas ultimas aportaciones se incorporaran a los contenidos de los instrumentos que
se alojan en el sitio web del Observatorio:
. Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia
. Mapa de recursos en el ambito de la violencia de género
. Gestor documental

La informacion, permanentemente sometida a revision, se muestra accesible a todo tipo de
publico que se acerque a consultarla en red a través del sitio web del Observatorio.

[ Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio
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HERRAMIENTAS

Disposiciones legales para mujeres victimas de malos
tratos en materia de vivienda

La Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda
y Asuntos Sociales, sobre medidas de accidn positiva en
materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de
género da via libre a la implementacién de una serie de
actuaciones relativas al capitulo Vivienda, favorables a las
mujeres a quienes sus conyuges o afines infligen o han
infligido maltrato fisico, psicolégico o sexual, al margen de que
haya mediado convivencia entre victima y agresor.

Previa la adopciéon de las medidas, el Departamento de
Vivienda y asuntos Sociales realiza una serie de contrastes sociales con representantes de la
interlocucién en esta materia en nuestra Comunidad y que por su ambito competencial conocen
muy de cerca la problematica de la violencia contra las mujeres.

Qué cauces han de seguirse para obtener la acreditacion de la condicién de victima, cuales son
las medidas de accién positiva contempladas en la Orden, qué requisitos hay que cumplir para
acogerse a las medidas...: constituyen las cuestiones abordadas, a las que la lectura del
articulado legislativo da respuesta.

Acreditacion de la condicidn de victima de violencia de género

Se realizard por alguno de los siguientes medios:

Sentencia judicial que confirme la evidencia de violencia de género;
Orden de proteccion concedida a la victima.

Estos documentos deben haberse expedido en los dos afios anteriores a la solicitud de
la adopcion de las medidas de accidon positiva.

» L S Asimismo, podra acreditarse la condicién de victima de
La acreditacion de la condicion de . . | . L .
victima de violencia de género se violencia de género mediante la presentacion de informe

realizara mediante sentencia judicial ~ de los servicios sociales de base o especializados que
que confirme la evidencia de maltrato o yifiquen la existencia de episodios de violencia de
o de orden de proteccion concedida a . . ) i ) )
la victima, o bien mediante informe género. Dicho informe habréa de haber sido realizado
social. Estos documentos deben dentro de los dos afios inmediatamente anteriores a la
haberse expedido en los dos afios .. . . . .
anteriores a la solicitud de la soI|C|tu_d de Ia_ |r1teresaQa de la aplicacion de las medidas
adopcién de medidas de accion de accion positiva previstas en la presente Orden y
positiva.” debera incluir un plan individual de atencién, elaborado

por la Institucion informante, en el cual se concreten los
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apoyos destinados a dichas mujeres.

Medidas de accién positiva

Disposiciones:

1.

Condiciones para la adjudicacion directa de

Inclusion en el cupo priorizado de unidades monoparentales con descendientes
menores y/o victimas de violencia de género en procedimientos de adjudicacién en
régimen de alquiler, durante un periodo de dos afios a computar segun los siguientes
supuestos:

a) nuevas solicitudes: tiempo computable desde el alta de la solicitud de vivienda de
proteccion oficial en el Registro de solicitantes-Etxebide;

b) solicitudes dirigidas previamente al Registro de solicitantes-Etxebide: tiempo
computable desde la peticidon de la consideraciéon de victima de violencia de género.

Concluida dicha fase, las beneficiarias se atendran a las condiciones establecidas en el
procedimiento de adjudicacion de viviendas de proteccion oficial (Orden de 14 de junio
de 2002, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales).

Adjudicacion directa de vivienda procedente en régimen de alquiler del Programa de
Vivienda Vacia, mediante exclusion del procedimiento general de adjudicacion para
aquellas usuarias de pisos de acogida municipales o forales como consecuencia de la
violencia de género sufrida, que hayan cubierto su tiempo de estancia en ellos y que,
habiendo buscado vivienda durante el periodo oportuno, no haya podido obtenerla.

"Entre las condiciones para la

vivienda adscrita al Programa de Vivienda Vacia en adjudicacién directa de vivienda

régimen de alquiler adscrita al Programa de Vivienda
Vacia en régimen de alquiler figuran
la acreditacion de alojamiento en los
pisos de acogida municipales o
forales a causa de la violencia de

Inscripcion en el Registro de solicitantes de genero, tras cuya estancia, una vez

Requisitos:

1.

vivienda-Etxebide tras haber solicitado agotado el plgzo de acogimiento,
haya resultado infructuoso el proceso

alojamiento adscrito al Programa de Vivienda de busqueda de nueva vivienda; y la
Vacia. expedicion de un informe técnico de
los servicios sociales de atenciéon que

Suscripciéon de la solicitud de adjudicacion directa exponga los datos so_b_re la coyuntura
personal y familiar de las

por la Concejalia competente, la Alcaldia del beneficiarias del programa, la
municipio en donde las usuarias tengan fijada su intervencion social disefiada acorde a

. . . L. . cada circunstancia y el estado que
residencia o la Diputacién Foral a la que incumba

presentan, relativo al domicilio™
el caso.

Acreditacion de alojamiento en los pisos de acogida municipales o forales a causa de la
violencia de género, tras cuya estancia, una vez agotado el plazo de acogimiento, haya
resultado infructuoso el proceso de busqueda de nueva vivienda.

Informe técnico de los servicios sociales de atencién que exponga los datos sobre la
coyuntura personal y familiar de las beneficiarias del programa, la intervencién social
disefiada acorde a cada circunstancia y el estado que presentan, relativo al domicilio.

La adjudicacion directa se llevara a cabo mediante Orden del Consejero de Vivienda y
Asuntos Sociales.

Requisitos de las usuarias para acogerse a las medidas de accién positiva
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Clausulas:

1. Estar dada de alta en el Registro de solicitantes de vivienda-Etxebide y acreditar la
condicion de victima de violencia de género. La condicion de victima de violencia de
género ha de ser solicitada expresamente por la interesada.

2. Justificar la finalizacion de la convivencia con el causante del maltrato mediante la
aportacion de una serie de documentos:

a) Sentencia de separacioén, divorcio o Baja en el Registro de Parejas de Hecho, para
quienes hubieran contraido matrimonio o hubieran convivido como pareja de hecho;
admitiéndose, de manera excepcional, la interposicion de demanda de separacién o

divorcio ante el Juzgado correspondiente.

b) Volante de empadronamiento, expedido en fecha de solicitud de la medida de accion
positiva, para quienes no hubieran contraido matrimonio o no hubieran convivido como
pareja de hecho.

En ambos casos, la Delegacion Territorial se reserva el derecho de requerir la
presentacion del certificado de convivencia.

Las acreditadas como victimas de violencia de género seran excepcionadas del
cumplimiento de los requisitos de empadronamiento en cualquiera de los municipios
que solicite durante el periodo de aplicacién de la accién positiva y de ingresos
minimos.

4. Acreditar la carencia de vivienda (pueden consultarse las matizaciones sobre los
regimenes de permuta o puesta a disposicion de la vivienda de que se es titular en la
Orden de 30 de diciembre de 2002).

Legislacion de referencia:

Orden de 14 de junio de 2002 sobre procedimiento de adjudicacién de viviendas de proteccién
oficial

Orden de 30 de diciembre de 2002, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre
circunstancias de necesidad de vivienda

Decreto 315/2002, de 30 de diciembre, sobre régimen de viviendas de proteccion oficial y medidas
financieras en materia de vivienda y suelo

Decreto 107/2006, de 23 de mayo, de cuarta modificacion del Decreto sobre régimen de viviendas
de proteccion oficial y medidas en materia de vivienda y suelo

Orden 22 de abril de 2003, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, sobre condiciones de
cesion y procedimiento de adjudicacion del “Programa de Vivienda Vacia”

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género

Decreto 373/2005, de 15 de noviembre, por el que se establece la estructura organica y funcional
del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales

Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda y asuntos Sociales, sobre medidas de
accion positiva en materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de género
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Mas informacion:

Delegacion Territorial de Vivienda de Bizkaia
Gran Via, 85

48011 Bilbao (Bizkaia)

Tfno.: 944 031 300

Fax: 944 031 309

A la atencion de Marian Sotelo

Acceso al documento:
Orden de 4 de octubre de 2006

Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio

Recibe este boletin electréonico debido a que consta en nuestra base de datos.
Si no se desea volver a recibirlo, comuniquenosl|o .
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TOMA NOTA

Jornadas:

OBSERVATORIO VASCO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA (OVAJ), Y DEPARTAMENTO DE
JUSTICIA, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL: Congreso sobre violencia de género e intrafamiliar

Durante los dias 8 y 9 de marzo de 2007, Donostia-San
Sebastian se convirtié en punto de encuentro de
especialistas en la aplicacion institucional de medidas
legales y sociales a situaciones de violencia contra las
mujeres.

Juan José lbarretxe, Lehendakari del Gobierno Vasco, y
Joseba Azkarraga, Consejero de Justicia, Empleo y
Seguridad Social, inauguraron unas jornadas que bajo el
titulo “Congreso sobre violencia de género e intrafamiliar”,
reunieron a profesionales del derecho, la psicologia, la
psiquiatria, la medicina forense, los servicios sociales, las
areas de lgualdad, la universidad, la investigacion,
asociaciones de mujeres y representantes de las
instituciones vascas, territoriales y locales.

Desde una perspectiva multidisciplinar, la audiencia tuvo
ocasion de conocer las intervenciones que se acometen en
los ambitos estatal, autondmico y local para atajar esta
vulneracion de los derechos humanos, merced a las
disertaciones “Violencia contra las mujeres y en la pareja”
“Menores agresores en el hogar”, “La perspectiva
psicosocial del maltrato. Rehabilitacion de las victimas” y
“Violencia de género e intrafamiliar en la Administracion de
Justicia”, y a la asistencia a los talleres de trabajo
simultaneos propuestos desde la organizacién: “Violencia
contra las mujeres y en la pareja. Perspectiva juridica”,
“Otras formas de violencia en el seno de las familias”, “La
violencia desde la perspectiva de la victima”, “La asistencia
y proteccién de la victima” o “La prevencion. Aspectos
educativos. Rehabilitacién de maltratadores”.

Mas informacién en: http://www.justizia.net

Normativa:
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AYUNTAMIENTO DE BILBAO: Protocolo municipal de coordinacién para la atenciéon integral en

situaciones de violencia de género entre las Areas de Accion Social, Seguridad Ciudadana y

Proteccion Civil, y Mujer y Cooperacion al Desarrollo

Con el objetivo general de garantizar a las ciudadanas
bilbainas el derecho a la informacién, a la asistencia social,
al asesoramiento juridico y a la proteccion policial, tres
Areas del Ayuntamiento de Bilbao: Accién Social,
Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil, y Mujer y
Cooperacion al Desarrollo rubrican el Protocolo municipal
de coordinacion para la atencion integral en situaciones de
violencia de género, aprobado por las Juntas Generales el
28 de noviembre de 2006.

Facilitar pautas para la intervencién municipal con mujeres
victimas de violencia de género y menores bajo su patria
potestad, guardia o custodia; promover la desaparicion de
la victimizacion secundaria poniendo al alcance de los
equipos profesionales las herramientas pertinentes;
impulsar la deteccién del maltrato no denunciado; abordar
la construccion de indicadores de seguimiento que evallen
la tarea de los departamentos vinculados; y ordenar el
proceder interdepartamental y la intervencion municipal
con otros recursos afines forman parte como objetivos
operativos de un reglamento, mediante el cual las areas
firmantes se comprometen a la implementaciéon de
actuaciones comunes en materia de prevencion, a una
fluida intercomunicacion verbal y escrita, a la facilitacion
del trasvase informativo, a la edicion de estadisticas y
estudios, y a la programacion de actividades formativas,
junto al establecimientos de cauces de coordinacion (a
través de los 6rganos Mesa Técnica de Coordinacion y
Mesa Politica de Coordinacion), seguimiento y evaluacion
de la iniciativa.

Mas informacién en: http://www.bilbao.net

Documentos:

INSTITUTO DE LA MUJER: Il Macroencuesta sobre la violencia contra las mujeres
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A través la publicacion 111 Macroencuesta sobre la violencia
contra las mujeres, el Instituto de la Mujer ofrece en 2006
la dltima version de un informe que se asienta en la
difusién del andlisis comparativo entre los datos
presentados en las ediciones de 1999 y 2002, relativos a
la violencia de género desde el punto de vista estatal.

El estudio nace con los objetivos generales de cuantificar
los actos de maltrato doméstico hacia las mujeres e
identificar el grado de influencia de los condicionantes
sociales, demogréaficos y geograficos en el fenémeno de la
violencia.

Examinadas las variables Comunidad Auténoma, edad,
estado civil, situaciéon familiar, coyuntura laboral, nivel
educativo, creencias religiosas, posicion ideoldgica, nivel
de ingresos en el hogar, nacionalidad y discapacidad, que
se barajan para el disefio de un perfil comparativo de la
poblacién femenina que sufre agresiéon en el hogar, vy,
consecuentemente a tenor de la evaluacion de los datos, el
volumen, que clasifica a las encuestadas en dos grandes
categorias: Mujeres Tipo A (aquéllas que padecen maltrato
técnico) y Mujeres Tipo B (aquéllas que se consideran a si
mismas maltratadas), muestra la evolucién que ha
experimentado este fendmeno social incluyendo la
nacionalidad y la discapacidad como nuevos indicadores y
adjuntando un capitulo sobre la Ley Orgéanica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

Mas informacién en: http://www.mtas.es/mujer/mujeres/estud _inves/violencia%?20final.pdf

Legislacion:

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA Y CONSEJO VASCO DE LA ABOGACIA: Ampliacion de la asistencia

letrada a las mujeres victimas de malos tratos

La reciente firma de un convenio, el 26 de febrero, entre el
Departamento de Justicia y el Consejo Vasco de la
Abogacia introduce mejoras en el suscrito en 2003, por el
que se determind el inicio del turno de oficio, dirigido a
mujeres victimas de violencia doméstica y agresiones
sexuales.

Si bien entonces se estipulaba en 12 el numero de
profesionales de la abogacia al frente de la asistencia
juridica, el nuevo acuerdo —garante también de la
formacién continua de las personas letradas— asigna tres
mas a dicho recurso designando ahora a un total de ocho
titulares de guardia y siete de refuerzo: tres en Araba,
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siete en Bizkaia y cinco en Gipuzkoa.

Mediante este convenio se ofrece la guardia de 24 horas y
el turno de oficio especifico. El acceso sera a través de la
Policia, Ertzaintza, del Juzgado de Guardia o Juzgado de
Violencia sobre la Mujer o a través del Servicio de
Orientacion Juridica (SOJ), también a través del Servicio
Social de Base correspondiente, o bien llamando
directamente a la persona interesada al teléfono de
contacto de este servicio: 902 103 908.

Seran gratuitas todas las diligencias policiales y judiciales
que se realicen durante las 24 horas de guardia, incluido el
juicio rapido si se celebrara durante la guardia o en los
dias inmediatamente posteriores.

A fin de dotar de efectividad a la implementacion de la
medida se ha reservado una partida presupuestaria que,
sin incluir el montante destinado a la formacién continua,
se distribuye en las siguientes cantidades: 675.000 euros
para 2007, 975.000 euros para 2008 y 1.070.000 euros
para 2009.

Mas informacién en: http://www.justizia.net

Cerrar Volver a pagina de inicio
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Presentacion

Insistir.

Incidir en una atencién integral y coordinada entre agentes sociales,
politicos, legislativos y culturales frente a la lacra de la violencia de
género.

+ El Observatorio Insistir, incidir en programas, proyectos, planes e iniciativas mediante
cuya aplicacion se siga combatiendo la prevalencia de la discriminacion
hacia las mujeres, profundamente enraizada en la concepciéon

+ Toma Nota desigualitaria de ambos géneros y la atribucién de roles estereotipados a
cada uno de ellos hasta llegar a acufiar la oposicién superioridad/
inferioridad = hombres/mujeres. ;Se puede seguir todavia albergando la
errénea creencia de que es superior quien domina, aisla y agrede a su -
por justicia- igual?

+ Presentacion

+ Temas

+ Herramientas

E=1 ovgb.bgib@bizkaia.net

La sexta edicion del Boletin OVGB comienza con una entrevista a la
Directora de Relaciones con la Administracién de Justicia, DAa.
Inmaculada de Miguel en la seccion "Temas", quien comparte con las
personas lectoras de la publicacidon una vision pormenorizada del
funcionamiento interno y la actividad de la Direccién que representa
emitiendo, por otro lado, impresiones fundamentadas sobre la respuesta
institucional ante el fendbmeno de la violencia contra las mujeres.

Camino Ugasko, 3,
2.2 planta
(Edificio Plaza)
48014 Bilbao

"El Observatorio" recoge el balance de los datos correspondientes al afio
2006 sobre las actuaciones llevadas a cabo desde el Programa de
Intervencion Familiar Especializado en Violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico, puesto en marcha en el mes de mayo del pasado
ejercicio por el Servicio de Mujer y Familia de la Diputacién Foral de
Bizkaia

"La violencia familiar y de género ante la administracion de justicia en
Euskadi tras la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2004", de 28 de
diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral contra la Violencia de
Género, un avance del estudio de sentencias presentado en el Congreso
sobre violencia de género e intrafamiliar, Donostia-San Sebastian,
Kursaal (8 y 9 de marzo) y elaborado por el Laboratorio de Sociologia
Juridica de la Universidad de Zaragoza para la Direccion de Relaciones
con la Administracion de Justicia del Gobierno Vasco, bajo la direccién de
D. Manuel Calvo Garcia acoge el apartado "Herramientas".

Al cierre de la edicion del sexto boletin OVGB, "Toma Nota" se hace eco
de tres eventos de notable trascendencia: la inauguracion de la
Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, la celebracion del | Congreso Internacional
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"Violencia de Género: Medidas y Propuestas Practicas para la Europa de
los 27" en la Comunidad Auténoma de Valencia y la publicaciéon del
informe "Violencia de género y cotidianidad escolar"”, patrocinado por el
Instituto Andaluz de la Mujer, y dirigido por Dfia. Carmen Gregorio Gil,
miembro del Instituto de Estudios de la Mujer de la Universidad de
Granada.

Entrevista a Inmaculada de Miguel Herran, Directora de Relaciones con

la Administraciéon de Justicia

La respuesta institucional ha de estar en constante revision
para adecuar las propuestas, medidas y recursos especificos
a las necesidades de las victimas"

(+) Leer articulo completo

EL OBSERVATORIO
Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia contra las

mujeres en el ambito doméstico: balance 2006

En mayo de 2006, se puso en funcionamiento el Programa
de Intervencién Familiar Especializado en Violencia contra
las mujeres en el ambito doméstico, impulsado por el
Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de

Bizkaia...

(+) Leer articulo completo

HERRAMIENTAS
Estudio "La violencia familiar y de género ante la administracion de

justicia en Euskadi tras la entrada en vigor de la L/0 1/2004" de Manuel

Calvo Garcia

En el "Congreso sobre violencia de género e intrafamiliar”,
celebrado durante los dias 8 y 9 de marzo en el Kursaal de
Donostia-San Sebastian, Manuel Calvo Garcia, Catedratico
de Sociologia Juridica de la Universidad de Zaragoza,

presentd el informe preliminar...

(+) Leer articulo completo
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TOMA NOTA

= GOBIERNO VASCO: Apertura de la Defensoria para la

Igualdad de Mujeres y Hombres de la Comunidad Auténoma

de Euskadi

= FUNDACION TOLERANCIA CERO Y GENERALITAT
VALENCIANA: | Congreso Internacional "Violencia de Género: Medidas y

Propuestas Practicas para la Europa de los 27"
e CARMEN GREGORIO GIL: "Violencia de género y cotidianidad escolar"

(+) Leer articulo completo
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TEMAS

Entrevista a Inmaculada de Miguel
Herran, Directora de Relaciones con

la Administracion de Justicia

Abogada ejerciente en Gasteiz,
especializada en temas de familia,
mujer, penal y penitenciario;
Inmaculada de Miguel Herran,
miembro de la Junta de Gobierno del
Colegio de Abogados/as de Araba,
ostenta desde 1995 el cargo de
Directora de Relaciones con la
Administracion de Justicia del
Gobierno Vasco.

(A qué achaca la consideracion popular de que todo lo relacionado con el aparato
legislativo y judicial reviste especial complejidad y aridez? ;Qué cauces podrian
abrirse para acercar la cultura juridica a la ciudadania?

No cabe duda de que hay que trabajar en la accesibilidad a la justicia. El lenguaje, el ritual, los
procesos y las formas que se emplean pueden suponer un cierto alejamiento y esa sensacion de
complejidad para quien no esta formado en la materia.

Respecto de las iniciativas para acercar la cultura juridica a la ciudadania, hemos abordado
varias teniendo en cuenta a distintos colectivos:

. publico adulto, a través de la web de la Administracion de Justicia -Justizianet-, de
materiales divulgativos y folletos periédicos, o desde el Observatorio Vasco de la
Administracion de Justicia;

publico adolescente, en colaboraciéon con el Departamento de Educaciéon se desarrollan
programas de acercamiento de las y los jévenes a la Justicia, con la puesta en marcha de
itinerarios didacticos por los Palacios de Justicia y la elaboracion de una unidad didactica
sobre este tema (en los Gltimos afios mas de 20.000 adolescentes han visitado los
Juzgados y participado en esa actividad);

publico infantil, se ha desarrollado un juego interactivo en formato informatico,
"Justina", y estamos trabajando en nuevos personajes, juegos y formatos dirigidos a la
infancia y la adolescencia.

Para las personas no iniciadas: en el seno del Departamento de Justicia, Empleo y
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Seguridad Social, ¢qué funciones competen a la Direccion de Relaciones con la
Administracion de Justicia?
Para evitar una descripcion prolija, podriamos englobarlas en grandes areas:

Relaciones y coordinacién con instituciones y personas relacionadas con la justicia a nivel
autonomico, estatal e internacional

Formacion de operadores y operadoras en los ambitos judicial y juridico

Planificacion y dotacion de los medios materiales y econdmicos para el funcionamiento de
los Juzgados (desde edificios hasta la informatizacién)

Euskaldunizacion de la Administracion de Justicia

Programas relacionados con la erradicacion de la violencia contra las mujeres en la
Administracion de Justicia

Modernizacion de la Administracion de Justicia, tanto en la organizacion de los juzgados,

Instituto Vasco de Medicina Legal... como en programas de acercamiento de la justicia a
la ciudadania.

Uno de sus cometidos apunta a la gestion de programas de formacién orientados a
profesionales de la Judicatura, Magistratura, Fiscalia y Secretaria Judicial, ¢se ha
experimentado un incremento tanto de oferta como de la demanda en materia de
instruccién contra la violencia de género?

La formacioén relacionada con la violencia doméstica, y con la violencia sobre las mujeres desde
la aprobacion de la Ley Orgéanica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género, ha sido una constante desde hace afios. Asi en 2005, con motivo de la entrada en
vigor de dicha Ley, se realiz6 un importante esfuerzo de formacion: las Il Jornadas en memoria
de José Maria Lidon celebradas ese afio, y con una asistencia de méas de 70 personas versaron
sobre esta Ley; por otra parte, se celebré un curso sobre el mismo tema, dirigido a
profesionales de la Fiscalia y de la Secretaria Judicial con una asistencia de 30 personas; a
partir de ese afio se mantiene un curso centrado en estos temas tanto en el programa de
formacion para la Magistratura, como en el del Secretariado y Fiscalia, asi como los orientados
a los abogados y abogadas de los tres Colegios vascos.

“La respuesta institucional ha de estar Ademas, en marzo, organizado por la Direcciéon de
en constante revision para adecuar las Relaciones se celebré en Donostia el Primer Congreso de
propuestas, medidas y recursos Violencia de Género e Intrafamiliar que aglutiné a 225
especificos a las necesidades de las ] ) . )
victimas. Debe ser inmediata, personas de diferentes ambitos, relacionadas con esta
coordinada y eficaz, ademas de grave problematica, en el que se mantuvieron debates y

ntin h las mujer . . . . .
continuada, hasta que las mujeres = oo ohyvieron conclusiones muy interesantes (disponibles
logren salir del ciclo de la violencia o

en Justizianet).

¢Cree suficiente la actual respuesta institucional ante la violencia infligida a las
mujeres?

La respuesta institucional ha de estar en constante revisidon para adecuar las propuestas,
medidas y recursos especificos a las necesidades de las victimas. Debe ser inmediata,
coordinada y eficaz, ademas de continuada, hasta que las mujeres logren salir del ciclo de la
violencia. Se realizan, actualmente, grandes esfuerzos porque esta respuesta institucional sea
lo que se pretende, aunque falta profundizar en las causas del fenédmeno y su evolucién para
revisar o adecuar la planificacién de dicha respuesta.

Desde la Direccidon estamos insistiendo constantemente en dos aspectos:
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. la prevencion: intrinsicamente ligada al cambio cultural, de valores sociales y modelos
patriarcales, y con romper la dependencia emocional y econémica de las mujeres
victimas con sus agresores. Perseguimos la deslegitimacién, en suma, de cualquier
comportamiento que engendre violencia contra las mujeres.

La proteccién: que abarca tanto el asesoramiento juridico, como el apoyo social,
policial, judicial... entendiendo que el sistema punitivo no basta por si solo para erradicar
esta grave amenaza y que hay que actuar en las causas, no Unicamente sobre los efectos.

En definitiva, se trata de devolver a las mujeres victimas de malos tratos el control sobre sus
vidas y la iniciativa reflexiva sobre el proceso penal que ellas activan con la denuncia.

Hay datos que corroboran esa necesidad del cambio de los valores machistas, que no nos
permiten ser muy optimistas a corto plazo, pues la violencia de género se perpetua en el
tiempo tras el cese de la convivencia -hasta varios afios después-, y en el caso de la violencia
intrafamiliar, sus victimas: tanto ascendientes como descendientes también son
mayoritariamente mujeres, lo que nos lleva a la tragica conclusion de que la violencia entre
personas allegadas y en lo que podemos llamar espacios de seguridad natural -el hogar- se
dirige casi siempre contra las mujeres.

¢Le consta que las victimas reciban atencién “Hay victimas que cuando instan la
adecuada y personalizada en su itinerario judicial? actuacion policial o judicial, quieren
El itinerario judicial siempre es un proceso penoso. que su pareja cambie o deje de
o ) . agredirlas, no tanto activar
Cuando las victimas llegan a un Juzgado de Violencia conscientemente una orden de
sobre la Mujer, son atendidas por el personal de la proteccion -que algunas ademas
- ., .. . rechazan- mplicalar
Administracién de Justicia a quien se ha formado sobre la  fé¢hazan-, y esto complica la respuesta
) ) de la Administracion de Justicia cuya
Ley y se le ha dotado de los medios necesarios para el forma de actuacion es
desarrollo de su funcién. Existe una especial sensibilidad fundamentalmente punitiva”
hacia este fendbmeno y todas las personas implicadas en el proceso tratan de desarrollar sus
funciones lo mejor posible, lo cual no impide que se produzcan errores y que alguna victima
concreta sienta que no ha sido adecuadamente atendida. Generalizar es complicado e injusto.
Debemos, en consecuencia, esforzarnos en atenderlas sabiendo que se sienten muy
vulnerables, que no entienden el proceso judicial, que son conscientes de que con su actuacion
estan rompiendo aquello por lo que han luchado durante toda su vida; y esto no siempre es

facil en un Juzgado.

Incluso, en ocasiones, ocurre que las expectativas de las victimas no se ven satisfechas.
Sabemos que hay victimas que cuando instan la actuacion policial o judicial, quieren por encima
de todo que su pareja cambie o deje de agredirlas, no tanto activar conscientemente una orden
de proteccidon -que algunas ademas rechazan-, y esto es complica la respuesta de la
Administracion de Justicia cuya forma de actuaciéon es fundamentalmente punitiva.

Los Servicios de Asistencia a la Victima dependientes del Departamento de Justicia pueden ser
de gran ayuda tanto en el asesoramiento como en el acompafiamiento a través del itinerario
judicial.

Quienes, en busca de informacién, acceden al sitio web de la Administracion de
Justicia en Euskadi, www.justizia.net, ;obtienen la respuesta pertinente a sus
demandas?

El sitio web de la Administracion de Justicia, se mantiene permanentemente actualizado con las
ultimas noticias, modificaciones legales, protocolos y otros asuntos de interés. Recogemos y
estudiamos todas las sugerencias que se nos hacen llegar a través del buzén establecido para
ello. En justizia.net contamos con cerca de 100.000 accesos mensuales. Por otra parte, en 2006
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se realizaron en esta pagina un total de 1.293 consultas por escrito que inmediatamente
recibieron la respuesta solicitada.

Nos caracteriza la receptividad a las mejoras que se propongan en cualquier area y, en ésta, de
forma especial porque deseamos mejorar e innovar.

“En todos los fenémenos complejos (y Maltrato fisico, maltrato sexual, maltrato
el de la violencia machista lo es en psicolégico, maltrato social, maltrato econémico,
especial) se impone previamente una , -,51es de ellos no suelen ser considerados como
labor de investigacion, de observacion, o ) j
de diagnéstico antes de formular las  &ctos delictivos por el grueso de la ciudadania?, ¢a
oportunas acciones, para después qué se debe este desconocimiento?
valuar ficacia. Es en ambi n . . -
evajuar su eficacia. £s en ese a bito e Hay ciertos tipos de maltrato -maltrato fisico, sexual y
el que el Observatorio alcanza M )
auténtico sentido aportando datos, psicoldgico- de los que se habla continuamente en los
contrastandolos y fomentando la medios de comunicacién, factor que incide en que estos
reflexion” . . . . .
actos delictivos sean mas conocidos por la ciudadania. El
maltrato social y econdmico -otras formas de violencia contra las mujeres- no se perciben tan
claramente aunque vamos avanzando, y ya no resulta tan raro oir hablar de acoso laboral, del

aislamiento que sufren las mujeres de sus entornos familiares o de amistades...

Es importante mantenerse alerta y no aceptar como parte del orden establecido determinadas
formas de desvalorizaciéon o maltrato hacia las mujeres, reconociendo como acto de violencia o
situacion de riesgo cualquier medio que se utilice para mantener y reforzar la subordinacion de
la mujer frente al hombre.

¢Contribuiria a paliar el fenédmeno de la violencia la apertura de centros para el
tratamiento de agresores? ¢(Son éstos recuperables?

En la actualidad existen ciertos programas para agresores que presentan un triple enfoque:
actitudinal, de personalidad, y psicopatolégico aunque todavia no hay conclusiones suficientes
para aseverar que estos programas de tratamiento de agresores sean absolutamente eficaces.

No obstante, las leyes establecen que las penas que se impongan deben ir siempre orientadas
hacia la reeducacion y reinsercion social, y Unicamente en esa medida -la de enfrentar al
agresor con la violencia que ha ejercido y el dolor producido, que pueda generar la voluntad
auténtica de reparacion del dafio causado- podria considerarse adecuada la apertura de centros
o el desarrollo de programas para el tratamiento de agresores.

Entiendo totalmente inaceptable que se utilizaran estas terapias como ficcion, como medio de
evitar la pena. No podemos olvidar que un maltratador debe cambiar su cultura relacional con
las mujeres y su esquema de valores para rehabilitarse, y esto no resulta sencillo en absoluto.

Para concluir, ¢coadyuva el Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia a la
persecucion del maltrato hacia las mujeres?

En todos los fendmenos complejos (y el de la violencia machista lo es en especial) se impone
previamente una labor de investigacion, de observacion, de diagndéstico antes de formular las
oportunas acciones, para después evaluar su eficacia. Es en ese &mbito en el que el
Observatorio alcanza auténtico sentido aportando datos, contrastandolos y fomentando la
reflexion. Junto a ello, el solo hecho de su propia existencia como foro de encuentro y
aproximacion a la realidad, constituye en si mismo un valor del que debemos congratularnos
todos y todas.
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EL OBSERVATORIO

Programa de Intervencion Familiar Especializado en
Violencia contra las mujeres en el ambito doméstico:

balance 2006

En mayo de 2006, se puso en funcionamiento el
Programa de Intervencion Familiar Especializado en
Violencia contra las mujeres en el ambito doméstico,
impulsado por el Departamento de Accidon Social de la
Diputacion Foral de Bizkaia, cuya prestacion fue
adjudicada a Suspergintza mediante contrato.

El Programa -de cuyas funciones, objetivos, duracion, perfiles
de las beneficiarias y fases de intervencién se dio noticia en la
seccion "Temas" de la edicion numero dos del boletin OVGB- ofrece un apoyo psicosocial a
aquellas mujeres victimas de violencia que decidan permanecer o regresar al domicilio en el que
resida el maltratador, asi como a los y las menores que convivan en estas familias, permitiendo
afrontar las situaciones de crisis que pudieran suceder y dotando a las personas a las que el
programa va dirigido de habilidades y recursos de cara a lograr una solucion adecuada a la
situacion

Finalizado el afio 2006 y es momento de presentar el balance de la intervencién en cuanto a
datos y perfiles de las asistidas.

Desde el mes de mayo hasta el 31 de diciembre de 2006 los datos del programa son los
siguientes:

N© de PERSONAS ATENDIDAS

Mujeres 36
Nifilos 10
Nifas 11

Menores (21)

De estas 36 mujeres, diez son inmigrantes de muy diversas nacionalidades (cuatro bolivianas,
dos colombianas, dos ecuatorianas, una hungara y una libanesa), lo que representa el 28% del
total.

Desglose por Municipios de procedencia:

Barakaldo

Basauri

Berango
Bilbao
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Getxo > -
Ante la creciente demanda que ha

Leioa experirdientado el Programa desde el
inicio su actividad hasta la fecha,
se’‘esta tramitando tanto su
Orozko ampligkion en cuanto al nimero de
benefigjarias como la incorporacion
de un nuevo supuesto de intervencion

Sestao a los duatro ya existentes: mujer
victima de malos tratos que no
convive con el agresor pero que se
Edad de las aprecia que existe un alto riesgo de
mujeres: oscilan que reanude la convivencia con el

mismo,
_ volviendo, por lo tanto,
afos, con la a la situacion anterior de maltrato

Ondarroa

Santurtzi

El Programa ofrece un apoyo

psicosocial a aquellas mujeres

victimas de violencia que decidan entre los 20 y los 71

permanecer o regresar al domicilio en
el que resida el maltratador,

asi como a los y las menores que siguiente
convivan en estas familias, distribucién:
permitiendo afrontar las situaciones
de crisis que pudieran suceder y
dotando a las personas de habilidades

y recursos 20 afios 0 menos
de cara a lograr 5
una solucién adecuada 21/30 afios

a la situacion 31/40 afios
41/50 anos
51/64
65/70
> de 70

Tanto el nivel de estudios como la ocupacién es muy variado y las diferencias no son
significativas situdndose el grosso de las mujeres en la ensefianza bésica y trabajando en la

economia sumergida o siendo ama de casa. En relacion con la experiencia laboral son 21 las
mujeres que la poseen (58,3%), destacando los servicios personales (ayuda a domicilio, cuidado
de personas, trabajadoras del hogar...) como el sector mas numeroso con 11 mujeres.

De las 36 mujeres 8 disponen de ingresos propios y 28 de vivienda en propiedad.

Mujeres con o sin menores a cargo: En el transcurso de 2.006 el nimero de mujeres
atendidas en el programa sin hijas y/o hijos menores a cargo ha sido de 22, con un porcentaje
del 61%; el total de mujeres con hijos/as menores a cargo ha sido de 14 (39%). La distribucion
se recoge en la siguiente tabla:

Sin menores a cargo
Con 1 hijo/a
Con 2 hijas/os
Con 3 o mas hijos/as

Edad de los/las Menores a cargo: Las edades oscilan entre 8 meses y los 16 afios,
concretamente:

< de 1 afno
De 1 a 5 afios
De 6 a 12 afos
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De 13 a 17 afnos

18 afios o0 mas

Con todas estas mujeres se ha desarrollado una intervencién especializada individual por parte
del equipo multidisciplinar que integra el programa. Esta intervencién es complementada con
una intervencién grupal. Tras la planificacién de esta intervencion y la configuraciéon del grupo
terapéutico en el mes de octubre se pone en marcha el primero de los grupos integrado por seis
mujeres. Posteriormente, en marzo de 2007 se inici6 la intervencidon con otro grupo, en esta
ocasion, conformado por siete mujeres.

Con los 21 menores a cargo de estas mujeres se ha B

. ] L En el transcurso de 2.006 el nUmero
realizado en todos los casos una intervencion indirecta -de de mujeres atendidas en el programa
maternaje a través de sus madres- y con una de las sin hijas y/o hijos menores a cargo ha
menores se ha desarrollado una intervencion directa. Por sido de 22, con un porcentaje del

] ) 61%b; el total de mujeres con hijos/as

otra parte mientras que las madres acuden a las sesiones menores a cargo ha sido de 14 (39%)
de grupo se realiza servicio de cuidado o guarderia
disponible para todas aquellas personas menores que lo necesitaran y adaptado a las diferentes
edades, que ha sido utilizado por dos menores. Asi desde la puesta en marcha del primero de los

grupos de madres se esta prestando este servicio a dos nifias.

Los casos han sido derivados principalmente desde diferentes entidades como Servicios Sociales
Municipales, Asociaciones de mujeres y el propio Servicio de Mujer y Familia.

Expuesto el analisis de los datos del programa correspondientes al afio 2006, se debe sefialar
que durante el primer semestre del afio 2007 se ha atendido a un total de 48 mujeres -15 de
ellas inician tratamiento en el afio 2007- y a 33 menores, lo que evidencia la creciente demanda
que ha experimentado el Programa desde el inicio de su actividad hasta la fecha.

Ante esta constatacion se ha procedido a la tramitacion de su ampliacién tanto en cuanto al
numero de beneficiarias atendidas como la incorporaciéon de un nuevo supuesto de intervencion,
a los cuatro ya existentes: el de mujer victima de malos tratos que no convive con el
agresor pero que se aprecia que existe un alto riesgo de que reanude la convivencia
con el mismo, volviendo, por lo tanto, a la situacidon anterior de maltrato.

Se trata de mujeres que presentan una fuerte dependencia emocional hacia el agresor y una
considerable presion social para que vuelvan con él, siendo éste un factor que facilita la vuelta a
la situacion anterior a la denuncia, separacion u orden de alejamiento, es decir, a la convivencia
con el agresor. Por ello se ha contemplado la necesidad de que estas mujeres pudieran también
acogerse al Programa como una medida de prevencion, es decir, para reducir en la medida de lo
posible los casos que reinciden con el riesgo que esto conlleva, tanto para la mujer como para
los y las menores a su cargo, evitando quedarse al margen del apoyo ofrecido desde el Programa
de Intervencion Familiar en el supuesto de que retornaran con el agresor.

[ Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio
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HERRAMIENTAS

Estudio "La violencia familiar y de género ante la
administracion de justicia en Euskadi tras la

entrada en vigor de la L/O 1/2004" de Manuel
Calvo Garcia

En el "Congreso sobre violencia de género e
intrafamiliar", celebrado durante los dias 8 y 9 de
marzo en el Kursaal de Donostia-San Sebastian,
Manuel Calvo Garcia, Catedratico de Sociologia
Juridica de la Universidad de Zaragoza, presento el
informe preliminar "La violencia familiar y de género ante la administracion de
justicia en Euskadi tras la entrada en vigor de la L/O 1/2004", estudio realizado por
el Laboratorio de Sociologia Juridica de la Universidad de Zaragoza para la Direccion
de Relaciones con la Administracion de Justicia del Gobierno Vasco.

La investigacion "La violencia familiar y de género ante la administracién de justicia en Euskadi
tras la entrada en vigor de la L/O 1/2004" -cuyos resultados, en palabras de su director, desean
contribuir al amejoramiento de la Administracion de Justicia ante la violencia de género y la que
se desata en el ambito familiar- parte del analisis de 1000 expedientes Utiles recabados entre el
segundo semestre de 2005 y el primero de 2006, centrandose en el estudio de 588 casos que
han derivado en sentencia, procedentes de los registros de diferentes érganos judiciales que
radican en los tres Territorios Histéricos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, junto a
otros 125 casos sobreseidos en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

En virtud de las reformas contempladas en la Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, el equipo responsable del informe
ha buscado evaluar el impacto de la nueva praxis juridica verificando hasta donde se extiende
la aplicacion de las reformas legislativas y si éstas se ejecutan de acuerdo a los fines de
amejoramiento del sistema judicial con respecto a la defensa de las mujeres victimas de malos
tratos para los que fueron concebidas.

Expuestos los datos bajo el prisma del rigor, se extraen las siguientes conclusiones:

) " , a. Segun la clasificacion propuesta bajo el epigrafe
La violencia de género resulta la i . . . | L
vulneracién de mayor incidencia Violencia, la violencia de género resulta la vulneracion
dentro de la categoria 'Violencia en de mayor incidencia dentro de la categoria "Violencia en
e . o ) )
pareja’ con un porcentaje del 90% pareja"” con un porcentaje del 90% respecto de los
respecto de los supuestos i ]
contrastados, a gran distancia de los supuestos contrastados, a gran distancia de los rangos

rangos 'Violencia contra "Violencia contra ascendientes" y "Violencia contra

ascendientes' y 'Violencia contra menores descendientes”
menores descendientes’ :
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VIOLENCIA NUMERO PORCENTAJE
Total 7%
Contra ascendientes |Ascendientes 79%
Vulnerables 21%

Total 3%

Contra menores

. Descendientes 78%
descendientes

\Vulnerables 22%

Total 90%
Violencia en la pareja |Violencia de género 89%

Otros supuestos de violencia familiar 60 11%

TOTAL 588 100%

b. Se confirma el abandono de la creencia de que la violencia de género pertenece al ambito
privado, toma de conciencia reflejada tanto en el compromiso adquirido por los poderes
publicos, que tiene su reflejo en la implementacion institucional de medidas de prevencion y
deteccién precoz del maltrato, como en la condena social de la ciudadania.

Se subraya la relevancia de la denuncia -notitia criminis- como desencadenante del
procedimiento judicial que conlleva la resolucion del 93% de las causas en sentencia: terreno

abonado por los mecanismos de proteccion a las victimas, tales como la orden de proteccion,

frente al 63% de los casos en los que no se ha interpuesto denuncia que son diligenciados
mediante sobreseimiento.

c. La absoluciéon ha dejado de ser una constante pues la cifra de condenas pronunciadas en los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer alcanza el 67% frente al 33% de absoluciones: hecho
motivado por la conversion de la anteriormente tipificada falta en delito.

d. En los tiempos de respuesta judicial, se ha experimentado una aminoraciéon desde la
presentacion de la denuncia o del conocimiento judicial de los hechos hasta la emisiéon de
sentencia, que podemos ver ejemplificada en la tabla que sigue:

DIAS

Juzgados de
. L, 834 352,5 139,8 30,3
[instruccion

Juzgado de lo Penal 510,1 193,5 41,1

Juzgado de Violencia

. 39,4
sobre la Mujer

Seccion Audiencia

Provincial

|:| Afo 2003 Afo 2004 Afio 2005 Afio 2006
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e. Se han dado notables progresos en los mecanismos » -

. L . La absolucion ha dejado de ser una
de proteccion a las victimas, tales como incremento constante pues la cifra de condenas
de las detenciones de los agresores, dictado de penas de 67% pronunciadas en los Juzgados

i . i - i de Violencia sobre la Mujer alcanza el
rision provisional y concesion de 6rdenes de proteccion .
P p_ y ) o ~ P 67% frente al 33% de absoluciones:
a las mujeres contra quienes se inflige dafios. hecho motivado por la conversién de
la anteriormente tipificada falta en

delito

f. Los datos obtenidos en las instancias Juzgados de
Violencia sobre la Mujer relativos a los sobreseimientos se interpretan conforme a la actitud
de la victima ante la justicia, v. gr., la decision de retirar la denuncia que genera la
obstaculizacion del desarrollo del proceso.

A su vez, se echa en falta, por parte de Calvo Garcia, la homogeneizacion de pautas comunes

que afectan a los desarrollos y dictamenes de la intervencion procesal, dictamenes de
sobreseimiento incluidos.

Hechos sin relevancia penal 8,8%
Mantiene la denuncia y se ratifica en la acusacion 45,5%

No mantiene la denuncia y/o deja de cooperar en la
acusacion
Otros 18,2%

36,4%

No queda acreditada la comision del delito 90,4%
Mantiene la denuncia y se ratifica en la acusacion 20,4%

No mantiene la denuncia y/o deja de cooperar en la
acusacion

Otros 6,2%

73,5%

0,8%
100%

TOTAL 125 100%

En definitiva, el balance que ofrece la aplicacion de las - - -
. . o ] . Los valores sociales no cambian de
reformas introducidas en la practica legislativa a lo largo la noche a la mafiana como
del periodo 2002-2004, atinente a la violencia de género consecuencia de las transformaciones
y familiar, resulta positivo e induce a insistir en recursos del Derecho. E incluso las propias
) préacticas juridicas requieren su
humanos y materiales que refuercen, por una parte, la tiempo para consolidarse y
operatividad de las medidas de proteccion integral a las optimizarse, sobre todo cuando
victimas or otra de las actuaciones referentes al requieren transformar las propias
Y. P mentalidades de los operadores
cumplimiento de las condenas por los maltratadores y a juridicos y sociales"

su tratamiento.

El director de la investigacion finaliza atribuyendo el reparto de responsabilidades en la
transformacion social entre el Estado y su aparato juridico, colectivos como las asociaciones de
mujeres..., Yy la sociedad en su conjunto ya que:

la eficacia de las reformas legales [...], tanto si son de indole penal como social, requiere
cambiar la praxis social y juridica. No se puede esperar, como a veces ocurre, que el
cambio legislativo conlleve el cambio social de un modo automatico y sin transiciones.
Antes bien las cosas suelen ser al contrario. [...] Los valores sociales no cambian de la

noche a la mafiana como consecuencia de las transformaciones del Derecho. E incluso las
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propias précticas juridicas requieren su tiempo para consolidarse y optimizarse, sobre
todo cuando requieren transformar las propias mentalidades de los operadores juridicos y
sociales.

Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio

Recibe este boletin electrénico debido a que consta en nuestra base de datos.
Si no se desea volver a recibirlo, comuniquenoslo .

Copyright © 2005. OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN BIZKAIA.

http://www .bi zkai a.net/Gi zartekintza/ Genero_I ndarkeria/blt6/herramientas.html (4 de 4)25/03/2008 12:45:40



javascript:window.print()
javascript:window.print()
mailto:?body=Esta noticia puede interesarte. Se encuentra en, undefined. Puedes ver esta noticia en: http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt6/herramientas.html
javascript:window.close()
javascript:window.close()
mailto:?body=Deseo desinscribirme.Mi email es:.... Deseo que lo anulen de su base de datos.

BOLETIN-OVGB

{2 Bizkaiko Foru Aldundia - Diputacién Foral de Bizkaia

Observatoriode - Boletin OVGB
Violencia«Género-.Bizkaia Septiembre 2007 | Namero 6

Presentacion | Temas | ElObservatorio | Herramientas | Toma Nota

TOMA NOTA

Entidades:

GOBIERNO VASCO: Apertura de la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres de la

Comunidad Auténoma de Euskadi

La apertura de la sede de la Defensoria para la Igualdad de
Mujeres y Hombres se llevé a cabo el pasado febrero.

Con Maite Erro Jauregui como maxima responsable ocupando el cargo de Defensora para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, el 6rgano de caracter independiente, publico y gratuito, para
la defensa de ciudadanas y ciudadanos ante situaciones de discriminacién por motivos de sexo
en el sector privado se instituye por el Gobierno Vasco acorde al mandato de la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y es regulado por el Decreto
119/2006 que explicita las funciones que siguen:

Investigar situaciones de discriminacion directa o indirecta por razén de sexo en el
sector privado

Emitir recomendaciones tendentes a solventar practicas discriminatorias en el ambito
privado

Asesorar y asistir a la ciudadania

Vehiculizar la resolucion de casos de acoso sexista

Vigilar la correcta aplicacién de la normativa antidiscriminatoria relativa a la igualdad de
mujeres y hombres
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Crear y desarrollar estructuras de coordinaciéon, y promover cauces de negociacion.

Tanto las personas (o quienes legitimamente les representen) que se consideren victimas de
discriminacion sexista como las asociaciones, organizaciones y demas personas juridicas que
contemplen entre sus objetivos garantizar la observancia del principio de igualdad de trato de
mujeres y hombres disponen de la oportunidad de solicitar la defensa de sus derechos
elevando su demanda a través de las siguientes vias:

Correo postal

Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres
Portal de Castilla, 25

01008 Vitoria-Gasteiz

Correo electronico: defentsoria@ej-gv.es

Fax: 945 016 551

Acudiendo a la sede del organismo:
Horario de junio a septiembre:

Lunes-jueves: 9.00-13.00 h; 15.00-16.30 h

Viernes: 9.00-14.00 h.

Con independencia del canal elegido para presentar la queja las personas demandantes han
de aportar la documentacion que se indica:

1.
Datos personales (nombre, apellidos, direccion, niumero de teléfono, DNI);

2.
copias de aquellos documentos que se estimen relevantes para la interposicion de la
queja;

3.
un escrito firmado en el que se recoja la razon que motiva la queja y contra quien se

dirige (denominacion de la entidad infractora, direcciéon, niumero de teléfono y persona
responsable).

Mas informacion en: http://www.euskadi.net/bopv2/datos/2006/06/0603340a.pdf

Jornadas:

FUNDACION TOLERANCIA CERO Y GENERALITAT VALENCIANA: I Congreso Internacional

"Violencia de Género: Medidas y Propuestas Practicas para la Europa de los 27"
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Durante los dias 19 y 20 de abril la Ciudad de las
Artes y las Ciencias de la Ciudad de Valencia

acogio el 1 Congreso Internacional "Violencia de
Género: Medidas y Propuestas Practicas para la
Europa de los 27", encuentro organizado por la
Conselleria de Benestar Social de la Generalitat
Valenciana y Tolerancia Cero, Fundacion de la
Comunidad Valenciana frente a la Discriminacion
y Malos Tratos.

A lo largo de las jornadas, ponentes de la talla de Luis Bonino, médico psicoanalista, Director
del Centro de Estudios de la Condicién Masculina (CECOMAS); Montserrat Comas, Vocal del
Consejo del Poder Judicial y Presidenta del Observatorio de la Violencia de Género; Maite
Débats, miembro de la Association pour la Promotion des Intiatives Autonomes des Femmes
(Toulouse); Sumeeta Dhar, Directora UN Trust Fund to End Violence Against Women, UNIFEM
(Nueva York); Marie-France Irigoyen, Psiquiatra integrante del Institut de Victimologie,
Université de Paris V; Montserrat Minobis, Presidenta de la Red Europea de Mujeres Periodistas
o Raimunda Pefiafort, Titular del Juzgado de Violencia sobre la Mujer bosquejaron con sus
intervenciones el panorama que presenta la Europa comunitaria en cuanto a mecanismos para
hacer frente al fendbmeno de la violencia contra las mujeres desde las esferas sociedad,
politica, legislacion, salud, educacidon y comunicacion.

La toma integral de medidas por parte de los poderes publicos europeos, nacionales,
autondmicos y locales; la coordinaciéon entre las unidades sanitarias, judiciales y asistenciales;
la formacién en valores, principios de igualdad y respeto a los derechos humanos; la adecuada
capacitacion de los equipos profesionales a los que incumbe dispensar atencién social,
sanitaria y legal ante la violencia de género; la intervenciéon contra el trafico de mujeres y
nifas, la ablacién femenina, los crimenes de honor...; la asuncién de la practica deontoldgica
en el tratamiento informativo del maltrato por los medios de comunicacion; la reeducacion de
los agresores; y el reforzamiento de la seguridad de las victimas se extrajeron como
conclusiones a la clausura del evento.

Mas informacién en: http://www.toleranciacero.gva.es

Documentos:

CARMEN GREGORIO GIL: "Violencia de género y cotidianidad escolar"
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El objetivo 5 —que se incluia en la medida 4 del Il Plan de
Accioén del Gobierno Andaluz contra la violencia hacia las
mujeres (2001-2004), “Concienciacion y prevencion en el
ambito educativo, para alertar sobre las causas y los efectos
de la violencia de género”— especificaba “realizar trabajos de
investigacion que detecten y analicen la violencia de género
en los centros educativos”.

En este contexto Carmen Gregorio Gil, profesora de
Antropologia social de la Universidad de Granada, desde el
Instituto de Estudios de la Mujer de dicha institucion
académica dirigio la investigacion "Violencia de género y
cotidianidad escolar: Un analisis de las representaciones de
masculinidad y feminidad y de las préacticas de dominacién de
género”, estudio editado en 2006 por la Consejeria para la
lgualdad y Bienestar Social del Instituto Andaluz de la Mujer.

Partiendo de la identificacion de la violencia de género con cualquier practica social que
minusvalore a las mujeres y lo femenino, a tenor de las labores de observacion realizadas por
varios Institutos de Ensefianza Secundaria granadinos, se constatd que las representaciones
de género se perpetluan tanto por parte del profesorado como del alumnado, diferenciando dos
clases de sujetos: femenino versus masculino, supeditado el primero al segundo. Tal balance
se extrae tras haber examinado los comportamientos de estudiantes de ambos sexos con
respecto al uso de la palabra (descalificacién hacia la conducta de las adolescentes que deriva
en la imposicion del silencio) y del espacio (comportamiento en aulas y zonas de recreo), las
sanciones (castigos fisicos para ellos frente a amonestaciones morales para ellas) y a la
asignacion de responsabilidades (subestimacion de las actividades interpretadas por la
tradicién como propias de mujeres "fregar suelos”, "vete 'al mercao™).

La investigacion se concibe como una guia orientada a ensefiantes y demas agentes de la

formacion con el fin de que contribuyan a la superacion en la comunidad educativa de estas
formas simbodlicas de discriminacion aceptadas culturalmente.

Mas informacién en: http://www.juntadeandalucia.es/iam/
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Presentacion

La elogiable buena voluntad permaneceria Unicamente en las palabras
que denuncian la violencia contra las mujeres —con tanta frecuencia
pronunciadas en los dltimos tiempos—, en la mera declaracion de
intenciones o en la expresién politica de lo correcto, en el platonismo si
se careciera del compromiso institucional al que coadyuva la recta
disposicion del aparato legislativo y judicial, cuya actuacién combinada
materializa esa conciencia sobre la necesidad de activacion de
instrumentos legales y plataformas infraestructurales que palien este
fendmeno que atenta contra los derechos fundamentales.

Agente de esta impostergable transformacion social, a través del
desempefio de su cargo, D. Carlos M.2 Cubero Santos, Director del
Instituto Vasco de Medicina Legal (IVML), concede una entrevista a la
seccion “Temas” del Boletin OVGB, en la que desvela el propésito que
animoé la creaciéon del centro, a la vez que detalla los modelos y
protocolos de actuacién operativos en el Servicio ante los casos que se
atienden por violencia de género.

En “El Observatorio” se expone, una vez concluida la etapa 2007, la
valoracion del proceso de recogida de datos referentes a actuaciones
puestas en marcha y desarrolladas en el Territorio Histérico de Bizkaia en
materia de servicios sociales en atencidon a mujeres victimas de violencia
de género en el ambito doméstico, divulgando al publico lector las
reflexiones suscitadas en el desarrollo del proceso en torno a la
metodologia utilizada, la ampliacién del mapa de recursos, y las
sugerencias de mejora de cara a futuras revisiones.

Los programas municipales contra la violencia hacia las mujeres son
referidos en el articulo de “Herramientas” a modo de compendio de los
distintos e interrelacionados aspectos que deberia abordar este tipo de
iniciativas impulsadas desde el ambito local.

“Toma Nota” clausura este séptimo nimero dando noticia de la
publicacion editada por la Obra Social de la Fundacién “la Caixa”, en la
que comparten autoria D.2 Inés Alberdi con Cémo reconocer y erradicar
la violencia contra las mujeres, y D. Luis Rojas Marcos con Semillas y
antidotos de la violencia en la intimidad; de importantes avances en
legislacion y normativa mediante la promulgacion de la Ley 11/2007, de
27 de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento integral de la
violencia de género y la entrada en vigor del Decreto 148/2007, de 11 de
septiembre, regulador de recursos de acogida para mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico tras su aprobacion por el Gobierno
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Vasco; y de la implementacion por el Parlamento Europeo y el Consejo de
la Unién Europea, para el periodo 2007-2013, del Programa DAPHNE 111
para la prevencioén y la lucha contra la violencia inferida a la infancia, la
juventud y las mujeres.

Entrevista a Carlos M.2 Cubero Santos, Director del Instituto Vasco de

Medicina Legal.

Natural de Gernika-Lumo, licenciado en Medicina y Cirugia
General, y experto en Medicina y Patologia forense, Carlos M.
@ Cubero Santos, compatibiliza el ejercicio de esta
especialidad con la Direccion del Instituto...

(+) Leer articulo completo

EL OBSERVATORIO
Valoracién del proceso de recogida de datos 2007.

El pasado septiembre finalizé el proceso de recogida de
datos sobre los recursos de atencidn juridica, psicolégica y
de acogimiento a mujeres victimas de violencia de género, y
otras prestaciones especializadas...

(+) Leer articulo completo

HERRAMIENTAS

Programas municipales contra la violencia hacia las mujeres.

Consecuentes con la urgencia de la intervencion institucional
frente a la vulneracion de los derechos fundamentales de
mujeres e infancia, los poderes publicos desde los ambitos
de sus competencias...

(+) Leer articulo completo

TOMA NOTA

= VIOLENCIA:TOLERANCIA CERO. Programa de prevencion
de la obra social "La CAIXA".

e COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA: Ley 11/2007, de 27
de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento integral
de la violencia de género.

= GOBIERNO VASCO: Decreto 148/2007, de 11 de septiembre,
regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato
en el &mbito doméstico.

« PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO DE LA UNION EUROPEA:
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Programa DAPHNE I11.

(+) Leer articulo completo

Cerrar
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TEMAS

Entrevista a Carlos M.2 Cubero Santos, Director
del Instituto Vasco de Medicina Legal.

Natural de Gernika-Lumo, licenciado en Medicina y
Cirugia General, y experto en Medicina y Patologia
forense, Carlos M.2 Cubero Santos, compatibiliza el
ejercicio de esta especialidad con la Direccion del
Instituto Vasco de Medicina Legal, tiempo después
de que participara junto a colegas de la Medicina
forense e integrantes del Departamento de Justicia
del Gobierno Vasco en el equipo técnico de trabajo encargado de la elaboracién del
libro blanco, documento que sentd las bases del actual Instituto.

¢, Qué factores motivaron la creacion del Instituto Vasco de Medicina Legal en fechas
aun recientes (Decreto 328/1998, de 1 de diciembre)?

La proclamacioén del Decreto 328/98 por el Gobierno Vasco supuso el impulso definitivo para la
instituciéon del IVML, cuya puesta en funcionamiento data de enero de 2001.

Lo que fundamentalmente motivo el establecimiento del IVML fue el deseo de mejora en la
calidad de la Medicina Legal y Forense como servicio publico a la ciudadania, a través de la
especializacion de los médicos forenses y del aprovechamiento de los recursos materiales que la
propia Administracién Publica Vasca ponia a su disposicion. Perseguir este objetivo revirtio en la
transformacién de una Medicina Legal muy limitada cientificamente, sin apenas recursos,
aislada, obsoleta a una Medicina Legal actualizada a los tiempos, abierta y relacionada con

otras instituciones y, sobre todo, teniendo en mente que trabajamos para dar respuestas a la
sociedad.

¢De qué entes publicos depende?

El IVML, como 6rgano técnico al servicio de la Administracion de Justicia, depende
exclusivamente del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco.

Una subdireccion del VML por cada Territorio Histdrico, concretamente, ¢con qué
especialidades cuenta la delegaciéon de Bizkaia?

La Subdireccion de Bizkaia, al igual que las Subdirecciones de Araba y Gipuzkoa, cuenta con las
especialidades en Patologia Forense, Psiquiatria Forense y Traumatologia Forense; la primera,

incluida en el Servicio de Patologia y las otras dos, en el Servicio de Clinica.

Uno de los protocolos internos de actuacidon que se siguen en el organismo cuya
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“Lo que fundamentalmente motivé el direccion ejerce es el que se activa en caso de
establecimiento del IVML fue el deseo hallarse ante supuestos de violencia de género.
de mejora en la calidad de la Medicina  pegcripanos las fases que articulan dicho proceso.
Legal y Forense como servicio publico a
la ciudadania, a través de la
especializacion de los médicos forenses Existe un acuerdo interinstitucional para la mejora en la
y del aprovechamiento de los recursos

materiales que la propia Administracion ) ]
Publica Vasca ponia a su disposicién” agresiones sexuales gestionado por Emakunde en el que

atencion a mujeres victimas de maltrato domeéstico y

se aprobaron los diferentes protocolos de actuacion en el

ambito sanitario, policial, judicial, social...

Asimismo, la Direccion de Relaciones con la Administracion de Justicia ha impulsado y
coordinado un protocolo especifico para su aplicacion en los Juzgados de Violencia de Género
que también afecta al area médico forense.

A nivel interno, y dado que la actuacion de los Médicos Forenses se incluye en el ambito
judicial, el propio IVML elaboré un protocolo de actuacién interna para los supuestos de
violencia de género sobre las mujeres.

El equipo médico forense de guardia, bien en los Juzgados especiales de Violencia de Género
sobre la Mujer, bien en el Juzgado de Guardia, realiza el reconocimiento a la victima a través
del modelo de agresiones.

Ante sospecha de cuadro psiquico o episodios previos de violencia, el médico forense de guardia
ha de remitir automaticamente el caso a la Seccidén de Psiquiatria del Servicio de Clinica Médico
Forense, para su posterior evaluacion y seguimiento.

En la Secciéon de Psiquiatria existe, a su vez, un protocolo de actuacién conjunta entre el cuadro
médico forense experto en psiquiatria y el equipo psicosocial, que reconoceran de manera
conjunta e integral a cada victima y a cada agresor siguiendo los modelos y los test respectivos.
El informe acerca de la victima, que suele firmarse después de tres o cuatro reconocimientos,
se emite conjuntamente por las personas especialistas en Psiquiatria Forense y en Psicologia.

Con todos estos protocolos, se pretende facilitar tanto a la Judicatura como a la Fiscalia una
vision integral de la problematica fisica y psiquica de la victima para que puedan adoptar las
oportunas decisiones y favorecer que, mediante una accion coordinada, a la victima se le
causen las minimas molestias.

En la atencién que se dispensa a las personas “Con estos protocolos, se pretende
demandantes del Servicio de Clinica Médico facilitar tanto a la Judicatura como a la
Forense, ;guarda proporciéon el nimero de usuarias Fiscalia una vision integral de la

o - . . . problematica fisica y psiquica de la
victimas de violencia con el de usuarios victima para que puedan adoptar las

maltratadores? oportunas decisiones y favorecer que,
mediante una accién coordinada, a la
victima se le causen las minimas
En general, se ven mas victimas que maltratadores molestias”

porque en las ocasiones en que los agresores ejercen el

maltrato sobre su pareja y descendientes la peritacion médica se extiende a estas mujeres y a
menores a su cargo. Al solicitar pericial sobre la victima, resulta habitual que se haga también
sobre el maltratador.

Respecto de los reconocimientos y peritaciones llevadas a cabo durante las guardias a
los responsables de infligir maltrato, ¢supera el porcentaje de quienes ejercen
violencia conscientemente al de aquellos que padecen trastorno mental?

En efecto, son mas frecuentes los maltratadores sin psicopatologia que los aquejados de
trastorno mental.
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“Son mas frecuentes los maltratadores ¢COMO actua la Seccion de Clinica General del
sin psicopatologia que los aquejados de Instituto frente a la categoria Violencia de género
trastorno mental habitual, asi epigrafiada dentro del procedimiento

Reconocimientos especiales?

La seccidon de Clinica General interviene en primera instancia desde el juzgado de guardia
cuando se interpone la denuncia (en general, por un episodio concreto de violencia que
acostumbra a ser fisica, sin descartar que se cuenten casos de violencia exclusivamente
psiquica o sexual).

En tales circunstancias, forenses intervinientes valoran las lesiones que presentan las mujeres
agredidas atendiendo tanto a lo fisico como a lo psiquico (si hubiese agresion sexual, se
procederia con la aplicacion del protocolo especifico). Si su historia registrara la existencia de
episodios de violencia previa —ya que, segun el epigrafe, tratamos de violencia de género
habitual—, se derivaria el caso al servicio de psiquiatria/psicologia forense para la valoracion
de hipotéticas lesiones psiquicas.

Cuando, con menor frecuencia, profesionales generalistas de la Medicina forense intervienen
reconociendo a las victimas a través de la agenda de lesionadas, valoran los traumatismos
fisicos para —si confirman que se encuentran ante violencia habitual— trasladar el caso al
servicio de psiquiatria/psicologia forense que, al igual que en la anterior coyuntura, evaluara las
lesiones psiquicas. Este ultimo servicio valora la imputabilidad y peligrosidad en los
maltratadores.

Avalado por su trayectoria en el ambito de la “Toda la sociedad esta obligada a hacer
Medicina forense y observador a posteriori de los aportaciones en aras a erradicar esta

efectos del maltrato desde las investigaciones que lacra: desde la educaci6n, hay que
incidir en la ensefianza en valores,

ha dirigido, ¢como atajar este delito contra las justicia e igualdad; desde la medicina,

mujeres? en la deteccion precoz del maltrato y el
tratamiento integral; desde la justicia,
mediante normas juridicas integrales

La violencia de género estd profundamente arraigada en gue busquen la proteccién y atencion

nuestras sociedades ya que deriva de las desigualdades de las victimas y la sancion al

maltratador...”

entre hombres y mujeres, por lo que se convierte en un
problema estructural frente al que no hay soluciones mégicas. Aunque es absolutamente
necesaria la persecucion del delito, no basta con las medidas punitivas, sino que toda la
sociedad esta obligada a hacer aportaciones en aras a erradicar esta lacra: desde la educacion,
hay que incidir en la enseflanza en valores, justicia e igualdad; desde la medicina, en la
deteccién precoz del maltrato y el tratamiento integral; desde la justicia, mediante normas
juridicas integrales que busquen la proteccion y atencién de las victimas y la sancién al
maltratador; desde las fuerzas y cuerpos de seguridad, con su intervencidon temprana, la
proteccion de las victimas y la detencidon y puesta a disposicion de judicial de los maltratadores;
desde los servicios sociales, proporcionando medios, ayuda asesoramiento y amparo a las
victimas, potenciando y ampliando los centros para tratamiento de maltratadores; desde los
medios de comunicaciéon, promoviendo cierta labor pedagogica...

Por dltimo, ¢afadiria alguna funcién a las propias de los observatorios de violencia de
género?

Hemos de hacer extensivo el esfuerzo que el propio Observatorio y el resto de estamentos
oficiales implicados han de realizar para conseguir una mayor sensibilizacién social acerca de lo
que supone el ciclo de la violencia a las otras victimas, menores al cargo de las mujeres
maltratadas pues tengamos en cuenta que en el 85% de los casos de violencia de género las
agresiones alcanzan a las hijas e hijos.
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Frente a aquellos casos en los que, a pesar de la existencia de indicios de severidad en los
malos tratos, las victimas junto con los y las menores reanudan la convivencia con el
maltratador, casos en los que se debe intervenir con la familia en la cotidianidad, con una
finalidad preventiva antes de que los dafios psiquicos y emocionales llegaran a revestir mayor
gravedad o a convertirse en irreversibles.

Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio

Recibe este boletin electrénico debido a que consta en nuestra base de datos.
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EL OBSERVATORIO

Valoracion del proceso de recogida de datos
2007

El pasado septiembre finalizd el proceso de
recogida de datos sobre los recursos de atenciéon
juridica, psicoldgica y de acogimiento a mujeres
victimas de violencia de género, y otras
prestaciones especializadas que, en el periodo que
abarca los afios 2006 y 2007, ofertan el ente foral,
los municipios y las mancomunidades que integran
el Territorio Histdrico de Bizkaia, y que el
Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia
aborda anualmente. .

El pasado abril se di6 inicio al proceso de revision de la
red de recursos existentes dirigidos a la atencién de
mujeres residentes en el Territorio Histérico de Bizkaia
victimas de violencia en el ambito familiar. A lo largo de
los ultimos meses, las respuestas remitidas por los 112 municipios y mancomunidades
cooperantes han contribuido actualizar y recopilar los datos relativos a los recursos que
conforman la cobertura de la estructura asistencial de Bizkaia.

La recogida sistematizada de la informacion se ha llevado a cabo a través de la
cumplimentacion del formulario digital disefiado a tal efecto, que se remitié a las personas
interlocutoras, previamente identificadas —gracias a la colaboracion de Eudel— como
informantes de sus propios municipios y mancomunidades (profesionales del Trabajo social,
agentes de igualdad de oportunidades, responsables de Servicios Sociales y personas
encargadas de la coordinacion de los Servicios Sociales). En el formulario se preguntaba acerca
de una serie de cuestiones matrices: identificacién de la naturaleza administrativa de la entidad
consultada (ayuntamiento o mancomunidad); existencia de recursos sociales y de igualdad;
habilitacidon de recursos especializados de Asesoramiento juridico, Atencién psicoldgica,
Acogimiento, junto a otros que las entidades consideraran resefiables. Cada uno de estos
grandes bloques comprendian, a su vez, otra bateria de preguntas: Fecha de creacién de la
entidad, recurso o servicio y herramienta de igualdad; presupuesto que se le habia adjudicado;
calendario y horario de atencion; observaciones de la persona de referencia; niumero de
personas usuarias del servicio durante 2006, desagregado por sexo; numero de usuarias del
recurso durante 2006 victimas de malos tratos, (fuera éste motivo el precipitante o no de la
consulta); y en el caso del recurso de acogida, nimero de menores desagregado por sexo que
durante 2006 acompafaron a dichas mujeres.

Para completar esta labor de suministro informativo, en una dltima fase, se solicitaron las
aportaciones de sus cifras a las instituciones que seguidamente se citan:

http://www .bi zkai a.net/Gi zartekintza/Genero_I ndarkeria/blt7/observatorio.html (1 de 5)25/03/2008 12:44:04


http://www.bizkaia.eus/home/ca_index.htm
http://www.bizkaia.eus/Buzoia/ca_buzon.asp?variable=mailto:gizartekintza@bizkaia.eus
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_index.html

BOLETIN-OVGB

= Gobierno Vasco: Se preguntaba acerca de una serie de
. L, . cuestiones matrices: identificacion de
1. Viceconsejeria de Vivienda. Departamento la naturaleza administrativa de la
de Vivienda y Asuntos Sociales entidad consultada (ayuntamiento o
i mancomunidad); existencia de
Area de Estadistica. Gabinete del recursos sociales y de igualdad,;
Viceconsejero de Seguridad. Departamento habilitacion de recursos
] especializados de Asesoramiento
de Interior juridico, Atencion psicolégica,
. . - Acogimiento, junto a otros que las
Viceconsejeria de Justicia. Departamento entidades consideraran resefiables

de Justicia, Empleo y Seguridad Social

Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social

Instituto Vasco de Medicina Legal. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social.

Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Domeéstica y/o Agresiones Sexuales

= Diputacion Foral de Bizkaia.

1. Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accidén Social

« Otras entidades

1. llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

En el momento actual, una vez finalizada la recogida de informacion, se trabaja en

= la actualizaciéon de la documentacidon que emana del propio Observatorio:

1. Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de género en el Territorio
Historico de Bizkaia: Ambito de Proteccién social, policial y judicial (2006)”.

Recursos de atencion juridica, psicoldgica, de intervencion familiar especializada y
de acogimiento a mujeres victimas de violencia en el Territorio Histérico de
Bizkaia: Recursos forales y de municipios y mancomunidades del Territorio
Histérico de Bizkaia (2007)”.

3. Memoria anual 2006;

< la de las aplicaciones que alberga el sitio web del OVGB:

1. Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de
Bizkaia.

Mapa de recursos en el ambito de la violencia de género.

Gestor documental.

- Una vez elaborada la referida documentacion y
En cuanto a los recursos de igualdad, . o . . |
de los 112 municipios y actualizada la pagina web del Observatorio, se dispondra
mancomunidades del Territorio de instrumentos para facilitar una visiéon sintética de los
Histdrico de Bizkaia, 36 entidades recursos especializados contra la violencia de género, y
locales disponen de Area de Igualdad, ] )
40 han aprobado su Plan de Igualdad, 10s recursos de igualdad que, a fecha de hoy, se ubican
31 cuentan con la figura de Agente de  en el mapa territorial de atencion a las mujeres victimas,
lgualdad, 15 han creado su Consejo ofreciendo, tanto a la ciudadania como a las personas
de Igualdad, 23 aplican un protocolo ’ p
de accién coordinada y 23 pertenecen  que trabajan en el ambito de la atencion a las mujeres
a la Red Berdinsarea victimas de violencia en el ambito doméstico, una valiosa

informacion sobre la red asistencial y sobre la dimensiéon
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del problema.

Como avance, una vez efectuado el tratamiento de los datos aportados desde los servicios
sociales, se adjunta la siguiente tabla:

Recursos especializados

ENTIDADES . _, Intervencidon
.. Asesoramiento Atencion i
Acogimiento e . .. Familiar
Juridico Psicolbgica .
Especializada

Diputacion Foral de
Bizkaia

’Ayto. Abanto y Ciérvana

Ayto. Amorebieta

Ayto. Arrigorriaga

Ayto. Balmaseda

’Ayto. Barakaldo

’Ayto. Basauri

Ayto. Bermeo

X | X[ X| X| X| X| X]| X

Ayto. Bilbao

Ayto. Derio

Ayto. Erandio

Ayto. Ermua

Ayto. Etxebarri

Ayto. Galdakao

Ayto. Gernika-Lumo

Ayto. Getxo

Ayto. Leioa

Ayto. Muskiz

Ayto. Ordufia

Ayto. Ortuella

Ayto. Portugalete

Ayto. Santurtzi

Ayto. Sestao

Ayto. Zalla

’Mancomunidad Busturialdea ’

’Consorcio Mungialde ’

Mancomunidad Lea Artibai ’

Mancomunidad Lea lbarra

Mancomunidad Uribe-Kosta

Mancomunidad Durango
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I:l Recursos de nueva creacion todavia no disponibles

(1) El municipio de Barakaldo inaugura un piso de acogida en 2006 y prevé la apertura de un centro de acogida y
atencion integral de larga estancia para mujeres victimas de violencia.

(2) Las mujeres son derivadas al Programa de Atencion Psicolégica de la Diputacion Foral de Bizkaia. Existe un
convenio con los Modulos Psicosociales para atender a las victimas si hubiera lista de espera.

(3) Se trata de un servicio municipal de Gernika-Lumo que atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de
Busturialdea.

(4) Se trata de un servicio municipal de Zalla que atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de
Encartaciones.

La comparacion entre los balances de los afios 2006 y 2007 revela una ligera pero significativa
tendencia a la expansioén de los recursos especializados en las entidades locales:

Recursos especializados

Acogimiento Asesoram. Juridico

Atencion Psicolégica
ENTIDADES

2007
2006 2007 2006 2007 2006

Municipios 229% ’—’16%’18 ] 49% |16 ]43% ]13 ] 35% |15 ] 41%
Mancomunidades 2 |22% ’7]22%] 6 |66% ’56% ] 2 | 22% | 1 ] 11%
Cobertura Total Municipios [31[28% ’5]26%]73 65% 52’46% 30 | 2796 |21 ] 19%

De otra parte, el siguiente cuadro da fe de los computos sobre los recursos de igualdad
operantes en 2007 a nivel municipal se contienen en el siguiente cuadro:

’Area de Igualdad 36 32,1%

’Plan 40 35,7%

’Agente 31 27:7%

Consejo 15 13,4%

Protocolo 23 20,5%0

Red Berdinsarea 26 23,2%

Respecto del sistema informatico que se ha empleado como instrumento metodolégico en 2007,
se ha comprobado la utilidad de una herramienta de estas caracteristicas para lograr la
fiabilidad en la recopilacién de los datos y seguir estableciendo cotejos entre las informaciones
facilitadas que permitan analizar las caracteristicas del panorama que presenta Bizkaia respecto
de la red establecida para la asistencia social a las victimas de maltrato, asi como para poder
observar su evolucién al objeto de confeccionar e implementar programas susceptibles de una
ulterior valoracion. El cuestionario presenta a la persona informante los datos relativos a su
entidad ya registrados en la base de datos del Observatorio; asi solo deber& actualizarlos y/o
registrar los nuevos recursos puestos en marcha.

No obstante, al objeto de reforzar su eficacia corresponderia adoptar algunas sugerencias
susceptibles de ser incluidas en préximas ocasiones, mejorando tanto el nuevo formulario como
el proceso de recogida de datos.
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Producto de la reflexiéon a que ha inducido la conclusién
. . Merecen destacarse como fortalezas
de la recopilacion informativa, merecen destacarse como el caracter cooperativo de las
fortalezas o aspectos positivos que convendria consolidar entidades a la hora de facilitar los
el propio formulario electrénico como instumento de datos re_qyerldos_ y la motivacion de
) | . los Servicios Sociales por conocer el
recogida de datos, el caracter cooperativo de las resultado que arroja cada proceso a
entidades a la hora de facilitar los datos requeridos, la fin de adecuar los servicios a las
. ., . . verdaderas demandas de la poblacion
motivacion de los Servicios Sociales por conocer el -
resultado que arroja cada proceso a fin de adecuar los servicios a las verdaderas demandas de
la poblacion, y el registro de cifras desagregadas por sexo en el caso de aquellos servicios

comunes, destinados a la totalidad de la ciudadania.

Reenviar Cerrar Volver a pagina de inicio
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HERRAMIENTAS

Programas municipales contra la violencia hacia
las mujeres

Consecuentes con la urgencia de la intervencion
institucional frente a la vulneracion de los
derechos fundamentales de mujeres e infancia, los
poderes publicos desde los &mbitos de sus
competencias y de sus jurisdicciones
(internacional, comunitaria, estatal, autonébmicay
local) disefian, aprueban y desarrollan planes de
igualdad de mujeres y hombres en los que
adquiere especial consistencia lo preceptuado por
la legislacion sobre las acciones y medidas

aplicables contra la violencia de género.

Los Programas municipales contra la violencia hacia las mujeres se desgajan de los planes
municipales a través de proyectos evaluables que permiten materializar, desde una perspectiva
integral, los compromisos adquiridos en aquéllos.

Desde los aspectos prevencion, sensibilizacion, . -

., . . L Una actuacion sistematizada pone
formacion, coordinacion, intervencion... se suman los freno a la multiplicacién de itinerarios
esfuerzos de las areas de los correspondientes que suponen un plus de sufrimiento
municipios, implicadas en la puesta en marcha de dichos _para las personas a quienes se ha

) ] L infligido malos tratos (victimizacion
programas, que apuntan en una misma direccion: secundaria), presumibles
contribuir con la totalidad de los recursos disponibles a la solapamientos, y la gestion no
mejora de las condiciones de las victimas y su racionalizada de los recursos y

J o o ) _y ) servicios, dables cuando agentes de
descendencia instando al ambicioso objetivo que persigue los diferentes servicios adolecen de
el cambio de mentalidades, perentorio para la pautas normadas que indiquen qué
di i6n de | di .. . I accion incumbe a gue recurso, en que
erradicacion de los actos discriminatorios contra las momento del proceso y a donde se
mujeres. precisa qué derivacion

Para que se dé esta transformacioén, que supondra la destruccion de actitudes erréneas y falsas
creencias e implicara el rechazo de comportamientos violentos, asumidos como normalizados,
se estima fundamental la tarea de sensibilizacidn. En su labor de difusion, los ayuntamientos
perseveran en la edicion de campafas informativas, la celebracién de fechas como el 8 de
marzo o el 25 de noviembre, la programacion de ciclos de charlas, la imparticion de talleres...
que incorporan como constante tematica la igualdad de mujeres y hombres, dirigidos a todo
tipo de publico: infancia, juventud, asociaciones de mujeres y otros colectivos, y tendentes a
promover la autonomia femenina, la ampliacion de su cultura y su implicaciéon en ambitos de
participacion social y toma de decisiones.

En el plano de formacion, los equipos profesionales responsables de proporcionar atencion,
asesoramiento legal en el itinerario judicial, apoyo psicosocial, protecciéon y acompafiamiento a
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las victimas han recibido instruccion especializada en materia de violencia de género, hecho que
debe facultarles para la identificacion del maltrato encubierto o no denunciado.

En aras de la mayor eficacia y operatividad frente a la actuacion contra la violencia, seria
deseable que en cada localidad existiera una estricta coordinacion entre los Departamentos

del consistorio vinculados a la lucha contra la violencia de género, v. gr.: Areas de Mujer o

Igualdad, Accion Social, Educacion, Seguridad, Salud, Empleo, Juventud..., pues una actuacion
sistematizada pone freno a la multiplicaciéon de itinerarios que suponen un plus de sufrimiento
para las personas a quienes se ha infligido malos tratos (victimizacién secundaria), presumibles
solapamientos, y la gestion no racionalizada de los recursos y servicios, que puedan darse
cuando agentes de los diferentes servicios carecen de pautas normadas que indiquen qué
accion incumbe a qué recurso, en qué momento del proceso y a donde se precisa qué
derivacion.

Al respecto, ciertos municipios que no disponen de programas especificos contra la violencia
compesan esta ausencia mediante la existencia de protocolos de accién coordinada.

- - Ya en la fase de intervencidn, los Programas
Para que se dé esta transformacion, o . . . i .
que supondra la destruccién de municipales contra la violencia hacia las mujeres destinan
actitudes erréneas y falsas creencias  importantes recursos a garantizar la proteccién a las
€ implicara el rechazo de victimas asi como a dotarlas de habilidades e
comportamientos violentos, asumidos .
como normalizados, se estima instrumentos durante el proceso de adaptacion a las
fundamental la tarea de nuevas circunstancias, alejadas del maltrato, y a su
sensibilizacion . . . .
preparacion de cara a su reincorporacion social. Para

hacer efectiva esta estrategia se disponen servicios de Acogimiento a mujeres y sus

descendientes menores tales como alojamiento de emergencia y estancias temporales en pisos
de acogida, Asesoramiento juridico, y Atencién psicologica

La etapa final del proyecto, contiene la fase de reincorporacion social en la que agentes a
quienes competen de las labores de apoyo, asistencia, reeducaciéon y seguimiento de las
victimas contribuyen a optimizar en las usuarias las condiciones para afrontar aspectos del tipo
insercion laboral, acceso a vivienda, puesta en marcha de grupos de autoayuda para la
superacion de conflictos individuales, familiares y sociales..

Al objeto de medir su operatividad y eficacia, los - -

o . . . La etapa final del proyecto contiene la
Programas municipales contra la violencia exigen de su fase de reincorporacién social en la
constante evaluacion en cada una de los ciclos (inicial, que agentes a quienes competen de
intermedio y final) de su desarrollo, con vistas a las labores de apoyo, asistencia,

] : ) reeducacion y seguimiento de las
averiguar si responden a los fines para los que fueron victimas contribuyen a optimizar las
implementados y si estan cumpliendo las expectativas condiciones para afrontar aspectos
tanto de las victimas como de la Administracion local del tipo insercion laboral, acceso a

’ vivienda propia, continuidad del
impulsora de la iniciativa. En este marco es tratamiento psicoterapéutico
incuestionable potenciar la escucha hacia las usuarias, mediante grupos de autoayuda para

. inf bre | lidez del | la superacion de conflictos
primeras informantes sobre la validez del programa, la individuales, familiares y sociales que
idoneidad o insuficiencia ya de los recursos humanos puedan seguir dandose tras su paso
(trabajadoras sociales, educadoras sociales), ya de los por el programa.
materiales puestos a su disposicion (red infraestructural) incluyendo la valoraciéon de su
estancia en los centros de acogida, junto al relato de las dificultades de indole econémica,
laboral, legal... con que se enfrentan las beneficiarias tras haber finalizado su permanencia en

los recursos de acogimiento e iniciando su nueva vida de manera auténoma y libre de violencia.
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TOMA NOTA

Documentos:

VIOLENCIA: TOLERANCIA CERO. Programa de prevencioén de la Obra Social “la
Caixa”: Como reconocer y erradicar la violencia contra las mujeres, Inés Alberdi;

Semillas y antidotos de la violencia en la intimidad, Luis Rojas Marcos

La Fundacion “la Caixa” edita, a través de su
programa social “Violencia: Tolerancia Cero”, un
volumen que reldne los ensayos de Inés Alberdi
Alonso, catedratica de Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid, y Luis
Rojas Marcos, profesor de Psiquiatria de la Universidad de Nueva York.

Alberdi Alonso expone en COmo reconocer y erradicar la violencia contra las
mujeres los rasgos que permiten identificar este tipo de violencia arraigada en
las desigualitarias relaciones de poder entre ambos géneros, la atribucion de la
superioridad a los hombres, el control de la sexualidad femenina, la tolerancia
social... toda vez que efectla una revision histérica, filosofica, religiosa; en
definitiva: cultural del patriarcado al tiempo que repasa la definicion del concepto
“violencia de género” y las distintas formas en que se ejerce (violencia sexual,
trafico de mujeres, violencia familiar, violencia domeéstica...). Junto a una serie
de cuadros estadisticos tanto sobre decesos de mujeres a causa de los malos
tratos propinados por sus parejas entre los afios 1999 y 2004, como sobre
denuncias interpuestas a agresores entre 2002 y 2004, el documento se
completa con una relaciéon de indicadores de maltrato, sin dejar de mencionar el
relevante papel de la prevencion, la formacion, la sensibilizacién y la accién
legislativa como coadyuvantes en la erradicacion del maltrato por razones de
género.

Por su parte, en Semillas y antidotos de la violencia en la intimidad, Rojas Marcos
invita también al publico lector a una revisitacion cultural de aquellos mitos,
creencias y actitudes que han apuntalado la violencia contra las mujeres y sus
descendientes en el hogar alertando de la especial vulnerabilidad de la infancia
ante las situaciones de abuso y de sus severas repercusiones emocionales.
Subrayando el valor de los aspectos preventivo y de deteccion precoz, el autor
hace hincapié en la necesidad de fomentar, desde la 6ptica social, “modelos
positivos de masculinidad” pues “mientras la nociéon de masculinidad continte
cimentada en la dureza, en la fuerza fisica, en el dominio y el desprecio de la
mujer, los abusos de mujeres por hombres seguiran concibiéndose como una

prueba mas de poder y de ‘hombria’ .
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Mas informacién en: http://www.fundacion.lacaixa.es

Legislacion:

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA: Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para

la prevencion y el tratamiento integral de la violencia de género

Tras su aprobacion el pasado 17 de julio,
la Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega
para la prevencion y el tratamiento
integral de la violencia de género entré en
vigor el 4 de septiembre. La nueva ley
“tiene por objeto la adopcion de medidas
integrales dirigidas a la prevencion y
atencion para el tratamiento de la
violencia ejercida contra las mujeres, asi
como a la proteccién y asistencia a las
victimas” ampara a las residentes de la
Comunidad Auténoma de Galicia que padezcan malos tratos en el entorno
familiar y a sus descendientes menores.

Prevencion de la violencia de género mediante tareas de sensibilizacion que
alcancen a los medios de comunicacion, la investigacion y formacion, y la
educacion; acometimiento de acciones institucionales; instruccion de los equipos
humanos responsables de proporcionar a las victimas asistencia integral, es
decir, atencioén sanitaria, juridica, social y psicolégica; revision de la dotacion
econdmica, contemplada para las victimas y sus descendientes; préxima creacion
del Fondo Gallego de Garantia de Indemnizaciones; facilitacion de acceso a la
vivienda; organizacion estructural de proteccion y asistencia integral y
especializada mediante la habilitacién de oficinas de informacién a las victimas y
la apertura del Centro de Recuperacion Integral para Mujeres que Sufren
Violencia de Género constituyen varios de los capitulos que se postulan en la
reciente ley.

Mas informacién en: http://www.xunta.es

Legislacion:

GOBIERNO VASCO: Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los

recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico
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El 27 de septiembre, tras haber dado el
Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco
su aprobacién al texto acordado por el
Departamento de Vivienda y Asuntos
Sociales con las Diputaciones Forales de
Araba, Bizkaia y Guipuzcoa y la Asociacion
de Municipios Vascos-Eudel, entr6 en vigor
el Decreto 148/2007, de 11 de
septiembre, regulador de los recursos de
acogida para mujeres victimas de maltrato
en el ambito doméstico.El decreto tiene
como objeto establecer
reglamentariamente los criterios y
condiciones minimas de calidad y
funcionamiento de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en
el ambito doméstico, situados en el ambito territorial de la CAPV, cualquiera que
sea su titularidad.

A los efectos del decreto, estos recursos de acogida se clasifican en tres tipos:
servicios de acogida inmediata, pisos de acogida de media o larga estancia y
centros de acogida de media o larga estancia. Para cada modalidad establece los
requisitos funcionales (de acceso, medidas de seguridad, tiempo de estancia,
intervencion social, prestaciones y recursos de apoyo, recursos de personal...) y
los requisitos materiales (ubicacion, capacidad méaxima, instalaciones,
accesibilidad...) que los recursos de acogida deben cumplir.

La nueva resolucién se promulga con el propdésito de asegurar un alojamiento
que reuna las condiciones de seguridad e idoneidad a las victimas que se vean
abocadas a dejar sus viviendas acomparfiadas de su descendencia y otras
personas dependientes, objetivo para el cual, en los proximos cinco afios, se
equiparara la infraestructura constituida por los pisos y centros de acogida
destinados a las victimas, existentes en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Mas informacién en: http://www.euskadi.net

Programas:

PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO DE LA UNION EUROPEA:
Programa DAPHNE 111

http://www.bi zkai a.net/Gi zartekintza/Genero_Indarke
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La Decision n.© 779/2007/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
junio de 2007 por la que se establece, para
el periodo 2007-2013, un programa
especifico para prevenir y combatir la
violencia ejercida sobre los nifios y nifas,
las y los jovenes y las mujeres y proteger a
las victimas y grupos de riesgo (programa
Daphne I1l) integrado en el programa general “Derechos fundamentales y
justicia” descansa en dos objetivos generales: proteger a las mujeres, la infancia,
la juventud frente a cualquier tipo de violencia persiguiendo 6ptimas cotas que
garanticen el cuidado de “la salud, bienestar y cohesion social”; y contribuir a la
evolucioén, por una parte, de las politicas comunitarias relativas a la salud
publica, los derechos humanos y la igualdad de género; por otra, de las
actuaciones que contribuyan a la proteccion de los derechos de la infancia, a la
persecucion de la trata de personas y la explotacion sexual.

Pueden solicitar acogerse al programa las instituciones y organizaciones publicas
o privadas que desarrollen acciones concernientes a la prevencion y lucha contra
delitos que se inflijan contra las mujeres, la infancia, la juventud; al amparoy a
la defensa de las victimas..., que muestren una actitud de compromiso activo con
el rechazo de la violencia y fomenten la transformacion de los comportamientos
individuales y sociales hacia aquéllas y los colectivos aquejados de particular
indefension.

Mas informacioén en: http://eur-lex.europa.eu
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Orden de Proteccion. 2005-2006.

Tabla 2. Servicio Punto de Encuentro Familiar del Ayuntamiento de Portugalete.

Personas usuarias con Orden de Proteccion. 2006.

I.F. Datos sobre Vivienda

Tabla 1. Medidas de Accion Positiva en materia de vivienda para mujeres victimas de
violencia de género. Solicitudes recibidas por tipo de resolucion y ambito territorial.
2006.




|.G. Datos sobre Atencién Telefénica

Tabla 1. Servicio de Atencion Telefonica a mujeres victimas de maltrato doméstico y/o
agresion sexual. Llamadas recibidas por periodos mensuales y Territorio Historico.
2006.

Tabla 2. Servicio de Atencion Telefénica a mujeres victimas de maltrato doméstico y/o
agresion sexual. Personas usuarias del Servicio por sexo. Bizkaia. 2006.

Tabla 3. Servicio de Atencidn Telefénica a mujeres victimas de maltrato doméstico y/o
agresion sexual. Relacion con la persona agresora (%). Bizkaia. 2006.

Tabla 4. Servicio de Atencidn Telefénica a mujeres victimas de maltrato doméstico y/o

agresion sexual. Derivaciones realizadas (%). Bizkaia. 2006.

Il. Ambito: POLICIAL

[ILA. Datos de Victimizaciones

Tabla 1. Victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o analogo) por tipo de hecho.
Bizkaia. 2006.

Tabla 2. Victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o analogo) por tipo de hecho
segun edad. Bizkaia. 2006.

Tabla 3. Victimizaciones de mujeres (victima de conyuge o analogo) por tipo de hecho
segun lesividad. Bizkaia. 2006.

Tabla 4. Victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o anélogo) por tipo de hecho
segun territorio de nacimiento. Bizkaia. 2006.

Tabla 5. Comparativa 2005-2006 de victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o
analogo) por tipo de hecho. Bizkaia.

Tabla 6. Comparativa 2005-2006 de mujeres victimas por nimero de victimizaciones
(victima de conyuge o analogo). Bizkaia.

Tabla 7. Comparativa 2005-2006 de victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o
analogo) por violencia doméstica y delitos contra la libertad sexual por ambito

territorial. Bizkaia.




lIl. Ambito: JUDICIAL

IlI.A. Datos de Procesos judiciales (Violencia sobre la Mujer)

Tabla 1. Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Caracteristicas generales por ambito
territorial. 2006.

Tabla 2. Asuntos de violencia sobre la mujer ingresados por partido judicial. Bizkaia.
2006.

[1l.B. Datos de Atencién a Victimas

Tabla 1. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y ambito
territorial. 2006.

Tabla 2. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo e instancia
de procedencia. Bizkaia. 2006.

Tabla 3. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y edad.
Bizkaia. 2006.

Tabla 4. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y estado
civil. Bizkaia. 2006.

Tabla 5. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y estudios.
Bizkaia. 2006.

Tabla 6. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y situacion
ocupacional. Bizkaia. 2006.

Tabla 7. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y calificacion
de la infraccion penal. Bizkaia. 2006.

Tabla 8. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y
victimizaciones anteriores. Bizkaia. 2006.

Tabla 9. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y autoria del
delito. Bizkaia. 2006.

Tabla 10. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y
coincidencia del lugar de residencia y el lugar del suceso. Bizkaia. 2006.

Tabla 11. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y contexto
procesal. 2006. Bizkaia

Tabla 12. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y
motivacion de la denuncia. Bizkaia. 2006.

Tabla 13. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y

victimizacion secundaria. Bizkaia. 2006.




Tabla 14. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y tipo de
demanda. Bizkaia. 2006.

Tabla 15. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y perjuicios
sufridos. Bizkaia. 2006.

[11.B. Datos de Atencion a Victimas

Tabla 1. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y ambito
territorial. 2006.

Tabla 2. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo e instancia
de procedencia. Bizkaia. 2006.

Tabla 3. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y edad.
Bizkaia. 2006.

Tabla 4. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y estado
civil. Bizkaia. 2006.

Tabla 5. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y estudios.
Bizkaia. 2006.

Tabla 6. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y situacién
ocupacional. Bizkaia. 2006.

Tabla 7. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y calificacion
de la infraccién penal. Bizkaia. 2006.

Tabla 8. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo vy
victimizaciones anteriores. Bizkaia. 2006.

Tabla 9. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y autoria del
delito. Bizkaia. 2006.

Tabla 10. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y
coincidencia del lugar de residencia y el lugar del suceso. Bizkaia. 2006.

Tabla 11. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y contexto
procesal. 2006. Bizkaia

Tabla 12. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y
motivacion de la denuncia. Bizkaia. 2006.

Tabla 13. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y
victimizacion secundaria. Bizkaia. 2006.

Tabla 14. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y tipo de
demanda. Bizkaia. 2006.

Tabla 15. Servicio de Asistencia a la Victima. Personas atendidas por sexo y perjuicios
sufridos. Bizkaia. 2006.




[11.C. Datos de Asistencia letrada

[1l.C.1. Datos de Victimas
Tabla 1. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/o Agresiones Sexuales. Victimas atendidas por edad, sexo y

nacionalidad. Bizkaia. 2006.

[11.C.2. Datos de Intervenciones

Tabla 1. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/o Agresiones Sexuales. Motivo de intervencion por sexo. 2006.

Tabla 2. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Domeéstica y/o Agresiones Sexuales. Namero de llamadas de particulares recibidas por
sexo. Bizkaia. 2006.

Tabla 3. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/o Agresiones Sexuales. NUmero de intervenciones por sexo e instancia
de procedencia. Bizkaia. 2006.

Tabla 4. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Franja horaria de intervencién. Bizkaia. 2006.
Tabla 5. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Tipo de Intervencidn por sexo. Bizkaia. 2006
Tabla 6. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Numero de intervenciones por sexo y partido
judicial. Bizkaia. 2006

[11.C.3. Datos de Actuaciones

Tabla 1. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Tipo de actuacion por sexo. Bizkaia. 2006

Tabla 2. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Caracteristicas de la actuacién por sexo.
Bizkaia. 2006.

Tabla 3. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Otras actuaciones por sexo. Bizkaia. 2006




[11.C.4. Datos de Designaciones
Tabla 1. Turno de Oficio para Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones

Sexuales. Numero de designaciones. Bizkaia. 2006

[11.D. Datos de Atencion Médica Forense
Tabla 1. Instituto Vasco de Medicina Legal. Actuaciones en materia de violencia

domeéstica por Territorio Historico. 2006.




Resumen Ejecutivo

Nota Metodolégica

El presente informe se considera un avance importante en la sistematizacion de la
informacién sobre la violencia contra las mujeres en Bizkaia. Debemos matizar, sin
embargo, que la recogida de datos a nivel municipal respecto al numero de
mujeres atendidas con problemética de violencia en los diferentes servicios se
realiza todavia de forma muy heterogénea, lo que impide comparar datos de

distintos municipios entre si.

A pesar de los esfuerzos que algunos municipios y mancomunidades en Bizkaia
estan haciendo, la recogida de datos ha venido siendo hasta la fecha una tarea a
menudo secundaria frente a la atencion directa, de modo que, en muchos de ellos,
no se cuenta con estadisticas periddicas especificas sobre casos de violencia
contra las mujeres. A esto hay que afiadir como factores influyentes la ausencia de
soportes sistematizados en la recogida de datos, y el no haber podido contar con
una propuesta terminoldgica de referencia consensuada, como la realizada el afio
anterior por la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para la
Atencién a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones sexuales®. Todo
ello ha posibilitado que, en ocasiones, se proporcionen cifras muy dispares en los
municipios en funcién de los criterios y conceptos que son aplicados al tratamiento
de la Violencia contra las Mujeres, e, incluso, cifras distintas, dependiendo de

quien sea la persona informante.

Poblacion
Mujeres en Bizkaia: 586.362 (Fuente: INE. Padron de habitantes 01/01/2006, Real
Decreto 1627/2006, de 29 de diciembre)

1se adjunta como Anexo 1




Servicios de Acogimiento

1.

El volumen total de mujeres atendidas en el Servicio de Urgencia de la
Diputacion Foral de Bizkaia por maltrato ha sido de 103 en 2006 (44% de
mujeres inmigrantes), frente a 87 en 2005, acompafiadas de 60 menores.
Cerca de dos tercios procedian de Bilbao (47,5%) y de municipios de la

Margen Izquierda (Barakaldo, Santurtzi, Sestao) (16,5%).

De las 103 mujeres atendidas en el Servicio de Urgencia, 11 pasaron a
Acogimiento ordinario, donde recibieron atencion también 13 menores a su
cargo. Ademas de ellas, otras 4 mujeres que no pasaron por la via de urgencia,
fueron acogidas en los centros colaboradores del Departamento de Accion
Social, haciendo un total de 15 mujeres victimas de maltrato ingresadas en
acogimiento ordinario de media o larga estancia durante 2006 (39,47% del total
de casos nuevos de mujeres que ingresaron en esos centros en 2006).

Procedentes de 10 municipios de Bizkaia, el 45,5% llegaba de Bilbao.

Lared de recursos de acogida en el Territorio ofrece 118 plazas, algo mas del

30% de naturaleza foral (38 plazas).

El mayor indice de ocupacién se ha registrado en los servicios de la DFB (103
mujeres y 60 hijos e hijas han pasado por el servicio de urgencia, y 29 mujeres
y 22 menores por un centro de media-larga estancia). A nivel municipal, ha sido
Bilbao quien ha dado acogida a un mayor nimero de victimas (19 mujeres y
15 menores) seguido de Galdakao, que ha procurado alojamiento a 9 victimas

(3 mujeres y 6 menores).

Asesoramiento Juridico

1.

El Servicio de Asesoramiento Juridico (DFB) realiza una labor en tres
vertientes: informacion juridica en materia de Derecho de Familia y en
supuestos de Malos Tratos y/o Agresiones Sexuales; seguimiento de los casos
que acceden a Turno de Oficio; y la redaccién de Medidas Provisionalisimas,
previas al procedimiento de separacién matrimonial, en casos urgentes. Los
datos del asesoramiento juridico indican que a lo largo del aflo 2006 han
sido atendidas un total de 466 consultas, de las cuales 354 corresponden a
casos nuevos (334 mujeres y 20 varones). De estos casos tratados, 42 eran

victimas de maltrato en el &mbito doméstico.
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2. Durante 2006, 18 municipios del Territorio ofrecian servicio de asesoramiento
juridico al que podian acudir mujeres victimas de malos tratos. En el caso de
los municipios que operan de forma mancomunada en materia de Servicios
Sociales, son 6 las entidades que disponian de un programa de estas
caracteristicas, dando cobertura a sus 52 municipios. La oferta engloba bajo el
mismo nombre servicios cuya naturaleza y contenido puede ser muy variado, y
en ocasiones, tareas de informacion y orientacion se diluyen con las de
asesoramiento. Asimismo, el registro de los datos se realiza de manera
heterogénea, por lo que la comparacion entre los datos de diferentes

municipios no resulta fiable.

3. Ademas, hay que afiadir la asistencia letrada prestada por el Servicio de
Asistencia Juridica y Turno de oficio para victimas de violencia doméstica y
agresiones sexuales en Bizkaia. EI nimero de personas atendidas por malos
tratos asciende a 1.432, de las cuales eran mujeres 1.336 y hombres 96. El tipo
de intervencién mayoritaria ha sido la judicial (60,4%) frente al asesoramiento e

informacioén (39,6%).

Atencidn Psicoldgica

1. En el apartado de atencién psicoldgica a mujeres victimas de violencia
doméstica se han contabilizado 329 nuevos casos de mujeres atendidas por
razén de maltrato en el programa de la DFB y otros 267 que han comenzado
el tratamiento en ejercicios anteriores. Asimismo, se ha proporcionado atencion
psicolégica a un total de 52 varones dentro del programa de atencién
psicolégica dirigido a personas agresoras, de los cuales 39 han iniciado el

tratamiento en el afio 2006.

2. Hasta noviembre de 2006 el Consorcio de Servicios Sociales de Mungialde
era la Uinica mancomunidad en disponer de un servicio de atencidn psicoldgica;
en esa fecha, la Mancomunidad de la Merindad de Durango pone en marcha
una prestacion similar. lgualmente, 13 municipios del Territorio contaban con
programas de estas caracteristicas; entre ellos se encuentran Gernika-Lumo y
Zalla, que ofrecen cobertura al resto de los municipios integrantes de sus
respectivas mancomunidades (Busturialdea y Encartaciones). Al igual que
sucede con el asesoramiento juridico, el hecho de que municipios con elevado
namero de habitantes y con un mayor numero de horas de atencidn

psicologica programadas presenten un balance de resultados menor que otros
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mas pequefios y con menos medios habilitados, alerta sobre la fiabilidad de los

datos y la necesidad de ahondar en su andlisis.

Intervencién Familiar Especializada

1. El Departamento de Accién Social ha puesto en marcha en 2006 un Programa
de Intervencién Familiar Especializado en violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico. En el marco de esta experiencia, han recibido apoyo

psicosocial 36 mujeres y 21 menores.

Denuncias

1. En el ambito policial (Ertzaintza) se recogen 162 faltas y 1.531 delitos (total
1.693) correspondientes a denuncias y atestados de mujeres victimas de
violencia doméstica ejercida por el conyuge o analogo tanto por homicidio (2)
como por lesiones (189), delitos contra la libertad (82), contra la integridad
(972), contra la intimidad (2), o contra el honor (1). Ademas se registran 11

delitos contra la libertad sexual bajo esa misma condicién.

2. Del total de 1.693 delitos, 283 lo son contra las relaciones familiares y contra
la administracién de justicia. En el apartado de hechos relacionados con el
ambito familiar se han recogido hechos que involucran a menores en el
maltrato como puede ser el impago de prestaciones econdémicas, la sustraccion

del menor o el abandono, o el quebrantamiento del deber de custodia.
Justicia

1. En 2006 se crea un nuevo Juzgado de Violencia sobre la Mujer en Bilbao, que
entra en funcionamiento en Diciembre de ese afio. Suman asi 4 los juzgados
de violencia sobre la mujer existentes en la CAPV -1 en Gazteiz, 1 en Donostia

y 2 en Bilbao-.

2. En 2006 los Juzgados de Violencia sobre la Mujer de Bilbao han ingresado
1.765 casos: su tasa de resolucion ha sido de 83,8%3 y la tasa de pendencia
del 27,4%.

3. Las 6rdenes de proteccién solicitadas en Bizkaia alcanzaron la cifra de
389 en 2006 (el 13,7% de las denuncias llevo aparejada una orden de
proteccion). De ese total, el 62,2% correspondieron a Bilbao y el 31,4% a
Barakaldo. Se concedieron el 54,7% (213).
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Datos de Acogimiento

Datos de Asesoramiento Juridico
Datos de Atencion Psicologica
Datos de Intervencion Familiar Especializada
Datos de Punto de Encuentro Familiar
Datos de Vivienda

Datos de Atencion Telefonica
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Cuadro 1. Relacién de entidades de ambito foral, municipal y mancomunado, y recursos de Acogimiento
(Pisos/ Centros), Asesor. Juridico, Ate. Psicoldgica e Intervencién Familiar Especializada. Bizkaia. 2006.

IENTIDADES ” ACOGIMIENTO |ASE.JURiDICO | ATE. PSICOLOGICA |I.F. ESPECIALIZADAI
|DIPUTACION FORAL BIZKAIA [ A | A | A | A |

Abanto y Ciérvana - A - -
Ajangiz - - - -
Alonsotegi - - - -
Amorebieta-Etxano -
Arakaldo - - - -
Arrankudiaga - - - -
Arrigorriaga -
Balmaseda -

>
>

Barakaldo -
Basauri A
Bermeo -
Berriz - - - -
Bilbao A
Derio - - - -
Erandio - - A -
Erefio - - - -
Ermua A A

Etxebarri - A - -
Galdakao A A

Gatika - - - -
Getxo - A A -
Leioa - A A -
Mallabia - - - -
Maruri - - - -
Muskiz - A A -
Nabarniz - - - -
Ordufia - A - -
Ortuella - A - -
Orozko - - - -

> > > > >
>

>

MUNICIPIOS

Portugalete - - A N
Santurtzi A A A R
Sestao A - - R
Ugao-Miraballes - - - -
Valle de Trapaga - - - R
Zaratamo - - - -
Zeberio - - - B

Zierbena - - - -

ARRATIA -
BUSTURIALDEA A
DURANGOALDEA -
ENCARTACIONES -
LEA-ARTIBAI -
LEA-IBARRA -
MUNGIALDE A
URIBE-KOSTA -
TXORIERRI -

MANCOMUNIDADES(*)

AN

Las mujeres son derivadas al Programa de Atencion Psicoldgica de la Diputaciéon Foral de Bizkaia; existe un convenio con los Médulos
Psico-sociales para atender a las victimas si hubiera lista de espera.

Se trata de un servicio municipal de Gernika-Lumo que atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de Busturialdea.
4 - - ) ) . . .

Se trata de un servicio municipal de Zalla que atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de Encartaciones.
(*) Mancomunidades de municipios de Bizkaia para la prestacion de servicios de indole social, v.a. pagina 62.
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I. Ambito; PROTECCION SOCIAL

I.A. Datos de Acogimiento

SERVICIO DE URGENCIAS

Tabla 1. Servicio de urgencia de la DFB. Caracteristicas generales. 2005-2006.

PERSONAS [| 2005|| 2006
Casos atendidos
N.° total de mujeres 87 103
% mujeres inmigrantes 44% 44%
N.° de ingresos de mujeres 93 108
N.° de hijas e hijos 64 60
N.° de ingresos de hijas e hijos 64 63
Caracteristicas
Edad media mujeres (afios) 36 34
Edad media hijas e hijos (afios) 7 6
[ACOGIDA || || |
Dias de estancia (duracion media) 7 8
N.° de mujeres a acogimiento ordinario® 15 11
N.° de hijas e hijos a acogimiento ordinario® 13 12

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accion Social. Diputacion Foral de Bizkaia.

Tabla 2. Servicio de urgencia de la DFB. Mujeres atendidas segun su relacion con la

persona agresora. 2006.

[Relacion con persona agresora [l N.°mujeres
Pareja/ conyuge 91
Ex-pareja 5
Familiar ascendente 2
Familiar descendente 1
Otros parientes 4

[ Total || 103 |

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

® Mujeres que pasan a acogimiento ordinario (de media o larga estancia) en centros colaboradores del Departamento

de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
® [dem hijas e hijos de dichas muijeres.
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Tabla 3. Servicio de urgencia de la DFB. Casos atendidos por municipios de

procedencia. 2006.

[MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA || N.° mujeres | % mujeres |
[ Total || 103 | 100}
Arrigorriaga 4 3,8
Barakaldo 9 8,7
Basauri 5 4,8
Bermeo 1 0,9
Berriz 1 0,9
Bilbao 49 47,5
Erandio 2 1,9
Galdakao 2 1,9
Getxo 4 3,8
Gernika 1 0,9
lurreta 1 0,9
Leioa 2 1,9
Muskiz 3 29
Orduia 1 0,9
Orozko 2 1,9
Ortuella 1 0,9
Santurtzi 5 4,8
Sestao 3 29
Sondika 1 0,9
Sopelana 1 0,9
Trapaga 1 0,9
Zalla 2 1,9
Total Bizkaia 101 98,1
Madrid 1 0,9
Malaga 1 0,9
Total resto del Estado 2 1,9

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia
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Tabla 4 . Servicio de urgencia de la DFB. Casos atendidos de mujeres inmigrantes por

pais de origen. 2006.

PAIS DE N.° mujeres % mujeres % mujeres
ORIGEN inmigradas acogidas
| Total | | 45| | 100]| 43,7
Bolivia 18 40 17,5
Brasil 5 111 49
Colombia 3 6,6 29
Cuba 1 2,2 1,0
Camerun 1 2,2 1,0
Ecuador 3 6,6 29
Guatemala 1 2,2 1,0
Marruecos 5 111 4,9
Nigeria 1 2,2 1,0
Paraguay 2 4.4 1,9
Peru 1 2,2 1,0
Rumania 2 4.4 1,9
Venezuela 2 4,4 1,9

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accion Social. Diputacién Foral de Bizkaia

CENTROS DE MEDIA O LARGA ESTANCIA

Tabla 5. Centros de atencion a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).

Ingresos totales por maltrato. 2006.

[Casos atendidos |
N.° de mujeres 29 15 14
N.° de hijas e hijos a cargo 22 13 9

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia
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Ingresos nuevos por maltrato. Caracteristicas generales. 2005-2006.

Tabla 6. Centros de atencion a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).

PERSONAS 2005 2006 |
Casos atendidos
N.° de mujeres 19 15
% mujeres inmigrantes 47% 40%
N.° de hijas e hijos a cargo 17 13
Caracteristicas
Edad media mujeres 28 34
Edad media hijas e hijos 5 7
ACOGIDA
Dias de estancia (duraciéon media) 119 116
N.° mujeres procedentes via urgencia’ 15 11
N.° hijas e hijos procedentes via urgencia® 13 13
N.° mujeres ingreso directo via ordinaria’ 4 4
N.° hijas e hijos ingreso directo via ordinaria™ 4 -

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 7. Centros de atencidn a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).
Ingresos nuevos de mujeres victimas de maltrato segun su relacion con la persona

agresora. 2006.

Relacion con persona agresora | | N.° mujeres
Padre 2
Pareja o conyuge 11
Ex-pareja 1
Hijo 1
Total 15

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

" Mujeres que pasan a acogimiento ordinario en centros colaboradores del Departamento de Accién Social de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

8 fdem hijas e hijos de dichas mujeres

° Mujeres que ingresan directamente (sin pasar por la via de urgencia ) en Centro de Atencion a la Mujer de media o
larga estancia.

% | dem hijas e hijos de dichas mujeres
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Tabla 8. Centros de atencidn a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).

Ingresos por tipo de procedimiento. Caracteristicas generales. 2006.

| . Procedente del Servicio
ngreso directo de urgencia:
PERSONAS
Total victimas 4 24
Mujeres 4 11
% mujeres inmigradas 50% 36%
Menores - 13
Caracteristicas victimas
Edad media mujeres 20 39
Edad media hijas e hijos - 7
ACOGIDA
Dias estancia (duracién media) 116 117"

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 9. Centros de atencidon a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).

Ingresos por tipo de procedimiento y municipios de procedencia. 2006.

MUNICIPIOS DE Ingreso Procedente del Servicio
PROCEDENCIA Directo de Urgencia

Total 4 11
Arrieta 1
Arrigorriaga -

Bermeo -

Berriz -
Bilbao 3
Galdakao -
Getxo -

Ortuella -

Santurtzi -

Rl R R RN RPN

Valle de Trapaga -

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia

™ Ingresos por el procedimiento de urgencia que pasan a acogimiento ordinario
11 dias en la urgencia mas106 dias en acogimiento ordinario.
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Tabla 10. Acogimiento: centros/pisos, plazas y personas usuarias por titularidad.

Bizkaia. 2006.
ENTIDADES N.° N.© Poblacion usuaria 2006
centros/pisos plazas Mujeres | Menores
Diputacién Foral de Bizkaia 2 38" 107 60
Ayuntamiento de Basauri 2 4 3 --
Ayuntamiento de Bilbao 7 35 19 15
Ayuntamiento de Ermua 1 5 2 1
Ayuntamiento de Barakaldo™ 1 6 - -
Ayuntamiento de Galdakao 1 8 3 6
Ayuntamiento de Santurtzi 1 5 1 --
Ayuntamiento de Sestao 1 3 1 3
Mancomunidad Busturialdea 2 8 1 2
Consorcio Mungialde 1 6 1 --

Fuente: Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia
y Elaboracién propia. 2006

Tabla 11. Acogimiento. Mujeres acogidas por nacionalidad. Ayuntamiento de Bilbao.
2006.

[PERSONAS |
Casos atendidos
N.° de mujeres 19
% mujeres inmigradas 79%
% mujeres con orden de proteccién 47%
% de mujeres que acabaron el proceso 58%
N.° de hijas e hijos a cargo 15
Caracteristicas victimas
Intervalo medio de edad 26-35 afios
Estancia media 6 meses

Fuente: Area de Mujer y Cooperacion al Desarrollo. Ayuntamiento de Bilbao. 2006

13 Distribuidas en un servicio de acogimiento de urgencias (12 plazas) y un centro de acogida de media-larga estancia
especifico para mujeres victimas de violencia (26 plazas).

Yg municipio de Barakaldo creé el piso de acogida en 2007 por lo que no se disponen de datos de mujeres atendidas
en 2006. Tiene prevista la apertura de un centro de acogida y atencion integral de larga estancia para mujeres victimas
de violencia contra las mujeres, con 12 plazas.
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|.B. Datos de Asesoramiento Juridico

Tabla 1. Servicio de asesoramiento juridico de la DFB. Consultas atendidas por sexo.
2005-2006.

TOTAL PERSONAS | 2005 || 2006 |
ATERBIDAE [TOTAL |[Mujer | [Hombre | [TOTAL | [Mujer | [Hombre
Consultas 504 - - 466 - -
Casos nuevos 383 367 16 354 334 20
Casos nuevos por violencia 59 58 1 42 42 -
en el ambito doméstico
% Denuncia 53% 31 . 45,2% 19 .

% Orden de proteccion 27% 16 - 26,1% 11 -

Casos por agresion sexual 12 12 0 14 14 0

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 2. Servicio de asesoramiento juridico de la DFB. Victimas de maltrato atendidas

por municipio de residencia. 2006.

[MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA | N.Ocasos |[ % |
[ Total i 42]| 100 |
Abanto y Ciérvana 1 2,3
Alonsotegi 1 2,3
Amorebieta 1 2,3
Arrigorriaga 1 2,3
Barakaldo 1 2,3
Basauri 1 2,3
Berango 1 2,3
Bilbao 20 47,6
Etxebarri 1 2,3
Galdakao 1 2,3
Getxo 2 4,7
Muzkiz 3 7,1
Santurtzi 3 7,1
Sestao 1 2,3
Sodupe 1 2,3
Trapaga 1 2,3
Zaratamo 1 2,3
Total Bizkaia 41 97,7
Cantabria 1 2,3
Total resto del Estado 1 2,3

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.
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Tabla 3. Asesoramiento juridico. Municipios y Mancomunidades del THB con servicio de

asesoramiento juridico a victimas. 2006.

MUNICIPIOS Total Horas/mes servicio Total Mujeres | |Mujeres atend. por
mujeres®® atendidas probl. de violencia *°
Abanto y Ciérvana'’ 4.846 20h 74 5
Amorebieta 8.678 A demanda 14 8
Arrigorriaga™ 6.181 14h 36 4
Balmaseda 3.637 16h 89 2
Barakaldo 49.199 32h 231" 35
Basauri 22.130 136h 252 79
Bermeo 8.589 16h 45 4
Bilbao 186.493 M. Auzolan: 240h 195%° 53
M.Deusto/S.Inazio: 32h 176 89°
M. Rekalde: 12h 38 38%
Ermua 8.073 3h 28 4
Etxebarri 3.855 8h 59 16
Galdakao 14.871 14h 90 15
Getxo 43.289 6h 84 4
Leioa 14.875 20h 60 9
Muskiz 3.469 8h 64 8
Orduia 1.985 8h 47 4
Ortuella® 4.430 16h 12 2
Santurtzi 24.200 160h 111 35
Zalla® 4.080 16h 23% 4
(M. Encartaciones) (11.602)
MANCOMUNIDADES || Total Horas/ mes servicio Total Mujeres [|Mujeres atend. por
mujeres atendidas probl. de violencia
Busturialdea 13.732 16h 130
Durango 26.106 28h 1 0
Lea-Artibai 11.900 40h 86 16
Lea-lbarra 983 3h 9
Mungialde 10.653 4h 33 4
Uribe-Kosta™ 16.377 12h 84 10

Fuente: Elaboracion propia

5 Total de muijeres del municipio o de la mancomunidad, segin datos del padrén, independientemente de la edad en
2006 ya que los datos de usuarias del servicio corresponden a dicho afio.
18 N.o de usuarias gue presentan probleméatica de malos tratos, siendo éste el motivo precipitante o no de la consulta
7 nicio de actividades en marzo de 2006
18 Inicio de actividades marzo 2006

¥ pe las 231 mujeres atendidas en el recurso de asistencia juridica, 115 son casos de afios anteriores.
20 Incluye sélo casos nuevos de 2006.
2 Incluye todos los casos atendidos de problemaética de pareja.

22 Inicio de las actividades en septiembre de 2006.

2 Atiende a personas provenientes de la Comarca de Encartaciones.
2 No se especifica sexo de las personas atendidas.

% Unicamente se hacen constar los casos en los gue la situacién de maltrato ha sido la causa directa de la consulta
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I.C. Datos de Atencion Psicoldgica

Tabla 1. Programa de atencidn psicoldgica de la DFB. Personas atendidas por sexo.

2005-2006.

PERSONAS ATENDIDAS

2005

2006

TOTAL ’ Mujeres ’ Hombresl

TOTAL ‘Mujeres‘ Hombres |

Total de personas atendidas

658

591

67

765

669

96

Casos nuevos (iniciados ese afio)

425

380

45

447

376

71

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 2. Programa de atencidn psicolégica de la DFB. Victimas adultas de violencia

familiar atendidas por sexo. 2005-2006.

VICTIMAS DE MALTRATO

2005

2006

[ TOTAL | Mujeres | Hombres || TOTAL | Mujeres | Hombres |

Total de personas atendidas

543

534

9

614

596

18

Casos nuevos (iniciados ese afio)

343

337

6

343

329

14

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accion Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 3. Programa de atencién psicolégica de la DFB. Victimas adultas de agresiones

sexuales atendidas por sexo. 2005-2006.

VICTIMAS DE AGRESIONES
SEXUALES

2005

2006

| TOTAL | Mujeres | Hombres || TOTAL | Mujeres | Hombres |

Total de personas atendidas

35

35

0

35

35

0

Casos nuevos (iniciados ese afio)

27

27

0

19

19

0

Tabla 4. Programa de atencidn psicoldgica de la DFB. Personas agresoras atendidas por

sexo. 2005-2006.

PERSONAS AGRESORAS

2005

2006

| TOTAL | Mujeres | Hombres || TOTAL | Mujeres | Hombres |

Total de personas atendidas

44

44

55

3

52

Casos nuevos (iniciados ese afio)

29

29

42

3

39

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 5. Programa de atencién psicolégica a menores victimas de malos tratos y/o
agresiones sexuales intray extra familiares. Personas atendidas por sexo. 2005-2006.

MENORES VICTIMAS DE MALOS | 2005 || 2006 |
TRATOS Y/ O AGRESIONES == — — —
SEXUALES TOTAL | Nifas | Nifios || TOTAL | Nifas Ninos
Total de personas atendidas 36 22 14 60 34 26
Casos nuevos (iniciados ese afio) 26 16 10 42 24 18
Casos nuevos victimas maltrato 17 11 6 21 9 12
(iniciados ese afio)

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.
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Tabla 6. Atencién psicolégica. Municipios y mancomunidades del THB con servicio de

atencion psicoldgica a victimas. 2006.

Total Horas/mes Total Mujeres atendidas
MUNICIPIOS Mujeres® ||prestacién Mujeres por problematica de
del servicio atendidas ||violencia®

Amorebieta 8.678 40 62 52
Barakaldo 49.199 160 44 30
Basauri 22.130 28 51 22
Bilbao 186.493 80°° 80%
Erandio™ 11.984|| A demanda - -
Ermua 8.073 9 26 12
Galdakao 14.871 120 114 34
Gernika-Lumo™ 8.180 60 67 7
(M. Busturialdea) (13.602)

Getxo™" 43.289 120 53 10
Leioa 14.875 5 19 6
Muskiz 3.469 20 38 1
Portugalete 25.327 80 26 12
Santurtzi> 24.200 16 39 36
Zalla® 4.080 20 61 134
(M. Encartaciones) (11.602)

Total Horas/mes Total Mujeres atendidas
MANCOMUNIDADES Mujeres prestacion Mujeres por problemética de
del servicio atendidas ||violencia

Durango® 26.106 48 14 6
Mungialde 10.653 32 44 6

Fuente: Elaboracion propia

26 . . . , . .
Total de mujeres del municipio o de la mancomunidad, segun datos del I.N.E, independientemente de la edad.
%" N.° de usuarias gue presentan probleméatica de malos tratos, siendo éste el motivo precipitante o no de la consulta.

28 Mujeres atendidas por el Servicio Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Bilbao y derivadas para recibir atencién
psicoldgica al Programa de Atencién Psicolégica de Intervencion Familiar en Supuestos de Maltrato y Agresiones
Sexuales y problemas Psicolégicos derivados de un Proceso de Ruptura, dependiente de la Diputacién Foral de
Bizkaia, y que ya han sido computadas en la Tabla n.° 2 de este apartado de Atencion Psicoldgica.

El municipio de Erandio no recoge los datos sobre las personas usuarias del servicio de atencién psicologica.
30 -, . ) . ) . .

Servicio municipal que atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de Busturialdea.
31 . . L . .

Unicamente se hacen constar los casos en los que la situacion de maltrato ha sido la causa directa de la consulta.
32, . . .

Inicia actividades en junio de 2006.
33 - - . . . .

Servicio municipal que atiende a mujeres provenientes de la Comarca de Encartaciones.
34 - . . . L o . .

Unicamente se han recogido las demandas directas del servicio por problematica de violencia.
35 . .. .

Inicia actividades en noviembre de 2006
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[.D. Datos del Programa de Intervencion Familiar Especializado

Tabla 1. Programa de Intervenciéon Familiar Especializado en Violencia contra las

mujeres en el ambito doméstico de la DFB. Casos atendidos. 2006.

[PERSONAS ATENDIDAS

Casos atendidos

Oscilacioén de la edad

N.° de Mujeres 36
% mujeres inmigrantes 28%

Oscilacion de la edad 20— 71 afios

% de mujeres con hijos /as a cargo 39%

N.° de Menores 21
Nifias 11

Nifios 10

8 meses — 16 afos

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 2. Programa de Intervenciéon Familiar Especializado en Violencia contra las

mujeres en el dmbito doméstico de la DFB. Casos atendidos por municipio de

procedencia. 2006

MUNICIPIOS DE N.° casos

PROCEDENCIA

Total 36 100
Barakaldo 5 13,8
Basauri 1 2,7
Berango 1 2,7
Bilbao 16 44,4
Getxo 3 8,3
Leioa 1 2,7
Ondarroa 1 2,7
Orozko 1 2,7
Santurtzi 3 8,3
Sestao 4 111

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.
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|.E. Datos de Punto de Encuentro Familiar

Tabla 1. Servicio Punto de Encuentro Familiar de la Diputacién Foral de

Personas usuarias con Orden de Proteccién. 2005-2006.

Bizkaia®®.

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (DFB)

Casos atendidos 2005 2006
N° de familias 214 272
N° de menores 277 340
Familias con Ordenes de Proteccion 2005 2006
N° de mujeres 18 63
N° de menores 21 83

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Tabla 2. Servicio Punto de Encuentro Familiar del Ayuntamiento de Portugalete.

Personas usuarias con Orden de Proteccién. 2006.

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (AYTO. PORTUGALETE)

Familias con Ordenes de Proteccién

N° de mujeres

21

46% del total del total

N° de menores

26

Fuente: Departamento de Bienestar Social. Ayuntamiento de Portugalete.

% En noviembre de 2007 se prevé la apertura de un nuevo Punto de Encuentro de atencién especializada de la DFB.
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|.F. Datos sobre Vivienda

Tabla 1. Medidas de Accién Positiva en materia de vivienda para mujeres victimas de
violencia de género®’. Solicitudes recibidas por tipo de resolucién y ambito territorial.
2006.

SOLICITUDES/ RESOLUCION Bizkaia|| CAPV ]| % sobre total de
CAPV
N.° solicitudes recibidas | | 170 | | 308 | | 55
N.° solicitudes aprobadas 129 217 59
N.° de adjudicaciones directas realizadas 5 9 55
N.° de permutas realizadas 1 1 100

Fuente: Viceconsejeria de Vivienda. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.

|.G. Datos sobre Atencidon Telefénica®

Tabla 1. Servicio de Atencién Telefénica a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y/o
Agresion sexual. Llamadas recibidas por periodos mensuales y Territorio Histérico. (%).
2006.

PERIODO ||A|ava (%) || Bizkaia (%) ||Gipuzkoa (%) ||Otros (%) ||TOTAL (n.°) |

Enero-Mayo ‘06 8,5% 2% 11,5% 8% 390

Junio-Octubre ‘06 6,3% 73,6% 14,2% 5,8% 379

Nov ‘06- Enero ‘07 13,8% 62,3% 18,05% 5,8% 449

Total periodo 9,5% 69,3% 14,5% 6,7% 1.218

% Mujeres en la CAPV 14% 54% 32% - 1.089.835
(INE 2006)

Fuente: Viceconsejeria de Asuntos Sociales. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco

Tabla 2. Servicio de Atencién Telefénica a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y/o

Agresion sexual. Personas usuarias del Servicio por sexo. Bizkaia. 2006.

PERSONAS USUARIAS || Mujeres (N.°) | Mujeres (%)”Hombres (N.9) | Hombres (%) ||TOTAL

Personas maltratadas 582 95,72 26 4,28 608
Personas allegadas/ 80 77,67 23 22,33 103
Familiares

Profesionales 57 85,07 10 14,93 67
Total 719 92,42 59 7,58 778

Fuente: Viceconsejeria de Asuntos Sociales. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.

%" De la Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales.
3 | os datos del SAT corresponden al periodo comprendido entre enero 2006 y enero 2007.
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Tabla 3. Servicio de Atencién Telefénica a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y/o

Agresién sexual. Relacion con la persona agresora (%). Bizkaia. 2006.

Relacién con la persona agresora %
Cényuge 46,43
Ex-cényuge 7,86
Pareja 18,57
Ex-Pareja 4,29
Hijo 10,00
Padre 4,29
Otros 8,56

Fuente: Viceconsejeria de Asuntos Sociales. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.

Tabla 4. Servicio de Atencién Telefénica a Mujeres Victimas de Maltrato Doméstico y/o

Agresion sexual. Derivaciones realizadas (%). Bizkaia. 2006.

Derivaciones realizadas %
Servicios Juridicos 7,46
Servicios Psicoldgicos 3,34
Servicios Sanitarios 0,77
Servicios Policiales 2,19
Servicios Sociales 9,00
Servicios de Urgencia 1,54
Servicios de Empleo 0,26
Servicios Asociativos y de ONGs 1,67
Servicios de Menores 0,26
Servicios de Igualdad / Mujer 5,90
Otros 4,63
No hay derivacion 62,98

Fuente: Viceconsejeria de Asuntos Sociales. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco.
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Datos de Victimizaciones
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Il. Ambito: POLICIAL

Il. A. Datos de Victimizaciones

Tabla 1. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica por tipo de hecho. Bizkaia.
2006.

1.1. Por violencia doméstica

Victima Victima
TIPO DE HECHO B-:-zokt:ila conyuge o analogo gf\?\l/ conyuge o analogo
[ Ne ] % | [_Ne | % |
Homicidio y sus formas 3 2 66,7 8 5 62,5
Homicidio 2 1 50,0 7 4 57,1
Asesinato 1 1 100,0 1 1 100,0
Lesiones 220 189 85,9 400 340 85,0
Malos tratos en el ambito familiar 174 154 88,5 339 293 86,4
Lesiones 46 35 76,1 61 47 77,0
Contra la libertad 124 82 66,1 209 140 66,9
Secuestro 2 2 100 7 6 85,7
Amenazas 108 72 66,7 175 113 64,6
Coacciones 14 8 57,1 21 21 100,0
Torturay contra la integridad 1234 972 78,7 2.027 1.630 80,4
Tortura y contra la integridad - - - 1 - -
Malos tratos habituales en el 1234 972 78,7 2.026 1.630 80,4
ambito familiar
Contra la Intimidad, el derecho 2 2 100,0 5 4 80,0
a la propia imagen, etc
Allanamiento de morada, etc 2 2 100,0 5 80,0
Contra el honor 4 1 25 7 42,8
Calumnias 2 - - 3 - -
Injurias 2 1 50 4 3 75,0
Contra las relaciones 58 40 68,9 94 65 69,1
familiares
Quebrantamiento del deber de 9 9 100 21 21 100,0
custodia
Induccién a menor al abandono 1 - - 1 - -
de domicilio
Induccién al menor a infringir el - - - - - -
régimen de custodia
Sustracciéon de menor 3 1 33,3 6 2 33,3
Abandono de familia 13 7 53,8 21 13 61,9
Impago de prestaciones 24 23 95,8 31 29 93,5
econémicas
Abandono de menor 8 - - 14 - -
Contra la Administracion de 277 243 87,7 506 455 89,9
Justicia
Quebrantamiento medida de 277 243 87,7 506 455 89,9
seguridad, cautelar, condena
Total delitos 1.922 1.531 16,6 3.256 2.642 81,1
Faltas contra las personas 294 162 -2,4 444 240 54,1
Falta de lesiones 61 4 -71,4 105 10 9,5
Falta de malos tratos sin lesién - - -100,0 - - -
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Falta de vejaciones 9 5 66,7 13 9 69,2

Falta de amenazas 76 27 -28,0 115 43 37,7

Falta de coacciones 28 13 -50,0 45 22 48,9

Falta de injurias 13 10 25,0 18 14 77,8

Falta de omisién o deber de - - - 2 - -

socorro

Falta por infringir padres la 47 44 93,6 63 60 95,2

custodia de menor

Falta por incumplir convenio/ 60 59 98,3 83 82 98,8

resolucién judicial en divorcio

Total de faltas 294 162 -2,4 444 240 54,1
TOTAL | 2.216 | 1.693 ( 14,5 | 3.700 | 2.880 r 77,8

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

1.2. Contrala libertad sexual

Victima Victima
TIPO DE HECHO Total , . Total , .
Bizkaia cényuge o analogo CAPV coényuge o analogo
No | % | N.° [ %
Contra la libertad sexual 152 11 7,2 256 15 5,9
Agresioén sexual 95 10 10,5 150 14 9,3
Abuso sexual 47 1 2,1 84 1 1,2
Acoso sexual 6 - - 11 - -
Exhibicionismo y provocacion 3 - - 10 - -
sexual
Corrupcion de menores - - - - - -
Prostitucion 1 - - 1 - -
TOTAL | 152 | 11 ( 7.2 | 256 15 r 5,9

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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Tabla 2. Victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o analogo) por tipo de hecho
segun edad. Bizkaia. 2006.

2.1. Por violencia doméstica

| Edad
TIPO DE HECHO Total ||S |8 |& |8 |8 |2 |8 |8 |R (R S
COlSY S8 S8 S8 S8 S8 S8 S8 | 08 | C
dg| 85 |85 |85 |85 |95 185 |85 [R5 |05 |3
[} [} [} [} [} [} [} [} ] [}
[a} [a} [a} [a} [a} [a} [a} [a} fa) = [a}
Homicidio y sus formas 2 S o 1 5 1 5 - - - - -
Homicidio 1 - - - - 1 - - - - - -
Asesinato 1 - - 1 - - - - - - - -
Lesiones 189 2 24 38 33 43 38 6 2 3 = -
Malos tratos en el &mbito 154 1 17 31 27 35 34 6 2 1 - -
familiar
Lesiones 35 1 7 7 6 8 4 - - 2 - -
Contra la libertad 82 3 6 10 12 33 12 6 - - = =
Secuestro 2 1 1 - - - - - - B - -
Amenazas 72 2 4 9 12 31 11 3 - - - -
Coacciones 8 - 1 1 - 2 1 3 - - - -
Tortura y contra la 972 11 84 172 | 173 | 214 | 192 | 88 22 12 3 1
integridad
Tortura y contra la - - - - - - - - - - - _
integridad
Malos trat. habituales en 972 11 | 84 | 172 | 173 | 214 | 192 | 88 22 12 3 1
el &mbito familiar
Contra la intimidad, el 2 - - - = = 1 = 1 - - -
derecho ala propia
imagen, etc
Allanamiento de morada 2 - - - - - 1 - 1 - - -
Contra el honor 1 - - - = 1 > = - - - -
Calumnias - - - - - - - - - - - _
Injurias 1 - - - - 1 - - - - - -
Contra las relaciones 40 - 2 3 9 17 6 1 2 = = =
familiares
Quebramiento del deber 9 - - 1 - 6 2 - - - - -
de custodia
Induccién a menor al - - - - - - - - - - - -
abandono de domicilio
Sustraccién de menor 1 - 1 - - - - - - - - B
Abandono de familia 7 - - 1 2 2 1 1 - - - -
Impago de prestaciones 23 - 1 1 7 9 2 - - - - -
econémicas
Contra la Administracion 243 3 16 41 45 69 45 13 5 3 3 -
de Justicia
Quebrantamiento medida 243 3 16 41 45 69 45 13 5 3 3 -
seguridad, cautelar,
condena, etc
TOTAL DE DELITOS 1.531 19 | 132 | 265 | 272 | 378 | 294 | 114 32 18 6 1
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Faltas contra las 162
personas = 4 16 21 61 53 4 2 = 1
Falta de lesiones 4 - - 1 - 3 - - - - -
Falta de malos tratos sin - - - - - - - - - - -
lesion
Falta de vejaciones 5 - - 1 3 - 1 - - - N
Falta de amenazas 27 - 3 2 7 7 6 1 - 1
Falta de coacciones 13 - - - 3 5 3 - 2 - -
Falta de injurias 10 - - - 4 2 2 2 - - -
Falta por infringir padres la 44 - - 7 1 19 16 1 - - R
custodia de menor
Falta por incumplir 59 - 1 5 3 25 25 - - - -
convenio/ resolucién
judicial en divorcio
TOTAL DE FALTAS 162 - 4 16 21 61 53 4 2 - 1
TOTAL DE 1693 || 19 | 136 | 281 | 293 | 439 | 347 | 118 | 34 | 18 | 7
VICTIMIZACIONES
Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
2.2. Contrala libertad sexual
| Edad
TIPO DE HECHO Total ||S | & N & & 2 3 3 R R s
(] g © 8 (] g © 8 (] g © 8 (] g © 8 (] g g 8 g
dig |35 |85 |85 |85 |S5 |85 (85 |R5 |05 |3
[} ] [} ] [} ] [} ] [} [}
[a} [a} [a} [a} [a} [a} [a} [a} ) = [a}
Contra la libertad sexual 11 2 2 = 2 - - - - -
Agresion sexual 10 1 2 - 2 5 - - - - -
Abuso sexual 1 1 - - - - - - - B -
Acoso sexual - - - - - - - - - -
Exhibicionismo y - - - - - - - - - - -
provocacion sexual
Corrupcion de menores - - - - - - - - - - -
Prostitucion - - - - - - - - - - N
TOTAL 11 2 2 = 2 5 = = = - -

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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Tabla 3. Victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o analogo) por tipo de hecho

segun lesividad. Bizkaia. 2006.

3.1. Por violencia doméstica

TOTAL DE VICTIMIZACIONES ” 1.693 ||

-

-

r 1.058 r

TIPO DE HECHO Total || Lesividad
[Muerte| [ Herida grave | [Herida leve|| llesa || Seignora

Homicidio y sus formas 2 2 - - - -
Homicidio 1 1 - - - -
Asesinato 1 1 - - - -
Lesiones 189 - 2 104 70 13
Malos tratos en el ambito familiar 154 - - 78 68 8
Lesiones 35 - 2 26 2 5
Contra la libertad 82 - - 6 70 6
Secuestro 2 - - - 1 1
Amenazas 72 - - 5 63 4
Coacciones 8 - - 1 6 1
Torturay contra la integridad 972 - 9 370 500 93
Tortura y contra la integridad - - - - - -
Malos tratos habituales en el 972 - 9 370 500 93
ambito familiar
Contra la Intimidad, el derecho 2 - - 2 -
ala propia imagen, etc
Allanamiento de morada 2 - - - 2 -
Contra el honor - - - 1 -
Calumnias - - - - - -
Injurias 1 - - - 1 -
Contra las relaciones familiares 40 - - - 40 -
Quebranta-miento del deber de 9 - - - 9 -
custodia
Sustraccién de menor 1 - - - 1 -
Abandono de familia 7 - - - 7 -
Impago de prestaciones 23 - - - 23 -
econdémicas
Abandono de menor - - - - - -
Contra la Administracién de 243 - - 3 222 18
Justicia
Quebrantamiento medida 243 - - 3 222 18
seguridad, cautelar, condena, etc
TOTAL DE DELITOS 1.531 2 11 483 905 130
Faltas contra las personas 162 - - 4 153 5
Falta de lesiones 4 - - 1 -
Falta de malos tratos sin lesion - - - - - -
Falta de vejaciones 5 - - - 4 1
Falta de amenazas 27 - - 1 26 -
Falta de coacciones 13 - - - 13 -
Falta de injurias 10 - - - 10 -
Falta por infringir padres la 44 - - - 43 1
custodia de menor
Falta por incumplir convenio/ 59 - - - 56 3
resolucion judicial en divorcio
TOTAL DE FALTAS 162 - - 4 153 5

2 11 487 135

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco
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3.2. Contra lalibertad sexual

| Lesividad
TIPO DE HECHO Total . . .
Muerte Herida Herida llesa Seignora
grave leve

Contra la libertad sexual 11 - 1 5 3 2
Agresion sexual 10 - 1 5 2 2
Abuso sexual 1 - - - 1 _
Acoso sexual - - - - - -
Exhibicionismo y - - - - - R
provocacion sexual

Corrupcion de menores - - - - R N
Prostitucion 1 - - - B R
TOTAL I | 11 I | - ‘ 1 5 ‘ 3 | 2

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco

Tabla 4. Victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o analogo) por tipo de hecho

segun territorio de nacimiento. Bizkaia. 2006.

4.1. Por violencia doméstica

| Territorio de nacimiento
o
) o @ o
TIPO DE HECHO Total o ) o 8 o o s | S = 2
g | & | s |4 )| g 2| |8] % | 2
< = 2 S =) e |z |E < @ 3
o 3 2 < 3 2
o @ =] (a]
o
Homicidio y sus formas 2 - 1 - = = 1 = = - - -
Homicidio 1 - 1 - - - - - - - - _
Asesinato 1 - - - - - 1 - - - - -
Lesiones 189 1 95 2 29 2 3 7 49 1 -
Malos tratos en el ambito 154 1 82 2 23 1 3 5 37 - - -
familiar
Lesiones 35 - 13 - 6 1 - 2| 12 |1 - -
Contra la libertad 82 1 56 2 7 1 - - 15 - - =
Secuestro 2 - 1 - - - - - 1 - - -
Amenazas 72 - 51 1 6 - - - 14 - - -
Coacciones 8 1 4 1 1 1 - - - - - -
Torturay contrala 972 1 509 | 14 | 151 | 20 22 22| 222 | 2 8 1
integridad
Malos tratos habituales en 972 1 509 | 14 | 151 | 20 22 |22 222 | 2 8 1
el &mbito familiar
Contra la intimidad, el 2 = 2 = - - - - - - - -
derecho ala propia
imagen, etc
Allanamiento de morada, 2 - 2 - - - - - - - - -
etc
Contra el honor 1 o 1 - - - - - - - - _
Calumnias - - - - - - - - - - - -
Injurias 1 - 1 - - - - - - - - _
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Contra las relaciones 40 27 1 7 1 1 - 2 = = =
familiares
Quebrantamiento del 9 8 - 1 - - - - - - -
deber de custodia
Induccién a menor al - - - - - - - - - - -
abandono de domicilio
Sustraccion de menor 1 - - - - 1 - B - - _
Abandono de familia 7 3 1 1 - - - 1 - - -
Impago de prestaciones 23 16 - 5 1 - - 1 - - -
econémicas
Abandono de menor - - - - - - - - - - -
Contra la Administracion 243 157 = 44 3 3 3 32 1 5 -
de Justicia
Quebrantamiento medida 243 157 - 44 3 3 3 32 1 - -
de seguridad, cautelar,
condena
TOTAL DE DELITOS 1531 848 19 238 27 30 (32| 320 | 4 8 1
Faltas contra las 162 117 1 27 5 - - 12 - - =
personas
Falta de lesiones 4 3 - 1 - - - - - - _
Falta de malos tratos sin - - - - - - - - - - -
lesion
Falta de vejaciones 5 2 - - - - - 3 - - -
Falta de amenazas 27 21 - 4 - - - 2 - - -
Falta de coacciones 13 8 - 3 - - - 2 - - _
Falta de injurias 10 2 1 3 2 - - 2 - - -
Falta por infringir padres la 44 39 - 4 - - - 1 - - -
custodia de menor
Falta por incumplir 59 42 - 12 3 - - 2 - - -
convenio/ resolucion
judicial en divorcio
TOTAL DE FALTAS 162 117 1 27 5 - - 12 |- _ _
TOTAL DE 1.693 965 | 20 | 265 | 32 30 |32 332 | 4 8 1
VICTIMIZACIONES
Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
4.2. Contrala libertad sexual
Territorio de nacimiento
3 3
TIPO DE HECHO Total © © § % o 08 | w i . " g 3
g |2 (3|9 |u |82 |2 |T |z |£§ |§
o )
Contra la libertad sexual 11 - 1 - 1 1 2
Agresion sexual 10 - 1 - 1 1 -
Abuso sexual 1 - - - - - - 1 -
Acoso sexual - - - - - - - - R
Exhibicionismo y - - - - - - - - -
provocacioén sexual
Corrupcion de menores - - - - - - - - -
Prostitucion - - - - - - - - -
TOTAL 11 6 - 1 - 1 1 2 -

Fuente: Departamento de Interior.

Gobierno Vasco.
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Tabla 5. Comparativa 2005-2006 de victimizaciones de mujeres (victima de

analogo) por tipo de hecho. Bizkaia.

5.1. Por violencia doméstica

cényuge o

TIPO DE HECHO | Total J
| 2005 [l 2006 || A

Homicidio y sus formas 6 2 -66,7
Homicidio 5 1 -80,0
Asesinato 1 1 -
Lesiones 188 189 0,5
Lesiones por imprudencia 1 - -
Malos tratos en el ambito familiar 177 154 -13,0
Lesiones 10 35 250
Contra la libertad 42 82 95,2
Secuestro 1 2 100,00
Amenazas 37 72 94,6
Coacciones 4 8 100,0
Torturay contra la integridad 826 972 17,7
Tortura y contra la integridad 2 - -100,0
Malos tratos habituales en el &mbito familiar 824 972 18,0
Contra la intimidad, el derecho a la propia imagen, etc. 1 2 100,0
Allanamiento morada, etc. 1 2 100,0
Contra el honor 3 1 -66,7
Calumnias 1 - -100,0
Injurias 2 1 -50,0
Contra las relaciones familiares 49 40 -18,4
Quebrantamiento del deber de custodia 18 9 -50,0
Induccién a menor al abandono de domicilio 1 - -100,0
Induccién a menor a infringir el régimen de custodia - - -
Sustraccion de menor 3 1 -66,7
Abandono de familia 13 7 -46,2
Impago de prestaciones econémicas 14 23 64,3
Abandono de menor - - -
Contra la Administracién de Justicia 198 243 22,7
Quebrantamiento medida de seguridad, cautelar, 198 243 22,7
condena, etc.
TOTAL DE DELITOS 1.313 1.531 16,7
Faltas contra las personas 166 162 -0,02
Falta de lesiones 14 4 -71,4
Falta de malos tratos sin lesion - -100,0
Falta de vejaciones 3 5 66,7
Falta de amenazas 38 27 -28,9
Falta de coacciones 26 13 -50,0
Falta de injurias 8 10 25,0
Falta por infringir padres la custodia de menor 36 44 22,2
Falta por incumplir convenio/ resolucion judicial en divorcio 38 59 55,3
TOTAL DE FALTAS 166 162 0,02

TOTAL DE VICTIMIZACIONES | | 1.479 | | 1.693 | | 0,14

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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5.2. Contralalibertad sexual

TIPO DE HECHO | Total |
| 2005 [ 2006 ([ A
Contra la libertad sexual 6 11 83,3
Agresion sexual 4 10 150,0
Abuso sexual 1 1 -
Acoso sexual - - -
Exhibicionismo y provocacion sexual - - -
Corrupcion de menores - - -
Prostitucion 1 - -100,0
TOTAL | | 6 | | 11 | | 83,3

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

Tabla 6. Comparativa 2005-2006 de mujeres victimas por n.° de victimizaciones (victima

de cényuge o analogo). Bizkaia. *°

6.1. Por violencia doméstica

N.° VICTIMIZACIONES || Ay
2005 2006 A
6 0 mas 3 8 166,7
5 5 6 20,0
4 10 20 100,0
3 43 42 2,3
2 135 144 6,7
1 995 1.107 11,3
TOTAL || 1.191 | 1327 ] 11,4
Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
6.2. Contra la libertad sexual
N.© VICTIMIZACIONES || Afio
| 2005 | 2006 | A
| 1 | 6 [ —— 833
| TOTAL 1 6 | 11 | 83,3

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

39, . o . . .
La informacién intenta aproximarse a la realidad teniendo en cuenta la naturaleza de los datos.
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Tabla 7. Comparativa 2005-2006 de victimizaciones de mujeres (victima de cényuge o
analogo) por violencia doméstica y delitos contra la libertad sexual por ambito territorial.
Bizkaia.

| MUNICIPIOS [| 2005 | 2006 |
Abanto y Ciérvana 13 19
Ajangiz 0 0
Alonsotegi 2 2
Amorebieta-Etxano 12 11
Arakaldo 0 0
Arrankudiaga 0 0
Arrigorriaga 17 27
Balmaseda 11 7
Barakaldo 137 196
Basauri 59 78
Bermeo 20 22
Berriz 4 5
Bilbao 553 576
Erandio 45 61
Erefio 0 0
Ermua 19 17
Etxebarri 8 6
Galdakao 30 26
Gatika 0 3
Getxo 56 82
Leioa 25 28
Mallabia 3 1
Maruri 0 0
Muskiz 11 13
Nabarniz 0 0
Ortuella 19 19
Portugalete 54 71
Santurtzi 66 70
Sestao 47 83
Ordufia 5 12
Orozko 2 2
Ugao-Miraballes 5 2
Valle de Trapaga 12 31
Zaratamo 0 1
Zeberio 0 0
Zierbena 3 2
Total Municipios 1.338 1.473
[ MANCOMUNIDADES™ [| 2005 | 2006 |
Arratia 18 11
Busturialdea 37 32
Merindad de Durango 48 45
Encartaciones 33 27
Lea-Artibai 13 20
Lea-lbarra 0 1
Mungialde 34 29
Uribe-Kosta 36 34
Txorierri 26 32
Total Mancomunidades 243 231
[TOTAL [ 1.581 | 1.704

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

40 . L. . ., ..
Se corresponde con las mancomunidades de municipios existentes en el THB para la prestacién de servicios de
indole social, v.a. pagina 62.
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Datos de Procesos Judiciales

Datos de Atencidon a Victimas
Datos de Asistencia Letrada

Datos de Atencidon Médica Forense
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l1l. Ambito: JUDICIAL

[lI.A. Datos de Procesos judiciales (Violencia sobre la Mujer)

Tabla 1. Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Caracteristicas generales por ambito
territorial. 2006.

[ JUZGADOS VIOL. MUJ. | |ingresados]| _Resueltos || Pendientes |
Bilbao 1.765 1.479 484
Donostia-San Sebastian 915 928 131
Vitoria-Gasteiz 852 783 136
Total | | 3.532| | 3.190| | 751

Fuente: Viceconsejeria de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 2. Asuntos de violencia sobre la mujer ingresados por partido judicial.
Caracteristicas generales. Bizkaia. 2006.

PARTIDO  ||Asuntos Ordenes | Ordenes de _|(Sentencia 1)< intos
Balmaseda 43 1 1 0 0 0
Barakaldo 750 122 79 29 211 64
Bilbao 1.595 242 114 47 299 132
Durango 100 5 4 0 13 11
Gernika-Lumo 98 0 0 20 13
Getxo 240 19 15 62 32
Total Bizkaia 252

|| 2.826”

389| |

213”

82”

605| |

Fuente: Viceconsejeria de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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I11.B. Datos de Atencidn a victimas

Tabla 1. SAV. Personas atendidas por sexo y ambito territorial. 2006.

AMBITO [ vicTIMA DIRECTA |[ VICTIMA INDIRECTA || TOTAL |

USRI [Mujeres | Hombres || Mujeres | Hombres |[Mujeres | Hombres |
Bizkaia 1065 131 32 12 1097 143
Casos nuevos 2006 787 89 - - 787 89
CAPV 1946 243 96 43 2042 286
Casos nuevos 2006 1552 154 28 15 1580 169

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 2. SAV. Personas atendidas® por sexo e instancia de procedencia. Bizkaia. 2006

PROCEDENCIA | _VICTIMA DIRECTA |[ VICTIMA INDIRECTA || TOTAL |
[ Mujeres |Hombres|| Mujeres [Hombres]| Mujeres [Hombres]

Partidos judiciales 906 88 12 4 918 92
Fiscalia 8 - 2 1 10 1
Med. Forense 3 - - - 3 =
Ertzaintza 31 11 1 2 32 13
Otras policias 5 1 - 1 5
Serv. Sociales 53 7 3 2 56 9
Serv. Sanitarios 5 - - - 5 -
Abogad. 23 5 1 - 24 5
SAOS/ SAER - 2 3 2 3 4
Administracion 5 4 - - - 4
Otros 26 13 10 - 36 13
Total 1065 131 32 12 1097 143

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

41 - . . .
En esta tabla y siguientes, los datos de atenciones en el SAV incluyen a las personas usuarias nuevas durante 2006
y aquéllas que tienen expedientes abiertos de afios anteriores.
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Tabla 3. SAV. Personas atendidas por sexo y edad. Bizkaia. 2006

— [ VICTIMADIRECTA || VICTIMA INDIRECTA || TOTAL |
[ Mujeres  [Hombres|| Mujeres [Hombres][ Mujeres [Hombres]
0-6 - - - - - -
7-12 - - - - : E
13-18 19 2 - - 19 2
19-25 105 34 - - 105 34
26-35 345 19 4 3 349 22
36-45 325 24 13 5 338 29
46-55 119 19 12 3 131 22
56-65 48 11 3 1 51 12
+ 65 48 17 - - 48 17
NAD 56 5 - - 56 5
Total 1065 131 32 12 1097 143

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 4. SAV. Personas atendidas por sexo y estado civil. Bizkaia. 2006

ESTADO CIVIL [ VICTIMA DIRECTA || VICTIMA INDIRECTA || TOTAL |
[ Mujeres [Hombres|| Mujeres [Hombres]| Mujeres [Hombres]

Soltera/o 245 32 4 - 249 32
Casada/o 546 53 17 6 563 59
Pareja de Hecho 79 17 - 79 18
Viuda/o 10 2 2 - 12 2
Separada/o 89 12 3 3 92 15
Separ. Hecho 14 3 17
Divoriada/o 26 4 3 - 29
NAD 56 - - 56
Total 1065 131 32 12 1097 143

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima.

Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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Tabla 5. SAV. Personas atendidas por sexo y estudios. Bizkaia. 2006

ESTUDIOS [ VICTIMA DIRECTA || VICTIMA INDIRECTA || TOTAL |
[ Mujeres [Hombres|| Mujeres [Hombres]| Mujeres [Hombres]
Sin alfabetizar 5 - - - 5 -
Primarios 278 34 11 3 289 37
Medios 456 28 7 2 463 30
Superiores 168 34 8 3 176 37
NAD 158 35 6 4 164 39
Total 1065 131 32 12 1097 143

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 6. SAV. Personas atendidas por sexo y situacion ocupacional. Bizkaia. 2006

SITUACION OCUPACIONAL

[ VICTIMA DIRECTA ||VICTIMA INDIRECTA]|

TOTAL

[ Mujeres [Hombres|[Mujeres| Hombres ||[Mujeres [ Hombres]
Auténoma/ o | 57 5 - 1 57 6
rctiva o |[Cuenta Fija/ 0 124 15 5 3 129 18
ctivalo Ilajena | |Eventual 234 8 237 10
NAD | 9 1 - - 9 1
Ayuda social 89 16 7 - 96 16
Prestacién 23 3 2 - 25 3
desempleo
Paradal o | i< b idio 34 7 - - 34 7
desempleo
Sin prestacion 67 13 2 2 69 15
NAD 3 - 1 - 4 -
Pensionista/ jubilado/a 42 22 4 2 46 24
|Estudiante | 56 9 1 2 57 11
|Ama de casa | 169 - 6 - 175 -
|Econom|’a sumergida | 35 3 - - 35 3
|NAD | 123 29 1 - 124 29
Total | 1065 r 131 | 32 ( 12 | 1097 ( 143 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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Tabla 7. SAV. Personas atendidas por sexo y calificacion de la infraccién penal. Bizkaia.
2006

TIPO DE DELITO [ VICTIMA DIRECTA |[VICTIMA INDIRECTA]| TOTAL |
[ Mujeres | Hombres || Mujeres | Hombres ][ Mujeres | Hombres |
Contra las personas 830 97 11 5 841 102
Maltrato 787 89 - - 787 89
Contra la libertad 138 5 5 5 143 10
Amenazas 89 4 5 3 94
Coacciones 45 1 - 2 45 3

Contra la integridad moral - - - - - B

Maltrato habitual - - - - - -

Contra las relaciones familiares 2 - - - 2 -
Abandono familia 1 - - - 1 -
TOTAL I | 970 r 92 | | 16 r 10 | | 986 ( 102

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 8. SAV. Personas atendidas por sexo y victimizaciones anteriores. Bizkaia. 2006

VICTIMIZACIONES [ VICTIMA DIRECTA || VICTIMA INDIRECTA ]| TOTAL |
ANTERIORES | Mujeres THombres”Mujeresr Hombres ||Mujeres (Hombresl

Mismo delito/ mismo
autor 486 37 5 3 491 40
Mismo delito/ distinto

si lautor 23 2 3 2 26 4
Distinto delito/ mismo 15 1 ) ) 15 1
autor
Distinto delito/ distinto 14 1 ) 2 14 3
autor

|NO | 438 71 18 4 456 75

No Aporta Datos | 89 19 6 1 95 20

|T0ta| || 1065 ‘ 131 || 32 | 12 || 1097 ‘ 143 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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Tabla 9. SAV. Personas atendidas por sexo y autoria del delito. Bizkaia. 2006

; VICTIMA DIRECTA VICTIMA TOTAL
AUTORIA DEL DELITO INDIRECTA
[Mujeres [ Hombres| [Mujeres [ Hombres] [Mujeres | Hombres]
Coényuge- 489 37 1 - 490 37
Pareja Hecho
= | |Ascendiente 35 5 - - 35 5
. E ||Descendiente|| 89 21 2 - 91 21
©
g 2 L |[Colateral 34 7 1 - 35 7
o
2 S Afines 6 8 1 1 7 9
c o
3 g Novio-a/ Ex. || 179 4 3 1 182 5
g g Amigo-a 14 4 - - 14 4
3 o 0
5 S ||Vecino-a 12 9 2 - 14 9
o o ~
Comparfiero-a 34 7 4 1 38 8
Otros 26 9 5 1 31 10
|Persona desconocida | 123 16 11 3 134 19
Persona No identificada | 12 3 2 3 14 6
|N0 Aporta Datos | 12 1 - 2 12 3

|Tota|

| 1065 |

131 || 32

|12

|| 1097 | 143 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 10. SAV. Personas atendidas por sexo y coincidencia del lugar residencia y el

lugar del suceso. Bizkaia. 2006

COINCIDENCIA LUGAR [ VICTIMA DIRECTA || VICTIMA INDIRECTA] | TOTAL |
RESIDECIA-SUCESO |Mujeres ‘ Hombres“ Mujeres | Hombresl |Mujeres | Hombresl
Domicilio 658 76 6 3 664 79
Comunidad vecinal 21 4 - - 21 4
si Zona (Barrio) 46 10 4 2 50 12
coincide| |Centro trabajo/ 1 34 3
estudios 32 2 2
Varios 83 5 2 1 85 6
NO coincide | 217 32 16 5 233 37
No Aporta Datos | 8 2 2 - 10 2
Total 1.065 131 32 12 1.097 143
I i I I | L |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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Tabla 11. SAV. Personas atendidas por sexo y contexto procesal. Bizkaia. 2006

CONTEXTO PROCESAL [ VICTIMA DIRECTA || VICTIMA NDIRECTA]| TOTAL |
[Mujeres [Hombres|| Mujeres | Hombres]|Mujeres [ Hombres]
Sobreseida/ 28 4 1 - 29 4
Anterior Archivo
En tramite 390 58 13 4 403 62
Con -
denuncia Sentencia 496 52 6 502 55
Posterior 24 - - - 24 -
En tramite 19 2 1 - 20 2
Retirada Sobreseida/ - 15 -
. 12 - 3
Archivo
|Sin denuncia | 88 13 7 4 95 17
|N0 Aporta Datos | 8 2 1 1 9 3
Total | 1065 ‘ 131 | 32 | 12 | 1097 ‘ 143 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 12. SAV. Personas atendidas por sexo y motivacién de la denuncia. Bizkaia. 2006

MOTIVACION DENUNCIA | VICTIMA DIRECTA || VICTIMA INDIRECTA] | TOTAL |
[Mujeres [ Hombres|[Mujeres | Hombres | [Mujeres | Hombres]
Busqueda actuacion 678 232 12 7 690 239
Admaén. Justicia
Busqueda restitucion 45 34 2 2 a7 36
material
Con  |Basqueda  medidas]| 789 97 12 9 801 106
denuncia] |proteccion victima
Busqueda aplicacion 24 1 - 1 24 2
medidas alternativas
denunciado
|Otros | 7 2 1 3 8 5
Por vinculo afectivo 22 2 3 2 25 4
con autor
sin |Por miedo al agresor | 21 1 1 - 22 1
denuncial [Porque la respuesta 7 - 2 - 9 -
penal no soluciona
Por falta de confianza 11 - - - 11 -
en la Admoén. Justicia
y Sus respuestas
Otros 2 3 8 3 10 6
NAD 3 2 3 - 6 2
| | | | | |
|Tota| || 1609 ‘ 374 || 44 ‘ 27 || 1653 ‘ 401 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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Tabla 13. SAV. Personas atendidas por sexo y victimizacién secundaria. Bizkaia. 2006

VICTIMIZACION SECUNDARIA

[ VICTIMA DIRECTA | [VICTIMA INDIRECTA] |

TOTAL

[Mujeres | Hombres || Mujeres | Hombres | [Mujeres | Hombres]

|Po|icia| | 4 4 - - 4 4
) |Judicia| | 11 2 1 - 12 2
Si
|Abogados | 25 5 - - 25 5
Socio-familiar | 34 4 3 3 37 7
|Otros | 18 4 2 1 20 5
NO | 784 ‘ 76 | 24 ‘ 8 | 808 ( 84 |
|NOAportaDatos || 189 ‘ 36 || 2 ‘ - || 191 ‘ 36 |
Total | 1065 ( 131 | 32 ( 12 | 1097 ( 143 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 14. SAV. Personas atendidas por sexo y tipo de demanda. Bizkaia. 2006

TIPO DE DEMANDA

[VICTIMA DIRECTA|| VICTIMA INDIRECTA ||

TOTAL

[Mujeres [ Hombres| [ Mujeres | Hombres |[Mujeres [ Hombres]

Sobre Derechos 124 37 18 142 42
Asesoramiento||Sobre Indem. 56 19 16 72 22
juridico Sobre Proced. 161 79 26 187 83
Atencién psicoldgica | 47 4 2 1 49 5
|Atencién social | 526 63 9 3 535 66
Acompafiamiento - - - - - -
|Inespecifico | 34 1 - - 34 1

|Tota|

|| 948

| 203 || 71

‘ 16

|| 1019 ‘

219 |

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco

Tabla 15. SAV. Personas atendidas por sexo y perjuicios sufridos. 2006

TIPO DE DELITO | VICTIMA DIRECTA |[VICTIMA INDIRECTA]| TOTAL |

[ Mujeres | Hombres ][ Mujeres | Hombres ][ Mujeres | Hombres |
Fisicos 489 73 17 3 506 76
Psiquicos 345 76 21 3 366 79
Econdémicos 147 43 11 1 158 44
Sociales 245 35 5 1 250 36
Inespecificos 33 23 2 2 35 25
Total 1259 250 | 56 | 10 | 1315 ‘ 260

Fuente: Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco
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[1I.C. Datos de Asistencia letrada (Turno de Oficio)

[11.C.1. Datos de Victimas

Tabla 1. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Domeéstica y/ o Agresiones Sexuales. Victimas atendidas por edad, sexo y nacionalidad.
Bizkaia. 2006.

| Mujeres | | Hombres | | Total |
EDAD
Nacion. ‘ Extranj. | Nacion. Extran;. | Nacién. ‘ Extranj.l

0-6 - - - - - -
6-12 - - - - - -
13-18 24 8 1 2 25 10
19-25 119 89 8 0 127 89
26-35 220 144 13 4 233 148
36-45 206 50 18 1 224 51
46-55 107 13 11 1 118 14
56-65 53 3 5 0 58 3
>65 40 0 8 1 48 1
Total 769 307 64 9 833 316

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

[11.C.2. Datos de Intervenciones
Tabla 1. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia

Domeéstica y/ o Agresiones Sexuales. Motivo de intervencién por sexo. Bizkaia. 2006.

MOTIVO ||Mujeres||Hombres|| Total |
Malos tratos 1.336 96 1.432
Contra libertad sexual 22 0 22

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

Tabla 2. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Nimero de llamadas de particulares recibidas por

sexo. Bizkaia. 2006.

| ||Mujeres| |Hombres|| Total |

|Llamadas recibidas || 1.359 || 96 || 1.455 |

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya
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Tabla 3. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Niumero de intervenciones por sexo e instancia de
procedencia. Bizkaia. 2006

PROCEDENCIA |Mujeres| Hombresl Total |

Teléfono-Victima 32 2 34
Servicios Sociales 8 - 8

Ertzaintza 418 26 444
Otras Policias 176 11 187
Organos Judiciales 709 56 765

Servicios Sanitarios - - -

Colegio Abogados - - -
Otros 16 1 17

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

Tabla 4. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Franja horaria de intervencién. Bizkaia. 2006

FRANJA HORARIA | 00:01-06:00 | 06:01-12:00| 12:01-18:00| 18:01-24:00 |

[ Total intervenciones || 100 Il 636 ]| 417 1 211 |

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

Tabla 5. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Tipo de Intervencién por sexo. Bizkaia. 2006

TIPO DE INTERVENCION Mujeres Hombres Total
Entrevista-Asesoramiento-Informacion AJG 844 62 906
Judicial 1.285 92 1.377

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya
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Tabla 6. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. NUmero de intervenciones por sexo y partido
judicial. Bizkaia. 2006

PARTIDO JUDICIAL | Mujeresl Hombresl Total |
Balmaseda 22 1 23
Barakaldo 405 25 430
Bilbao 671 55 726
Durango 57 1 58
Gernika 60 1 61
Getxo 134 12 146

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

[11.C.3. Datos de Actuaciones

Tabla 1. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Tipo de actuacién por sexo. Bizkaia. 2006

TIPO ACTUACION Mujeres Hombres Total
Civil 28 2 30
Penal 1.268 91 1.359

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

Tabla 2. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Caracteristicas de la actuacién por sexo. Bizkaia.
2006

CARACTERISTICAS ACTUACION Mujeres || Hombres Total
Interposicién de denuncia 350 24 374
Solicitud de Medidas Cautelares 459 23 482
Asistencia en la declaracion de la victima 887 64 951
Medidas Provisionalisimas 45 2 47
Otras Actuaciones 304 32 336

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya
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Tabla 3. Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia

Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Otras actuaciones por sexo. Bizkaia. 2006

ACTUACIONES Mujeres Hombres Total
Solicitud de intervencion del Ministerio Fiscal 975 66 1.041
Solicitud de intervencion del Médico Forense 504 42 546
Victima desaloja el municipio 245 11 256

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

[11.C.4. Datos de Designaciones
Tabla 1. Turno de Oficio para Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales.

Numero de designaciones. Bizkaia. 2006

PERIODO N.° Designaciones
Primer Semestre 527
Segundo Semestre 547
Total 1.074

Fuente: llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya

[11.D. Datos de Atencion Médica Forense

Tabla 1. Instituto Vasco de Medina Legal. Actuaciones en materia de violencia doméstica

por Territorio Histérico. 2006

TIPO DE ARABA || BIZKAIA || GIPUZKOA

) TOTAL

ACTUACION | [pacient. | Reconocim.][Pacient. |Reconocim. |[Pacient. | Reconocim.
nuev. nuev. nuev.

Todas las 2.862 3.856 12.969 16.758 6.003 7.642 50.090
actuaciones
Violencia 251 271 576 1.096 489 501 3.184
doméstica

Fuente: Instituto Vasco de Medicina Legal. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social.
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I. Ambito: PROTECCION SOCIAL

Acogimiento de urgencias - Servicio de urgencia DFB
Servicio que atiende fuera del horario laboral del Servicio de Mujer y Familia dirigido a

mujeres victimas de malos tratos asi como a los hijos e hijas y personas a su cargo.

Acogimiento ordinario — Centros de Atencion a la Mujer DFB
Centros de media/larga estancia colaboradores con el Departamento de Accién Social
DFB dirigidos a mujeres que presentan una problematica familiar social o personal, que
haga recomendable la salida de su entorno habitual y la atencién en un centro

residencial especifico.

Servicio de Punto de Encuentro Familiar
Dirigido a familias que durante y después del proceso de separacién tienen conflicto
dificultad para mantener la relaciéon entre los hijos e hijas menores y padre y madre.
Entre sus funciones se halla la de proporcionar un local debidamente equipado y
dotado de personal multidisciplinar y especializado con la finalidad de salvaguardar la
integridad de las mujeres victimas de malos tratos con menores a su cargo y que
disponen de una orden de proteccion por la que se ha dictado una medida de
alejamiento del agresor concediéndosele a éste al mismo tiempo un régimen de visitas

con los y las menores.

Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia contra las mujeres en el
ambito doméstico
Programa puesto en marcha por la Diputacion Foral de Bizkaia que ofrece apoyo
psicosocial a mujeres victimas de violencia de género que decidan permanecer o
regresar al domicilio en el que reside el maltratador, asi como a los menores que
convivan en estas familias, permitiendo afrontar las situaciones de crisis que pudieran
suceder y dotando de habilidades y recursos a las personas a las que va dirigido el

programa, con el fin de lograr una solucion adecuada a la situacion.
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Plan de actuacion en materia de Vivienda Protegida para las mujeres victimas de
violencia de género
Plan puesto en marcha por el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, para
abordar las situaciones de carencia de vivienda de las mujeres que padecen maltrato, y
que actualmente se plasma en la Orden de 4 de octubre de 2006, del Consejero de
Vivienda y Asuntos Sociales, sobre medidas de accién positiva en materia de vivienda
para mujeres victimas de violencia de género, a través de la cual se implantan las
siguientes medidas en materia de vivienda para mujeres victimas de violencia de
geénero:
- Incluir a las mujeres victimas de violencia de género en los procedimientos de
adjudicacion de viviendas de proteccion oficial en régimen de alquiler, dentro del
cupo de unidades monoparentales con hijos e hijas menores de edad a su cargo.
- Adjudicar directamente a las mujeres victimas de violencia de género, una

vivienda procedente del Programa de Vivienda Vacia, en régimen de alquiler.

-57 -



Il. Ambito: POLICIAL

Victimizaciones
Segun la definicién de la Ertzaintza “la estadistica de victimizaciones contabiliza todas
las ocasiones en que las personas han sido objeto de un ilicito penal, y como tales han
guedado registradas por la Ertzaintza a través de una denuncia ciudadana o un

atestado”.

Victima
Segun la definicion de la Ertzaintza “la estadistica de victimas cuenta Unicamente
personas”, de manera que “varias denuncias por amenazas a un mismo individuo

generan una sola victima”.

Tipo de Hecho

DELITO. Incluye:
= Homicidio y sus formas (Homicidio)
= Lesiones (Malos tratos en el ambito familiar/ Lesiones)
= Contra la libertad (Secuestro/ Amenazas/ Coacciones)
= Torturay contra la integridad (Malos tratos habituales en el ambito familiar)
= Contra el honor (Calumnias/ Injurias)

FALTA. Incluye:
= Faltas de lesiones
= Falta de malos tratos sin lesion
= Falta de vejaciones
= Falta de amenazas
= Falta de coacciones

= Falta de injurias
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ll. Ambito: JUDICIAL

Juzgados de Violencia sobre |la Mujer

Competencia objetiva en materia penal

1. Instruccion de los procesos por los delitos recogidos en los titulos del Codigo Penal
relativos a homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad,
delitos contra la integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o
cualquier otro delito cometido con violencia o intimidacion de un hombre contra una
mujer dentro del ambito del hogar o de la pareja.

2. Enjuiciamiento de los juicios rapidos, en los que exista conformidad, y de las faltas
contenidas en los titulos | y Il del Libro 11l del mismo Cédigo Penal (faltas contra las
personas y contra el patrimonio).

3. Ordenes de proteccion a las victimas (estableciendo tanto medidas civiles y/o

penales).

Competencia objetiva en materia civil
Procesos que versen sobre filiacion, maternidad, paternidad, separacion, divorcio,
nulidad, relaciones paterno-filiales, medidas de trascendencia familiar, medidas en
familia no matrimonial, asentimiento en la adopcion, oposicion a las resoluciones
administrativas en materia de proteccibn de menores, asi como en el levantamiento,
ratificacion o modificacion de las medidas civiles dictadas en la orden de proteccion.
Todo ello, con la exigencia de que se cumplan los siguientes requisitos: a) que se haya
iniciado, ante el Juzgado de Violencia sobre la Mujer, un proceso penal por violencia de
género o bien se haya dictado una orden de proteccion, y b) que victima y autor en el

proceso penal sean parte en el proceso civil.
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Servicio de Asistencia a la Victima (SAV)

El SAV es un servicio, de caracter gratuito y voluntario, que presta informacién y
asistencia a las victimas de los delitos, asi como cooperacién a los operadores
juridicos, dependiente de la Direccion de Derechos Humanos y Cooperacion con la
Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad social del Gobierno Vasco.
Con la entrada en vigor de la orden de proteccion el SAV actda como Centro de

Coordinacion.

Victima Directa/ Indirecta
Segun definicion del SAV “se considera victima indirecta a aquellas personas que sin
sufrir directamente el hecho delictivo, bien por relacién de afectividad con la victima
directa o por pertenencia al mismo colectivo, sufren alguna de sus consecuencias (...)
La mayoria de las victimas indirectas atendidas en el SAV no pertenece al grupo
familiar de las victimas directas”.

Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victima de Violencia Doméstica

y/o Agresiones Sexuales

Turno especifico de guardia y asistencia para tratar los casos de violencia doméstica.
Las caracteristicas fundamentales de este Turno son la guardia y asistencia durante las
24 horas del dia de un letrado o letrada dedicada en exclusividad a esta tarea, el
seguimiento por su parte de todos los procedimientos judiciales, sean del tipo y la
naturaleza que fueren, que se deriven de los hechos que dan lugar a su intervencion

con una determinada victima.
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I. Ambito: PROTECCION SOCIAL

Servicio de Mujer y Familia. Departamento de Accién Social. Diputacién Foral de Bizkaia.

Dentro del Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, al
Servicio de Mujer y Familia, se le atribuye el ejercicio de funciones orientadas a la
promocion e integracion de la mujer, dentro de la politica entre la igualdad entre los

sexos asi como de atencién y apoyo a la Familia.

Dentro de estas funciones se encuadrarian aquéllas dirigidas a la materializacién de
prestaciones de servicios a favor de mujeres victimas de malos tratos y de los hijos e
hijas a su cargo, y las dirigidas a promover programas tendentes a erradicar la
violencia contra las mujeres, ademas de las orientadas a coordinar su labor con
instituciones publicas y privadas implicadas en este ambito de actuacién y a propiciar
cauces de relacion y coordinacion con los diferentes servicios y secciones de la
Diputacién Foral que aborden esta area de actuacion y principalmente con las

diferentes unidades de este Departamento.

Departamento de Accion Social
Servicio de Mujer y Familia

C/ Camino de Ugasko , 3 — 2.° planta
48014 Bilbao (Bizkaia)

Tel. 944 06 80 00

Municipios y Mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia

Actualmente el Territorio Histérico de Bizkaia se compone de 112 municipios y 9
mancomunidades para la prestacién de servicios de indole social que agrupan a 76 de
ellos (68%):

1. Mancomunidad de Arratia:

Arantzau, Areatza, Artea, Bedia, Dima, Igorre, Lemoa, Ubide, Zeanuri.

2. Mancomunidad de Busturialdea:

Arratzu, Busturia, Ea, Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz-Arteaga, Gernika-Lumo,
Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta

3. Mancomunidad de la Merindad de Durango:

Abadifio, Atxondo, Durango, Elorrio, Garai, lurreta, lzurtza, Mafiaria, Otxandio, Zaldibar
4. Mancomunidad de Encartaciones:

Artzentales, Carranza, Galdames, Gordexola, Glefies, Lanestosa, Sopuerta, Trucios,

Zalla

-62 -




5. Mancomunidad de Lea-Artibai:

Berriatua, Etxebarria, Ispaster, Lekeitio, Markina-Xemein, Ondarroa, Ziortza-Bolivar
6. Mancomunidad de Lea-lbarra:

Amoroto, Aulesti, Gizaburuaga, Mendexa, Munitibar

7. Consorcio de Servicios Sociales de Mungialdea:

Arrieta, Bakio, Fruiz, Gamiz-Fika, Laukiz, Mefiaka, Mungia

8. Mancomunidad de Uribe-Kosta:

Barrika, Berango, Gorliz, Lemoiz, Plentzia, Sopelana, Urduliz

9. Mancomunidad de Txorierri:

Derio, Larrabetzu, Lezama, Loiu, Sondika, Zamudio

En los ayuntamientos y mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia se han
tomado como informantes para la recopilacion de datos a las responsables técnicas de

las areas de Bienestar Social y/o Igualdad.

Dado que resulta mayoritaria la opcién de la subcontratacion en el caso los servicios de
asesoramiento juridico y atencién psicoldgica, ello ha propiciado consultas posteriores
a las personas fisicas o juridicas encargadas de prestar el servicio, en una
interlocucion llevada a cabo bien por parte de las responsables técnicas de las

entidades o bien por parte de Infopolis, a instancias de ellas.

La cobertura tematica abarca nimero de personas usuarias del servicio y nimero de
mujeres usuarias que presenten problematica de malos tratos, siendo éste precipitante
0 no de la consulta. En el caso del servicio de acogida se indaga también sobre el

namero de menores que acompafian a estas mujeres.

La cobertura geografica incluye todas las mancomunidades de servicios sociales del
Territorio y todos los ayuntamientos que no estan mancomunados para la prestacion de
estos servicios en Bizkaia, que mantengan servicios de asesoramiento juridico.

atencion psicoldgica o acogimiento.

El nimero de entidades contactadas, ayuntamientos o mancomunidades ha sido:

v Unicamente con servicio de asesoramiento juridico: 10 entidades (ayuntamientos
de Abanto y Ciérvana, Arrigorriaga, Balmaseda, Bermeo, Etxebarri, Ordufia y
Ortuella; y mancomunidades de Lea Artibai, Lea Ibarra, y Uribe-Kosta).

v Unicamente con servicio de atencién psicoldgica: 3 entidades (ayuntamientos de
Erandio, Gernika-Lumo y Portugalete).

v Unicamente con recurso de acogimiento: 1 entidad (ayuntamiento de Sestao).

v Con servicio de asesoramiento juridico y de atencion psicologica: 7 entidades
(ayuntamientos de Amorebieta, Barakaldo, Getxo, Leioa, Muskiz y Zalla; y

mancomunidad de Durango).
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v Con servicio de asesoramiento juridico y de recurso de acogida: 2 entidades
(ayuntamiento de Bilbao; y mancomunidadad de Busturialdea).

v' Con servicio de asesoramiento juridico, de atencidn psicologica y de recurso de
acogimiento: 5 entidades (ayuntamientos de Basauri, Ermua, Galdakao y Santurtzi;

y Consorcio de Mungialde).

Viceconsejeria de Asuntos Sociales (Dir. Bienestar Social) y Viceconsejeria de Vivienda.

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Gobierno Vasco

El Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales se articula en 3 Viceconsejerias, de
Vivienda, de Asuntos Sociales y de Participacion Ciudadana y Relaciones
Institucionales, las cuales a su vez se estructuran en Direcciones en funcién de cada
una de las materias especificas. La estructura organica del Departamento se completa
con la Direccion de Servicios, que actuara como o6rgano horizontal, directamente

dependiente del/la Consejero/a.

La Viceconsejeria de Vivienda tiene por objeto fundamental el ejercicio de las
competencias departamentales relativas a suelo y urbanismo, vivienda, arquitectura,
planificacion, atencion a la ciudadania y gestion de ayudas relativas a vivienda y el

fomento de la innovacion en la edificacion y calidad de la construccion.

La Viceconsejeria de Asuntos Sociales tiene encomendadas como tareas principales la
planificacion y coordinaciéon de las actuaciones en el campo de la cooperacién al
desarrollo, bienestar social, servicios sociales, voluntariado, inmigracion,
drogodependencias, asi como las relaciones con la Defensoria para la Infancia y la

Adolescencia.

Departamento de Vivienday Asuntos Sociales
C/ Donostia—San Sebastian, 1

01010 Vitoria-Gasteiz (Alava)

Tel. 945016402 Ext. 16402

Fax: 945016401
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ll. Ambito: POLICIAL

Area de Estadistica. Gabinete del Viceconsejero de Seguridad. Departamento de Interior.

Gobierno Vasco.

La Viceconsejeria de Seguridad es el 6rgano responsable del Centro de Elaboracion de
Datos para el servicio policial y los ficheros que lo integran, a los efectos previstos en la
Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco.

Entre el resto de funciones adjudicadas, figura la elaboracion de estadisticas de interés
policial, incluyendo la organizacion del proceso de recogida de datos, el andlisis y
prospeccion de los datos recogidos, asi como su explotacién y difusién interna, con el
fin de orientar los procesos de toma de decisiones de los responsables del

Departamento.

Departamento de Interior
Viceconsejeria de Seguridad
Larrauri Mendotxe Bidea, 18
48950 Erandio (Bizkaia)

TIf.: 946 07 92 06

Fax: 946 07 92 07
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lIl. Ambito: JUDICIAL

Viceconsejeria de Justicia. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social.

Gobierno Vasco.

El Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco se articula
en cuatro Viceconsejerias: Gabinete, Justicia, Trabajo y Seguridad Social e Insercién
Social y Familia, las cuales a su vez se estructuran en Direcciones en funcién de cada

una de las materias especificas.

La Viceconsejeria de Justicia tiene por objeto fundamental el ejercicio de las
competencias departamentales referidas a la atencién de las relaciones con el Poder
Judicial y demaés Instituciones y Organos que acttan en la Administracion de Justicia, la
provisién de medios para el funcionamiento de la misma, la proteccién y defensa de los
Derechos Humanos, la ejecucién de las medidas dispuestas por la Autoridad judicial y

las competencias referidas a instituciones y establecimientos penitenciarios.

Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social
Viceconsejeria de Justicia

C/ Donostia—San Sebastian, 1

01010 Vitoria-Gasteiz (Alava)

Tel. 945 01 91 16 Ext. 19116

Servicio de Asistencia a la Victima. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad

Social. Gobierno Vasco.

Este servicio depende de la Direccion de Derechos Humanos y Cooperacion con la
Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco.
Tiene por objeto prestar apoyo juridico, psicolégico y asistencial a las victimas de los
delitos, en el marco de los procedimientos policiales y judiciales que se puedan

sustanciar.

Servicio de Asistencia a la Victima (SAV)
Ibafiez de Bilbao, 3

Bilbao (Bizkaia)

Tel.: 944 016 487 y 900 400 028
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Instituto Vasco de Medicina Legal. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social.

Gobierno Vasco.

El IVML es un érgano auxiliar de las areas de judicatura, magistratura, tribunales y
fiscalia de la Comunidad Autonoma Vasca. Sus funciones se centran en la realizacion
de cuantos informes periciales médico forenses les sean solicitados desde estas
instancias. Administrativamente, el Instituto depende del Departamento de Justicia del
Gobierno Vasco y su personal es funcionario del Cuerpo Nacional de Médicos

Forenses.

Servicio Clinico del Instituto Vasco de Medicina Legal
Buenos Aires, 6

48001 Bilbao (Bizkaia)

Tel.: 944 016 484

Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia Doméstica

y/ o0 Agresiones Sexuales.

El Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para victimas de Violencia
Domeéstica y/o Agresiones Sexuales en la CAPV se crea en 2002 tras la firma de un
convenio entre el Consejo vasco de la Abogacia y el Departamento de Justicia, Empleo

y Seguridad Social del Gobierno Vasco.

El Servicio consiste en una guardia permanente de letradas y letrados que atiende
todas las llamadas que se reciban de Juzgados, comisarias, asi como de los servicios
sociales, sanitarios y asistenciales, a fin de atender a aquellas personas que hayan
sido victimas de violencia doméstica y/o agresiones sexuales en el ambito familiar. La
prestacién de la asistencia juridica serd presencial, pudiéndose hacer efectiva en el
despacho profesional del/la letrado/a, en la Comisaria, en el Juzgado o en el servicio
social, y conforme al Convenio suscrito se prestard en el plazo maximo de hora y

media.

llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Vizcaya
Rampas de Uribitarte, 3

48001 Bilbao (Bizkaia)

Tel.: 944 35 62 00
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La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas. Comision de Seguimiento del Acuerdo
interinstitucional.

En la actualidad se est4 usando un amplio nimero de conceptos para referirse al
fendmeno de la violencia que se ejerce de diferentes formas contra las mujeres por
razén de su sexo: “violencia sexista”, “violencia masculina”, “violencia de género”, etc.
No obstante, a los efectos de unificar la terminologia y de evitar confusiones, se
propone la utilizacién del término “violencia contra las mujeres”. Los motivos de esta
eleccion son varios: en primer lugar, es un término claro e inteligible para cualquier
persona no experta en la materia, en segundo lugar, hace visible que son las mujeres
quienes sufren este tipo de violencia y, en tercer lugar, es la expresién que en estos
momentos concita un mayor consenso social y politico y que se viene utilizando en
los instrumentos juridicos internacionales'. Salvo en los casos en los que se
especifigue claramente su alcance y significado o se esté haciendo referencia
expresa a la Ley Organica 1/2004, creemos que es preferible no utilizar el término
“violencia de género” ya que, si bien es cierto que desde hace un tiempo a esta parte
estd cobrando fuerza en determinados sectores e incluso aparece en la legislacién
estatal reciente, no existe un consenso generalizado sobre su significado y esto esta
aportando mas confusion que claridad a la cuestién. De hecho, unas veces se utiliza
como sinénimo de “violencia contra las mujeres”, otras veces con un sentido mas
general referido a cualquier tipo de violencia que sufra una persona -
mayoritariamente las mujeres pero no siempre- como consecuencia de las relaciones
de género, e incluso, en muchos casos, se esta usando para referirse Unicamente a la
violencia ejercida contra las mujeres en el &mbito de la relacién de pareja.

La definicibn de violencia contra las mujeres que se propone es la recogida en el
articulo 50 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres
y en la Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
miembros sobre la Proteccion de la Mujer contra la Violencia aprobada el 30 de abril
de 2002:

“... se considera violencia contra las mujeres cualquier acto violento por razén del sexo
gue resulta, o podria resultar, en dafio fisico, sexual o psicoldgico o en el sufrimiento
de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales actos, coaccién o la privacion

arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o privada” 2.

! Entre otros, Declaracién de la ONU sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1993),
Plataforma para la Accién adoptada en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing (1995),
Recomendacion del Comité de Ministros y Ministras del Consejo de Europa a los Estados miembros sobre
la Proteccion de la Mujer contra la Violencia (2002) y Guia de buenas practicas para paliar los efectos de
la violencia contra las mujeres y conseguir su erradicacion de la Unién Europea (2002).

2 Esta definicion va en la misma linea de las recogidas en la Declaracion de la ONU sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer (1993) y en la Plataforma para la Accidn adoptada en la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer de Beijing (1995).
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Segun lo sefialado en la citada Recomendacion, la violencia contra las mujeres
incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a) Violencia que se produce en la familia 0 la unidad doméstica, incluyendo,
entre otros, la agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicoldgico, la
violacién y abusos sexuales, incesto, violacién entre cényuges, compafieros
ocasionales o0 estables y personas con las que conviven, crimenes
perpetrados en nombre del honor, mutilacion genital y sexual femenina y otras
practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son los matrimonios
forzados;

b) Violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacion, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacién en el trabajo,
en las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines
de explotacion sexual y explotacion econémica y el turismo sexual;

c) Violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

d) Violacién de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de
conflicto armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado,
violacion sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trafico con
fines de explotacion sexual y explotacion econdémica.

A continuacién nos centraremos en los dos tipos de violencia contra las mujeres que
se abordan en el Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencidon a mujeres
victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales.

1. El maltrato doméstico

Como se ha sefialado anteriormente, la violencia contra las mujeres es un fenémeno
mas amplio que la violencia doméstica contra la(s) mujer(es), siendo numerosos los
ambitos donde se pueden encontrar manifestaciones de la misma: contexto familiar y
afectivo, centros de trabajo y estudio, &mbito institucional, etc.

La expresion “violencia doméstica” forma parte tanto del lenguaje coloquial como del
que usan las y los profesionales. En el Glosario 100 palabras para la igualdad.
Glosario de términos relativos a la igualdad entre hombres y mujeres, elaborado en el
afo 1999 por la Comision Europea, define el término “violencia doméstica” como “toda
forma de violencia fisica, sexual o psicologica que pone en peligro la seguridad o el
bienestar de un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o el chantaje
emocional; amenazas de recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la
familia o en el hogar. En este concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el
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maltrato de mujeres y los abusos sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que
conviva bajo el mismo techo”.

En este sentido, se propone usar el término violencia contra las mujeres en el ambito
domeéstico o violencia doméstica® contra la(s) mujer(es) para referirse a cualquier acto
violento que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para aquéllas y que se produzca sobre la base de una relacion familiar y/o
afectiva actual o previa. Para referirse a la violencia doméstica que se ejerce de forma
continuada contra la mujer con el objetivo de controlar, someter, dominar y mantener
una posicion de autoridad y poder en la relacién, se propone la utilizacién del término
maltrato doméstico a la(s) mujer(es).

El maltrato doméstico se sustenta sobre la previa existencia de una relacién desigual
de poder; de hecho, el fin dltimo del maltrato doméstico no es la produccién de una
lesion determinada, sino el sometimiento, la dominacién y el mantenimiento de una
posicién de autoridad y poder en la relacion. Esto explica que el maltrato doméstico
sea producido mayoritariamente por hombres contra sus parejas o exparejas.

En funcién de la naturaleza de los actos agresivos en los que se manifiesta, se
propone diferenciar cuatro tipos de maltrato doméstico:

a) Fisico. Son aquellas acciones de caracter no accidental que conllevan riesgo o
dafio para la integridad fisica de la victima. Incluye conductas como empuijar,
pegar, quemar o el uso de armas u otros objetos para agredir a la victima.

b) Psicolégico o emocional. Son acciones no accidentales que conllevan un dafio
0 riesgo para la integridad psiquica de la victima, en forma de amenaza,

% Existen opiniones contrarias al uso del término “doméstico”. Dos son fundamentalmente los argumentos
que se suelen esgrimir: uno, que el adjetivo “doméstico” sugiere connotaciones de problema banal o poco
importante y, el otro, que puede dar a entender que la raiz de esta violencia es de ambito intrafamiliar y no
social. El primer argumento, en nuestra opinion, adolece de un sesgo androcéntrico, ya que la
consideracion de lo doméstico como algo trivial o de escasa entidad es consecuencia de la influencia que
ejerce sobre nuestro pensamiento la escala de valores impuesta por el sistema patriarcal, que infravalora
todo lo relacionado con las mujeres y con lo femenino. En cuanto al segundo argumento, aunque lo
compartimos, entendemos que nos nos puede llevar a prescindir de él, porque es un término consolidado
y comprensible para la generalidad de las personas y porque tampoco se han encontrado otros términos
que lo puedan sustituir satisfactoriamente, ya que los de “maltrato” o “malos tratos” y el de “violencia de
género” que algun sector de la doctrina proponen, se refieren a realidades mas amplias: por un lado, los
malos tratos se pueden producir también fuera del &mbito de una relacion convivencial y/o afectiva (seria
el caso de los malos tratos infligidos en ambitos institucionalizados como prisiones, centros de detencion,
instituciones psiquiatricas, etc.); por otro lado, la “violencia de género”, aunque sea un término que por los
motivos sefialados preferimos no usar, entendemos que en todo caso engloba a todos los distintos tipos
de violencia que sufren las mujeres por razén de su sexo. El término doméstico nos sirve para especificar
el &mbito donde se produce un tipo de violencia contra las mujeres y, por ello, se propone su uso siempre
que en el contexto quede claro que no nos estamos refiriendo a un problema meramente privado o
intrafamiliar.
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insulto, humillacién, desprecio, rechazo afectivo, asi como bloqueo de las
iniciativas de interaccioén, aislamiento, incomunicacion, etc.

c) Sexual. Son aquellos comportamientos de naturaleza sexual realizados sin el
consentimiento de la victima.

d) Econdmico. Consiste en impedir el acceso a la informaciéon o el manejo del
dinero o de otros bienes econdmicos. Incluiria conductas tales como el
chantaje econdmico, el control absoluto de los ingresos, impedir o limitar la
participacion de la mujer en los bienes comunes, impedir el acceso a un puesto
de trabajo o el impago de pensiones alimenticias.

Lo normal es que dentro de la misma relacion concurran los diferentes tipos de
maltrato.

2. Laviolencia sexual

Se considera violencia sexual, todo comportamiento de naturaleza sexual realizado sin
el consentimiento valido de la otra persona. Incluye conductas como el exhibicionismo,
palabras obscenas, tocamientos, violacion, etc.

Se propone distinguir tres tipos de violencia sexual:

a) Las agresiones sexuales. Son aquellas que se producen mediando violencia o
intimidacion. El caso mas paradigmatico es la violacion en sus diferentes formas.

b) Los abusos sexuales. Son aquellos que se realizan sin violencia o intimidacion.
Estan incluidos aqui los abusos cometidos sobre personas que no pueden prestar
consentimiento valido por tener limitada su capacidad volitiva o intelectiva (menores,
personas privadas de sentido o con determinadas discapacidades psiquicas, etc.).

c) El acoso sexual. Se trata de comportamientos verbales, no verbales o fisicos de
indole sexual y no deseados, que se producen en el marco de una relacion laboral,
docente o similar, con el propdésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la
persona o de crear un entorno intimidatorio hostil, degradante, humillante u
ofensivo. *

Vitoria-Gasteiz, 25 de noviembre de 2005

* Esta definicion es la recogida en el articulo 43.1 de la Ley del Parlamento Vasco 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y en la Directiva 2002/73/CE.
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Presentacién

El presente informe recoge informacion relativa a los recursos de asesoramiento juridico y
atencion psicoldgica, asi como una relacion de los recursos de acogida destinados a mujeres
victimas de violencia existentes en el Territorio Historico de Bizkaia, sean éstos dependientes
de la administracion foral, municipal o se encuentren mancomunados. Incluye asimismo la
referencia a la iniciativa que la Diputacion Foral pone en marcha en 2006 sobre intervencién
familiar especializada en violencia contra las mujeres en el ambito doméstico; y se anexa, por
ultimo, la propuesta terminoldgica en torno a la violencia contra las mujeres consensuada en el
seno de la Comision de Seguimiento del Acuerdo interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales, inclusion que
pretende clarificar conceptos y centrar el objeto de la recogida de informacion, evitando la
interpretacion subjetiva de la persona informante.

Para la elaboracion de este dossier se ha partido de los datos y la documentacion aportada por
las coordinadoras de Servicios Sociales de Base, las propias trabajadoras sociales y las
agentes de igualdad con quienes, a raiz del establecimiento de la Red de Contacto Municipal,
se mantiene contacto fluido desde este Observatorio y a quienes agradecemos su colaboracion
sin la cual este documento no habria sido posible.

En los apartados referidos a los Servicios de Atencién Juridica y Psicoldgica, dada la
diversidad de servicios y la disparidad de los criterios de funcionamiento de los mismos, la
informacién que aqui se recoge es global y hace referencia a aspectos especificos como el tipo
de gestion del servicio, la persona o entidad adjudicataria, las horas de atencion mensuales vy,
por ultimo, los datos de actividad del ejercicio 2006 relativos al numero de mujeres atendidas
por problematica de malos tratos. Por el contrario, no se ha incluido en esta sistematizacion la
informacién relativa a las condiciones de acceso al servicio, el contenido concreto de la
prestacién o su caracter especifico o no. Estos datos, se iran incorporando en ediciones
posteriores conforme vayan completandose los registros.

Antes de abordar la lectura del dossier conviene advertir que estos recursos constituyen una
oferta muy heterogénea que engloba bajo el mismo nombre servicios cuya naturaleza y
contenido puede ser muy variado. En este sentido, hemos detectado como, en ocasiones,
tareas de informacion, orientacion y/o derivacion son consignadas por la persona con la que se
ha mantenido la interlocucién como asesoramiento o tratamiento, lo cual ha llevado a
contabilizar dos veces la misma atencién. Igualmente, el registro de los datos se realiza de
manera muy heterogénea y, especialmente en el caso del asesoramiento juridico y atencién
psicolégica, el criterio restrictivo aplicado por algunas entidades en el computo de victimas se
flexibiliza en otras. Todo ello, hace que debamos mostrarnos especialmente prudentes a la
hora de establecer comparaciones entre los datos.

Por altimo, con respecto a la puesta en marcha de nuevos recursos en los municipios y
mancomunidades de Bizkaia y otras incidencias en este afio 2007, resefiar que, si bien
aprobados en diciembre del afio anterior, este periodo ha supuesto el inicio en la andadura de
los recursos de Asesoramiento Juridico y de Atencién Psicolégica en la Mancomunidad de
Durangoaldea. Igualmente, mencionar el caso del ayuntamiento de Santurtzi, que cesa su
actividad de asesoramiento juridico en el mes de junio, para retomarla posteriormente en
octubre, modificandose el tipo de gestion. Finalmente, al catalogo de entidades con recursos de
Acogimiento (pisos, centros) se ha incorporado el ayuntamiento de Barakaldo, con la apertura
de un piso de acogida temporal y la prevision de puesta en marcha de un centro de acogida y
atencion integral de larga estancia. La cartera de servicios de Portugalete y de Zalla se
incrementara también con uno y dos pisos de acogida respectivamente, antes de que finalice el
afio.
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Cuadro Resumen

RELACION DE ENTIDADES CON RECURSOS DE ACOGIMIENTO (PISOS, CENTROS),
ASESORAMIENTO JURIDICO, ATENCION PSICOLOGICA E INTERVENCION FAMILIAR
ESPECIALIZADA. BIZKAIA. 2007

Entidades Recu_rsq Asgspramiento Atgncig’m_ Intervgnc_:ién Familiar
Acogimiento  Juridico Psicolégica Especializada

Diputacién Foral de Bizkaia X X X X

Ayto. Abanto y Ciérvana X

Ayto. Amorebieta X X

Ayto. Arrigorriaga X

Ayto. Balmaseda X

Ayto. Barakaldo Yl x X X

Ayto. Basauri X X X

Ayto. Bermeo X

Ayto. Bilbao X X )

Ayto. Durango

Ayto. Erandio X

Ayto. Ermua X X X

Ayto. Etxebarri X

Ayto. Galdakao X X X

Ayto. Gernika-Lumo X

Ayto. Getxo X X

Ayto. Leioa X X

Ayto. Muskiz X X

Ayto. Ordufia X

Ayto. Ortuella X

Ayto. Portugalete X

Ayto. Santurtzi X X X

Ayto. Sestao X

Ayto. Zalla X X

Mancomunidad Busturialdea X X

Consorcio Mungialde X X X

Mancomunidad Lea Artibai X

Mancomunidad Lea Ibarra X

Mancomunidad Uribe-Kosta X

Mancomunidad Durango X X

Recursos de nueva creacion todavia no disponibles l

Lg municipio de Barakaldo abre un piso de acogida en 2007, y tiene prevista la apertura de un centro de acogida y
atencion integral de larga estancia para mujeres victimas de violencia.

(2) Las mujeres son derivadas al Programa de Atencion Psicolégica de la Diputacién Foral de Bizkaia; existe un
convenio con los Médulos Psico-sociales para atender a las victimas si hubiera lista de espera.
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RECURSOS DE _ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES EN SITUACION DE
MALOS TRATOS

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Entidad responsable del programa: Dpto. Accion Social — Diputacion Foral de Bizkaia

Direccion: Ugasko, 3-2° (48005 Bilbao)
Teléfono: 94 406 80 00

Tipo de Gestion: Indirecta (convenio con la Asociacion Clara Campoamor)
Horas/ mes: Minimo 5 horas al dia (L,M,X,J,V entre las 10h y 19h; minimo 100h al mes);
Acceso al programa: Llamada directa a la propia asociacion para la asignacion de cita (Tel. 94 423 91 55)

| N.° personas con problemética maltrato 2006: 42 mujeres (casos nuevos) [
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A. MUNICIPIOS

Municipio: ABANTO Y ZIERBENA (inicio de actividades en marzo de 2006)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social - Ayuntamiento de Abanto y Zierbena

Direccion: Plaza Bizkaia, s/n (48500 Abanto y Zierbena)
Teléfono: 94 636 20 00
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 636 17 37
Dia y Horario de atencion: miércoles de 9.00 h-13.00 h
Horas/ mes: 20 h/ mes.

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 5 mujeres

Municipio: AMOREBIETA-ETXANO (inicio de actividades en junio de 2005)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social - Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano

Direccion: ¢/ Nafarroa, s/n (48340 Amorebieta)
Teléfono: 94 630 01 90
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 946 81 52 90
Dia y Horario de atencién: miércoles de 17.00 h-19.00 h
Horas/ mes: A demanda

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 8 mujeres

Municipio: ARRIGORRIAGA (inicio de actividades en marzo de 2006)
Entidad responsable del programa: Accion Social - Ayuntamiento de Arrigorriaga

Direccion: Plaza Argala, 2- Bajo (48480 Arrigorriaga)
Teléfono: 94 4020205
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Dia y Horario de atencion: viernes de 10.00 h-13.30 h
Horas/ mes: 14 h/ mes.

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres

Municipio: BALMASEDA (inicio de actividades en abril de 2003)
Entidad responsable del programa: Area de la Mujer (Casa de la Muijer) - Ayuntamiento de Balmaseda

Direccion: Plaza San Severino, 1 (48800 Balmaseda)
Teléfono: 94 680 00 00(Casa de la Mujer)
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: miércoles de 9.00 h -13.00 h
Horas/ mes: 16 h/ mes

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 2 mujeres
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Municipio: BARAKALDO (inicio de actividades en octubre de 2000)
Entidad responsable del programa: Seccién de Igualdad - Ayuntamiento de Barakaldo

Direccion: Herriko Plaza, 1 (48901 Barakaldo)
Teléfono: 94 478 94 35
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Dias y Horario de atencion: lunes de 9.00 h —13.00 h y jueves de 15.00 h-19.00 h
Horas/ mes: 32 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 35 mujeres |

Municipio: BASAURI (inicio de actividades en 2001)
Entidad responsable del programa: Area de Igualdad - Ayuntamiento de Basauri

Direccion: Kareaga Goikoa, 52 (48970 Basauri)
Teléfono: 94 466 63 36
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Asociacion de Mujeres de Basauri)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 449 46 49
Dias y Horario de atencion: L,M,X,J de 9.30 h-13.30 h / 16.00 h-19.30 h; viernes de 9.30 h-13.30 h
Horas/ mes: 136 h/ mes

| N.° mujeres con probleméatica maltrato 2006: 79 mujeres [

Municipio: BERMEO (inicio de actividades en 2003)

Entidad responsable del programa: Patronato de Salud y Bienestar Social - Sociedad Auténoma del
Ayuntamiento de Bermeo
Direccion: Areilza, 4 (48370 Bermeo)
Teléfono: 94 617 91 60
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 617 91 85
Dia y Horario de atencion: viernes de 9.30 h-13.30 h
Horas/ mes: 16 h/ mes

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres

Municipio: BILBAO (inicio de actividades en 1982)
Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Cooperacion al Desarrollo — Ayuntamiento de Bilbao

Direccion: Uribitarte, 18-4° (48001 Bilbao)
Teléfono: 94 420 48 38
Tipo de Gestion: Indirecta (Convenio con Modulos Psico-sociales)

Direccién:  Mdédulo Psico-social Auzolan: La Naja, 5 (48003 Bilbao) Teléfono: 94 416 36 22
Médulo Psico-social Deusto/San Inazio: Plaza Aoiz s/n (48015 Bilbao) Teléfono: 94 441 6475
Médulo Psico-social Rekalde: Camino Villabaso, 24 (48002 Bilbao) Teléfono: 94 423 44 91
Dias y Horario de atencion: Méd. Psico-social Auzolan: de lunes a viernes de 8.00h-14.00h (dos profesionales)
Maodulo Psico-social Deusto/San Inazio: martes y jueves de 9.00 h-13.00 h
Médulo Psico-social Rekalde: martes de 16.00 h-19.00 h
Horas / mes: Médulo Psico-social Auzolan: 240 h/ mes
Médulo Psico-social Deusto/ San Inazio: 32 h/ mes
Médulo Psico-social Rekalde: 12 h/ mes

N.° mujeres con problemética maltrato 2006: Médulo Psico-social Auzolan: 53°
Médulo Psico-social Deusto/ San Inazio: 89
Médulo Psico-social Rekalde: 38°

3 Incluye sélo casos nuevos de 2006.
4 Incluye todos los casos atendidos de problemética de pareja.
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Municipio: ERMUA (inicio de actividades en septiembre de 2004)
Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de Atencién Psicoldgica y Juridica — Ayto. Ermua

Direccion: Casa de la Mujer de Ermua
Izelaieta, 12 (48260 Ermua)
Teléfono: 94 317 10 30
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: un miércoles al mes de 10.00 h-13.00 h
Horas/ mes: 3 horas/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres

Municipio: ETXEBARRI (inicio de actividades en 2003)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Etxebarri

Direccion: Santa Ana, 1 (48450 Etxebarri)
Teléfono: 94 440 42 25

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dia y Horario de atencion: martes de 13.00 h-15.00 h
Horas/ mes: 8 h/ mes

| N.° mujeres con problemética maltrato 2006: 16 mujeres

Municipio: GALDAKAO (inicio de actividades en 1991)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Galdakao

Direccion: Gurutzeko Emparantza, s/n (48960 Galdakao)
Teléfono: 94 401 05 00

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)

Teléfono directo de acceso al servicio: 94 401 05 45

Dias y Horario de atencién: El primer martes de mes se atiende de 9.30 h-12.30 h / 17.30h-19.30 h, el
resto de martes sélo en horario de mafiana

Horas/ mes: 14 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 15 mujeres

Municipio: GETXO (inicio de actividades en 1992)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Getxo
Direccion: Fueros, 8 (48992 Getxo)
Teléfono: 94 466 01 01

Tipo de Gestidn: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dia y Horario de atencién: jueves de 9.30 h-11.00 h
Horas/ mes: 6 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres
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Municipio: LEIOA (inicio de actividades en octubre de 1991)
Entidad responsable del programa: Departamento de Servicios Sociales - Ayuntamiento de Leioa

Direccion: Inaurratzaga, 1 (48940 Leioa)
Teléfono: 94 400 80 00

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 480 13 36
Dias y Horario de atencion: miércoles de 9.00 h-14.00 h
Horas/ mes: 20 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 9 mujeres

Municipio: MUSKIZ (inicio de actividades en diciembre de 2002)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Muskiz

Direccion: Barrio San Juan, 2 (48550 Muskiz)
Teléfono: 94 670 99 36

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)

Dias y Horario de atencion: los dos primeros jueves de mes de 12.00 h-14.00 h y los dos segundos jueves
de mes de 16.00 h-18.00 h

Horas/ mes: 8 h/ mes

I N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 8 mujeres |

Municipio: ORDUNA (inicio de actividades en octubre de 2005)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Ordufia

Direccion: Foru Plaza, 1 (48460 Ordufia)
Teléfono: 945 38 31 61

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 538 40 52
Dia y Horario de atencion: miércoles de 10.30 h-12.30 h
Horas/ mes: 8 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres \

Municipio: ORTUELLA (inicio de actividades en septiembre de 2006)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Ortuella

Direccion: Plaza, 1° de Mayo s/n (48530 Ortuella)
Teléfono: 94 664 02 00

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)

Teléfono directo de acceso al servicio: 94 632 10 35

Dia y Horario de atencion: jueves de 12.00 h-14.00 h / 16.00 h-18.00 h
Horas/ mes: 16 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 2 mujeres \
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Municipio: SANTURTZI
Periodo de actividad: Febrero de 2004 - Junio de 2007°

Entidad responsable del programa: Servicio de Asistencia y Orientacion Juridica de la Mujer —
Ayuntamiento de Santurtzi
Direccion: Avda. Cristébal Murrieta, 22 —Ent. (48980 Santurtzi)
Teléfono: 94 483 65 08

Tipo de Gestion: Directa

Dias y Horario de atencién: Disponibilidad completa L,M,X,J,V las 24 horas al dia. Atencién con cita previa
L,M,X,J,V de 8.00 h-15.00 h

Horas/ mes: disponibilidad total.

Periodo de actividad: Desde octubre de 2007

Entidad responsable del programa: Servicio de la Mujer — Ayuntamiento de Santurtzi
Direccion: Avda. Cristébal Murrieta, 22 —Ent. (48980 Santurtzi)
Teléfono: 94 483 65 08

Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Dias y Horario de atencion: lunes y miércoles de 9.00 a 13.00 h.
Horas/ mes: 32 h/ mes.

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 35 mujeres \

Municipio: ZALLA (inicio de actividades en septiembre de 2003)

Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Desarrollo Local (Centro de Igualdad de
Oportunidades) - Ayuntamiento de Zalla

Direccion: Cosme Bibanko, 2(48860 Zalla)

Teléfono: 946 39 00 01

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)

Teléfono directo de acceso al servicio: 946 67 10 39

Dias y Horario de atencion: martes de 9.00 h-13.00 h

Horas/ mes: 16h/mes

Observaciones: Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Encartaciones (Lanestosa, Carranza,
Trucios, Artzentales, Sopuerta, Galdames, Gliefies, Gordexola, Zalla).

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres |

® El recurso de asistencia juridica proporcionado durante este periodo dej6 de funcionar el 15 de junio de 2007.
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B. MANCOMUNIDADES

Mancomunidad: BUSTURIALDEA (inicio de actividades en mayo de 1996)

Municipios: Arratzu, Busturia, Ea, Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga, Gernika-Lumo,
Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales - Busturialdea

Direccion: Alhondiga, 6 (48300 Gernika-Lumo)
Teléfono: 94 625 51 22
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: martes y viernes de 10.30 h-12.30 h
Horas/ mes: 16 h/ mes

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 9 mujeres

Mancomunidad: DURANGO (inicio de actividades en diciembre de 2006)

Municipios: Abadifio, Atxondo, Durango, Elorrio, Garai, lurreta, lzurtza, Mafaria, Otxandio,
Zaldibar.

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales - Durango

Direccion: Mauricio Zabala, 1 (48200 Durango)
Teléfono: 94 620 04 92
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 620 04 92
Dias y Horario de atencién: en Durango los jueves de 9.30 h-13.30 h/ 16.00 h-19.00 h
Horas/ mes: 28 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: Ninguna mujer |

Mancomunidad: LEA-ARTIBAI (inicio de actividades en febrero de 1998)

Municipios: Ondarroa, Berriatua, Etxebarria, Ispaster, Lekeitio, Markina, Mendexa®, Gizaburuaga7,
Amoroto®, Ziortza Bolibar

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales de Lea-Artibai

Direccion: Patrokoa Jauregia Xemein Etorbidea, 13 (48270 Markina-Xemein)
Teléfono: 94 616 90 68
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: lunes y martes de 10.00 h-13.00 h y jueves de 9.00 h-13.00 h
Horas/ mes: 40 h/ mes

| N.° mujeres con problemética maltrato 2006: 16 mujeres |

® La poblacion de Mendexa tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al
de la Mancomunidad de Lea Ibarra.

” La poblacién de Gizaburuaga tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y
al de la Mancomunidad de Lea Ibarra.

¢ la poblacion de Amoroto tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al
de la Mancomunidad de Lea Ibarra.
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Mancomunidad: LEA IBARRA (inicio de actividades en julio de 2003)
Municipios: Munitibar, Aulesti, Amoroto®, Mendexa™, Gizaburuaga™
Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales de Lea Ibarra

Direccion: Elizaldea, 1 (48289 Gizaburuaga)
Teléfono: 94 684 29 82
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: ultimo lunes de mes de 12.00 h —15.00 h
Horas/ mes: 3 h/ mes ampliables segun la demanda

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 1 mujer |

Mancomunidad: MUNGIALDE (inicio de actividades en 2000)
Municipios: Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Mefiaka, Arrieta, Fruiz
Entidad responsable del programa: Consorcio de Servicios Sociales - Mungialde

Direccion: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia)
Teléfono: 94 615 55 51
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontrataciéon a Entidad)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 616 66 61
Dias y Horario de atencion: martes alternos de 10.00 h-12.00 h y de 16.00 h-18.00 h respectivamente
Horas/ mes: 4 h/ mes

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 4 mujeres \

Mancomunidad: URIBE-KOSTA (inicio de actividades en abril de 1990)
Municipios: Berango, Sopelana, Barrika, Gorliz, Urduliz, Plentzia, Lemoiz
Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Uribe-Kosta

Direccion: Gatzarrifie, 2-4 (48600 Sopelana)
Teléfono: 946 76 26 74

Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratacion a Entidad)
Dias y Horario de atencion: martes de 16.30 h-19.30 h
Horas/ mes: 12 h/ mes

| N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 10 mujeres

°la poblacién de Amoroto tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al
de la Mancomunidad de Lea Ibarra.

04 poblacién de Mendexa tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al
de la Mancomunidad de Lea Ibarra.

Ma poblacion de Gizaburuaga tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai
y al de la Mancomunidad de Lea Ibarra.
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RECURSOS DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES EN SITUACION DE MALOS
TRATOS

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
Programa de Atencidon Psicolégica de Intervencion Familiar en Supuestos de Maltrato y de
Agresiones Sexuales

Entidad responsable del programa: Dpto. Accidén Social — Diputacion Foral de Bizkaia

Direccién: C° Ugasko, 3-2° (48005 Bilbao)
Teléfono: 94 406 80 00

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion adjudicada a la empresa Zutitu)

Horas: 309 horas/ semana: (L,M,X,J,V 10.00 h-14.00 h/ 15.00 h-19.00 h)

Acceso al programa: Llamada al Servicio de Mujer y Familia desde el que se gestiona la agenda de
asignacion de la primera cita.

Observaciones:
Durante 2006 se descentraliza este servicio, prestandose una atencion de 5 horas

semanales (1 dia) a personas de la Mancomunidad de Lea Artibai*?, en los locales

de dicha Mancomunidad en el municipio de Markina-Xemein.

[ N.° personas con problemética maltrato 2006: 596 mujeres *° y 18 varones

12 Integrada por los municipios de Berriatua, Etxebarria, Ispaster, Lekeitio, Markina-Xemein, Ondarroa, Ziortza-Bolivar.
13 Casos nuevos 329, casos anteriores 237.
14 .

Casos nuevos 14, casos anteriores 4.
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A. MUNICIPIOS

Municipio: AMOREBIETA-ETXANO (inicio de actividades en junio de 2005)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social — Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano

Direccion: Nafarroa, s/n (48340 Amorebieta)
Teléfono: 94 630 01 90
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: jueves y viernes de 9.30 h-14.30 h
Horas/ mes: 40 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 52 mujeres

Municipio: BARAKALDO (inicio de actividades en enero de 2005)
Entidad responsable del programa: Seccién de Igualdad - Ayuntamiento de Barakaldo

Direccion: Herriko Plaza, s/n (48901 Barakaldo)
Teléfono: 94 478 94 35
Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a la Asociacion Clara Campoamor)
Dias y Horario de atencion™: de lunes a viernes de 9.00 h-14.00 h y de 16.00 ha 18.00 h
Horas/ mes: 160 h/ mes

| N.° mujeres con problemética maltrato 2006: 30 mujeres |

Municipio: BASAURI (inicio de actividades en 2002)
Entidad responsable del programa: Area de Igualdad - Ayuntamiento de Basauri

Direccién: Kareaga Goikoa, 52 (48970 Basauri)
Teléfono: 94 466 63 36
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a la Asociacion de Mujeres de Basauri)
Teléfono directo de acceso al servicio: 944 49 46 49
Dias de atencion: miércoles de 9.30 h-13.00 h, y jueves de 16.00 h a 19.30 h
Horas/ mes: 28 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 22 mujeres |

Municipio: BILBAO (inicio de actividades en 1982) *°
Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Cooperacion al Desarrollo - Ayuntamiento de Bilbao

Direccion: Uribitarte, 18-4° (48001 Bilbao)
Teléfono: 94 420 48 38
Tipo gestion: Indirecta (Convenio con Modulos Psico-sociales)
Horas/ mes: Diario (a demanda)

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 80 mujeres”’

15 ) . ; .
El horario se adapta a la demanda y necesidades de las mujeres usuarias.

16 El Ayuntamiento de Bilbao dispone de un Convenio con los Médulos Psicosociales (Auzolan, Deusto-San Inazio y
Rekalde) para los supuestos en los que la empresa adjudicataria del Programa de Atencién Psicol6gica de la DFB no
pueda atender con rapidez a las mujeres victimas de violencia de Género. En el afio 2006 no se ha derivado a ninguna
mujer victima de violencia contra las mujeres a los Médulos Psico-sociales.

1 El Area de Mujer del Ayuntamiento de Bilbao en 2006 derivé a estas 80 mujeres victimas de violencia contra las
mujeres al Programa de Atencién Psicoldgica de la DFB.
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Municipio: ERANDIO (inicio de actividades en 2000)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social — Ayuntamiento de Erandio

Direccion: Irailaren 23 a Plaza, 1 (48950 Erandio)
Teléfono: 94 489 01 00
Tipo gestion: Indirecta (Contratacion a Entidad)
Teléfono directo de acceso al servicio: 944 89 01 72
Dias y Horario de atencion: en funcion de la demanda
Horas/ mes: A demanda

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: No se recogen los datos

Municipio: ERMUA (inicio de actividades en septiembre de 2004)
Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de Atencién Psicoldgica y Juridica — Ayuntamiento
de Ermua

Direccion: Casa de la Mujer de Ermua
Izelaieta, 12 (48260 Ermua)
Teléfono: 94 317 10 30
Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: tres dias al mes de 16.00 h-19.00 h
Horas/ mes: 9 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 12 mujeres

Municipio: GALDAKAO (inicio de actividades en diciembre de 2000)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Galdakao

Direccion: Kurtzeko Plaza, s/n (48960 Galdakao)
Teléfono: 94 401 05 45

Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)

Dias y Horario de atencion: lunes (9.00 h-14.00 h), martes y jueves (9.00 h-13.00 h), miércoles (14.00 h-
18.30 h), viernes (9.00 h- 12.00 h)

Horas/ mes: 120 h/ mes

[N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 34 mujeres

Municipio: GERNIKA-LUMO (inicio de actividades en enero de 2002)
Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de la Mujer- Ayuntamiento de Gernika

Direccién: Foru Plaza,3 (48300 Gernika)
Teléfono: 946 27 02 00

Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)

Teléfono directo de acceso al servicio: 94 625 42 02

Dias y Horario de atencion: miércoles, jueves y viernes de 9.00 h-14.00 h
Horas/ mes: 60 h/ mes

Observaciones: Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Busturialdea (Arratzu, Busturia, Ea,
Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Artega, Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi,
Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta)

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 7 mujeres |
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Municipio: GETXO (inicio de actividades en 1992)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social — Ayuntamiento de Getxo

Direccion: Fueros, 8 (48992 Getxo)
Teléfono: 94 466 01 30

Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)

Teléfono directo de acceso al servicio: 94 466 01 30

Dias y Horario de atencion: de lunes a viernes de 8.00 h-14.00 h
Horas/ mes: 120 h/ mes

[N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 10 mujeres |

Municipio: LEIOA (inicio de actividades en mayo de 1995)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social - Ayuntamiento de Leioa

Direccion: Inaurratzaga, 1 (48940 Leioa)
Teléfono: 94 400 80 00
Tipo gestion: Indirecta (subcontratado a Entidad)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 480 13 36
Dias y Horario de atencion: martes alternos en horario de mafiana
Horas/ mes: 5 h/ mes

[N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 6 mujeres |

Municipio: MUSKIZ (inicio de actividades en enero de 2005)
Entidad responsable del programa: Area de Igualdad - Ayuntamiento de Muskiz

Direccion: San Juan, 2 (48550 Muskiz)
Teléfono: 94 670 99 36
Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Dias y Horario de atencion: miércoles de 9.00 h-14.00 h
Horas/ mes: 20 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 1 mujer |
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Municipio: PORTUGALETE (inicio de actividades en agosto de 2005)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Portugalete

Direccion: Plaza del Solar, s/ n (48920 Portugalete)
Teléfono: 94 472 92 12
Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Dias y Horario de atencion: de lunes a viernes en horario de tarde en funcién de la demanda
Horas/ mes: 80 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 12 mujeres |

Municipio: SANTURTZI (inicio de actividades en junio de 2006)
Entidad responsable del programa: Servicio de la Mujer — Ayuntamiento de Santurtzi
Direccion: Avda. Cristébal Murrieta, 22 — Ent. (48980 Santurtzi)
Teléfono: 94 483 35 66

Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: viernes de 11.30 h-15.30 h
Horas/ mes: 16 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 36 mujeres

Municipio: ZALLA (inicio de actividades en septiembre de 2003)

Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Desarrollo Local (Centro de Igualdad de
Oportunidades) - Ayuntamiento de Zalla

Direccion: Kosme Bibanko, 2 (48860 Zalla)
Teléfono: 946 39 00 01
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 946 67 10 39
Dia y Horario de atencion: lunes de 9.00 h-14.00 h
Horas/ mes: 20 h/ mes
Observaciones: Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Encartaciones (Lanestosa, Carranza,
Trucios, Arcentales, Sopuerta, Gladames, Glefies, Gordexola, Zalla)

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 1™ |

18 - . . . . - . .
Unicamente se han recogido las demandas directas del servicio por problemética de violencia.
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B. MANCOMUNIDADES

Mancomunidad: DURANGO (inicio de actividades en noviembre de 2006)
Municipios: Abadifio, Atxondo, Durango, Elorrio, Garai, lurreta, lzurtza, Mafaria, Otxandio,
Zaldibar.

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales - Durango

Direccion: Mauricio Zabala, 1 (48200 Durango)
Teléfono: 94 620 04 92
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona juridica)
Teléfono directo de acceso al servicio: 94 620 04 92
Dias y Horario de atencion: En Elorrio los lunes de 10h-14h, en Abadifio los viernes de 10h-14h y en
Durango los miércoles de 15.00 h-19.00 h
Horas/ mes: 48/ mes

[N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 6 mujeres

Mancomunidad: MUNGIALDE (inicio de actividades 2000)
Municipios: Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Mefiaka, Arrieta, Fruiz
Entidad responsable del programa: Consorcio de Servicios Sociales - Mungialde

Direccion: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia)
Teléfono: 94 615 55 51
Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Dias y Horario de atencion: lunes de 14.00 h-16.00 h, miércoles de 15.00 h-20.00 h y viernes de 14.00 h-
15.00 h
Horas/ mes: 32 h/ mes

[ N.° mujeres con problematica maltrato 2006: 6 mujeres

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia 18



Atencion Juridica, Psicoldgica, Intervencion Familiar Especializada y Acogimiento a Mujeres Victimas de Violencia
Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia

INTERVENCION FAMILIAR ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN EL AMBITO DOMESTICO

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia contra las mujeres en el ambito
doméstico (inicio de las actividades en mayo de 2006)

Entidad responsable del programa: Dpto. Accion Social — Diputacion Foral de Bizkaia

Direccion: C° Ugasko, 3-2° (48005 Bilbao)
Teléfono: 94 406 80 00

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion adjudicada a la entidad Suspergintza Elkartea)

Acceso al programa: A través del Servicio Social de Base o Servicio Social Especializado.

[ N.° personas con problemética maltrato 2006: 36 mujeres y 21 menores \
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RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACION DE MALOS TRATOS

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

SERVICIO DE URGENCIA

N.° Plazas en el Servicio de Urgencias: 12 plazas (mujeres e hijos e hijas a cargo)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Cuenta con personal de acompafiamiento las 24 horas del dia

Personal adscrito: 1 coordinadora y 1 equipo de educadoras

Personas acogidas en el Servicio de Urgencia 2006: 103 mujeres y 60 hijos/ as de éstas.
Paso a Acogimiento Ordinario: De ellas pasan a ser acogidas:
- En Centros Colaboradores de Dpto. de Accién Social: 11 mujeres y 12 hijos/ as de éstas.

- En Pisos/ Recursos de Acogida Municipales: 13 mujeres y 6 hijas/ os de éstas.

ACOGIMIENTO ORDINARIO

N.° Plazas en Centro de Acogimiento Ordinario: 26 plazas (mujeres e hijas e hijos a cargo)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Cuenta con personal de acompafiamiento las 24 horas del dia
Personal adscrito: 1 equipo interdisciplinar integrado por 1 responsable supervisora, 1 coordinadora, 1
psicopedagoga, 1 equipo de educadoras.

Acogimiento Ordinario 2006: Del total de acogimientos realizados presentaban problemética de
maltrato 15 mujeres y 13 hijos/as de éstas.
De ellas, procedian del Servicio de Urgencias 11 mujeres y 12 hijas e hijos de éstas.

Ingresan directamente por el procedimiento ordinario 4 mujeres.
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A. MUNICIPIOS

Ayuntamiento: BARAKALDO™

N.° Pisos: 1

N.° Plazas: 5-6 (dos/ tres unidades familiares)
Tipo de piso: Acogida Temporal

Gestion: Indirecta

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Si
Personal adscrito al piso: Si

Otros datos: El piso esta abierto desde finales de abril de 2007

| Personas acogidas 2006: --

Ayuntamiento: BASAURI

N.° Pisos: 2

N.° Plazas: 4 plazas (dos unidades familiares por piso)
Tipo de piso: Acogida Temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Otros datos: El piso esté abierto desde 1993

| Personas acogidas 2006: 3 mujeres sin personas a cargo

Ayuntamiento: BILBAO

N.° Pisos: 7

N.° Plazas: 35

Tipo de piso: 6 pisos de estancia prolongada y 1 piso de acogida inmediata (PAI)

Gestidn: Directa (depende del Area de Mujer)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Programa de intervencién socioeducativa

Personal adscrito al piso: 1 educadora social, 1 trabajadora social (PAl) y el personal de la empresa
adjudicataria del mantenimiento.

Otros datos: El contrato de cesion en precario que firman las usuarias es por dos meses ampliable a
cuatro con posibilidad de prorrogas ilimitadas segun la valoracion de la trabajadora social.
Los ultimos pisos fueron abiertos en 1988, 1992, 1996, 2002 y el PAI fue abierto en junio de
2005, respectivamente.

| Personas acogidas 2006: 19 mujeres y 15 menores |

W municipio de Barakaldo tiene prevista la apertura de un centro de acogida y atencion integral de larga estancia
para mujeres victimas de violencia, con 12 plazas.
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Ayuntamiento: DURANGO

N.° Pisos: 1

N.° Plazas: 5 plazas

Tipo de piso: Acogida temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento:
Personal adscrito al piso:

Otros datos: Pendiente de inicio de actividad.

| Personas acogidas 2006: -----

Ayuntamiento: ERMUA

N.° Pisos: 1

N.° Plazas: 5 plazas (dos unidades familiares)

Tipo de piso: Acogida temporal

Gestién: Directa (depende del Dpto. de Igualdad de Oportunidades)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Programa de intervencion educativa sociofamiliar si se valora
necesario, asi como otros programas (SAD, etc.).

Personal adscrito al piso: Funcionaria del Dpto. Igualdad y el resto de personal municipal (limpieza,
mantenimiento...).

Otros datos: El piso esta4 abierto desde enero de 1989 y, desde entonces, tan sélo un afio no ha
registrado entradas. Depende del ayuntamiento pero no hay personal de atencion directa
dentro del piso.

| Personas acogidas 2006: 2 mujeres y 1 menor |

Ayuntamiento: GALDAKAO

N.° Pisos: 1

N.° Plazas: 8 plazas (tres unidades familiares)
Tipo de piso: Acogimiento temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Otros datos: Abierto desde julio de 1991. Estancia maxima tasada en 3 meses prorrogables en otros dos.

| Personas acogidas 2006: 3 mujeres y 6 menores |
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Ayuntamiento: PORTUGALETE?

N.° Plazas:

Tipo de piso: Esta prevista la apertura en octubre de 2007 de un piso de acogida de media estancia
Gestion: Directa (Depende del Ayuntamiento de Portugalete)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento:

Personal adscrito al piso:

Otros datos:

| Personas acogidas 2006: --

Ayuntamiento: SANTURTZI

N.° Pisos: 1

N.° Plazas: 5 plazas (2 personas adultas y 3 menores)
Tipo de piso: Acogimiento de media-larga estancia
Gestion: Directa (Depende del Servicio de la Mujer)
Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Otros datos: El piso lleva abierto desde 2003. No retine condiciones de accesibilidad.

| Personas acogidas 2006: 1 mujer sin personas a cargo

Ayuntamiento: SESTAO

N.° Pisos: 1

N.° Plazas: 3 plazas

Tipo de piso: Acogimiento temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Otros datos: Tiempo maximo de permanencia de 6 meses.

| Personas acogidas 2006: 1 mujer y 3 menores

20 g Ayuntamiento de Portugalete cuenta con un Servicio de Alojamiento de Urgencia que gestiona la acogida y
alojamiento a mujeres maltratadas, mediante la disponibilidad 24 horas de una Trabajadora Social que atiende a las
mujeres, hace la acogida y facilita el alojamiento.
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Ayuntamiento: ZALLA

N.° Pisos: 2

N.° Plazas:

Tipo de piso: Acogimiento temporal.

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento:

Personal adscrito al piso:

Otros datos: Pendientes de inicio de actividad en 2007, prevista tras la elaboracién de la normativa
correspondiente

| Personas acogidas 2006: --
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B. MANCOMUNIDADES

Mancomunidad: BUSTURIALDEA

N.° Pisos: 2

N.° Plazas: 9 plazas

Tipo de piso: Se trata de pisos de emergencia que permiten estancias hasta 2 6 3 meses

Gestién: Directa (depende del Servicio de la Mujer del Ayto. de Gernika-Lumo y de la Mancomunidad)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Existe programa de apoyo, los pisos son una herramienta mas
dentro de un programa mas amplio de lucha contra la
violencia.

Personal adscrito al piso: No hay personal adscrito. Un grupo de voluntarias realiza tareas de apoyo a
las mujeres usuarias.

Otros datos: El recurso estd en marcha desde octubre de 2002. Los pisos dependen de la
Mancomunidad pero no hay personal de atencidn directa dentro de ellos.
Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Busturialdea (Arratzu, Busturia, Ea,
Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga, Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi,
Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta).

| Personas acogidas 2006: 1 mujer y 2 menores

Mancomunidad: MUNGIALDE

Recurso de acogimiento: 3 habitaciones concertadas

N.° Plazas: 6 plazas

Tipo de recurso: Acogimiento de urgencia

Gestién: Directa (depende del Consorcio de Servicios Sociales Mungialde)
Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No

Personal adscrito: Un grupo de voluntarias realiza tareas de apoyo a las mujeres usuarias.
Otros datos: El servicio de acogida esta disponible desde 2003. Atiende a mujeres provenientes de

municipios que integran el Consorcio de Servicios Sociales Mungialde (Laukiz, Gamiz-Fika,
Bakio, Mungia, Mefiaka, Arrieta, Fruiz)

| Personas acogidas 2006: 1 mujer sin personas a cargo
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La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas. Comision de Seguimiento del Acuerdo
interinstitucional.

En la actualidad se est4 usando un amplio nimero de conceptos para referirse al
fendmeno de la violencia que se ejerce de diferentes formas contra las mujeres por
razoén de su sexo: “violencia sexista”, “violencia masculina”, “violencia de género”, etc.
No obstante, a los efectos de unificar la terminologia y de evitar confusiones, se
propone la utilizacion del término “violencia contra las mujeres”. Los motivos de esta
eleccion son varios: en primer lugar, es un término claro e inteligible para cualquier
persona no experta en la materia, en segundo lugar, hace visible que son las mujeres
quienes sufren este tipo de violencia y, en tercer lugar, es la expresién que en estos
momentos concita un mayor consenso social y politico y que se viene utilizando en
los instrumentos juridicos internacionales'. Salvo en los casos en los que se
especifigue claramente su alcance y significado o se esté haciendo referencia
expresa a la Ley Organica 1/2004, creemos que es preferible no utilizar el término
“violencia de género” ya que, si bien es cierto que desde hace un tiempo a esta parte
estd cobrando fuerza en determinados sectores e incluso aparece en la legislacién
estatal reciente, no existe un consenso generalizado sobre su significado y esto esta
aportando mas confusion que claridad a la cuestién. De hecho, unas veces se utiliza
como sinénimo de “violencia contra las mujeres”, otras veces con un sentido mas
general referido a cualquier tipo de violencia que sufra una persona -
mayoritariamente las mujeres pero no siempre- como consecuencia de las relaciones
de género, e incluso, en muchos casos, se esta usando para referirse Unicamente a la
violencia ejercida contra las mujeres en el &mbito de la relacién de pareja.

La definicibn de violencia contra las mujeres que se propone es la recogida en el
articulo 50 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres
y en la Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
miembros sobre la Proteccién de la Mujer contra la Violencia aprobada el 30 de abril
de 2002:

“... se considera violencia contra las mujeres cualquier acto violento por razén del sexo
gue resulta, o podria resultar, en dafio fisico, sexual o psicoldgico o en el sufrimiento
de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales actos, coaccién o la privacion

arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o privada” 2.

! Entre otros, Declaracién de la ONU sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1993),
Plataforma para la Accién adoptada en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing (1995),
Recomendacion del Comité de Ministros y Ministras del Consejo de Europa a los Estados miembros sobre
la Proteccion de la Mujer contra la Violencia (2002) y Guia de buenas practicas para paliar los efectos de
la violencia contra las mujeres y conseguir su erradicacion de la Unién Europea (2002).

2 Esta definicion va en la misma linea de las recogidas en la Declaracion de la ONU sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer (1993) y en la Plataforma para la Accidn adoptada en la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer de Beijing (1995).
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Segun lo sefialado en la citada Recomendacion, la violencia contra las mujeres
incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a) Violencia que se produce en la familia 0 la unidad doméstica, incluyendo,
entre otros, la agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicologico, la
violacién y abusos sexuales, incesto, violacién entre cényuges, compafieros
ocasionales o0 estables y personas con las que conviven, crimenes
perpetrados en nombre del honor, mutilacion genital y sexual femenina y otras
practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son los matrimonios
forzados;

b) Violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacion, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacién en el trabajo,
en las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines
de explotacion sexual y explotacion econémica y el turismo sexual;

c) Violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

d) Violacién de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de
conflicto armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado,
violacion sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trafico con
fines de explotacion sexual y explotacién econémica.

A continuacién nos centraremos en los dos tipos de violencia contra las mujeres que
se abordan en el Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencion a mujeres
victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales.

1. El maltrato doméstico

Como se ha sefialado anteriormente, la violencia contra las mujeres es un fenémeno
mas amplio que la violencia doméstica contra la(s) mujer(es), siendo numerosos los
ambitos donde se pueden encontrar manifestaciones de la misma: contexto familiar y
afectivo, centros de trabajo y estudio, &mbito institucional, etc.

La expresion “violencia doméstica” forma parte tanto del lenguaje coloquial como del
que usan las y los profesionales. En el Glosario 100 palabras para la igualdad.
Glosario de términos relativos a la igualdad entre hombres y mujeres, elaborado en el
afo 1999 por la Comision Europea, define el término “violencia doméstica” como “toda
forma de violencia fisica, sexual o psicologica que pone en peligro la seguridad o el
bienestar de un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o el chantaje
emocional; amenazas de recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la
familia o en el hogar. En este concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el
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maltrato de mujeres y los abusos sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que
conviva bajo el mismo techo”.

En este sentido, se propone usar el término violencia contra las mujeres en el ambito
domeéstico o violencia doméstica® contra la(s) mujer(es) para referirse a cualquier acto
violento que tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para aquéllas y que se produzca sobre la base de una relacion familiar y/o
afectiva actual o previa. Para referirse a la violencia doméstica que se ejerce de forma
continuada contra la mujer con el objetivo de controlar, someter, dominar y mantener
una posicion de autoridad y poder en la relacién, se propone la utilizacién del término
maltrato doméstico a la(s) mujer(es).

El maltrato doméstico se sustenta sobre la previa existencia de una relacién desigual
de poder; de hecho, el fin dltimo del maltrato doméstico no es la produccién de una
lesion determinada, sino el sometimiento, la dominacién y el mantenimiento de una
posicién de autoridad y poder en la relacion. Esto explica que el maltrato doméstico
sea producido mayoritariamente por hombres contra sus parejas o exparejas.

En funcién de la naturaleza de los actos agresivos en los que se manifiesta, se
propone diferenciar cuatro tipos de maltrato doméstico:

a) Fisico. Son aquellas acciones de caracter no accidental que conllevan riesgo o
dafo para la integridad fisica de la victima. Incluye conductas como empuijar,
pegar, quemar o el uso de armas u otros objetos para agredir a la victima.

b) Psicolégico o emocional. Son acciones no accidentales que conllevan un dafio
0 riesgo para la integridad psiquica de la victima, en forma de amenaza,

% Existen opiniones contrarias al uso del término “doméstico”. Dos son fundamentalmente los argumentos
que se suelen esgrimir: uno, que el adjetivo “doméstico” sugiere connotaciones de problema banal o poco
importante y, el otro, que puede dar a entender que la raiz de esta violencia es de ambito intrafamiliar y no
social. El primer argumento, en nuestra opinion, adolece de un sesgo androcéntrico, ya que la
consideracion de lo doméstico como algo trivial o de escasa entidad es consecuencia de la influencia que
ejerce sobre nuestro pensamiento la escala de valores impuesta por el sistema patriarcal, que infravalora
todo lo relacionado con las mujeres y con lo femenino. En cuanto al segundo argumento, aunque lo
compartimos, entendemos que nos nos puede llevar a prescindir de él, porque es un término consolidado
y comprensible para la generalidad de las personas y porque tampoco se han encontrado otros términos
que lo puedan sustituir satisfactoriamente, ya que los de “maltrato” o “malos tratos” y el de “violencia de
género” que algun sector de la doctrina proponen, se refieren a realidades mas amplias: por un lado, los
malos tratos se pueden producir también fuera del &mbito de una relacion convivencial y/o afectiva (seria
el caso de los malos tratos infligidos en dmbitos institucionalizados como prisiones, centros de detencion,
instituciones psiquiatricas, etc.); por otro lado, la “violencia de género”, aungque sea un término que por los
motivos sefialados preferimos no usar, entendemos que en todo caso engloba a todos los distintos tipos
de violencia que sufren las mujeres por razén de su sexo. El término doméstico nos sirve para especificar
el &mbito donde se produce un tipo de violencia contra las mujeres y, por ello, se propone su uso siempre
que en el contexto quede claro que no nos estamos refiriendo a un problema meramente privado o
intrafamiliar.



La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas. Comision de Seguimiento del Acuerdo
interinstitucional.

insulto, humillacién, desprecio, rechazo afectivo, asi como bloqueo de las
iniciativas de interaccioén, aislamiento, incomunicacion, etc.

c) Sexual. Son aquellos comportamientos de naturaleza sexual realizados sin el
consentimiento de la victima.

d) Econdmico. Consiste en impedir el acceso a la informacién o el manejo del
dinero o de otros bienes econdmicos. Incluiria conductas tales como el
chantaje econdmico, el control absoluto de los ingresos, impedir o limitar la
participacion de la mujer en los bienes comunes, impedir el acceso a un puesto
de trabajo o el impago de pensiones alimenticias.

Lo normal es que dentro de la misma relacion concurran los diferentes tipos de
maltrato.

2. Laviolencia sexual

Se considera violencia sexual, todo comportamiento de naturaleza sexual realizado sin
el consentimiento valido de la otra persona. Incluye conductas como el exhibicionismo,
palabras obscenas, tocamientos, violacion, etc.

Se propone distinguir tres tipos de violencia sexual:

a) Las agresiones sexuales. Son aquellas que se producen mediando violencia o
intimidacion. El caso mas paradigmatico es la violacion en sus diferentes formas.

b) Los abusos sexuales. Son aquellos que se realizan sin violencia o intimidacion.
Estan incluidos aqui los abusos cometidos sobre personas que no pueden prestar
consentimiento valido por tener limitada su capacidad volitiva o intelectiva (menores,
personas privadas de sentido o con determinadas discapacidades psiquicas, etc.).

¢) El acoso sexual. Se trata de comportamientos verbales, no verbales o fisicos de
indole sexual y no deseados, que se producen en el marco de una relacion laboral,
docente o similar, con el propdésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la
persona o0 de crear un entorno intimidatorio hostil, degradante, humillante u
ofensivo. *

Vitoria-Gasteiz, 25 de noviembre de 2005

* Esta definicion es la recogida en el articulo 43.1 de la Ley del Parlamento Vasco 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y en la Directiva 2002/73/CE.
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