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Aurrekariak

Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokia (BGIB) 2003an sortu
zenetik (53/2003 Foru Dekretua), hainbat berrikuntza izan da
alor guztietan:

1/2004 Lege Organikoa, Lege Integrala.

Tratu txarren biktima diren emakumeei emaniko arreta
hobetzeko Erakunde Arteko Il. Akordioa

EAEko Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako IV. Plana

Berdintasun legeak: 4/2005 Euskal Legea (EGBL) eta 3/2007
Lege Organikoa (EGABLO)
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BFAren Plan Estrategikoa 2008-2011

1. HELB. Gizarte errealitatearen eta herritarren behar eta eskaeren
gaineko ezagutza etengabe eguneratzea, eremu horretako jarduera
publikoen eraginak bezalaxe. Helburua horiek plangintza bat
jarraituz hobetu eta egokitzea da.

= Behatoki ezberdinen bitartez bideratzen diren errealitate eta erantzunak
ezagutzea.

*BGIBa dinamizatzea.

2. HELB. Administrazio Publikoekiko eta agente sozialekiko lankidetza
eta herritarren parte-hartzea sustatzea, barneratzailea eta solidarioa
den gizarte bizkaitarraren sustapenean.

4. HELB. Herritarrei eskainitako arreta hobetzea, prestazio eta zerbitzu
sistema eraginkorra, eskuragarria eta ulergarria edukiz, betiere,
erabiltzailearenganako orientazioa edukiz.

=Herritarrei emandako informazioa hobetzea.

*Web orrialdea hobetzea, informazio eguneratua arin topatzen dela
bermatzeko. —5—
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BGIBk egindako bidea (2004-2008)

= Behatokia osatuko dutenak izendatzea
= Araudia onestea
= Web orrialdea eta postontzia sortzea

= Baliabideak diseinatzea datuak
biltzeko

= Harremanetarako Udal Sarea
|dentifikatzea

= Komunikazio buletina

= Txostenak lantzea

= Gomendioen txostena

= Aldiaren gaineko ebaluazioa 6
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BGIBa sortzeko helburuak

Indarrean jarraitzen dute:

a Bizkaiko Lurralde Historikoan emakumeen aurka
egindako indarkeria egoeren errealitatea eta
eboluzioa ezagutzea

0 Erakunde publikoetatik eskainitako zerbitzu eta
prestazioak hobetzeko gomendio eta
proposamenak egitea
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BGIBren helburuak (2009-2012)

Bizkaiko Genero Indarkeriaren Behatokiak zera
konbinatu behar du...

* Informazio objektiboa, fidagarria eta
alderagarria eskuratzea, genero indarkeriaren
fenomenoaren egoera eta eboluzioari buruz,
erakundeek emaniko erantzunari dagokionez

= Erabakiak hartzearen zerbitzura xede
estrategikoa edukitzea, informazio baliagarria
emanez BFAko Gizarte Ekintza Sailari eta,
ondorioz, baita BGIBa osatzen duten erakunde
guztiei nahiz herritarrei orokorrean ere.
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BGIBren helburuak (2009-2012)

... zera lortzeko:

= Finkatzea, egitura, metodologia eta produktuei
dagokienez, izandako lorpenak sendotzeko,
eta haren garapenean sakontzea, etengabe
hobetzen jarraitzeko ikuspegitik proiektu edo
estrategia berriei aurre egin baino lehen.

= Bizkaiko Lurralde Historikoan erreferentziako
erakunde gisa duen kokalekua finkatu eta
sendotzea emakumeen aurkako etxeko
iIndarkeriaren gaian, kontsultarako organo
espezializatu den heinean.

—10—-



Ardatz eta helburuen matrizea Biékaiko Genero

® Komunikazio eta barreiapen Plana
® Txostenak landu eta argitaratzea

Ezagutza sc

® Datu bilketa etengabe hobetzea

@ Udal Harremanen Sarea sendotzea

Indarkeriaren Behatokia

® Gomendioen txostena lantzea

roposatzea

* |an Batzordeen esparruan
eskuratutako datuak aztertzea
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Hobetzeko eremuak - 2004-2008 Ebaluazioa

Ebaluazio azterlanaren ondorioetatik Lan Proposamenean sartu
beharreko hurrengo hobekuntza eremuak atera dira:

1. ERREALITATEA EZAGUTZEKO PROZESUA ETA HAREN
EBOLUZIOARENA

—  UHSren esku-hartze handiagoa

— Datuak biltzeko baliabidea hobetzea eta eskatutako
datuak argitu eta zehaztea

— Datuen erregistroaren garrantziari buruzko sentsibilizazioa
bultzatzea

—12—-
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Hobetzeko eremuak — 2004-2008 Ebaluazioa

2. KOMUNIKAZIO PROZESUA ETA EMAITZEN BARREIAPENA
— Arintasuna eta web orrialdea hobeki ikustea

— Komunikazio politika, beste administrazio eta erakunde
batzuekiko eta komunitate akademikoarekiko harremanak
biziagotuz.

3. GOMENDIOAK BERREGITEKO PROZESUA

— BGIBa sendotzea, analisi organo gisa hobetzeko
gomendioak egitearen gaian.

— BGIBaren finkapena, genero indarkeriaren alorreko
erreferentziako erakunde gisa

4. BGIBaren DISEINU ALDERDIAK
— Osasuna eta Hezkuntza Sartzea (epe ertainera) 13-
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2009-2012 Lan Plana

Jarduera irizpideak:
* |ntegrazioa Saileko Plan Estrategikoarekin
 Ebaluazioaren emaitzak aplikatzea

 Hobetzeko eta lan plan berrira egokitzeko sortu
diren laneko mekanismoak, informazio fluxuak,
baliabideak eta produktuen euskarriak
berrikustea

« BGIBa finkatzera zuzendutako plangintza
jorratzea, Bizkaian genero indarkeriari buruzko
informazioaren eta ezagutzaren alorrean

erreferentzia gisa
_14_
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BGIBren jardueren antolamendua Indarkeriaren Behatokia

Txostenak

BGIBren produk):uak eta txostenak
lantzea:

- Mapa egune;’étzea

- Dokumentuak eranstea dokumentu
kudeatzaileari

- Zifren dokumentua eguneratzea

- Baliabideen dokumentua eguneratzea

- Atlasa eguneratzea

- Praktika onak biltzea

- Datuen analisiaren txostena

- Aldiko gomendioen txostena

- Ebaluazio txostena

Administrazio lanak

BGIBren HELBURUAK

N

BGIBren funtzionamendua
osoko bilkuran eta batzordeetan
- Eguneko gai zerrenda ezartzea

- Agenda kudeatzea \
- Deialdia bidaltzea

- Dokumentazioa bidaltzea

- Materiala prestatzea

- Bileretara joatea

- Akta lantzea

Datu bilketa:

- Fitxa berrikusi eta eguneratzea

- Harremanak erakundeekin eta
Udal Harremanen Sarea

- Informazio bilketa

- Informazioa tratatu eta garbitzea

- Informazio kuantitatiboaren analisia

- Informazio ku\alitatiboaren analisia

- Lana batzorde‘et\an, datuak interpretatzeko,
eta azterlanak iradokitzeko.

1. Bizkaiko Lurralde Historikoan
emakumeen aurkako indarkeria egoeraren
errealitatea eta eboluzioa ezagutzea

2. Erakunde publikoetatik, genero
indarkeriaren eremuan, eskainitako zerbitzu
eta prestazioak hobetzeko gomendio eta
proposamenak egitea.

Datu bilketa

BGIBren harremanen kudeaketa eta

jarduera eta produktuen barreiapena/

- Udal Harremanen Sarea kudeatzea

- Kanpoko erakundeentzako arreta, BGIBko
postontziko inguruabarrak kudeatzea edo
telefono bidezko kontsultak atenditzea

- Webgunea kudeatzea eta |nforma2|0a
eguneratzea

- Komunikazio eta Barreiapen  /
Plana Lantzea :

- Komunikazio eta Barrelapen Plana

Y Ezartzea

- Korporazioaren irudia etématerlal
estandarizatuena b;tzea

- Komunikazio bul/etina egin eta lantzea

Barreiap. eta harremana

—15—-
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2009-2012 Lan Plana

Helburu eta jarduera berriak:

1. Udal Harremanen Sarea sendotzea:
= Bisita pertsonalizatua egungo egoera ezagutzeko

= Harremanerako esparruak irekitzea eta informatzaileak
BGIBra hurbiltzea

= Sarea Buletinaren edukietan sartzea

2. Datuak biltzeko prozesua hobetzea:
= Datuak biltzeko baliabidea erabilerrazagoa izatea
= Eskatutako datuak argitu eta zehaztea
= Analisi kategoriak zabaltzea
* [nformazio kualitatiboa integratzea
= Elkarteen mundura zabaltzea
= Datuak sei hiletik behin biltzea (2010etik aurrera)
_16_
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2009-2012 Lan Plana

Helburu eta jarduera berriak:

3. Emaitzak ikusgai bihurtzeko eta barreiatzeko prozesuan
hobekuntza:

= Arintasuna web orrialdea eguneratzerakoan eta url askea
= Komunikazio eta Barreiapen Plana lantzea
= Komunikazio eta Barreiapen Plana martxan jartzea

4. Hobekuntza datuen analisian eta joeren identifikazioan

= Analisi ildo batean sakontzea, BGIBren txostenak
ekoiztearen barruan

—-17—



2009-2012 Lan Plana

Helburu eta jarduera berriak:

5. Hobekuntza gomendioak
egiteko prozesuan

= Gomendioen helmena
zabaltzea

= Betetzearen jarraipena
eta balantzea (2011)

= Gomendioen bigarren
txosten bat lantzea (2012)

Bizkajko Genero
Indarkeriaren Behatokia

—18—
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2009-2012 Lan Plana

Helburu eta jarduera berriak:

6. BGIBren egitura zabaltzea:
= Behatokiaren eraketan erakunde berriak sartzea (2011):
« Osasuna
* Hezkuntza
7. Praktika Onen alorreko Txostena Lantzea (2010)
8. Aldiaren gaineko ebaluazioa (2012)

—19-—
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2009-2012 Lan Planaren egutegia

ADMINISTRAZIO LANAK ETA FUNTZIONAMENDUA

Lan Plana idaztea (2009)

Osoko Bilkuretarako eta LTetarako deialdiak (2009-2012)
Urteko Memoria Lantzea (2009-2012)

Komunikazio eta Barreiapen Plana Lantzea (2009)
Komunikazio eta Barreiapen Plana Ezartzea (2010-2012)
Aldiaren gaineko ebaluazioa (2012)

- BARREIAPEN ETA HARREMAN LANAK

Kanpoko harremanak eta Udal Harremanen Sarearekin mantendu
beharrekoak kudeatzea (2009-2012)

Hiruhilero informaziorako aldizkako buletinak landu eta banatzea
(2009-2012)

Web orrialdea eguneratu eta hobetzea (2009-2012)
—20—
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2009-2012 Lan Planaren egutegia

DATUAK BILTZEKO PROZESUA

Bisita pertsonalizatua egitea (2010-2012)

Datuak biltzeko baliabidea hobetzea eta eskatutako datuak argitu
eta zehaztea (2009-2012)

Datuak biltzeko prozesua garatzea (2009-2012): seihilekoa
2010etik aurrera

Baliabideen Mapa etengabe eguneratzea (2009-2012)
Dokumentazioaren gordailua kudeatzea (2009-2012)

URTEKO TXOSTENAK LANTZEA

Baliabideen katalogoa (2009-2012)

Baliabideen atlasa (2009-2012)

Zifren dokumentua (2009-2012)

Praktika onen alorreko txostenak (2010)
Gomendioen txostena onartu eta barreiatzea (2009)

Gomendioei buruzko bigarren txosten bat lantzea (2012) 51
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2009-2012 Lan Planaren egutegia

- BGIBren EGITURA ZABALTZEA

— Osasunaren eta Hezkuntzaren eremuak eranstea BGIBren
eraketara (2011)

—2)—
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- Osoko bilkura, 2009ko apirilaren 24a -
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