€Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

III INFORME

RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
SOBRE LA ACTUACION INSTITUCIONAL EN MATERIA DE

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
EN EL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

Observatorigae o —1-
Violencia «Género..Bizkaia



foru aldundia
diputacion foral

1. MARCO Y ANTECEDENTES
2. METODOLOGIA
3. RECOMENDACIONES
3.1. PREVENCION
3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

3.3. ATENCION
3.3.1. SERVICIOS DE ATENCION
3.3.2. FORMACION A PROFESIONALES
3.3.3. COORDINACION

Observatoriode o —)—
Violencia «Género..Bizkaia



1. MARCO Y ANTECEDENTES {Bizkaia

diputacion foral

Marco

Objetivo OVGB

«Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de los
servicios y prestaciones que incidan en el ambito de la violencia de género en Bizkaia»

Funciones OVGB

«Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y sistemas de
informacion utilizados por los servicios en materia de violencia contra la mujer»

« Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de los
diferentes recursos que incidan en el ambito de la violencia de género en Bizkaia y trasladarlas a

las Instituciones pertinentes»

Plan de Trabajo 2013-2017 (enero 2017)
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Antecedentes

I Informe Recomendaciones OVGB (periodo 2004-2008)
Informe de Seguimiento y balance

IT Informe Recomendaciones OVGB (periodo 2009-2012)

III Informe
Recomendaciones
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Grupo de Trabajo OVGB

Integrantes
- DFB Dpto. Empleo, Inclusion Social e Igualdad:
« DG Inclusién Social (coordinacién GTI) y DG Igualdad
«  Emakunde
« GV Dpto. Seguridad
- GV Dpto. Empleo y Politicas Sociales
GV Dpto. Salud
« GV Dpto. Educacion
- Eudel: Técnica Igualdad Eudel y Ayuntamientos de Ermua y de Gernika-Lumo
*  Asociaciones THB: AUZOLAN y ARGITAN

Colaboraciones externas

- Participacién permanente: FEKOOR* y Mancomunidad de servicios Uribe Kosta

- Participacién puntual: LANBIDE y Direccion Vivienda Dpto. Empleo y PPSS GV
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Proceso

8 reuniones GTI entre abril y diciembre de 2016 por tipologia y ambito al que se dirigen las
recomendaciones.

Documentos de trabajo especificos elaborados a partir de:

- Analisis anuales del OVGB a partir de los datos e informacién recogidos
- Bagaje de experiencia del GTI y sus integrantes (actas reuniones)
- Documentacién generada en la dindmica de funcionamiento del OVGB

Referentes:

- IT Informe Recomendaciones OVGB

- Legislacion actual en materia de VCM y de igualdad, de ambito europeo y estatal

- Normativa de recursos de atencién a victimas

- Documentacién especializada, particularmente la derivada del Programa Mundial ONU sobre
Servicios Esenciales para las mujeres y las nifias que sufren violencia

- Estudios de Evaluacion de recursos en materia de VCM (Emakunde, Ley 4/2005)

- Visidn de las profesionales informantes del OVGB (Seccidn En red -Boletin OVGB)
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Enfoque: Perspectiva global, resaltando lagunas o aspectos mejorables del sistema de atencion

Ejes estratégicos:

- La trayectoria de trabajo del OVGB: bagaje del conocimiento y de la experiencia
- Consideracion de la violencia contra las mujeres como una cuestion de derechos
humanos

- Consideracion de las y los menores como victimas de violencia de género

- Incorporacion de un enfoque que tenga en cuenta la diversidad y permita responder

adecuadamente a las victimas con necesidades especiales
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2. METODOLOGIA {Bizkaia

Novedades proceso 2016

<+ Mayor interdisciplinariedad
- Participan las dreas de SALUD y EDUCACION
- Representantes institucionales externas, areas especificas: LANBIDE

*» Mayor presencia de las entidades locales municipales THB
- A las vocalias municipales GTI se suma la Mancomunidad URIBE KOSTA

- Reflexiones de las profesionales de Igualdad y SS recogidas en la
seccion «EN RED» del Boletin OVGB desde 2013, acerca de areas de mejora

para combatir la VCM

< Fortalecimiento del ambito asociativo
- Participacion permanente de FEKOOR
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3. RECOMENDACIONES ¥Bizkaia

Ambitos de formulacion de recomendaciones

1. PREVENCION (1-39)
1.1. Transversalidad del enfoque de género. Politicas de igualdad
1.2. Empoderamiento de las mujeres
1.3. Sensibilizaciéon e Informacion
1.4. Educacién

2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD (40-64)
2.1. Registro de datos y seguimiento
2.2. Investigacion y difusion

3. ATENCION (65-172)

3.1. Servicios de atencion 1157/9) ey T
3.2. Formacion de profesionales 62%b relacionadas con aspectos

3.3. Coordinacidn institucional que inciden en la atencion
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3. RECOMENDACIONES ¥Bizkaia

Enfoque de género y Politicas de Igualdad
Empoderamiento de las mujeres
Sensibilizacion e Informacion
Educacion
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A. ENFOQUE DE GENERO Y POLITICAS DE IGUALDAD

RECOMENDACIONES
EN MATERIA DE
PREVENCION

a. Transversalidad del

enfoque de género.
Politicas de igualdad

b. Empoderamiento de las

mujeres

c. Sensibilizacion e
informacion

d. Educacién

[RECOMENDACIONES 1-39]

Bajo esta perspectiva, el Grupo de Trabajo del Observatorio plantea la
relevancia de que se adopten medidas para fortalecer el marco de ges-
tién de las politicas municipales de igualdad, y en esa linea se presenta
la serie de recomendaciones que agrupa el primero de los epigrafes que
siguen a continuacion. En segundo lugar, el grupo pone de manifiesto
la importancia de favorecer el empoderamiento de las mujeres como
estrategia de cambio social. La tercera categoria de recomendaciones
en este capitulo esta relacionada con actuaciones en materia de sen-
sibilizacién e informacion. Por Glitimo, un cuarto apartado contiene de
propuestas atinentes al dmbito educativo, relacionadas con la incor-
poracion y promocion del enfoque de género en el dmbito formal y no
formal y en los espacios de ocio.

. TRANSVERSALIDAD DEL ENFOQUE DE GENERO.

POLITICAS DE IGUALDAD

daciones relacionadas con la planificacién y el fortaleci-
miento de estructuras de desarrollo de la igualdad y para combatir la
violencia hacia las mujeres.

Dirigidas a todas las instituciones

1. Situar las politicas de igualdad y de eliminacién de la violencia con-
tra las mujeres en el marco general de defensa de los derechos
humanos.

(9] .
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Dirigidas a todas las instituciones:

= La violencia contra las mujeres como una cuestion de
derechos humanos

= Proteccidn de los y las menores mediante politicas de
triple enfoque que aldnen Infancia, Derechos Humanos y
Género

= Transversalizacion del enfoque de discapacidad en las
politicas de igualdad

Dirigidas especificamente a municipios/mancomunidades:

= Planificacion y fortalecimiento de estructuras y elementos
para el desarrollo de la igualdad y combatir la VCM

-11-—



3. RECOMENDACIONES ¢Bizkaia
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3.1. PREVENCION

B. EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Dirigidas a todas las instituciones:

= Formacién en género a participantes Consejos de Igualdad

B. EMPODERAMIE.NTO DE I._AS MUJERE? o mUﬂICIpaleS
Recomendaciones relacionadas con el impulso a la participacién so- .. . s . syt .
ENMMERADE al 3 ol s o .6 apopo 3 orleccunk o Wi = Impulso a la participacion social y politica de las mujeres
e Diigids  tods s isttuciones = Fortalecimiento del tejido asociativo (asociaciones de
a, Transversalidad del 15. Formar en perspectiva de género a las personas y asociaciones .
ngt?t?éjai %Z%;Es;ga 4 tc]|Jue p:fr_ticipan en los Consejos de Igualdad municipales o estruc- m Uj e I"eS)
B Erbpderaronts deab 16, Consoldr 8 2poyoa s mujeres poltcas paa s empoderamien- = Promocion de redes de asociaciones que trabajan con
mujeres to desde experiencias como Virgina Wolf Basqueskola.

enfoque de género

17. Fortalecer la capacidad de las asociaciones de mujeres del Te-

c. Sensibilizacién e

tommacian izl s e e e e = Participacion en foros y asociaciones de todas las mujeres
— las mujeres que se encuentran en esta situacion, mediante sensi- . . .
d. Educacion h:lizfaciﬁn, @rmamﬁn, distribucion de guias y materiales de apoyo (m|g rantes, d|scapaC|dad . ) pa ra fomentar el
18. Promover o fortalecer las relaciones e iniciativas entre asociaciones eSta b | eCl m | e ntO d e I"ed es d ea pOyO

de diversos ambitos (feministas, socio-culturales, recreativas, de
atencién, deportivas...) que trabajan con enfoque de género para

el esablecimientode redesy I realzacion g dinamicas corjuntas Dirigidas especificamente a municipios/mancomunidades:

de trabajo (campafias, formacion, etc.).

19. Impulsar la participacion en foros y asociaciones de todas las mu-

incachnchs o Jhioio i | e Ranet sh et = Impulso a la participacion en la politica local de las mujeres,
miento de redes de apoyo. . . . . . ..

20 g b o o G asociaciones de mujeres y movimiento femlnlsta
1 puesta e marcha y s valicion de pogTamas, seviiosy e = Participacion de las mujeres en los diagnosticos urbanos
sl b o S = Celebracion regular de talleres de autodefensa feminista

[RECOMENDACIONES 1-39] n21 .
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3. RECOMENDACIONES

3.1. PREVENCION

C. SENSIBILIZACION E INFORMACION

RECOMENDACIONES
EN MATERIA DE
PREVENCION

a. Transversalidad del
enfoque de género.
Politicas de igualdad

b. Empoderamiento de las
mujeres

c. Sensibilizacion e
informacion

d. Educacion

[RECOMENDACIONES 1-39]

C. SENSIBILIZACION E INFORMACION

Dirigidas a todas las instituciones

27. Promover la implicacién de los hombres de distintas edades en
actuaciones contra la violencia hacia las mujeres mediante campa-
nas de sensibilizacion especificas, realizacion de talleres, promo-
cién de grupos de reflexion, etc.

28. Desarrollar campanas especificas de sensibilizacion e informacion
sobre la vulnerabilidad, tipos de maltrato, deteccion y consecuen-
cias del maltrato a mujeres con discapacidad, contando con este
colectivo para el disefo de las mismas.

29. Desarrollar campanias especificas para los ambitos escolar y sani-
tario sobre identificacion y consecuencias de la exposicién infantil
y de adolescentes a la violencia de género.

30. Desarrollar campafias informativas en el &mbito rural, proporcio-
nando informacién accesible, que haga visible la violencia de gé-
nero y sus distintos tipos, especialmente la vidlencia psicolégica,
asi como los recursos de atencién mas proximos.

31. Transversalizar en las campaiias contra la violencia hacia las muje-
res la visibilizacion de mujeres y nifias con necesidades especificas
(diversidad funcional, diversidad generacional, migrantes, diversi-
dad afectivo-sexual...)

32. Garantizar una respuesta publica adecuada ante casos de violen-
cia contra las mujeres siguiendo las pautas sugeridas en la Guia de
Recomendaciones para las actuaciones publicas elaborada, a tal
efecto, por la Comisién Técnica de Violencia de Berdinsarea.

vl
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Dirigidas a todas las instituciones:

Desarrollo de campafas de sensibilizacion sobre la
VCM especificas por colectivo/ambito:

Implicacion de hombres

Discapacidad

Menores (dmbitos educativo y sanitario)
Ambito rural

—13—



3. RECOMENDACIONES

3.1. PREVENCION

D. EDUCACION

RECOMENDACIONES
EN MATERIA DE
PREVENCION

a. Transversalidad del

enfoque de género.
Politicas de igualdad

b. Empoderamiento de las

mujeres

c. Sensibilizacion e
informacion

d. Educacién

[RECOMENDACIONES 1-39]

D. EDUCACION

Recomendaciones relaci con la incorporacién y p
del enfoque de género en el ambito educativo formal y no formal y
en los espacios de ocio

Dirigidas a todas las instituciones

33. Mantener y reforzar aquellos programas educativos que impulsan
la igualdad, la coeducacién, la corresponsabilidad... como via para
prevenir la violencia contra las mujeres.

34, Desarrollar programas de educacion afectiva y sexual y derechos, den-
tro de los curriculos de los centros educativos y programas de ocio.
35. Implementar programas dirigidos a la poblacion adolescente y jo-
ven a fin de dotarles de herramientas para identificar, prevenir y
actuar ante situaciones de violencia, tanto en espacios educativos
formales como no formales, asi como en espacios festivos y de

ocio, tomando como referente el programa Beldur Barik.

36. Profundizar en la integracién del enfoque de género en la forma-
cién de personal que trabaja en el ambito de la Educacién de tiem-
po libre infantil y juvenil.

37. Asegurar que todos los programas a desarrollar en materia de
igualdad se elaboren en formatos adaptados y accesibles a perso-
nas con diversidad funcional, y que los espacios en los que sean
implementados garanticen la accesibilidad.

38. Reforzar la integracién del enfoque de género en la Educacién de
Personas Adultas (EPA) en sus dos modalidades, presencial y a
distancia.

Dirigidas especificamente a municipios y mancomunidades

39. Cuidar que los espacios municipales de juventud (Gazteleku, Gaz-
tegune...) cuenten con una oferta de actividades adaptadas y ac-
cesibles que integre el enfoque de género y un fondo de materiales
(videoteca, fonoteca, juegos...) que incluya informacién sobre los
derechos de las mujeres y las nifias y promueva unas relaciones
igualitarias entre mujeres y hombres.

(151 .
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Dirigidas a todas las instituciones:

= Incorporacion y promocion del enfoque de género:
* En el ambito educativo formal
* En el ambito educativo no formal
* En los espacios de ocio
= Refuerzo de programas educativos de igualdad,
coeducacién, corresponsabilidad
= Dotar de herramientas a adolescentes para identificar,
prevenir y actuar ante la VCM

Dirigidas especificamente a municipios/mancomunidades:

= Actividades accesibles, adaptadas y con enfoque de
género en los espacios municipales de juventud:
Gazteleku, Gaztegune...

—14—



3. RECOMENDACIONES ¥Bizkaia

3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

Recogida de datos y seguimiento
Investigacion y difusion
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3. RECOMENDACIONES ¢Bizkaia
3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD g,

A. RECOGIDA DE DATOS Y SEGUIMIENTO: servicios sociales

Nivel supramunicipal:

= Marco comun de referencias conceptuales y terminolégicas
= Sistema homogéneo de registro de datos

rias; y conocer el nivel de satisfaccion tanto por su parte como por

parte de las y los profesionales que prestan el servicio. ] Perﬁles profe5|0na|es q ue usan G|Za rte. Net
RECOMENDACIONES La segunda parte del capftulo contiene una serie de recomendacio- T .7 . . .
EN MATERIA DE nes en torno a diferentes facetas del problema sobre las que se ob- u SenS|b|I|ZaC|0n SObre Ia |mp0rta NCla del reg|str0 de datOS
CONOCIMIENTO serva la necesidad de contar con mayor conocimiento, como la evo-
DE LA REALIDAD lucién de la percepcidn social sobre la violencia contra las mujeres, la
y incidencia y posible impacto de la exposicion a la violencia contra las - = -
a. Reg'_“"‘_’ de datos y mujeres en cuanto al desarrollo o agravamiento de discapacidades, M unici pIOS y mancomun |dades:
seguimiento enfermedades mentales y toxicomanias; y cuestiones concretas rela-
TR =i ey o N
s Lt Sty ksl il = Seguimiento de las pautas del Acuerdo Interinstitucional
= El registro de datos como funcion propia de los servicios
sociales
A REGISTRO DE DATOS Y SECUIMIENTO = Soportes de, recogida y centralizacién de la informacion
Recomendacines lcknadas o ol gt de datos enclambit = Comunicacion de datos a entidades compiladoras
@ Servicios sociales en materia violencia conira las mujeres
Dirigidas a instituciones supramunicipales de la CAPY Instituciones con servicios de atenCién:

40. Consolidar un marco comin de referencias conceptuales y termi-
nolégicas en materia de violencia contra las mujeres, que clarifique

b sovicis aatncine L e s prfesreles e = Proteccidn de datos personales en los casos de VCM
bbb e b = Registro de datos de menores

de 05 casos 0e volencia contralas mujeres que reciben atencion: = Registro de datos de VCM en historia clinica de mujeres con

* Disefiar un nuevo modelo de recogida de informacion que susti- . . 7.

tuya al “Modelo de recogida de informacion de maltrato domés- d|ScapaC|dad Yy otras prOblematlcaS

= Registro de datos para conocer satisfaccién de usuarias y

ol profesionales N
= Registro de datos para conocer el uso de los servicios:
acceso y derivacién, puntos de abandono...
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3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD
B. INVESTIGACION Y DIFUSION

RECOMENDACIONES
EN MATERIA DE
CONOCIMIENTO

DE LA REALIDAD

a. Registro de datos y
seguimiento

b. Investigacion y difusién

B. INVESTIGACION Y DIFUSION

Recomendaciones relacionadas con la investigacién en materia de
violencia contra las mujeres

Dirigidas a instituciones supramunicipales:

5

7. Llevar a cabo un andlisis en profundidad sobre las 6rdenes de pro-
teccion con referencia a casos de violencia contra las mujeres por
parte de la pareja o expareja, atendiendo, entre otros aspectos, a
las causas que motivan la presentacién o no de la solicitud de esta
medida, la incidencia de concesiones y el contenido de las érdenes
adoptadas, asi como sus efectos y consecuencias?.

58. Realizar regularmente estudios que permitan conocer y detectar

5

cambios en la percepcion social sobre la viclencia contra las muje-
res, profundizando en el concepto y opiniones de los hombres de
distintas edades al respecto; y realizar la difusion de los resultados.

©

. Ahondar en el andlisis y la difusion del alcance y distintos aspectos
de la violencia contra las mujeres, asi como las especificidades
en colectivos con necesidades especfficas, para fundamentar el
diseno de medidas de prevencién y de proteccion, y de senvicios
de atenci6n desde una perspectiva integral:

« Integrar el enfoque de menores como victimas de violencia de
género.

» Estudiar las caracteristicas de la violencia contra las mujeres en
grupos con desventaja, minoritarios y/o estigmatizados, entre
ellos: mujeres inmigrantes, pertenecientes a minorias culturales,
mayores de 60 anos, mujeres lesbianas, mujeres con diversidad
funcional, mujeres con problemas de adiccion, con enfermeda-
des mentales, etc.

[RECOMENDACIONES 40-64]

2.

Recomendacidn formulada por el Pleno del Obsenvatorio en la reunién de 15 de noviem-
bre de 2012.

uu.

Observatoriode
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Dirigidas a instituciones supramunicipales:

Mejora del conocimiento de distintas facetas del problemay de
la efectividad de las actuaciones:

= Ordenes de proteccion

= Percepcion social de la VCM

= Colectivos con necesidades especificas

= Herramientas de valoracion del riesgo para servicios sociales y
ambito sanitario

= Eficacia de las campanfias de difusion

* Necesidades de adaptacién de los recursos
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3. RECOMENDACIONES ¥Bizkaia

Servicios y programas
Formacion
Coordinacion
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3. RECOMENDACIONES

3.3. ATENCION
A. SERVICIOS Y PROGRAMAS

RECOMENDACIONES
EN MATERIA DE
ATENCION

a. Servicios de atencion

b. Formacién de
profesionales

c. Coordinacién Institucional

[RECOMENDACIONES 65-172]

daciones se organizan en dos bloques: generales, relacionadas con la
planificacién y el alcance de la formacion y capacitacion, y reciclaje for-
mativo de profesionales; y especfficas por dmbito de intervencion.

Concluyen este apartado recomendaciones relacionadas con los pro-
tocolos de implantacion general y de implantacion local para mejorar
la atencion a las victimas, haciendo referencia, entre otros aspectes, al
impulso, seguimientoy a la evaluacion de este tipo de procesos, a la par-
ticipacion activa en las estructuras de coordinacion, a la ratificacion for-
mal de los compromisos, a la conveniencia de desarrollar estrategias de
participacién de colectivos con necesidades especiales en los diferentes
fores de coordinacion, etc. Ademds de otras demandas especificas por
ambito de actuacion, que ahondan en una mayor y mejor coordinacion
institucional coma clave para ofrecer la atencioén integral requerida.

A. SERVICIOS DE ATENCION
Recomendaciones relacionadas con la planificacién, configuracion y
alcance de los recursos de atencién a victimas de violencia contra las
muijeres dirigidas a instituciones con servicios de atencién de la CAPV

A. TRANSVERSALES

65. Los servicios de atencién deberdn ser supervisados y evaluados y,
en caso de no proveerse la atencion de acuerdo a los estandares
acordados, cada servicio deberé asumir la responsabilidad, repa-
rar el dafio causado y corregir los fallos del sistema para garantizar
un servicio adecuado en el futuro.

66, Priorizar y blindar en los presupuestos la dotacién de los recursos
necesarics para garantizar la atencion especializada a las victimas,
mujeres y menores, y a las ofras personas dependientes a su cargo.

241 .
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Dirigidas a instituciones con servicios de atencion:

Transversales:

= Responsabilidad de cada servicio en proveer la atencion
adecuada (estandares)

= Blindar los presupuestos para recursos de VCM

= Calidad de la atencidn

= Garantizar la atencién especializada a menores victimas de
violencia de género

= Confidencialidad y anonimato de las usuarias

= Seguridad de las victimas y profesionales en los recursos

= Capacidad de agencia de las mujeres

= Disefo de los programas: mujeres que han superado una
situacion de violencia como referente positivo

Especificas por ambito de intervencion y tipo de recurso:

= Ambito Social = Ambito Educativo
+ Acogida = Ambito de Salud
+ Atencion Psicoldgica = Ambito Policial
- PEF = Ambito Judicial
« Vivienda

 Ayudas Econdmicas
« Sociolaboral
+ Otros

—19-



3. RECOMENDACIONES {Bizkaia
3.3. ATENCION R

B. FORMACION DE PROFESIONALES

Recomendaciones generales

. = Planificacion y alcance de la formacion en materia de VCM
B. FORMACION DE PROFESIONALES

Sacorenieckmes ruc hnacis o Wiptaficactin, koves e = Capacitacion y reciclaje formativo de profesionales en materia
RECOMENDACIONES CI0n ¥ eapact ¥ 3 dep en
EN MATERIA DE materia de violencia contra las mujeres, de VCM

ATENCION A. RECOMENDACIONES GENERALES

a. Servicios de atencién 130. Continuar implementando para los diferentes sectores profesio-
nales que trabajan con las victimas de violencia de género la for-

b. Formacion de macion on line bsica y avanzada disefiada y puesta en marcha ESpeCiﬁcaS pOI‘ é m bitO de intervenCién

profesionales desde Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.

. 131. Ampliarel acceso a esta formacion a profesionales pertenecientes
c. Coordinacion Institucional a entidades colaboradoras de las instituciones que trabajan en la

4
prestacion de diferentes servicios y programas de atencion dirigi- = Am b |t0 SOC| a I
dos a este colectivo de victimas.

i Prataebocianctior whmedhpmieition: « Formacion a profesionales del ambito social
(DI EREE IR S « Adecuacidn de los procesos de seleccién de personal

133. Dar un enfoque homogénzfo ala 1Ufmaci(>|1 inic‘ial yala formacion , , ,
At ot . chet pa kel otk e - Contratacidn, conveniacion o concertacion de programas en
meria, policia, judicatura, fiscalia, docencia, etc.) y abordar esta -
formacion en af'nbos niveles desde una visién que gﬂne derechos matel‘l a de VCM
humanos, género y empoderamiento de las mujeres:
= En la formacién inicial, contemplar esta temética en todos los

planes de estudios universitarios relacionados con el ejercicio 4 . -
profesional en el ambito de la viclencia contra las mujeres. u Am b|t0 J ud |C|a|
=« En la formacién permanente, elaborar planes de formacion anua- ., . ;.
les en cada institucién, que incluyan acciones formativas que °
respondan a las necesidades de mayor o menor especializacion FormaC|on a operadores -] u rld ICOS
requerida en funcién de las labores desarrolladas —en el cual de-
bera participar de manera activa el personal destinatario-.
Dentro de estos planes de formacion anual se contemplard la
evaluacién de los cursos y de las acciones formativas imparti-
das: en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, sus contenidos
y del nivel de aprendizaje obtenido por las personas asistentes,

[RECOMENDACIONES 65-172] 136 .
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3. RECOMENDACIONES {Bizkaia
3.3. ATENCION R

C. COORDINACION INSTITUCIONAL

Coordinacion y protocolos de implantacion general:

= Acuerdo Interinstitucional (AI):
« Revision (cambios normativa estatal y europea,

C. COORDINACION INSTITUCIONAL , . N
estandares internacionales...)

RECOMENDACIONES A. COORDINACION INSTITUCIONAL GLOBAL

EN MATERIA DE Recansiiaciions sledinsiavnibcanlinii ep  Funcionamiento estructuras de seguimiento
ATENCION de implantacién general . Evaluacién
a. Servicios de atencion 148, Revisar el actual Il Acuerdo Interinstitucional a la luz de los cam- . . . . e .
‘ biosregisados en la normativa estataly europea (modificaciones = Barreras que impiden/dificultan la coordinacion efectiva y
b. Formacioén de realizadas en la Ley Integral 1/2004, Convenio de Estambul...) y . . .
profesionales n‘%los eflén%areslint?r?acignaEestrac}uales en materia de preven- |aS dISfLI nciones del SIStema
) .. Cion Yy atencion a la violencia contra ias mujeres. . . Ve - s . .
& f:;:g::la:]::r 149, Asegurar el funcionamiento regular de las estructuras de segui- - PaI’tICIpaCIOn aCtlva de ambltos educatlvo y de saIUd
iento establecid impulsar el cumplimiento de los com- ici i i i i
TR IS o S TN g6 e = Participacion de colectivos con necesidades especificas en
vigente: Comision de Seguimiento, Grupo Técnico Interinstitucio- foros de coordinacion

nal, Subcomisién de Servicios Sociales y, en su caso, Grupos de
Trabajo creados a fin de favorecer la mejora continua de la coor-

dinacion rterinstiucionel. Coordinacion y protocolos de implantacion local:

150. Evaluar el Acuerdo Interinstitucional vigente en cuanto a proceso
y resultados a fin de determinar la eficacia, calidad y sostenibili-

dad de la coordinacion; y difundir los resultados de la evaluacion. = Participacic')n en protocolos locales de firmantes del AI
e = Elaboracion de diagnosticos con enfoque participativo
esta materia, definiendo acciones de mejora para su correccion n Seguimiento de IOS pl‘OtOCOlOS |0ca|es
O ot ok b s i coariom ettt = Mejorar la atencidn en casos de agresiones sexuales
O s e lces i o Meyin s U oAl " Herramientas para compartir informacion entre
zit‘{r’;g“rgu)i’ezﬂ.mr la atencién en las necesidades que estas part|C|pantes de| pI‘OtOCO|O |Oca|
Coordinacion (inter)sectorial:
= Ambito Social
« [l - Ambito Policial
. Ambito Judicial
. Ambito de Salud
= Ambito Educativo
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