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III INFORME 
RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA 

SOBRE LA ACTUACIÓN INSTITUCIONAL EN MATERIA DE 
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

EN EL TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA

- Reunión Plenaria, 7 de julio de 2017 -



–2–

ÍNDICE

1. MARCO Y ANTECEDENTES 

2. METODOLOGÍA

3. RECOMENDACIONES

3.1. PREVENCIÓN

3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

3.3. ATENCIÓN

3.3.1. SERVICIOS DE ATENCIÓN

3.3.2. FORMACIÓN A PROFESIONALES

3.3.3. COORDINACIÓN 



–3–

1. MARCO Y ANTECEDENTES

Marco

Objetivo OVGB

«Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de los 
servicios y prestaciones que incidan en el ámbito de la violencia de género en Bizkaia»

Funciones OVGB 

«Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y sistemas de 
información utilizados por los servicios en materia de violencia contra la mujer»

« Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de los 
diferentes recursos que incidan en el ámbito de la violencia de género en Bizkaia y trasladarlas a 
las Instituciones pertinentes»

Plan de Trabajo 2013-2017 (enero 2017)
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Antecedentes

1. MARCO Y ANTECEDENTES

I Informe Recomendaciones OVGB (periodo 2004-2008) 

Informe de Seguimiento y balance

II Informe Recomendaciones OVGB (periodo 2009-2012)

III Informe 
Recomendaciones
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Grupo de Trabajo OVGB

Colaboraciones externas 

• Participación permanente: FEKOOR* y Mancomunidad de servicios Uribe Kosta

• Participación puntual: LANBIDE y Dirección Vivienda Dpto. Empleo y PPSS GV

2. METODOLOGÍA

• DFB Dpto. Empleo, Inclusión Social e Igualdad: 

• DG Inclusión Social (coordinación GTI) y DG Igualdad

• Emakunde

• GV Dpto. Seguridad

• GV Dpto. Empleo y Políticas Sociales

• GV Dpto. Salud

• GV Dpto. Educación 

• Eudel: Técnica Igualdad Eudel y Ayuntamientos de Ermua y de Gernika-Lumo

• Asociaciones THB: AUZOLAN y ARGITAN

Integrantes 

* Federación Coordinadora de Personas con Discapacidad Física y Orgánica de Bizkaia 
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Referentes: 

- II Informe Recomendaciones OVGB 

- Legislación actual en materia de VCM y de igualdad, de ámbito europeo y estatal 

- Normativa de recursos de atención a víctimas

- Documentación especializada, particularmente la derivada del Programa Mundial ONU sobre 

Servicios Esenciales para las mujeres y las niñas que sufren violencia

- Estudios de Evaluación de recursos en materia de VCM (Emakunde, Ley 4/2005)

- Visión de las profesionales informantes del OVGB (Sección En red -Boletín OVGB)

2. METODOLOGÍA

8 reuniones GTI entre abril y diciembre de 2016 por tipología y ámbito al que se dirigen las 
recomendaciones. 

Documentos de trabajo específicos elaborados a partir de: 

- Análisis anuales del OVGB a partir de los datos e información recogidos

- Bagaje de experiencia del GTI y sus integrantes (actas reuniones)

- Documentación generada en la dinámica de funcionamiento del OVGB

Proceso 
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Enfoque: Perspectiva global, resaltando lagunas o aspectos mejorables del sistema de atención

2. METODOLOGÍA

Ejes estratégicos:

- La trayectoria de trabajo del OVGB: bagaje del conocimiento y de la experiencia

- Consideración de la violencia contra las mujeres como una cuestión de derechos 

humanos

- Consideración de las y los menores como víctimas de violencia de género

- Incorporación de un enfoque que tenga en cuenta la diversidad y permita responder 

adecuadamente a las víctimas con necesidades especiales
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 Mayor interdisciplinariedad

• Participan las áreas de SALUD y EDUCACIÓN

• Representantes institucionales externas, áreas específicas: LANBIDE

 Mayor presencia de las entidades locales municipales THB

• A las vocalías municipales GTI se suma la Mancomunidad URIBE KOSTA

• Reflexiones de las profesionales de Igualdad y SS recogidas en la 

sección «EN RED» del Boletín OVGB desde 2013, acerca de áreas de mejora 

para combatir la VCM 

 Fortalecimiento del ámbito asociativo

• Participación permanente de FEKOOR

Novedades proceso 2016 

2. METODOLOGÍA
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2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD (40-64)

2.1. Registro de datos y seguimiento

2.2. Investigación y difusión 

3. RECOMENDACIONES

1. PREVENCIÓN (1-39)

1.1. Transversalidad del enfoque de género. Políticas de igualdad

1.2. Empoderamiento de las mujeres

1.3. Sensibilización e Información

1.4. Educación 

3. ATENCIÓN (65-172)

3.1. Servicios de atención

3.2. Formación de profesionales

3.3. Coordinación institucional

Ámbitos de formulación de recomendaciones

172 recomendaciones, 

62% relacionadas con aspectos 
que inciden en la atención
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3.1. PREVENCIÓN

Enfoque de género y Políticas de Igualdad
Empoderamiento de las mujeres

Sensibilización e Información
Educación 

3. RECOMENDACIONES
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3. RECOMENDACIONES
3.1. PREVENCIÓN 

A. ENFOQUE DE GÉNERO Y POLÍTICAS DE IGUALDAD 

Dirigidas a todas las instituciones: 

Dirigidas específicamente a municipios/mancomunidades: 

 La violencia contra las mujeres como una cuestión de 
derechos humanos

 Protección de los y las menores mediante políticas  de  
triple enfoque que aúnen Infancia, Derechos Humanos y 
Género

 Transversalización del enfoque de discapacidad en las  
políticas de igualdad 

 Planificación y fortalecimiento de estructuras y elementos 
para el desarrollo de la igualdad y combatir la VCM
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3. RECOMENDACIONES
3.1. PREVENCIÓN

B. EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES 

Dirigidas a todas las instituciones:

 Formación en género a participantes Consejos de Igualdad 
municipales 

 Impulso a la participación social y política de las mujeres
 Fortalecimiento del tejido asociativo (asociaciones de 

mujeres)
 Promoción de redes de asociaciones que trabajan con 

enfoque de género
 Participación en foros y asociaciones de todas las mujeres 

(migrantes, discapacidad…) para fomentar el 
establecimiento de redes de apoyo 

Dirigidas específicamente a municipios/mancomunidades: 

 Impulso a la participación en la política local de las mujeres, 
asociaciones de mujeres y movimiento feminista 

 Participación de las mujeres en los diagnósticos urbanos  
 Celebración regular de talleres de autodefensa feminista
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3. RECOMENDACIONES
3.1. PREVENCIÓN 

C. SENSIBILIZACIÓN E INFORMACIÓN

Dirigidas a todas las instituciones:

Desarrollo de campañas de sensibilización sobre la
VCM específicas por colectivo/ámbito:

 Implicación de hombres
 Discapacidad
 Menores (ámbitos educativo y sanitario)
 Ámbito rural  
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3. RECOMENDACIONES
3.1. PREVENCIÓN

D. EDUCACIÓN 

Dirigidas a todas las instituciones:

 Incorporación y promoción del enfoque de género:
• En el ámbito educativo formal 
• En el ámbito educativo no formal 
• En los espacios de ocio

 Refuerzo de programas educativos de igualdad, 
coeducación, corresponsabilidad

 Dotar de herramientas a adolescentes para identificar, 
prevenir y actuar ante la VCM 

Dirigidas específicamente a municipios/mancomunidades: 

 Actividades accesibles, adaptadas y con enfoque de 
género en los espacios municipales de juventud: 
Gazteleku, Gaztegune…
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3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

Recogida de datos y seguimiento 

Investigación y difusión 

3. RECOMENDACIONES



–16–

3. RECOMENDACIONES 
3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD 

A. RECOGIDA DE DATOS Y SEGUIMIENTO: servicios sociales 

Nivel supramunicipal:

 Marco común de referencias conceptuales y terminológicas
 Sistema homogéneo de registro de datos
 Perfiles profesionales que usan Gizarte.Net
 Sensibilización sobre la importancia del registro de datos 

Municipios y mancomunidades:

 Seguimiento de las pautas del Acuerdo Interinstitucional 
 El registro de datos como función propia de los servicios 

sociales 
 Soportes de recogida y centralización de la información 
 Comunicación de datos a entidades compiladoras 

Instituciones con servicios de atención: 

 Protección de datos personales en los casos de VCM
 Registro de datos de menores 
 Registro de datos de VCM en historia clínica de mujeres con 

discapacidad y otras problemáticas 
 Registro de datos para conocer satisfacción de usuarias y 

profesionales
 Registro de datos para conocer el uso de los servicios: 

acceso y derivación, puntos de abandono…
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3. RECOMENDACIONES 
3.2. CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD 

B. INVESTIGACIÓN Y DIFUSIÓN

Dirigidas a instituciones supramunicipales:

Mejora del conocimiento de distintas facetas del problema y de 
la efectividad de las actuaciones:

 Órdenes de protección
 Percepción social de la VCM
 Colectivos con necesidades específicas
 Herramientas de valoración del riesgo para servicios sociales y 

ámbito sanitario 
 Eficacia de las campañas de difusión 
 Necesidades de adaptación de los recursos 
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3.3. ATENCIÓN

Servicios y programas
Formación 

Coordinación 

3. RECOMENDACIONES
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3. RECOMENDACIONES 
3.3. ATENCIÓN

A. SERVICIOS Y PROGRAMAS

Menores

Dirigidas a instituciones con servicios de atención: 

Transversales:

 Responsabilidad de cada servicio en proveer la atención 
adecuada (estándares)

 Blindar los presupuestos para recursos de VCM
 Calidad de la atención 
 Garantizar la atención especializada a menores víctimas de 

violencia de género
 Confidencialidad y anonimato de las usuarias
 Seguridad de las víctimas y profesionales en los recursos 
 Capacidad de agencia de las mujeres 
 Diseño de los programas: mujeres que han superado una 

situación de violencia como referente positivo

Específicas por ámbito de intervención y tipo de recurso:

 Ámbito Social
• Acogida
• Atención Psicológica 
• PEF
• Vivienda
• Ayudas Económicas
• Sociolaboral
• Otros 

 Ámbito Educativo
 Ámbito de Salud 
 Ámbito Policial 
 Ámbito Judicial 



–20–

3. RECOMENDACIONES
3.3. ATENCIÓN

B. FORMACIÓN DE PROFESIONALES 

 Planificación y alcance de la formación en materia de VCM
 Capacitación y reciclaje formativo de profesionales en materia 

de VCM

Recomendaciones generales

Específicas por ámbito de intervención

 Ámbito Social
• Formación a profesionales del ámbito social
• Adecuación de los procesos de selección de personal 
• Contratación, conveniación o concertación de programas en 

materia de VCM

 Ámbito Judicial 

• Formación a operadores jurídicos 
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3. RECOMENDACIONES 
3.3. ATENCIÓN

C. COORDINACIÓN INSTITUCIONAL

Coordinación y protocolos de implantación general:

Coordinación y protocolos de implantación local:

Coordinación (inter)sectorial:

 Ámbito Social
 Ámbito Policial
 Ámbito Judicial
 Ámbito de Salud
 Ámbito Educativo

 Acuerdo Interinstitucional (AI): 
• Revisión (cambios normativa estatal y europea, 

estándares internacionales…) 
• Funcionamiento estructuras de seguimiento
• Evaluación 

 Barreras que impiden/dificultan la coordinación efectiva y 
las disfunciones del sistema

 Participación activa de ámbitos educativo y de salud
 Participación de colectivos con necesidades específicas en 

foros de coordinación 

 Participación en protocolos locales de firmantes del AI
 Elaboración de diagnósticos con enfoque participativo
 Seguimiento de los protocolos locales
 Mejorar la atención en casos de agresiones sexuales
 Herramientas para compartir información entre 

participantes del protocolo local 
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- Reunión Plenaria, 7 de julio de 2017 -


