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1. Presentacion

En la busqueda de la mejora continua, en 2017 el Observatorio de la Violencia de Géne-
ro en Bizkaia, ha iniciado el cuatrienio con novedades que conflamos supongan una mayor
contribucién al conocimiento en la lucha contra la violencia.

Con esta finalidad, se ha logrado una mejora en los plazos de recogida de informacion,
verificacion, elaboracion del andlisis de los datos obtenidos y su difusién publica, de mane-
ra que al finalizar el primer semestre se presentd un documento de avance de resultados:
“Informe Cifras de Atencién a situaciones de Violencia de Género en el Territorio Histori-
co de Bizkaia 2016. Avance”, que incorpora ya un primer analisis general de los datos de los ser-
vicios del afio anterior. El Informe de avance supone un nuevo desarrollo que se sumd a las
actuaciones anuales: dos recogidas, semestral y anual, de datos de atencidn a victimas de violencia contra
las mujeres y recursos disponibles, procesos de verificaciéon de los datos, elaboracién del decimotercer
informe de la coleccion “Cifras” y del informe “Recursos 2017, elaboracién y difusion de las “Hojas Infor-
mativas Municipales”, actualizacién de las herramientas de consulta (Atlas, Mapa y Gestor documental),
la edicion en papel y difusion del “Ill Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actua-
ciéninstitucional en materia de Violencia contra las Mujeres en Bizkaia”, elaborado en 2016, y la realizacion
trimestral del Boletin OVGB/BGIB Buletina.

Es necesario agradecer la participacion de profesionales y entidades, que de manera
desinteresada colaboraron en la edicion de los articulos de los boletines realizados a lo largo del afio; en
esta ocasion especialmente a Dfia. Laura Hernandez, Fiscal Delegada de Violencia de Género en Bizkaia y
las colaboraciones dentro de la seccidon “En Red”, de Responsables, Técnicas para la Igualdad y Trabajado-
ras Sociales de entidades locales municipales como la Mancomunidad de la Merindad de Durango y los
municipios de Erandio y Bermeo.

En un nivel que supera el marco del Territorio de Bizkaia y a raiz de la colaboracion del
Observatorio en un proyecto previo desarrollado por el Instituto Europeo de la Igualdad de
Género (EIGE) y dentro del marco estratégico sobre la violencia contra las mujeres 2015-2018,
en 2017 esta entidad dependiente de la Comision Europea, solicitd la participaciéon del OVGB
como entidad especializada y Unico organismo local invitado en el grupo de trabajo de Espafay
Portugal para la mejora de la recopilacién y tratamiento de los datos administrativos policiales y judiciales.




Esta invitacion a participar en un foro tan reducido de reflexién y toma de decisiones, culmind en un
acuerdo de conclusiones y pasos para la mejora a nivel europeo.

Si la invitacion al Observatorio supone un reconocimiento muy gratificante para el trabajo de calidad de
todas las entidades que anualmente colaboran en su actividad, la obtencién de resultados animan a con-
tinuar en la misma linea de profundizacion y mejora del conocimiento, con el convencimiento de que par-
ticipamos plenamente en un camino colectivo que conduce con esfuerzo y compromiso, a erradicar la
violencia de género. Esta es la finalidad, este es el sentido de nuestro proyecto, desarrollado anualmente
paso a paso y cuya actividad, en este caso del 2017, se muestra en el documento que os presento y del que
tantas personas y entidades sois participes.

M. 2 Teresa Laespada Martinez
Presidenta del Observatorio

de la Violencia de Género en Bizkaia
Diputada Foral de Empleo,
Inclusion Social e Igualdad




2. Que es el Observatorio

El Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia (OVGB) es un drgano colegiado de ca-
racter consultivo instituido por el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, y modificado
sucesivamente, en cuanto a su composicion, por el Decreto Foral 188/2004 de 9 de noviembre, por el
Decreto Foral 5/2010, de 2 de febrero, por el Decreto Foral 75/2013 de 21 de mayo; y finalmente por el
Decreto Foral 35/2016.

Adscrito desde su inicio al Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, desde 2015
queda asignado al Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad debido a cambios organizativos
en la entidad foral.

El Observatorio tiene por objeto la construccién de un sistema de informacidon con capacidad para la ob-
servacion, analisis y seguimiento de la violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia y el
efecto de las politicas institucionales en este campo, con relacion a su desarrollo, implantacién y efectos.
Todo ello con el fin de adecuar los recursos establecidos a las necesidades reales.

Dos objetivos principales guian la labor del Observatorio:

1. Conocer la realidad de las situaciones de violencia contra las mujeres en el Territorio de
Bizkaia y su evolucion con el fin de analizar los cambios registrados.

2. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de los

servicios y prestaciones que incidan en el ambito de la violencia de género en Bizkaia.

En consonancia con dichos objetivos, es competencia del organismo desarrollar las siguientes funciones:

1. Disefio, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicacion informatica en la que se
integren los datos relativos a las situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de
Bizkaia.

2. Actuar como 6rgano permanente de recogida y analisis de la informacion disponible en los dife-
rentes ambitos de atencion a las situaciones de violencia de género.



http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/pdf/decreto_foral_53_2003.pdf
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/pdf/decreto_foral_188_2004.pdf
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/pdf/decreto_foral_5_2010.pdf
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/pdf/decreto_foral_75_2013.pdf
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/pdf/decreto_foral_35_2016.pdf

3. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y sistemas de
informacion utilizados por los servicios en materia de violencia contra las mujeres.

4. Participar y mantener relaciones con otras instituciones similares. Conocer las experiencias y
reformas emprendidas y planteadas en otras Administraciones.

5. Proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagnostico y evaluacién sobre la
amplitud y la evolucion de las situaciones de violencia de género.

6. Analizar la adecuacién de las medidas integrales dirigidas a las victimas de violencia de género,
investigando sus consecuencias y efectos y examinando los ejemplos de buenas practicas.

7. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta de los
diferentes recursos que incidan en el ambito de la violencia de género en Bizkaia y trasladarlas a
las Instituciones pertinentes.

8. Constituir un foro de intercambio y comunicacion desde el que se faciliten las labores de estudio y
analisis de grupos de investigacion en el drea de la violencia de género.

9. Emitir un informe anual de las actuaciones llevadas a cabo por el Observatorio, dando cuenta del
mismo a las Juntas Generales de Bizkaia.

10. Elaborar su reglamento de organizacion y funcionamiento.




3. Integrantes

El Observatorio relne a representantes institucionales pertenecientes a las instituciones publicas —pode-
res autondmico, foral y local del Territorio Histérico de Bizkaia— y del movimiento asociativo de mujeres:
entidades que trabajan en la aplicacién de estrategias y en el destino de recursos para la coordinacion de
iniciativas contra la violencia de género.

A la finalizacién de 2016, estando en fase de remodelacién la estructura de las diferentes Consejerias del
Gobierno Vasco, no se disponia de las designaciones de las nuevas personas representantes -titulares y
suplentes- de los departamentos del Gobierno Vasco en el Observatorio. Dichas designaciones se hacen
efectivas en el primer trimestre de 2017. Finalizado el afio, el Pleno del OVGB presenta la siguiente confi-
guracion:

PRESIDENCIA
Diputada Foral de Empleo, Inclusidn Social e Igualdad
Dfa. Maria Teresa Laespada Martinez

VICEPRESIDENCIA
Direccién General de Inclusion Social
Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacidn Foral de Bizkaia:

D. Oscar Seco Revilla, Director General de Inclusion Social

SECRETARIA
Direccién General de Inclusion Social
Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacidn Foral de Bizkaia:

Dia. Berta Diaz Arbesu, Jefa de la Secciéon de Mujer




VOCALIAS

Diputacion Foral de Bizkaia

» Dpto. de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. Direccion General de Inclusion Social.
Pendiente de designacion

Seglin el DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 6/2016, de 26 de enero, por el que se aprueba el Re-
glamento Organico del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia,
“el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad tiene como mision la generacion e impulso de politicas
publicas favorecedoras de la igualdad, la solidaridad, la cohesién social y el empleo en la sociedad de Bizkaia, me-
diante la prestacion de servicios a aquellos ciudadanos y ciudadanas que, a causa de su situacion personal, social o
familiar, tengan dificultades para desarrollar una vida digna y plena, centrando el foco de su atencion en el colec-
tivo de mujeres en situacién de desamparo o victimas de maltrato, en el de las personas en riesgo o situacién de
exclusion social, el impulso y la promocion del empleo y las competencias laborales de la ciudadania, asi como en
la promocion del desarrollo humano sostenible, disefando politicas de género, de gestion de la diversidad”

» Dpto. de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. Direccion General de Igualdad, Cooperacion y Diversidad.
Dia. Maria Guijarro Ceballos, Directora General de Igualdad.

Seglin el DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 6/2016, de 26 de enero, por el que se aprueba el Re-
glamento Organico del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia,
“el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad tiene como mision la generacion e impulso de politicas
publicas favorecedoras de la igualdad, la solidaridad, la cohesién social y el empleo en la sociedad de Bizkaia, me-
diante la prestacion de servicios a aquellos ciudadanos y ciudadanas que, a causa de su situacion personal, social o
familiar, tengan dificultades para desarrollar una vida digna y plena, centrando el foco de su atencion en el colec-
tivo de mujeres en situacién de desamparo o victimas de maltrato, en el de las personas en riesgo o situacién de
exclusion social, el impulso y la promocion del empleo y las competencias laborales de la ciudadania, asi como en
la promocion del desarrollo humano sostenible, disefando politicas de género, de gestion de la diversidad”

» Dpto. de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. Direccion General de Empleo.
D. Alfonso Garcia Alonso, Director General de Empleo.

Seglin el DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 6/2016, de 26 de enero, por el que se aprueba el Re-
glamento Organico del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia,
“el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad tiene como mision la generacion e impulso de politicas
publicas favorecedoras de la igualdad, la solidaridad, la cohesion social y el empleo en la sociedad de Bizkaia,
mediante la prestacion de servicios a aquellos ciudadanos y ciudadanas que, a causa de su situacion personal,



http://www.bizkaia.eus

social o familiar, tengan dificultades para desarrollar una vida dignay plena, centrando el foco de su atencion en el
colectivo de mujeres en situacion de desamparo o victimas de maltrato, en el de las personas en riesgo o situacion
de exclusién social, el impulso y la promocion del empleo y las competencias laborales de la ciudadania, asi como
en la promocion del desarrollo humano sostenible, disefiando politicas de género, de gestion de la diversidad”.

» Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales.
D. Anselmo Ardanza Sustatxa, Subdirector General de Funcién Publica.

Seguin el DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 86/2016, de 10 de mayo, por el que se aprueba el Re-
glamento de Estructura Organica del Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales, este
departamento foral asume el ejercicio de diversas competencias, entre las que cabe destacar, la Modernizacion,
Buen Gobierno y Transparencia de la Diputacién Foral, las Relaciones Municipales y, por ultimo, diversas atribu-
ciones en Administracion Publica, tales como, el régimen juridico de los/las empleados/as publicos/as forales, los
servicios o actividades de interés comun a todos los Departamentos Forales y cualquier materia competencia de
la Diputacion Foral y no atribuida expresamente a otros Departamentos.

Gobierno Vasco

» Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer.
Dna. Izaskun Landaida Larizgoitia, Directora.

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer es un organismo auténomo del Gobierno Vasco que disefa, impulsa, ase-
sora, coordina y evalua las politicas de igualdad y sensibiliza a la sociedad con el fin de conseguir la igualdad real y
efectiva de mujeres y hombres en la Comunidad Autdnoma Vasca. Cuenta con siete areas funcionales, una de las
cuales se dirige a la Eliminacién de la violencia contra las mujeres.

De acuerdo con lo dispuesto lo dispuesto en la disposicién final primera de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres, que modifica el articulo 3 de la Ley 2/1988, de 5 de febrero, de creacion de
Emakunde, y en el Decreto 214/2006, de 31de octubre, por el que se establece la estructura organicay funcional de
Emakunde, corresponde al Instituto ejercer, entre otras, las siguientes funciones: Impulsar actuaciones, asesorar
y colaborar con los poderes publicos vascos en materia de igualdad de mujeres y hombres y, en particular, en el
disefo de los planes de formacién en materia de igualdad de mujeres y hombres, incluidos, los relativos a la inter-
vencion ante la violencia contra las mujeres; y evaluar la eficacia y alcance de los servicios y programas existentes
en la Comunidad Autéonoma de Euskadi en materia de violencia contra las mujeres.



http://www.euskadi.eus

» Departamento de Sequridad.
Dfa. Ana Maria Reka Esparza, Directora del Gabinete de la Consejera.

Segun el Decreto 24/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creacién, supresién y modificacion de los Departa-
mentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacidn de sus funciones y areas de
actuacion, y el Decreto 83/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura organicay funcional del Departamen-
to de Seguridad corresponden al Departamento de Seguridad las siguientes competencias: Policia de la Comunidad Au-
ténoma; la administracion electoral; la Proteccién civil y atencion de emergencias; Policia de trafico rodado por las vias
de comunicacién de la Comunidad Auténoma; el juego, apuestas y espectaculos; las transmisiones y comunicaciones
en materia de seguridad; el Parque mdvil policial; la meteorologia; la direccién de acuerdo con las Leyes y los reglamen-
tos, los organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y sociedades publicas adscritos al Departamento
(Academia Vasca de Policia y Emergencias), y las demas facultades que le atribuyan las Leyes y los reglamentos.

» Departamento de Trabajo y Justicia.
Dia. Maria Dolores de Juan de Miguel, Directora de Justicia.

Segun el Decreto 24/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creacion, supresién y modificacion de los Departa-
mentos de la Administracion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y de determinacidn de sus funciones y areas
de actuacién, y el Decreto 84/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica y funcional del Depar-
tamento de Trabajo y Justicia, éste se estructura en dos Viceconsejerias: de Trabajo y Seguridad Social, y de Justicia. A la
Viceconsejeria de Justicia corresponde el ejercicio de las competencias departamentales referidas a la atencion de las
relaciones con el Poder Judicial y a la provisién de medios para el funcionamiento de la misma, entre otras.

De esta Viceconsejeria depende la Direccion de Justicia, algunas de cuyas competencias son: Garantizar y promover los
derechos de las personas victimas de delitos de acuerdo a lo establecido en la Ley 4/2015, d e27 de abril, del Estatuto de
la victima del delito y en su normativa de desarrollo; ejecutar, en su ambito competencial, la legislacion penal y peni-
tenciaria en coordinacién con el resto de actuaciones del Gobierno en dichos ambitos; crear y gestionar los Puntos de
Encuentro Familiar por derivacion judicial.

» Departamento de Empleo y Politicas Sociales.
D. Emilio German Sola Vallojera, Director de Servicios Sociales

Segun el Decreto 24/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacion de los Departa-
mentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de sus funciones y areas de
actuacion, y el Decreto 75/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica y funcional del Departamento
de Empleoy Politicas Sociales, este departamento se articula en dos Viceconsejerias: Empleoy Juventudy Politicas Sociales.
De esta Ultima depende la Direccién de Servicios Sociales, a la que corresponde el ejercicio de funciones relativas al Servicio
de Atencion telefonica a Mujeres Victimas de Violencia de Género, las ayudas econdmicas de pago Unico y la gestion inte-
grada de asesoramientoy atencion a lasy los profesionales que atienden a las victimas de la violencia contra las mujeres.

Estd adscrito a este departamento el Organismo Auténomo Lanbide-Servicio vasco de empleo.




» Departamento de Salud.
Dia. Fatima Ansotegi Elordi, Directora del Gabinete del Consejero.

Segun el Decreto 24/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creacién, supresién y modificacion de los Departa-
mentos de la Administracion de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco y de determinacidn de sus funciones y areas
de actuacioén y el Decreto 80/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica y funcional del Depar-
tamento de Salud, corresponde al Departamento de Salud el ejercicio de las siguientes competencias: planificacion y
ordenacién sanitaria; salud publica e higiene alimentaria; vigilancia epidemiolodgica; ordenacion farmacéutica; drogo-
dependencias, asi como la direccidon de los organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y las sociedades
publicas adscritas o dependientes del departamento en consonancia con la legislacién y la reglamentacion.

Estd adscrito a este departamento el ente publico de derecho privado Osakidetza-Servicio vasco de salud.

» Departamento de Educacion.
Dfa. Olatz Garamendi Landa, Viceconsejera de Administracion y Servicios.

Seguin el Decreto 24/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creacién, supresién y modificacion de los Departa-
mentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacidn de sus funciones y areas de
actuaciony el Decreto 79/2017, de 11de abril, por el que se establece la estructura organicay funcional del Departamento
de Educacién, corresponde al Departamento de Educacion el ejercicio de las siguientes competencias: las facultades que
se derivan del Estatuto de Autonomia en relacion a las ensefianzas tanto de régimen general como especial con inclu-
sién de sus diversas etapas y niveles, y la educacion superior, asi como a aquellas actividades de aprendizaje que conlle-
ven adquisicién o incremento de las cualificaciones a lo largo de toda la vida; la planificacion estratégica, el disefoy las
directrices de toda la formacion profesional en su conjunto que conlleve adquisicion o incremento de las cualificaciones
a lo largo de la vida, con la estrecha colaboracién, desde sus responsabilidades, de Lanbide-Servicio vasco de empleo; la
politica cientifica; el impulso y coordinacion de la investigacion tedrica y aplicada; la direccion, de acuerdo con las leyes y
los reglamentos, los organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y sociedades publicas adscritos depen-
dientes del departamento; y las demas facultades que le atribuyan las leyes y los reglamentos.




Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia

EUDEL

» Ayuntamiento de Galdakao
D. Ibon Uribe Elorrieta, Alcalde
Suplente: DAa. Keltse Eiguren Alberdi, Concejala de Getxo

» Ayuntamiento de Forua
Dfa. Jane Eyre Urkieta Zuzaeta, Alcaldesa
Suplente: DAa. Alicia Hernandez Cid, Concejala de Amorebieta-Etxano

» Ayuntamiento de Ermua
Dia. Beatriz Gamiz Mata, Concejala
Suplente: DAa. Aintzane Urkijo Sagredo, Alcaldesa de Santurtzi

El Decreto Foral 53/2003, de creacién del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia, adjudica a EUDEL-Aso-
ciacion de Municipios Vascos la designacion de las personas representantes de tres municipios y mancomunidades
del Territorio Historico de Bizkaia que participaran en el Pleno del Observatorio.

EUDEL-Asociacién de Municipios Vascos es una de las instituciones firmantes del Acuerdo Interinstitucional para
la mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato en el ambito domésticoy de violencia sexual, e igualmente
forma parte de su Comision de Seguimiento.

EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos esta integrada por la practica totalidad de los municipios de la Comu-
nidad Auténoma Vasca, constituyéndose en interlocutora valida y eficaz para con el resto de instituciones en la
coordinacion y consenso de las politicas publicas.



http://www.eudel.eus

Asociaciones y Organizaciones del Territorio Historico de Bizkaia

» En representacion del “Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres”, constituido desde el Area de
Igualdad de Mujeres y Hombres de la Diputacidn Foral de Bizkaia:

BIDAYA - Asociacion de mujeres jovenes musulmanas
Difa. Hajar Samadi Samadi

El Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres es un foro consultivo donde tienen cabida los planteamientos
realizados por parte de los distintos colectivos de mujeres que operan el Territorio Historico de Bizkaia, al tiempo
que permite establecer mecanismos dinamicos de seguimiento de los sucesivos planes forales para laigualdad de
mujeres y hombres en Bizkaia.

» Del ambito de la Violencia de Género:

ARGITAN - Centro Asesor de la Mujer
DAa. Karmele Ozaita Andrés, Presidenta

El Centro Asesor de la Mujer "ARGITAN" lleva funcionando desde el mes de Marzo de 1996. ARGITAN trata de res-
ponder a las necesidades de mujeres que sufren situaciones de desigualdad, discriminacién o violencia sexista en
cualquiera de las multiples formas en que éstas se den.

La labor se desarrolla fundamentalmente a través de la Asesoria Juridico-laboral, la atencion Psicolégica y Sexo-
logica, del Asesoramiento en materia social, asi como a través de las diversas actividades que abarcan un amplio
abanico de temas, desde una perspectiva de género (talleres, cursos, charlas, debates) ademas de una labor de
denuncia, reivindicacion y concienciacion.

Mddulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN
Dfa. Marta Dolado Galindez, Asesora juridica

El Modulo de Asistencia Psicosocial Auzolan es una asociacién sin animo de lucro que trabaja desde 1982 en la
mejora de los niveles de salud, desde una perspectiva bio-psico-social de la misma.

Los servicios que presta son apoyo psicolégico, asesoria juridica, salud mental a personas adultas, infantil y juvenil,
salud reproductiva, alcoholismo y toxicomanias.



http://www.bizkaia.eus/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=407&idioma=CA&dpto_biz=9&codpath_biz=9%7C9532%7C3797%7C159%7C407
https://www.facebook.com/argitan.emakumeentzakoaholkuetxea
http://moduloauzolan.org/

Organigrama del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia
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4. Desarrollo normativo

La relacién de textos normativos que a continuacién se detalla avala los aspectos referentes a la creacion,
la organizacion y el funcionamiento del Observatorio. EL Ultimo decreto, aprobado en 2016, recoge las mo-
dificaciones pertinentes en la composicion del Pleno del Observatorio derivadas de los cambios realizados
en la estructura organica de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e DECRETO FORAL 53/2003, de 18 de marzo, de creacion del Observatorio de la Violencia de Género
en Bizkaia. (BOB num. 63, de 1de Abril de 2003).

* DECRETO FORAL 188/2004, de 9 de noviembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia por el que se mo-
difica el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de la Violencia de
Género en Bizkaia. (BOB num. 226, de 23 de noviembre de 2004).

* ORDEN FORAL 5.016/2005, de 18 de abril, por la que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia. (BOB num. 82, de 3 de mayo
de 2005).

* DECRETO FORAL 5/2010, de 2 de febrero, por el que se modifica el Decreto Foral 53/2003, de 18 de
marzo, por el que se crea el Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia. (BOB, nium. 29 de 12
de febrero de 2010).

* DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 75/2013, de 21 de mayo, por el que se modifica el
Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de la Violencia de Género
en Bizkaia. (BOB, nium. 100 de 27 de mayo de 2013).

* DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 35/2016, de 1de marzo, por el que se modifica el
Decreto foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de la Violencia de Género
en Bizkaia (BOB, nim. 44 de 4 de marzo de 2016).




5. Resumen del desarrollo del Plan de
Trabajo

A continuacién se sintetizan las tareas acometidas a lo largo de 2017 en desarrollo del plan de trabajo
vigente.

Tareas administrativas y de funcionamiento

El Observatorio funciona en dos niveles, Pleno y Grupo de Trabajo de Indicadores (GTI).

En 2017 se ha celebrado una reunion plenaria ordinaria, que ha tenido lugar el dia 7 de ju-
lio. La sesidén facilita la presentacion de la Memoria de Actividades del Observatorio de 2016;
la presentacion del Il Informe de Recomendaciones y Propuestas de Mejora sobre la actuacién
institucional en materia de violencia contra las mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia; y la exposicion
de los principales resultados de la recogida de datos de los servicios publicos de atencion, contenidos en
una nueva publicacion de Avance del Informe “Cifras de atencidn a situaciones de violencia de género en el
Territorios Histérico de Bizkaia, 2016".

Por su parte, el Grupo de Trabajo de Indicadores se ha reunido en dos ocasiones, en los meses de septiem-
bre y noviembre. Las sesiones se han centrado, entre otros temas, en el seguimiento del trabajo regular
desarrollado por la Secretaria Técnica para dar continuidad a los procesos habituales del érgano, y la pre-
sentacion de los principales resultados del Informe completo “Cifras de atencidn a situaciones de violencia
de género en el Territorios Histdrico de Bizkaia, 2016". En Ultimo encuentro del afio, ademas, se presenta-
ron los resultados de la “Evaluacion de los recursos judiciales y asistencia letrada en materia de violen-
cia contra las mujeres”, realizado por Emakunde-Instituto vasco de la Mujer en cumplimiento de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, sobre la eficacia y alcance de los recursos
y programas existentes de la Comunidad Autonoma de Euskadi en materia de violencia contra las mujeres.

Tareas de difusion y contacto

El Observatorio da respuesta a aquellas demandas de informacién y documentacién procedentes de distin-
tas administraciones, el tercer sectory la ciudadania en general. Como via de divulgacion y visibilizacion de su
labor, el organismo difunde desde su sitio web sus actuaciones y los productos relacionados con la erradica-
cién de la violencia hacia las mujeres, sean estos de produccién propia o externa.




A lo largo del ejercicio 2017, esta difusidn se ha continuado posibilitando a través de las periddicas actuali-
zaciones del sitio web: se ha alojado toda la informacidn pertinente de la actividad del Observatorio, se ha
ampliado el fondo documental mediante el registro de nuevas publicaciones, se ha mantenido actualizada
la informacidn referente a recursos disponibles en materia de violencia contra las mujeres en Bizkaia, y
se han incorporado estudios e investigaciones que otras entidades han producido relacionadas con esta
materia.

Por su parte la publicacion periddica del Observatorio, el Boletin OVGB/BGIB Buletina, ha permitido conti-
nuar con la difusion de contenidos de calidad y actualidad en el ambito de la violencia contra las mujeres,
en cuya definicién han participado las personas integrantes del Grupo de Trabajo de Indicadores.

En este capitulo de actividad, en el mes de junio el OVGB acude como entidad invitada a un encuentro de
trabajo convocado por el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EICE), organismo dependiente de
la Comisién Europea, a propdsito de mejorar el registro de datos administrativos en la Unién Europea en
materia de violencia contra las mujeres.

Procesos de recogida de datos

Como 6rgano permanente de recogida y analisis de la informacion disponible en materia de violencia con-
tra las mujeres en Bizkaia, el Observatorio desarrolla anualmente dos procesos de recogida de datos pro-
cedentes de la actividad de los servicios publicos en el Territorio, segiin un calendario establecido.

Durante el primer semestre de 2017 (marzo) se ha abordado el proceso de recogida de datos anual, que tiene
como objetivo conocer el volumen de casos atendidos a lo largo del afio anterior (2016) en los servicios
publicos de los ambitos social, policial, judicial, sanitario y educativo; asi como informacién sobre la
disponibilidady principales caracteristicas de los recursos de atencion, operativos en el afo en curso (2017).

En este proceso anual, los datos son aportados por una multiplicidad de fuentes. Concretamente en 2017
la informacion ha sido emitida por las siguientes entidades: Municipios y mancomunidades de Bizkaia
(112+9); Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia (Servicio
de Mujer e Intervencion Familiar); Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco (varias
fuentes); Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (Division de Estudios y Analisis, y Direccion de
la Ertzaintza); Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco (varias fuentes); Departamento




de Salud del Gobierno Vasco; Departamento de Educacién del Gobierno Vasco (Inspeccion Educativa); y
Colegio de la Abogacia de Bizkaia.

De manera adicional, se recaban datos de fuentes documentales: Consejo General del Poder Judicial (datos
sobre procesos judiciales), Instituto Vasco de Medicina Legal (datos sobre atencion médica forense), y
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (datos sobre autorizaciones de residencia y trabajo a
mujeres extranjeras victimas de violencia de género).

En el segundo semestre del afo (septiembre-octubre), se ha acometido el proceso de recogida de datos
semestrales, relativos al primer semestre de 2017. Han tomado parte, como en otras ocasiones, los 22
municipiosy seis de las siete mancomunidades del Territorio que disponen de recursos propios de atencion;
el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia (Servicio de Mujer e
Intervencién Familiar); el Departamento de Empleoy Politicas Sociales del Gobierno Vasco (varias fuentes);
el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (Division de Estudios y Analisis); el Departamento
de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco (varias fuentes); y el Colegio de la Abogacia de Bizkaia (ICASV).
Completa la recopilacién de informacion la consulta y extraccion de datos de las estadisticas emitidas por
el Consejo General del Poder Judicial.

En 2017 se ha renovado la herramienta digital que sostiene el sistema de recogida de datos de las
entidades locales municipales, dando como resultado un software y disefio actualizados.

Los productos elaborados a partir de los datos obtenidos mediante estos dos procesos se detallan en el
siguiente apartado.

Elaboracion de productos e informes periddicos

En 2017 se elaboran y publican dos nuevas ediciones de los informes anuales que desarrolla el Obser-
vatorio:

* Recursos forales y de municipios y mancomunidades en materia de violencia contra las
mujeres: maltrato en el ambito doméstico y violencia sexual. 2017

e Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia: Ambito
de Proteccidn social, Policial, Judicial, Sanitario y Educativo. 2016




El primero de ellos ofrece informacion actualizada, relativa al afio en curso, sobre el catalogo de recursos
y servicios forales y municipales (o de gestién municipal) que facilitan atencién a mujeres, y personas de-
pendientes de ellas, que sufren este tipo de violencia en Bizkaia.

El segundo recoge los principales datos sobre el volumen de casos atendidos durante 2016, facilitados por
los servicios publicos de cinco areas de actuacién: social, policial, judicial, educativa y de salud; en el marco
de las respectivas medidas desarrolladas en estos ambitos. El informe se organiza en cinco grandes blo-
ques por ambitos de intervencion, divididos a su vez en sub-areas. Cada una de ellas recoge, ademas de
los propios datos que se presentan en diferentes formatos para facilitar su utilizacion, un apartado de
analisis descriptivo de los datos del afio de referencia del informe; junto con una perspectiva evolutiva
que ofrece la historia del indicador, con series temporales de cifras, en ocasiones, desde 2004.

Como novedad en 2017 se ha elaborado una publicacion de Avance de este informe “Cifras... 2016”", lo
que ha permitido presentar los primeros resultados del analisis a la finalizacion del primer semestre del
afio, mejorando asi los plazos de difusion de la informacién que genera el Observatorio en torno a las
cifras de atencién que presentan los servicios publicos.

Por otra parte, siguiendo la tonica habitual, en 2016 el proceso de recogida de datos semestral se ha clau-
surado con la elaboraciony el envio, de manera previa al 25 de Noviembre, de la “Hoja Informativa Muni-
cipal’, a cada municipio y mancomunidad -con recursos propios de atencién- participante en este proceso:
un informe, individualizado por entidad, que incluye datos sociales, policiales y judiciales desagregados a
nivel municipal. A través de esta medida el Observatorio facilita el acceso a una informacién que permite
acrecentar el conocimiento de estas entidades locales municipales sobre la violencia contra las mujeres
registrada con relacion a las respectivas poblaciones, a partir de datos procedentes de los diferentes servi-
cios publicos encargados de la atencion a estos casos.

Por ultimo, y dando continuidad a las tareas habituales del Observatorio, durante el ejercicio que nos ocu-
pa se han actualizado las herramientas “Mapa de Recursos en el admbito de la violencia de género”, “Atlas
de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histdrico de Bizkaia" y “Gestor documental
on-line", que acogen informacién proveniente de los recursos de atencidn a situaciones de violencia contra
las mujeres, pertenecientes a distintos ambitos de atencion del Territorio Histérico de Bizkaia. Se trata de
informacion sobre las particularidades del entramado asistencial y sobre el fondo documental: planes y
programas de igualdad, planes y programas contra la violencia, protocolos locales de coordinacion y docu-
mentacion europea e internacional.




Formulacion de recomendaciones

En 2017 se ha publicado y difundido, en version impresay electronica, el Il Informe de recomendaciones
y propuestas de mejora de los servicios que inciden en el ambito de la violencia contra las mujeres en
Bizkaia, elaborado a lo largo del afio anterior 2016 en el foro del Grupo de Trabajo técnico del Observatorio.

Evaluacion cuatrienal

En los primeros meses de 2017 concluye el trabajo iniciado el ejercicio anterior para el desarrollo del pro-
ceso de evaluacién del ultimo cuatrienio de actividad del 6rgano, de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Trabajo del periodo.




6. Actividades del OVGB en 2017

A continuacién se describen las actividades desarrolladas a lo largo de 2017.

a. Reuniones Plenarias

Entre 2004 y 2017 el Pleno del Observatorio se ha reunido en 22 ocasiones.

En 2017 se ha celebrado una reunién plenaria que tiene lugar el dia 7 de julio, en las instalaciones del De-
partamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, sede del Observatorio.

A continuacidn se sintetiza el contenido de esta reunién:
Reunién de 7 de julio de 2017
Se presenta la Memoria de Actividades del Observatorio durante el afio 2016.

Se presenta el Il Informe de Recomendaciones y Propuestas de Mejora sobre la actuacion
institucional en materia de violencia contra las mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia.

Se presentan los principales resultados contenidos en una nueva publicacién, de Avance del Informe "“Ci-
fras de atencidn a situaciones de violencia de género en Bizkaia, 2016".

Consulta de anexos:

* Reunidn de 7 de julio de 2017




b. Grupo de Trabajo de Indicadores (GTI)

El Grupo de Trabajo de Indicadores (GTI), cuya constitucion se aprueba en la reunion plenaria del Observa-
torio del 22 de octubre de 2004 y se reliine por primera vez el 20 de enero de 2005, tiene como propdsito
identificar y acceder a fuentes de informacidon que permitan contar con datos rigurosos y fiables; conocery
recopilar los datos disponibles; y establecer los indicadores mas adecuados para valorar la magnitud de la
violencia contra las mujeres sobre una base homologable y comparable en el tiempo.

Ademas de las actividades relacionadas con el establecimiento de un sistema de informacion continua, el
Grupo de Trabajo asume la tarea de elaboracion de recomendaciones y cuantas le sean encomendadas por
el Pleno del Observatorio.

Entre 2005 y 2017 el GTI ha celebrado 61 reuniones de trabajo.

Composicion

El Grupo de Trabajo guarda el enfoque multidisciplinar general del Observatorio y se encuentra integrado
por personal técnico de las areas que configuran el 6rgano.

Durante 2017 este foro técnico registra diversas modificaciones en cuanto a su composicion.

La vocalia del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco se amplia, de manera que a la ya par-
ticipante Division de Estudios y Analisis de la Direccion de Coordinacion de Seguridad se afa-
de una representacion de la Direccion de la Ertzaintza. En el primer caso, ademas, se registra el
cambio de la persona representante.

Otro cambio en la composicion del Grupo tiene que ver con la participaciéon del Ayuntamiento de Gerni-
ka-Lumo, cuya representacién recala en Dfia. Ixone Badiola desde 2008.

A continuacion se recoge el detalle de las instituciones y personas representantes, que han estado desig-
nadas y/o participado en el GTl a lo largo del afio 2017:




»

»

»

»

»

Diputacion Foral de Bizkaia

Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. Direccion General de Inclusion Social
Dfia. Berta Diaz Arbesu, Jefa de la Seccion de Mujer (Coordinadora del GTI)
Suplente: Pendiente de designacion

Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. Direccion General de Igualdad,
Cooperacidn y Diversidad.
DAa. Aitziber Goitia Martinez, Técnica del Area de Igualdad

Gobierno Vasco

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer

Dfia. Maria Socorro Alvarez Fernandez, Responsable del Area para la Eliminacion de la
Violencia contra las mujeres

Suplente: DAa. Irune Lauzirika Jauregi, Técnica del Area para la Eliminacidn de la Violencia contra
las mujeres. Desde febrero 2017: DAa. Leyre Sologuren Etxenagusia, Técnica del Area para la Elimi-
nacion de la Violencia contra las mujeres.

Departamento de Seguridad
Division de Estudios y Analisis. Direccion de Coordinacion de Seguridad
D. Josu Ibarretxe Lekue, Técnico de la Divisidn de Estudios y Analisis

Desde septiembre de 2017:
D. Gorka Rementeria Ortiz, Técnico de la Divisién de Estudios y Analisis
Suplente: D. Txebi Yanguas Pérez, Técnico de la Division de Estudios y Andlisis

Direccion de la Ertzaintza
D. Josu Gotzon Lujua Altuna, Jefe Territorial de Bizkaia de la Ertzaintza
Suplente: D. Inaki Elexalde Garcia-Escudero, Jefe de Seccion de Calidad

Departamento de Trabajo y Justicia

D. Roberto Moreno Alvarez, Jefe del Servicio de Justicia de Adultos

Suplente: D. Carmelo Santoyo Alzuri, Responsable del Centro de Coordinacion de Violencia
contra la Mujer de Euskadi (asistente habitual a las reuniones del GTI)



http://www.bizkaia.eus
http://www.euskadi.eus

» Departamento de Empleo y Politicas Sociales
DAa. Ana Maria Aldekoa Arenaza, Técnica de la Direccion de Servicios Sociales
Suplente: Dha. Idoia Ebro Negro, Técnica de la Direccion de Servicios Sociales

» Departamento de Educacion
Dia. Marisol Antolin Herrero, Asesora del Berritzegune Nagusi
Suplente: Luisa M. Puertas Pefia, Asesora del Berritzeqgune Nagusi

» Departamento de Salud
Dia. Idoia Perea Alvaré, Técnica de Igualdad
Suplente: Dha. Miren Josune Ziarrusta Bilbao, Técnica Promocion y Educacion para la Salud
Asistente habitual a las reuniones del GTI: Dha. Maria Eugenia Carranza Pérez, Técnica de
Igualdad (Osakidetza)

Municipios y Mancomunidades del Territorio Histdrico de Bizkaia (EUDEL)

» Ayuntamiento de Ermua
Dia. Begona Fernandez Alcalde, Técnica de Igualdad

Hasta junio de 2017:
» Ayuntamiento de Gernika-Lumo

Dfa. Ixone Badiola Lekue, Responsable Técnica del Servicio de Mujer

Asociaciones y Organizaciones del Territorio Historico de Bizkaia

ARGITAN - Centro Asesor de la Mujer
DAa. Karmele Ozaita Andrés, Presidenta
Suplente: Dha. Aintzane Riancho Blanco, Abogada

Modulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN
Dia. Marta Dolado Galindez, Abogada
Suplente: Dha. Miren Edurne Ferndndez Arias, Abogada



http://www.eudel.eus
https://www.facebook.com/argitan.emakumeentzakoaholkuetxea
http://moduloauzolan.org/

Actividad del GTl en 2017

Durante 2017 el Grupo de Trabajo de Indicadores se ha reunido conforme a las dos convocatorias que han
tenido lugar durante el afo, en los meses de septiembre y noviembre.

Las reuniones se han desarrollado en las instalaciones del Departamento de Accidn Social de la Diputacién
Foral de Bizkaia, sede del Observatorio.

A continuacion se sintetiza el contenido de cada una de las reuniones:

i Reunion de 14 de septiembre 2017

Se informa sobre la publicacién del Il Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actua-
cion institucional en materia de violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia, desarro-
llado por el Grupo de Trabajo a lo largo del ejercicio anterior 2016.

Se abordan las actuaciones que se desarrollan en el marco de trabajo del Grupo, cuya planificacion man-
tiene una linea continuista en base a un proceso de mejora continua. Se complementa con la presentacion
de las actividades llevadas a cabo desde la Secretaria Técnica en el transcurso del ano, de acuerdo al calen-
dario y procesos de trabajo habituales.

Se presentan los principales resultados del Informe "“Cifras de atencidn a situaciones de violencia de géne-
ro en el Territorio Historico de Bizkaia: Ambito Social, Policial, Judicial, Sanitario y Educativo. 2016".

Entre los acuerdos alcanzados en la reunion se incluye el poder conocer los resultados de la
Evaluacion de los recursos judiciales y asistencia letrada en materia de violencia contra las mujeres, elabo-
rada por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, en la siguiente reunién que celebre el Grupo de Trabajo.




jii.  Reunion de 10 de noviembre de 2017

Se informa sobre el proceso de recogida de datos semestrales relativos al primer semestre de 2017. Se de-
tallan los pasos del proceso y los principales indicadores de seguimiento, en aspectos referentes a comu-
nicaciones, participacién de las entidades, actividades de refuerzo, personas informantes, etc.

Se presentan los resultados de la Evaluacion de los recursos judiciales y asistencia letrada en materia de vio-
lencia contra las mujeres, elaborada por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer en cumplimiento de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, sobre la eficacia y alcance de los recursos
y programas existentes de la Comunidad Autéonoma de Euskadi en materia de violencia contra las mujeres.

Consulta de anexos:

* Reunidn de 14 de septiembre de 2017

e Reunion de 10 de noviembre de 2017



http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/ca_reunionGT_sep2017.html
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/ca_reunionGT_nov2017.html

c. Relaciones Externas

El Observatorio da respuesta a las demandas informativas de entidades tanto publicas como privadas
que trabajan para paliar y estudiar la violencia contra las mujeres y de la ciudadania en general. Los
medios utilizados para resolver las consultas que se le dirigen son la interlocucion telefénicay el correo
electronico (a través del buzon corporativo ovgb.bgib@bizkaia.eus).

A lo largo de 2017 entidades de diversa naturaleza han contactado con el OVGB con el fin de solicitar
informacion y/o asesoramiento: departamentos de la Administracién (fundamentalmente, Areas de
Igualdad y de Servicios Sociales), comunidad universitaria, empresas privadas, medios de comunicacién
y profesionales de distintos ambitos de intervencion. Como resulta habitual, el contenido de las solici-
tudes se ha referido basicamente a informacién sobre recursos publicos de atencion a mujeres victimas
(condiciones de acceso, caracteristicas...); y estadisticas, su analisis e interpretacion.

Por otra parte, se han incorporado a la listas de distribucién del Boletin OVGB/BGIB Buletina las solicitu-
des de suscripcion de publico usuario del sitio web con interés en recibir notificacién de esta publicacion
trimestral.

En este capitulo de relaciones externas, cabe
destacar que en el mes de junio el OVGB
acude como entidad invitada a un encuentro de
trabajoconvocadoporel Instituto Europeodelalgualdad
de Género(EIGE), organismo dependiente dela Comisidn
Europea. El Observatorio participa como Unico
organismo local en este foro, que se celebra en el
marco del trabajo desarrollado por el EIGE a propésito de
mejorar el registro de datos administrativos en la
Unién Europea en materia de violencia contra las
mujeres. El Observatorio informa sobre este encuen-
tro mediante un articulo publicado en el Boletin OVGB
n. 245,



http://eige.europa.eu/
http://eige.europa.eu/

d. Sitio Web

Desde el inicio de su actividad en 2004 el OVGB cuenta con un sitio web de acceso libre alojado en el portal
web de la Diputacion Foral de Bizkaia (http://www.bizkaia.eus). Tras la reorganizacion del portal web de la
DFB, se accede desde el apartado Temas (Servicios Sociales).

La estructura del sitio web esta desarrollada integramente en castellano y euskera:

* http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_index.html

* http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero Indarkeria/eu_index.html

Ademas, consta de un apartado en inglés, que explica resumidamente el contenido mas significativo que
se encuentra en el sitio.

Este espacio web fue disefiado de cara a responder a los siguientes objetivos: difundir la actividad del or-
ganismo; compartir conocimientos en torno a la investigacion y la prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres; difundir herramientas de trabajo a entidades y profesionales; y facilitar el contactoy el
intercambio de ideas y de documentacion entre el Observatorio y sus entidades interlocutoras.

Desde 2013 las novedades del sitio web se notifican por correo electronico a las personas suscriptoras.

A lo largo de 2017 se ha desarrollado el trabajo de actualizacion permanente de la informacién alojada, y el
proceso de mejora continua de la misma como instrumento clave para las funciones comunicativa y divul-
gativa del organismo. Este proceso se nutre de modificaciones en el aspecto formal que facilitan el acceso
a los contenidos ofrecidos por este espacio y la integracion de las innovaciones que este medio demanda.



http://www.bizkaia.eus
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_index.html
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/eu_index.html

El espacio web se compone de 16 entradas (ocho, de caracter textual):

Definicion: presentacion del 6rgano, antecedentes, objetivos, funciones y normativa pertinente.
Integrantes: listado de quienes conforman el Observatorio, cargo y entidad a la que representan.
Reuniones: calendario y documentos aprobados en las sesiones plenarias.

Documentos: fondo documental que al finalizar 2017 almacena 105 publicaciones a descargary a
consultar on-line, clasificadas en protocolos, legislacion, instrumentos internacionales; estudios y
guias; macroencuestas realizadas por la Diputacion Foral de Bizkaia (“Violencia contra las mujeres
en el dmbito doméstico. Resultados de una investigacion en el Territorio Historico de Bizkaia, 2006" y
“Violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico. Resultados de una investigacidn en el Territorio
Histdrico de Bizkaia. Resultados 2009 y comparativa 2005-2009 en el Territorio Histérico de Bizkaia")
asi como otras investigaciones de esta entidad en la materia (“Informe de identificacion de necesida-
des y obstdculos encontrados por mujeres victimas de violencia de género del drea rural de Bizkaia en el
acceso efectivo a los servicios y prestaciones de apoyo, atencion y justicia"); el articulo “El Observatorio
de la Violencia de Género en Bizkaia (OVGB): una experiencia de Buenas Practicas”; asi como documen-
tacién generada por el propio Observatorio:

* Planes de Trabajo del OVGB (2004-2008) (2009-2012) (2013-2017)
* Reglamento de organizacién y funcionamiento del OVGB
*  Memoria de actividades del OVGB (ediciones anuales desde 2004)

* Documento “Cifras sobre atencidn a situaciones de violencia de género en el Territorio Histdrico de
Bizkaia" (ediciones anuales desde 2004)

* Informe “Recursos forales y de municipios y mancomunidades para la atencién a mujeres victi-
mas de violencia en el ambito doméstico y violencia sexual. Territorio Histérico de Bizkaia. 2017”

* Publicacion Manual de prdcticas, iniciativas y experiencias contra la violencia de género
(ediciones 2006, 2010 y 2014)

* Documento “Cifras de violencia contra las mujeres en la Unién Europea, 2006"
* Estudios “Evaluacion del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia” (2004-2008) (2009-2012)

*  Documento “Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en materia




de violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia, 2009” (Sintesis/Texto Completo)

* Informe de Seguimientoy Balance de las Recomendaciones formuladas por el Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia. (Fin periodo 2004-2008). 2012

* "Il Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en materia
de violencia contra las mujeres en el Territorio Histdrico de Bizkaia, 2013"

* “lll Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en materia
de violencia contra las mujeres en el Territorio Histdrico de Bizkaia, 2016”

Mapa de recursos: base de datos, actualizada con datos del afio en curso (2016), que contiene
informacion sobre recursos y entidades del ambito institucional y del tercer sector dedicadas a la
intervencién con mujeres victimas de violencia de género en el Territorio. Esta herramienta posibi-
lita, ademas, el acceso a planes de igualdad, programas contra la violencia y protocolos de accién
coordinada que las entidades locales facilitan al OVGB para su divulgacion. EL mapa cuenta con un
buscador de recursos, que permite obtener listados sobre recursos (sociales, judiciales, policiales o
sanitarios, asociaciones, otros servicios especializados contra la violencia y herramientas de igual-
dad) a través de tres opciones de busqueda:

e Total de recursos de todos los municipios de Bizkaia
* Total de recursos de un municipio seleccionado
* Total de recursos de determinadas areas seleccionadas, del conjunto de municipios de Bizkaia

Ademas de los planes, programas y protocolos, la seccion del Mapa “Herramientas de Igualdad” acoge
los documentos generados por las entidades locales de Bizkaia, en las categorias de diagnosticos para
la igualdad de mujeres y hombres, reglamentos de Consejos municipales de igualdad, diagnosticos
urbanos con perspectiva de género, ordenanzas de igualdad, etc.

Indicadores: entrada con dos sub-apartados:

* Grupo de Trabajo: incluye la relacion de miembros del Grupo de Trabajo de Indicadores, especi-
ficando su cargo y la entidad a la que representan, el calendario de las reuniones celebradasy la
documentacion aprobada en las mismas.

e Cifras: contiene el documento “Cifras sobre atencion a situaciones de violencia de género en el
Territorio Historico de Bizkaia” en todas sus ediciones (anual desde 2004).




Atlas de recursos: coleccion de mapas dividida en tres secciones: ambito social (cobertura de los
recursos de atencion juridica, psicolégica y de acogida a mujeres victimas de violencia en el ambito
doméstico existentes en el Territorio Historico de Bizkaia, los sistemas de coordinacion y las politi-
cas vigentes en torno a los mecanismos de igualdad); ambito policial (Comisarias y Equipos de VG/
VD de la Ertzaintza, y Comisiones de coordinacion entre la Ertzaintza y Policias Locales); y ambito
judicial (cobertura de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y Juzgados Compatibles, y del Servicio
de Atencién a la Victima -SAV).

Gestor documental: fondo documental que comprende los planes de igualdad, programas mu-
nicipales, protocolos locales y legislacion de aplicacién en Territorio Histérico de Bizkaia, en otras
comunidades autonomas y en los ambitos estatal, europeo e internacional. A lo largo de 2017 se ha
llevado a cabo la actualizacion del Gestor incorporando documentos principalmente en los apar-
tados de planes para la igualdad de mujeres y hombres de ambito local, y protocolos locales de
coordinacion para la mejora en la atencion a mujeres victimas de violencia en el ambito domésticoy
violencia sexual. Igualmente se ha ampliado la coleccidn de leyes autondmicas y de ambito europeo.

Enlaces: relacion de enlaces a los sitios web de las instituciones pertenecientes al Observatorio, asi
como de otros organismos, observatorios afines, y demas entidades, programas y proyectos.

Participa en la evaluacion del OVGB/BGIB: cuestionario on-line acerca del funcionamiento del
Observatorio y de su espacio web.

Boletin: publicacion electrénica periodica a la que se puede acceder a través de practicamente la
totalidad de las paginas del espacio web del Observatorio, bien a la Ultima edicion bien al historial
de nimeros publicados desde 2005.

Idioma: la eleccién de este boton permite la alternancia entre las versiones de castellano, euskera e inglés.

Contacto: informa sobre la localizacién y datos de contacto del Observatorio (ubicacion, direccion
electronica, teléfono y fax).

Buzdn: direccion de correo electronico del Observatorio, ovgb.bgib@bizkaia.eus.

Accesibilidad: Detalla informacion sobre la accesibilidad del sitio. El Observatorio garantiza a las
personas con diversidad funcional o a quienes, en su acceso a la informacion, se enfrentan a barreras
tecnoldgicas la igualdad en la obtencidn y la gestion de la informacion disponible on-line. Para ello,
se han comprobado todas las secciones del sitio web en funcion de las recomendaciones emitidas
por la WAI (Web Accessibility Iniciative).

Mapa web.




Utilizacion del sitio web

En 2017 el sitio web del OVGB registra un total de 333.878 visualizaciones', lo que supone mas de 900 pa-
ginas vistas al dia.

En comparacién con el aflo anterior este niUmero de visualizaciones desciende un 25%. En la valoracion de
los datos hay que tener en cuenta que previamente a la Ultima reorganizacién de contenidos del portal de
la Diputacion Foral de Bizkaia, el sitio del Observatorio contaba con mas vias de acceso de las que dispone
actualmente (via Unica), ademas de haberse registrado en el afio una incidencia que imposibilitaba el ac-
ceso al sitio, desde el propio portal foral.

Ampliando la perspectiva, los datos de la Ultima década muestran una tendencia ascendente en las con-
sultas al sitio web del Observatorio. Con respecto a 2008, primer afio del que se dispone de datos, la cifra
de 2017 supera el triple de visualizaciones.

Elaboracion  propia a partir  de
datos de DFB.

La subida mas acusada del periodo se registra en 2014, afio en que se hace efectiva la ampliacion del
Observatorio con dos nuevas areas: salud y educacion. Formalmente estos departamentos del gobierno
vasco se integran en el 6rgano el afio anterior 2013, pero es en los dos afios posteriores a esa fecha cuando
se incorpora el personal técnico al Grupo de Trabajo, se inicia la recogida de datos de estas areas con
implicacion de distintas fuentes internas y se llevan a cabo medidas de difusion de la actividad del OVCB.
De hecho, el afio 2015 marca el punto algido con un cémputo de visualizaciones al sitio web por encima del
medio millon: 516.623 paginas vistas.

1 Visualizaciones: Niumero de pdginas a las que han accedido las personas usuarias




En cuanto a los periodos del afio en que se realizan las consultas, la evolucidn de la distribucién mensual
de las visualizaciones muestra que se produce la mayor actividad en torno a noviembre y marzo, ambos
momentos significativos del calendario internacional (celebracion del Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer y del Dia Internacional de la Mujer). Desde 2008, habitualmente el primery
el cuarto trimestre del afio presentan los mayores porcentajes de visualizaciones.

En 2017 esto se observa claramente en las consultas relacionadas con el apartado “Documentos” del sitio
web, que agrupa un 25% de las visualizaciones totales. Los datos revelan la mayor intensidad de consultas
en octubre (11.328 visualizaciones), noviembre (9.561 visualizaciones) y marzo (7.874 visualizaciones).
Como se recoge anteriormente, este apartado constituye un fondo documental que ademas de legislacién,
protocolos y estudios, da acceso a toda la documentacién generada por el Observatorio entre la que se
encuentran los informes de Cifras, Recursos, Recomendaciones, etc.

El analisis de los datos segun los apartados del sitio web muestra que las visualizaciones de los apartados
"“Gestor Documental on line” y “Mapa de recursos” ascienden un 7% y un 63% respectivamente.
Concretamente el Mapa registra, este afio 2017, el volumen mas elevado de paginas visitadas.




e. Red de Contacto Municipal (RCM)

La comunicacion entre entidades locales municipales (112 municipios y 9 mancomunidades) y el Observa-
torio es una de las claves fundamentales para el intercambio de datos e informacién que permita cono-
cer la realidad y evolucidén de la violencia contra las mujeres en el Territorio Histdrico de Bizkaia. Los dos
procesos de recogida de datos que cada afo se llevan a cabo (anual y semestral) contribuyen a identificar,
establecer, mantener y actualizar contactos de referencia en cada entidad local con agentes que faciliten
al Observatorio informacion periddica y actualizada sobre los recursos existentes y los datos de atencion
para su posterior analisis.

La colaboracion de las personas informantes de municipios y mancomunidades es

fundamental en el trabajo que desarrolla el OVGB.

Comunicados los datos, el analisis y tratamiento de los mismos permite la elaboracion de estadisticas so-
bre la cobertura dada a las mujeres atendidas por los servicios publicos locales, asi como la actualizacién
de los diferentes productos que el Observatorio ofrece para su consulta: el Mapa de recursos, el Atlas de
Recursos sobre Violencia contra las Mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia, y, en Ultima instancia, las
dos principales publicaciones anuales disponibles en el sitio web Observatorio: la serie “Cifras de aten-
cién..." y el Catalogo “Recursos forales y de municipios y mancomunidades en materia de violencia contra
las mujeres”.

A fin de reforzar procedimientos que ayuden a las entidades locales a sistematizar el registro de datos en
materia de violencia contra las mujeres se concibio el proceso de recogida semestral de datos. Actualmen-
te el indice de participacion y la calidad de la informacion aportada dan cuenta de la consolidacion de este
proceso, que alcanza resultados similares a los de la recogida anual. Al finalizar cada recogida semestral,
se elabora y se pone a disposicion de las entidades locales con recursos propios de atencion la “Hoja In-
formativa Municipal”, un informe individualizado que comprende datos especificos del municipio y de la
mancomunidad correspondiente, asi como datos de servicios publicos supramunicipales referentes a la

poblaciéon municipal.

Ademas de su participacion en los procesos de recogida de datos anual y semestral, munici-
pios y mancomunidades que componen esta red de informantes del OVGB hacen llegar al Ob-




servatorio consultas e informacion acerca de su funcionamiento y novedades a través de los ha-
bituales cauces de comunicacion: el correo electronico (buzon ovgb.bgib@bizkaia.eus), el correo
postal y el teléfono. Ademas, el sitio web del érgano y el Boletin OVGB/BGIB se emplean para divulgar
documentos, herramientas de trabajo y otro tipo de informacion vinculada.

En 2017 permanecen vigentes las tres medidas para el refuerzo de la RCM contempladas en el actual plan
de trabajo cuatrienal, establecidas por primera vez en la etapa anterior (2009-2012).

La primera de ellas es la participaciéon de las entidades informantes en la seccién “En Red” del Boletin
OVGB/BGIB. Desde 2010 esta seccidon es escaparate de la labor de las entidades locales en el ambito de
la violencia contra las mujeres, donde se vuelca el parecer de las profesionales de las areas de igualdad
y servicios sociales de diferentes municipios y mancomunidades. Concretamente en este ejercicio 2017
han participado en la publicacion las siguientes entidades: el equipo técnico de servicios sociales de la
Mancomunidad de la Merindad de Durango, en el niUmero 44; el equipo técnico de servicios sociales del
Ayuntamiento de Erandio, en el nimero 45; y M. 2 Carmen Bastegieta y el Equipo de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Bermeo, en el niUmero 46.

La segunda de las medidas la constituye la invitacién que se extiende a informantes de la Red a acudir a
alguna de las sesiones del Grupo de Trabajo de Indicadores, en funcion de la programacion y calendario
del Grupo. La dindmica de trabajo de este aflo no ha facilitado la asistencia de entidades invitadas a las
reuniones celebradas.

Por ultimo, la tercera de las medidas de refuerzo de la RCM radica en la posibilidad de solicitar la presen-
cia de representantes del OVGB en reuniones informativas sobre su actuacion, que se mantendrian en las
localidades de las entidades interesadas. En este marco, en 2017, no se ha hecho efectiva ninguna reunién
de estas caracteristicas.




f. Sistema integral de gestion de la informacion

El sistema integral de gestidn de la informacion es la herramienta a través de la cual el Observatorio lleva
a cabo el trabajo de recopilacion, registro y explotacion de los datos sobre el volumen de atenciones a
mujeres victimas de violencia; y las caracteristicas de los recursos de las entidades locales municipales del
Territorio Historico de Bizkaia.

Esta herramienta consiste en una base de datos en la que se almacena la informacion que las entidades
locales suministran al 6rgano. Integra un formulario digital personalizado para cada entidad informan-
te de manera que en cada nueva recogida, éstas cotejen los datos contenidos en el formulario propio y
modifiquen solo aquella informacion que difiera a la ya registrada, ademas de cumplimentar los datos de
atencion correspondientes a cada nuevo ejercicio. Gran parte de las preguntas (63%) guardan la informa-
cion del afo anterior, lo que simplifica la cumplimentacion del cuestionario. El sistema facilita obtener
relaciones y estadisticas de los datos que se han registrado en la ficha.

El formulario digital cuenta con la seccién “Ayuda”, a través de la que se accede a las instrucciones para su
cumplimentacion. Igualmente, la Secretaria Técnica del Observatorio queda a disposicién de las entidades
de referencia para la asistencia técnica que pueda proporcionar, via teléfono y correo electronico.

El sistema integra dos versiones del formulario digital, que se aplican a cada uno de los dos procesos de reco-
gida de datos, anual y semestral. Ambas versiones pueden utilizarse en euskera y castellano.

El cuestionario base empleado en la recogida de datos anual se estructura en seis apartados tematicos con
preguntas que inquieren sobre los recursos disponibles y el volumen y caracteristicas de los casos atendidos:
* Entidad Local

* Recursos sociales y de igualdad: Servicio Social de Base, Area de la Mujer/Igualdad, Plan para la Igual-
dad de mujeres y hombres, Agente de Igualdad, Consejo para la Igualdad, Ordenanza para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, Diagndstico urbano con perspectiva de género, Protocolo de accion local coor-
dinada, Red Berdinsarea y Plan contra la Violencia hacia las mujeres.

* Recursos de Asesoramiento juridico

* Recursos de Atencion psicologica.




* Recursos de Acogida especificos para mujeres victimas de violencia.

El formulario utilizado en la recogida de datos semestral se centra en el volumen de casos atendidos, se-
gun modalidad de recurso:

Entidad local.
* Recursos de Asesoramiento juridico.

* Recursos de Atencion psicologica.

Recursos de Acogimiento especificos para mujeres victimas de violencia.

Con el fin de resolver dudas de tipo conceptual y de hacer referencia a la importancia de adoptar procedi-
mientos homogéneos en la recopilacion de datos, ambas versiones del formulario incluyen un apartado de
consulta, “Definiciones terminolodgicas”. Este apartado incluye la definicién de los dos tipos de violencia con-
tra las mujeres que centran el enfoque analitico del OVGB (derivado del marco establecido por el Acuerdo
Interinstitucional en la CAPV), extraida de los siguientes documentos, a los que igualmente da acceso:

* |l Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el
ambito doméstico y de violencia sexual.

* Laviolencia contra las mujeres. Propuestas terminolégicas®.

En la misma linea, el formulario anual incluye otro apartado de consulta entre la bateria de preguntas so-
bre recursos, que bajo el titulo “¢Qué es un protocolo de accién coordinada?” proporciona una definicién
operativa que extracta de la “Guia de pautas para la adopcion de protocolos locales y medidas para la me-
jora en la atencion a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales”, documento al que se
puede acceder desde el propio formulario.

En 2017 concluye el proceso de renovacion de esta herramienta, iniciado el afio anterior, con el resultado
de un software y disefio actualizados. Como novedad, la nueva versién permite la cumplimentacion del
cuestionario a través de smartphone o tablet. También se incorporan mejoras en el disefio del cuestionario,
entre otras cuestiones se clarifican alternativas de respuesta en preguntas cerradas y se simplifica el
itinerario de respuesta mediante filtros.

2

Documento elaborado en el seno de la Comisidn de Sequimiento del Acuerdo Interinstitucional.




g. Mapa de Recursos

El Mapa de Recursos ofrece informacién sobre los recur-
sos de atencidn disponibles en situaciones de violencia
contra las mujeres en Bizkaia.

Ubicada en el sitio web del OVGB, esta herramienta se
actualiza periddicamente introduciendo en su base de
datos informacion relacionada con nuevos recursos y
sus datos de contacto.

Componen el Mapa ocho secciones con subsecciones, disefiadas para albergar datos relativos al funcio-
namiento y caracteristicas de los diferentes servicios que, de uno u otro modo, intervienen en el abordaje
de la violencia hacia las mujeres:
* Datos de la entidad
* Servicios especializados contra la violencia
* Acogida
* Asesoramiento Juridico
* Atencion Psicolégica
* Intervencién Familiar Especializada
* Turno de Oficio Especifico
* Atencién Telefonica
* Recursos sociales
* Servicios sociales de base y servicios especializados de violencia
 Areas deigualdad

* (Casade la Mujer

e Servicios municipales de Urgencias sociales



Recursos policiales

Ertzaintza

Policia Local

Recursos judiciales

* Juzgado de Violencia sobre la Mujer

* Juzgado de Guardia

Servicio de Asistencia a la Victima

Punto de Encuentro Familiar

Recursos sanitarios

Centros de Salud/ Ambulatorios
Centros de Salud Mental

Emergencias

Asociaciones que trabajan en el ambito de la violencia de género en THB

Herramientas de igualdad

Planes de igualdad

Planes y programas contra la violencia hacia las mujeres

Protocolos locales de coordinacion

Consejos de igualdad

Escuelas de empoderamiento

Ordenanzas municipales en materia de igualdad de mujeres y hombres

Diagnosticos urbanos con perspectiva de género




El Mapa ofrece dos opciones de busqueda:

1) Fichas municipales: al seleccionar un municipio sobre un mapa grafico o sobre un listado el sistema
devuelve una ficha que contiene los recursos disponibles en la localidad.

2) Listado de recursos: ofrece la posibilidad de obtener listados segun tres posibilidades:

* Total de recursos pertenecientes a todos los municipios;

* Total de recursos pertenecientes a un municipio;

* Total de recursos de las areas seleccionadas, relativos a todos los municipios.
La herramienta permite, ademas, transformar en formato Excel las respuestas extraidas en forma de rela-
ciones de datos, mediante una aplicacion integrada en el propio mapa.

El mapa esta orientado a servir de utilidad a los siguientes colectivos:

* Profesionales y entidades que trabajan en atencion, ya que pueden encontrar informacion sobre
recursos locales y normativa vigente (planes, programas o protocolos de coordinacion local, or-
denanzas de igualdad, diagnosticos urbanos...) en materia de violencia contra las mujeres.

* Personas afectadas y usuarias de los servicios, debido al detalle de la informacion sobre los re-
cursos a los que pueden acudir y sus datos de contacto.

* Responsables de politicas publicas, pues se ofrece informacioén actualizada sobre el entramado
asistencial y herramientas de planificacion y coordinacion en materia de violencia contra las
mujeres en el Territorio, idonea para apoyar el disefio de nuevas estrategias para su erradicacion.

* (Ciudadania/comunidad, a causa de que se identifican tanto los recursos, como las entidades
expertas en la atencion a situaciones de esta naturaleza.

Durante 2017 se han realizado las pertinentes actualizaciones del contenido del Mapa de Recursos,
tanto la informacion literal sobre los recursos como la documentacion asociada incluida en la sec-
cién “Herramientas de igualdad”: planes de igualdad y/o contra la violencia hacia las mujeres, protocolos
locales de coordinacién, ordenanzas de igualdad, diagnosticos urbanos con perspectiva de género, etc.

Consulta de anexos:

* Mapa de Recursos en el admbito de la violencia de género 2017


http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_mapa.asp

h. Atlas de recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio
Historico de Bizkaia

El Atlas de Recursos es una coleccion de 16 mapas
que representan la cobertura de los servicios para la
atencion a situaciones de violencia de género en el
Territorio Histoérico de Bizkaia en los dmbitos social,
policial y judicial; y las politicas de igualdad aplica-
das por las instituciones de cada zona representada
(segun localidad y/o mancomunidad de servicios so-
ciales, y comarca o sub-comarca forales).

El Atlas facilita la interoperatividad entre los distintos mapas y apartados de la herramienta. Cuenta con
la posibilidad de acceder en formato texto a toda la informacién contenida en los mapas, mediante tablas
de datosy listados, que el publico consultante puede guardar o imprimir una vez desplegado el documento
en formato PDF. Tanto la estructura de la herramienta como el contenido se hallan disponibles en euskera
y castellano.

En 2017 se ha llevado a cabo la pertinente actualizaciéon de contenido. La informacién representada a través
de los mapas, actualizada a mayo de 2017, se clasifica como se detalla a continuacion:

AMBITO SOCIAL

¢ Planes

* Planes para la Igualdad de Mujeres y Hombres en los municipios y mancomunidades de Bizkaia
por edicién. 2017.

* Planes para la Igualdad de Mujeres y Hombres en los municipios y mancomunidades de Bizkaia
seglin Personal Técnico Especializado por afio de creacion de esta figura. 2017.

* Planes para la Igualdad de Mujeres y Hombres en los municipios y mancomunidades de Bizkaia
por afo de aprobacién. 2017.




¢ Coordinacion

Red de municipios vascos por la lIgualdad y contra la violencia hacia las mujeres
BERDINSAREA. 2017.

Protocolos locales y comarcales para la mejora en la atencidn a mujeres victimas de maltrato en
el ambito doméstico y de violencia sexual. 2017.

* Acogida

Recursos de Acogida para mujeres victimas de violencia en el Territorio Historico de Bizkaia. 2017.

Recursos de Acogida para mujeres victimas de violencia en el Territorio Histérico de Bizkaia por afio
de creacion. 2017.

* Atencion psicoldgica

Servicios de Atencion Psicoldgica en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2017.

Servicios de Atencion Psicologica en el Territorio Historico de Bizkaia por afio de inicio de las
actividades. 2017.

* Asesoramiento juridico

Servicios de Asesoramiento Juridico en el Territorio Histérico de Bizkaia (cobertura por munici-
pios). 2017.

Servicios de Asesoramiento Juridico el Territorio Historico de Bizkaia (cobertura por mancomu-
nidades). 2017.

Servicios de Asesoramiento Juridico del Territorio Historico de Bizkaia por afio de inicio de las
actividades. 2017.




AMBITO POLICIAL

* Comisarias y Equipos de VG/VD de la Ertzainzta en el Territorio Histérico de Bizkaia. 2017.

* Comisiones de coordinacion Ertzaintzay Policias Locales en el Territorio Historico de Bizkaia 2017.

AMBITO JUDICIAL

* Juzgados de Violencia sobre la Mujer (JVSM) en el Territorio Histérico de Bizkaia por partido judicial
y afo de creacion. 2017.

e Servicio de Atencion a la Victima (SAV) en el Territorio Historico de Bizkaia. 2017.

Consulta de anexos:

* Atlas de Recursos sobre violencia contra las mujeres en el Territorio Histdrico de
Bizkaia 2017



http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_atlas_flash.html
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_atlas_flash.html
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_atlas_flash.html

i. Avance de cifras en el Territorio Historico de Bizkaia

En 2017 el Observatorio ha elaborado una nueva publicacion de
avance del Informe anual Cifras.

El objetivo se dirige a mejorar los plazos de difusién de la informa-
cién resultante de la recogida de datos de los servicios publicos en
materia de violencia contra las mujeres en Bizkaia, plasmada en los
numeros anuales de la coleccion “Cifras...”, que se publica habitual-
mente en el uUltimo trimestre del afio. Asi, el propdsito del nuevo
informe es realizar una publicacién de avance de estos resultados en

torno al segundo trimestre.

El documento de Avance incluye datos relativos a cuatro esferas de intervencion: social, policial, judicial y de
salud. Contiene los indicadores globales de la demanda atendida por los servicios de estos ambitos a lo largo
del afo asi como los datos de evolucidon que permiten hacer un seguimiento del acceso a los servicios en el
periodo considerado. Se organiza segun la siguiente estructura:

Introduccion:

1. Atencién social integral

1.1. Acogida

1.2. Asesoramiento Juridico

1.3. Atencion Psicologica

1.4. Intervencion Familiar Especializada

1.5. Atencion Telefénica

1.6. Ayudas en materia de Vivienda

1.7. Ayudas Econdmicas art. 27 LO 1/2004

1.8. Insercién laboral para mujeres victimas de violencia de género




2. Ambito policial

3. Ambito judicial

3.1. Procesos judiciales
3.2. Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial: Bilbao, Portugalete y Barakaldo.

4. Ambito sanitario

4.1. Servicios de Urgencia
4.2. Atencion Primaria

Consulta de anexos:

* Avance de Cifras de atencion a situaciones de violencia de género 2016



http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/descarga/cifras2016/AVANCE_Informe_Cifras_2016.pdf?hash=404743592c79a07b1b67dd10d7029d2d

j. Cifras en el Territorio Historico de Bizkaia

El informe “Cifras de atencion a situaciones de
violencia de Género en el Territorio Historico de
Bizkaia” reldne informacion facilitada por los servi-
cios publicos de atencién en distintos ambitos de
intervencion.

Las ediciones anuales elaboradas entre 2004 vy
20142 ofrecian informacién de las medidas activa-
das en las areas social, policial y judicial; desde la

edicion de 2015 se afladen los dmbitos sanitario y
educativo.

En 2017, la informacion ha sido facilitada directamente por las siguientes entidades:

* Los 112 municipios y 9 mancomunidades del Territorio;
* Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia;

* Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco y Organismo Autéonomo Lanbi-
de-Servicio Vasco de Empleo;

* Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco;

* Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco;
* Departamento de Salud del Gobierno Vasco;

* Departamento de Educacién del Gobierno Vasco;

* Colegio de la Abogacia de Bizkaia.

De manera adicional, el Informe retne datos procedentes de fuentes documentales:

* Consejo General del Poder Judicial (datos sobre procesos judiciales)

* Instituto Vasco de Medicina Legal (datos sobre atencion médica forense);

3 Afo de realizacion del informe; los datos contenidos en cada uno de ellos corresponderdn al afio anterior a la publicacion.




* Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad del Gobierno de Espafa (datos sobre concesiones de autorizacion de residencia temporal y
trabajo a mujeres extranjeras victimas de violencia de género).

El informe “Cifras sobre atencion... 2016"” integra informacion procedente de un total de 134
fuentes, en torno a las 17 areas o tipos de recursos de intervencion y que se detallan a continuacion.

AMBITO DE PROTECCION SOCIAL

El analisis y las tablas de datos que presenta este apartado engloban informacion sobre los siguientes
tipos de recursos:

* Acogida: Servicio de urgencia, Centros y pisos de atencion de media o larga estancia y
Pisos de insercion sociolaboral.

e Asesoramiento Juridico.

* Atencion Psicolégica.

* Intervencién Familiar Especializada.

* Atencion Telefonica.

* Ayudas en materia de Vivienda.

* Ayudas Econdmicas (art. 27 LOI 1/2004).

* Empleo.

* (Concesiones de autorizacion de residencia temporal y trabajo a mujeres extranjeras victimas de
violencia de género.

Han constituido fuentes directas de informacién sobre los temas incluidos en este apartado las siguientes
entidades: el Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de Bizkaia; los municipios
y mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia con servicios de Acogida, Asesoramiento Juridico
y/o Atencion Psicoldgica; el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco (Direccién
de Servicios Sociales y Direccion de Vivienda) y el Organismo Auténomo Lanbide-Servicio vasco de em-
pleo. Adicionalmente se toma como fuente documental a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.




AMBITO POLICIAL

Este segundo apartado recoge el analisis y las tablas de datos sobre victimas y victimizaciones de mujeres
por violencia contra las mujeres registradas por la Ertzaintza en el Territorio Histérico de Bizkaia.

La fuente de informacion directa es el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, a través de su
Division de Estudios y Analisis de la Direccién de Coordinacién de Seguridad.

AMBITO JUDICIAL

El tercer apartado incluye el analisis y las tablas de datos acerca de procesos judiciales en casos de violen-
cia sobre las mujeres, resoluciones judiciales en materia de violencia de género conocidas por el Centro
de Coordinacién de Violencia contra la Mujer de Euskadi (CCVM), y atenciones del Servicio de Punto de
Encuentro Familiar por derivacién judicial, del Servicio de Atencién a Victimas (SAV), del Turno de Oficio
especifico de asistencia letrada, y de Atencién médica forense.

Las fuentes de recogida de informacion en este ambito son el Consejo General del Poder Judicial (fuente
documental); el Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco (Centro de Coordinacién de Vio-
lencia contra la Mujer y Responsable del servicio de Punto de Encuentro Familiar); el Colegio de la Aboga-
cia de Bizkaia; y el Instituto Vasco de Medicina Legal (fuente documental).

AMBITO SANITARIO

En cuarto lugar figura el apartado que ofrece la informacion del ambito sanitario, un docu-
mento de datos (formatos PDF y XLS) y su correspondiente capitulo de analisis descriptivo,
acerca de casos de mujeres victimas de violencia de género (>=14 afios) detectados en Urgencias y en
Atencion Primaria, segun diferentes variables.

La fuente de informacion directa en este ambito es el Departamento de Salud del Gobierno Vasco.




AMBITO EDUCATIVO

El capitulo del ambito educativo incluye un documento de datos (formatos PDF y XLS) y su correspondien-
te capitulo de analisis descriptivo, sobre casos denunciados de acoso o abuso sexual o sexista por ambito
territorial.

La fuente de informacion directa en este ambito es el Departamento Educacion del Gobierno Vasco (Ins-
peccién de Educacién).

A continuacion de los cinco apartados tematicos, el Informe incluye los siguientes capitulos:

¢ Sintesis
¢ (Closario

e Fuentes

Por ultimo, se anexan las tablas de datos, los mapas con la distribucidon de las victimizaciones por
violencia contra las mujeres en Bizkaia y el documento “La violencia contra las mujeres. Propuestas terminolo-
gicas”, consensuado en el marco de la Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional.

El Informe, disponible para su lectura y/o descarga en el sitio web del Observatorio en castellano y euskera,
se edita en dos versiones:

*  Documento completo, que se compone de:
* Documento(s) de analisis
* Sintesis
* Glosario de términos
* Fuentes de datos
* Anexo: Tablas de datos

* Anexo: Mapas de victimizaciones de mujeres por violencia contra las mujeres en el THB




* Anexo documental: Propuesta terminolégica en torno a la violencia contra las mujeres
convenida por la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional

* Documentos de analisis y documentos con tablas de datos (PDF y XLS) de alcance tematico:
* 5documentos de analisis descriptivo (Social, Policial, Judicial, Sanitario, Educativo)
* 13 libros (XLSX) de tablas de datos
* 13 documentos (PDF) de tablas de datos

* Mapas PDF (ambito policial)

De manera complementaria, la edicion de este aio del Informe “Cifras...” incluye la
publicacion de avance que se describe en el apartado anterior.

Consulta de anexos:

* “Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de Género en el Territorio Histdrico de Bizkaia: Ambito
de Proteccidn social, Policial, Judicial, Sanitario y Educativo (2016)



http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/ca_cifras_2016.html
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/ca_cifras_2016.html

k. Catalogo de recursos forales y de municipios y mancomunidades
en materia de violencia contra las mujeres en el Territorio Historico
de Bizkaia (THB)

El Observatorio publica en 2017 el documento de
edicion anual que cataloga los recursos forales y
de municipios y mancomunidades, existentes en
el THB en materia de violencia contra las mujeres
(maltrato en el ambito doméstico y/o violencia
sexual). Editado en castellanoy en euskera, se aloja
en el sitio web del Observatorio

Para su elaboracion, la Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades locales que cuentan con recursos pro-
pios facilitan al OVGB informacion actualizada sobre la red de servicios territorial.

En 2017 se amplia el contenido de este documento, al incluir el nuevo programa foral de atencion a me-
nores victimas de violencia de género, que se ubica como séptimo capitulo:

i. Acogida

ii. Asesoramiento Juridico

iii. Atencion Psicoldgica

iv. Intervenciéon Familiar Especializada en violencia contra las mujeres en el ambito doméstico
v. Puntos de Encuentro Familiar por derivacion judicial en el ambito de los servicios sociales
vi. Red de Agentes de Apoyo Social

vii. Programa de Intervencion Familiar Especializado en menores victimas de violencia de género

Un mapa tematico que ilustra la cobertura territorial de los recursos precede a cada apartado. La informacién
se representa mediante distintas opciones graficas en funcién de la titularidad de la Diputacion Foral de Bizkaia,
o de ayuntamientos o de mancomunidades del Territorio Histdrico de Bizkaia.




Los capitulos referentes a los recursos de Asesoramiento juridico y de Atencion psicoldgica recogen

informacion sobre los siguientes aspectos:

Entidad titular del recurso (datos de contacto)

Nombre del programa

Objetivos generales del recurso y programa de intervencion a desarrollar
Colectivo al que va dirigido

Tipo de gestion

N.2 de horas de atencion al mes

N.2 de profesionales que prestan el servicio

Otros datos de interés (ejemplo: fecha de inicio de actividades)

Teléfono de acceso al servicio

Dias y horario de atencién

N.2 de personas usuarias en el afio anterior (2016), desagregado por sexo, y porcentaje de mujeres
sobre el total de personas usuarias

N.2 de mujeres atendidas con problematica de violencia (maltrato y/o violencia sexual) el afio ante-
rior (2016), distinguiendo casos nuevos y casos anteriores

La informacion ofrecida en el documento con respecto a los recursos de Acogida responde a las siguientes cuestiones:

NuUmero de recursos disponibles
*  Numero de pisos

* Numero de plazas

* Tipo de recurso

* Acogida temporal

* Acogida de urgencia




Tipo de gestion del servicio

Programa de tutelaje/acompafiamiento

Personal adscrito al piso

Otros datos de interés (ejemplo: fecha de inicio de actividades)

N.2 de personas acogidas durante el afio anterior (2016) distinguiendo los siguientes colectivos:
* Mujeres

* Hijos e hijas de estas mujeres desagregado por sexo y edad (</> 18 afios)

* Personas adultas dependientes de estas mujeres

En cuanto al servicio de Intervenciéon Familiar Especializada, el documento informa sobre:

Entidad titular del recurso (datos de contacto)

Nombre del programa

Obijetivos generales del recurso

Descripcion del programa de intervencién a desarrollar
Colectivo al que va dirigido

Tipo de gestion

N.2 de casos atendidos al mes

N.2 de profesionales que prestan el servicio

Otros datos de interés (ejemplo: fecha de inicio de actividades)
Forma de acceso al servicio

N.2 de personas usuarias en el afio anterior (2016), n.2 de mujeres y n.2 de menores
(desagregado por sexo) y misma informacion sobre casos nuevos; y datos sobre la configuracion fami-
liar de los casos nuevos: n.2 de mujeres con y sin hijos/as a cargo.




Las fichas sobre los servicios de Punto de Encuentro Familiar (PEF) por derivacién judicial recogen esta

bateria de preguntas:

Entidad titular del recurso (datos de contacto)
Nombre del programa

Obijetivos generales

Servicios prestados

Colectivo al que va dirigido

Diay horario de atencion directa

Tipo de gestion

N.2 de profesionales que prestan el servicio
Acceso al programa

Otros datos de interés

Normativa reguladora

Competencia

N.2 de casos en el afo anterior (2016), desagregado por n.2 de familias y n.2 de menores por sexo

N.2 de casos con orden de proteccion en el afio anterior (2016), desagregado por n.2 de
mujeres y n.2 de menores por sexo (y porcentaje sobre el total de menores en el PEF)

El capitulo relativo a la Red de Agentes de Apoyo Social, incluye informacién acerca de:

Nombre del programa
Objetivos generales
Descripcién del programa de intervencién a desarrollar

Colectivo al que va dirigido




* Tipo de gestion

N.2 de asociaciones implicadas

N.2 de agentes sociales en la red

* Acceso al programa

Otros datos de interés (evolucion de la iniciativa)

Y la informacion sobre el nuevo programa foral de Intervencion Familiar Especializado en menores
victimas de violencia de género se concreta en los siguientes aspectos:

* Entidad titular del recurso (datos de contacto)

* Nombre del programa

* Objetivos y contenido

* Colectivo al que va dirigido

* Descripcién del programa de intervencion a desarrollar

* Tipo de gestion

* Cobertura del programa

* Otros datos de interés (ejemplo: fecha de inicio de actividades)

* Forma de acceso al servicio

En el documento se anexa el informe “La violencia contra las mujeres. Propuestas terminoldgicas”, aprobado
por la Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la Atencidn a Mujeres
Victimas de Maltrato en el dmbito doméstico y de Violencia Sexual.

Consulta de anexos:

* “Recursos Forales y de Municipios y Mancomunidades en materia de violencia contra las mujeres:
maltrato en el dmbito doméstico y/o violencia sexual. 2017”



http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/pdf/adierazleak/ca_Recursos_2017.pdf
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_Indarkeria/pdf/adierazleak/ca_Recursos_2017.pdf

l. Hoja Informativa Municipal

La “Hoja Informativa Municipal” es una modalidad de informe
dirigido a las entidades locales municipales con recursos propios de
atencién que el Observatorio elabora en el marco de la recogida se-
mestral de datos, proceso articulado primordialmente con el fin
de impulsar los mecanismos de sistematizacion de recogida de da-
tos en el ambito local, en materia de violencia contra las mujeres
(VCM) de los dos tipos que contempla el Acuerdo Interinstitucional:
maltrato en el ambito doméstico y violencia sexual.

El grado de participacion junto con el mayoritario cumplimiento del plazo de respuesta establecido y la
calidad de la informacién aportada, dan cuenta de la consolidacién y alcance del proceso de recogida se-
mestral que culmina con la elaboracién de estos informes.

Se trata de documentos individualizados para cada entidad participante en el proceso, con informacion
detallada acerca del volumen de casos atendidos (mujeres y personas dependientes) en los servicios de la
entidad local; junto a la registrada por recursos de ambito supramunicipal, sobre casos procedentes de la
localidad.

Desde 2010, afio en que se elaboran por primera vez estos informes, su contenido se ha ampliado con
nuevas fuentes y areas de intervencion lo que ha permitido facilitar el acceso de las entidades locales
municipales a una creciente cantidad y diversidad de datos acerca su poblacidn, atendida por los servicios
publicos con motivo de situaciones de violencia hacia las mujeres.

Es destacable la contribucidn de todas las entidades supramunicipales cuyos datos se incluyen en estos
informes. Su aportacién garantiza el acceso de las entidades destinatarias a una informacién actualizada
y muy detallada de nivel territorial y municipal, sobre los ambitos de intervencion social, policial y judicial.
Sobre este ultimo punto, resulta especialmente resefable la incorporacidn a partir de 2015 de datos del
ambito judicial desagregados a nivel de municipio, lo que completa al maximo la informacion elaborada
por el Observatorio para los municipios y mancomunidades en funcién de la actual disponibilidad de datos
de los diferentes ambitos de atencion.




El contenido de la presente edicion 2017 queda conformado por informacién aportada directamente y re-
lativa a la actividad de las siguientes entidades: entidades locales municipales; Departamento de Empleo,
Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia (Servicio de Mujer e Intervencién Familiar); De-
partamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y Organismo Autdonomo Lanbide-Servicio
vasco de empleo; Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco; Departamento de Trabajo y Justicia del
Gobierno Vasco; y Colegio de la Abogacia de Bizkaia. Se completa con informacion extraida de la estadisti-
ca del Consejo General del Poder Judicial.

La Hoja Informativa Municipal presenta en 2017, mediante una relaciéon de tablas, cuadros vy
graficos, la siguiente estructura:
* Datos de contexto

* Datos sobre el municipio o la mancomunidad

AMBITO SOCIAL

Recursos municipales
* Acogida
*  Asesoramiento Juridico
* Atencién Psicolégica

* Punto de Encuentro Familiar (titularidad autonémica y gestion municipal)

Recursos forales
* Acogida de Urgencia
* Acogida de Media-Larga Estancia
* Pisos de Insercion Sociolaboral
* Asesoramiento Juridico
* Atencidn Psicolégica

* Intervencion Familiar Especializada




Recursos autonomicos

Atencion Telefonica
Ayudas Economicas (art. 27 LO 1/2004)
Ayudas en materia de Vivienda

Insercion sociolaboral: Demandantes de empleo; Renta de Garantia de Ingresos

AMBITO POLICIAL

Victimizacién de mujeres por violencia contra las mujeres:

Pareja/expareja
Intrafamiliar

Violencia sexual

AMBITO JUDICIAL

» Resoluciones judiciales:

Ordenes de Proteccién
Medidas Cautelares
Sentencias

Quebrantamientos

« Servicio de Atencion a la Victima (SAV)

+ Punto de Encuentro Familiar (titularidad y gestion autondmicas)

Otros datos por Partido Judicial

Denuncias y renuncias

Intervenciones del Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victimas de Violencia
Doméstica y/o Agresiones Sexuales




Los informes recogen datos del primer semestre de 2017 asi como una perspectiva evolutiva de diferente
alcance temporal.

En 2017 se han elaborado un total 28 informes semestrales, que han sido remitidos a los 22 municipios y
seis mancomunidades que disponen de recursos de atencion y han participado en el proceso de recogida
de datos.

Con el proposito de poner a disposicion de las entidades locales una informacién que contribuya a las re-
flexiones y actividades que se puedan realizar el 25 de Noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer, como en afos anteriores, el Observatorio adquiere el compromiso de hacer
llegar a las entidades estos informes con anterioridad a esta fecha, siempre y cuando municipios y manco-
munidades comuniquen sus datos dentro del plazo fijado. En 2017, al igual que en ejercicios precedentes,
se ha cumplido con este compromiso, incluso en el caso de las entidades que han trasladado su informa-
cién en fechas posteriores a la solicitada.




m. Gestor documental on-line

El gestor documental on-line es una base de datos
bibliografica que engloba documentos en materia de
violencia contra las mujeres clasificados en orden a
cuatro tipologias tematicas:

* Planes para la igualdad de municipios y mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia.

* Programas contra la violencia hacia las mujeres de municipios y mancomunidades del
Territorio Historico de Bizkaia.

* Protocolos locales de coordinacion para la mejora en la atencidn a mujeres victimas de
maltrato doméstico y violencia sexual en el Territorio Histérico de Bizkaia.

* Legislacién y normativa en materia de violencia contra las mujeres segin los ambitos in-
ternacional, europeo, estatal, de otras Comunidades Autonomas (CC.AA.), autonomico
(vasco), foral (Bizkaia) y local (Bizkaia):

* Leyes

e Decretos

* Ordenes

e Decisiones

¢ Directivas

* Informes

* Reglamentos
* Tratados

La descripcién de los documentos se basa en una adaptacion de las normas ISBD (International Standard Bi-
bliographic Description), normas que establecen el analisis de las caracteristicas formales y externas de cada
volumen, mediante la observacion de las areas establecidas en la descripcion documental como puntos de
acceso de los que se extrae la informacion objetiva necesaria para el desarrollo de las fases de catalogaciony
ordenacion de registros incorporados al fondo documental.




A continuacion se enumeran las areas en las que se jerarquizan las unidades de informacion:

* Autoria
e Titulo
* Tipo de documento
* Otras menciones de responsabilidad
* Mencion de edicién
* Idioma
* Lugar de edicion
* Editorial
* Afo de edicion
* Periodicidad (en el caso de las publicaciones periédicas)
* Serie
* Notas
* NuUmeros normalizados o simbolos:
* ISBN
* ISSN (en el caso de las publicaciones periddicas)
* NIPO
° DL
* Simbolo
* Resumen

* Descriptores




El sistema permite realizar busquedas mediante dos opciones:

Buscador simple

Introduciendo uno o varios términos en una caja de texto, el buscador devuelve la referencia al documento
0 a los documentos requeridos.

Buscador avanzado

Para una busqueda mas detallada y precisa, se ha de introducir mas de un término en las diferentes cajas
de texto del buscador avanzado. A través de esta modalidad de busqueda, la herramienta informatica pro-
porciona la ficha catalografica del documento, y ofrece la posibilidad de visualizar y/o descargar la versién
digital del mismo.

Consulta de anexos:

e  Cestor documental



http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/bibliografia/ca_default.asp

n. Boletin informativo OVGB/BGIB Buletina

Corresponden a la programacién del afo 2017 los
numeros 44, 45, 46 y 47 de la publicacion.

El Observatorio tiene como propdsito con esta herramienta de
comunicacién fomentar la sensibilizacion, la informacion vy el
impulso de mecanismos, estructuras y procedimientos a favor
de la erradicacién de la violencia contra las mujeres, en conso-
nancia con los objetivos con los que se concibié la publicacion:

* Fortalecer el rol del Observatorio como 6rgano de recogida y analisis de la informacion a nivel territorial.
* Afianzar el contacto con entidades locales municipales y otras entidades de referencia.

* Favorecer el intercambio de conocimientos sobre violencia contra las mujeres con profesionales e ins-
tituciones de distintos ambitos: practicas desarrolladas, lecciones aprendidas, nuevas perspectivas.

* Abriry mantener un espacio de comunicacion permanente sobre las actuaciones del Observatorioy
la difusion de sus resultados.

* Darcuentade actividades, proyectos y programas de otras instituciones y 6rganos con el fin de dar a
conocer las realizaciones que se llevan a cabo en materia de violencia contra las mujeres.

* Hacer visible y sensibilizar sobre la violencia contra las mujeres.




Puede accederse al contenido de la publicacion visitando el sitio web del Observatorio, repositorio de la
totalidad de nimeros publicados desde 2005; o a través de la notificacion sobre las publicaciones recibida
en el correo electrénico, para lo que el Boletin se sirve de varias listas de distribucion integradas por dis-
tintos colectivos:

e Personal politicoy técnico al servicio de las Areas de Igualdad y de Servicios Sociales de las entidades
locales de Bizkaia.

* Integrantes del Pleno del Observatorio.

* Integrantes del Grupo de Trabajo de Indicadores del Observatorio.

* Integrantes de la Comision de Accién Social de las Juntas Generales de Bizkaia (desde el VIl Mandato).
* Asociaciones de Mujeres del Territorio Histérico de Bizkaia.

* Asociaciones que trabajan en la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

* Profesionales e instituciones interlocutoras del Observatorio.

* Personas relacionadas con el estudio y la investigacidn de la violencia contra las mujeres.

* (Ciudadania e instituciones en general.

Como medida de refuerzo para una mayor difusion, se notifica a las personas y colectivos suscriptores la
publicacion de cada nuevo nimero por correo electrénico. La notificacion incluye enlaces a la portada del
boletiny a los diferentes articulos, de manera que facilita el acceso a cada una de las secciones de la publi-
cacion desde el propio correo electrénico.

El Boletin se estructura en cinco secciones:

e “Temas”

* "El Observatorio”
* “Herramientas”
* "“Enred”

e “Tomanota”




Consta ademas de un apartado ubicado en la portada de la revista denominado “Enfoques”, que contiene
vinculos a las siguientes publicaciones digitales sobre igualdad y violencia contra las mujeres a nivel del
Territorio Histérico de Bizkaia y la CAPV: Berdintasuna, Emakunde, Beldur Barik, Nahita, Emeki, Pikara online
Magazine.

En lo que respecta al contenido de la publicacion, cabe destacar que las profesionales integrantes del Gru-
po de Trabajo de Indicadores participan en la definicién del contenido de cada nimero, pudiendo trasladar
sus propuestas en el periodo de tiempo fijado a tal fin. Asimismo, el publico lector también puede sugerir
temas susceptibles de tratarse en la publicacién desde un acceso habilitado a pie de pagina.

A lo largo de los trece aios de edicidn, el Boletin ha incorporado cambios que han mejorado la publi-
cacion en distintos aspectos. Especialmente en el ultimo periodo se han ampliado los contenidos y la
distribucion y se ha reforzado el caracter participativo de la publicacion, dando entrada a la colaboracién
directa de profesionales expertas de diversos ambitos de interés. Ademas, tras una importante remodela-
cion grafica, desde 2016 pasa a presentarse con un nuevo disefo.

A continuacion se detallan las materias a las que se ha dado cabida durante el afio 2017:

El nimero 44, que aparece en mayo, abre con la seccion “Temas” y el articulo 2017, ailo europeo de
la lucha contra la violencia sobre la mujer. La seccion “El Observatorio” se dedica a presentar el “/ll
Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en materia de violencia
contra las mujeres en Bizkaia". La Prevencion de la violencia de género en Educacién Primaria centra la
seccion “Herramientas”. La colaboracion del Equipo Técnico de servicios sociales de la Mancomunidad de
la Merindad de Durango con el Boletin se plasma en la seccién “En Red”.

En julio se publica el nUmero 45 y la seccion “Temas”, bajo el epigrafe “Marco europeo de medicion
de la violencia contra las mujeres”, informa sobre la participacion del OVGB en un encuentro de
trabajo convocado por el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE) sobre indicadores comunes
y recomendaciones para la recogida homogénea de datos. “El Observatorio” da cuenta del Balance de los
seis primeros meses de actividad del OVGB en 2017. La seccion “Herramientas” versa sobre el conocimiento
de los recursos para dar respuesta a la violencia de género en Bizkaia. Y en este nimero, “En Red"” da voz al
Equipo Técnico de servicios sociales del Ayuntamiento de Erandio.




Mediante una entrevista con la Fiscal Delegada de Violencia de Género en Bizkaia, Laura Hernandez,
se aborda el Pacto de Estado en materia de violencia de género en la seccion “Temas” del tercer nUmero
del afio (nUmero 46). El apartado “El Observatorio” expone los principales resultados del informe anual
del OVGB “Cifras de atencién a situaciones de violencia de género en el territorio Histdrico de Bizkaia: Ambito
de proteccidn social, policial, judicial, sanitario y educativo, 2016”. La seccidén “"Herramientas” trata en este
numero sobre la reedicion de la novela grafica “Quiéreme bien: una historia de maltrato”, de Rosalind B.
Penfold, financiada por la Diputacién Foral de Bizkaia con motivo del 25 de noviembre; agotada desde hace
afos y traducida por primera vez al euskera, la obra —autobiografica- muestra cobmo superar una relacion
de maltrato y el camino hacia la recuperacion. Por ultimo, en la seccién “En red”, M. 2 Carmen Bastegieta
y el Equipo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bermeo comparten con el Boletin su punto de vista
sobre sobre la situacién que ofrecen los servicios habilitados y experiencias efectivas contra la violencia
hacia las mujeres en Bizkaia.

EL ultimo numero del Boletin programado para el afio 2017 (niumero 47) dialoga en la seccién “Temas”
con Bertha Gaztelumendi, directora y guionista de la pelicula “Volar”, pelicula que surge fruto de
un proyecto de reparacién dirigido a victimas de violencia de género puesto en marcha por Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer. Siguiendo la misma tematica, “El Observatorio” realiza una revision de las
recomendaciones incluidas en el Gltimo informe del OVGB (Il Informe de Recomendaciones) relacionadas
con la necesidad de abordar la reparacion de las victimas. En la seccion “Herramientas”, M. 2 Teresa
Laespada (Diputada Foral de Empleo, Inclusién social e Igualdad) presenta el Mapa de la violencia contra
las mujeres elaborado por la Diputacion Foral de Bizkaia, un mapa de victimizacién delictiva por violencia
contra las mujeres que muestra los asesinatos de mujeres de los Ultimos afos asi como las agresiones. La
seccion “En red” dedica su espacio al programa Beldur Barik! en su edicién 2017.

Consulta de anexos:

* Boletin OVGB/BGIB 44
* Boletin OVGB/BGIB 45
* Boletin OVGB/BGIB 46

* Boletin OVGB/BGIB 47



http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt44/ca_blt44.html
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt45/ca_blt45.html
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt46/ca_blt46.html
http://www.bizkaia.eus/gizartekintza/Genero_Indarkeria/blt47/ca_blt47.html

n. Il Informe de Recomendaciones y propuestas de mejora

En 2017 se publica y se difunde el Ill Informe Recomen-
daciones y propuestas de mejora sobre la actuacion
institucional en materia de violencia contra las mujeres en
el Territorio Historico de Bizkaia.

Este informe, con un total de 172 propuestas articuladas
en tres ejes (Prevencion, Conocimiento de la Realidad y
Atencioén), se elabora a lo largo del afio anterior 2016 en el
marco del Grupo de Trabajo del Observatorio, al igual que
los dos procesos anteriores de elaboracion de recomenda-
ciones, que dan como resultado las primeras ediciones de
esta serie. El actual lll Informe se presenta en la reunién
plenaria de 7 de julio de 2017.

Se edita en publicacion impresa y en formato electronico. La primera se distribuye, en los meses de julio
y agosto, a integrantes del OVGB (pleno y grupo de trabajo), municipios y mancomunidades de Bizkaia,
Gobierno vasco y organismos autonomos, colegios profesionales de sectores implicados en la intervencion
con victimas y numerosas entidades que trabajan en este ambito. Por su parte, la publicacién en formato
electrénico se halla disponible desde julio en el sitio web del OVGB. Los nimeros 44 y 45 del Boletin OVGB
han incluido referencias de distinto alcance al informe, y en la planificacién de la publicaciéon se contempla
continuar a lo largo de 2018 con la difusidn de este Ill Informe de Recomendaciones.

Consulta de anexos:

* |l Informe Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en materia de
violencia contra las mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia.



http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/pdf/dokumentuak/III_Informe_Recomendaciones.pdf?hash=1e8d463372f12f13bf868beb13d38327
http://www.bizkaia.eus/Gizartekintza/Genero_indarkeria/pdf/dokumentuak/III_Informe_Recomendaciones.pdf?hash=1e8d463372f12f13bf868beb13d38327

o. Evaluacion cuatrienal

El proceso de evaluacion del ultimo cuatrienio de actividad del Observato-
rio (2013-2017) comienza en los Ultimos meses de 2016, en aspectos relacio-
nados con su planificacién y puesta en marcha.

Tiene como fin conocer el grado de cumplimiento de los objetivos del
Observatorio, la realizacién de las funciones, el empleo de los productos de
consulta que se elaboran, la difusion del trabajo y el futuro del érgano en re-
lacion con la configuracidn, objetivos o funciones.

Elinforme resultante se presenta con el siguiente indice:

1. Introduccion
2. Objeto de la evaluacion
3. Técnicas de analisis
4. Analisis de finalidades y procesos
4.1.- Conocimiento de la realidad y su evolucion
4.2.- Visibilidad y difusién de resultados
4.3.- Formulacion de recomendaciones
4.4.- Ampliacion de la estructura del OVGB
5. Analisis de contenidos y resultados realizado mediante cuestionarios y consulta a participantes
del OVGB
5.1.- Pleno y Grupo de Trabajo
5.2.- Red de Contacto Municipal
5.3.- Visitantes sitio Web
5.4.- Puntos fuertes y areas de mejora
6. Seguimiento de las areas de mejora detectadas en la evaluacion 2009-2012

Consulta de anexos:

* Informe de Evaluacidn del Observatorio de la Violencia de género en Bizkaia, 2013-2017
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