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Arreta Telefonikoa - Deiak

1. taula. Indarkeria matxistaren emakume biktimentzako informazio- eta arreta-zerbitzu 
espezializatua. Zerbitzuan jasotako dei bereizleak, lurralde-eremuaren arabera. 2025.  

2. taula. Indarkeria matxistaren emakume biktimentzako informazio- eta arreta-zerbitzu 
espezializatua. Bizkaitik egindako dei bereizleen adierazle orokorrak. 2006-2025. 

2.1. taula. Bizkaitik egindako dei bereizleen laburpena, aldien arabera. 2006-2025.
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Bizkaia EAE
EAEren 
gaineko 

Bizkaiko %

 Dei-kopurua 1.995  3.087  64,6  

Iturria: Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoaren Saila. Eusko Jaurlaritza.

Urtea Dei-kopurua
Hileko batez 

bestekoa

Eguneko 
batez 

bestekoa

Aldakuntza 
absolutua

Aldakuntza 
%

2006 844  70,3  2,3  - -

2007 1.222  101,8  3,3  378  44,8  

2008 1.834  152,8  5,0  612  50,1  

2009 1.782  148,5  4,9  -52  -2,8  

2010 1.822  151,8  5,0  40  2,2  

2011 (')  - - - -

2012 (')  - - - -

2013 1.748  145,7  4,8  - -

2014 1.694  141,2  4,6  -54  -3,1  

2015 1.632  136,0  4,5  -62  -3,7  

2016 1.764  147,0  4,8  132  8,1  

2017 1.380  115,0  3,8  -384  -21,8  

2018 1.541  128,4  4,2  161  11,7  

2019 1.409  117,4  3,9  -132  -8,6  

2020 1.461  121,8  4,0  52  3,7  

2021 1.657  138,1  4,5  196  13,4  

2022 1.538  128,2  4,2  -119  -7,2  

2023 1.717  143,1  4,7  179  11,6  

2024 2.284  190,3  6,3  567  33,0  

2025 1.995  166,3  5,5  -289  -12,7  

(') Datua ez dago eskuragarri alderagarritasunik ez dagoelako.

Iturria: Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoaren Saila. Eusko Jaurlaritza.
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Hurrengo tauletan aurkezten diren datuak Indarkeria matxistaren emakume biktimentzako informazio- eta 
arreta-zerbitzu espezializatuaren (900 840 111) erabilerari buruz ari dira.
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Aldia
Deiak 

guztira
Hileko batez 

bestekoa

 2006–2010 7.504  125,1  

 2013–2015* 5.074  140,9  

 2016–2020 7.555  125,9  

 2021–2025 9.191  153,2  

* 2011ko eta 2012ko datuak ez dira barne sartu, ezin baitira alderatu.

Iturria: Ongizate, Gazteria eta Erronka Demografikoaren Saila. Eusko Jaurlaritza.
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