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PRESENTACION

El Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia presenta la edicién anual del Catdlogo de
Recursos forales y de municipios y mancomunidades..., que el érgano publica cada afo sobre los
servicios y recursos disponibles para el abordaje de la violencia machista contra las mujeres.

El documento incluye informacion sobre los recursos de asesoramiento juridico, atencién psicologica
y acogida, existentes en el Territorio Histérico de Bizkaia, dependientes de la Administracion foral,
municipal o de mancomunidades. También recoge otros programas especializados ofrecidos por la
Diputacién Foral, asi como un apartado sobre los servicios de Punto de Encuentro Familiar (PEF) por
derivacion judicial localizados en el Territorio, dada la presencia en estos servicios de menores
procedentes de familias donde interviene una Orden de Proteccién a favor de la madre.

Agradecemos especialmente la colaboracion de la Red de Contacto Municipal, formada por
coordinadoras de Servicios Sociales de Base, trabajadoras sociales y agentes de igualdad de las
entidades locales, cuya participacion hace posible la elaboraciéon de este documento.

Dada la diversidad de los servicios y sus criterios de funcionamiento el Catalogo ofrece informacién
general y sobre aspectos especificos como el tipo de gestién, la modalidad de adjudicacion, las horas
de atencién mensuales o el numero de profesionales que prestan el servicio, entre otros.

Asimismo, se informa sobre el contenido de las prestaciones y las personas destinatarias, lo que
permite conocer mejor las caracteristicas de los servicios ofrecidos. Los apartados tematicos relativos
a recursos de titularidad foral y municipal, comienzan con un mapa de cobertura territorial de los
servicios y finalizan con un cuadro resumen de las novedades mas significativas con respecto a la
edicién anterior.

Con respecto a la situacion reflejada en la edicion anterior de este informe (2025) se han registrado
las siguientes modificaciones en el mapa de recursos territorial.

En el plano de la acogida y de la intervencion foral, el Servicio de Acogida Inmediata amplia de 16 a
25 sus plazas de refuerzo.

En el caso de los recursos municipales, el municipio de Bilbao suma en enero de 2026 un piso mas a
los 11 que ya tenia en funcionamiento, habiendo aumentando asi las plazas de 53 a 65. Por otra
parte, el ayuntamiento de Galdakao sustituye su antiguo piso de acogida por uno nuevo con
capacidad para cuatro plazas.

Pasando al ambito del asesoramiento juridico, en septiembre de 2026 el municipio de Durango pone
en marcha un nuevo servicio de asesoramiento juridico dirigido a victimas de violencia machista con
una atencion de 16 horas mensuales.

Asimismo, la Mancomunidad de Lea-Artibai reestablece en febrero de 2025 el servicio de Asesoria
Juridica que finalizdé en noviembre de 2024. En esta nueva etapa, se ofrecera una cobertura de 28
horas mensuales.

Otras dos entidades modifican las horas de atencion directa en sus programas de asesoria juridica: el
servicio prestado por el Médulo de Deusto-San Ignacio en el municipio de Bilbao las duplica, pasando
de 48 a 96 horas; y la Mancomunidad de Municipios Lea Ibarra pasa a prestar atencion directa a
demanda, sustituyendo el anterior régimen de 10 horas al mes.

Con respecto a los programas y servicios de atencion psicoldgica, el ayuntamiento de Barakaldo
sustituye las 140 horas mensuales por un servicio de atencién directa y continua segun la demanda; y
los Ayuntamientos de Portugalete y Urduia/Ordufia refuerzan la atencién directa de sus programas:
Portugalete suma una hora mas hasta alcanzar las 168 horas mensuales, mientras que
Urduia/Ordufia incrementa cuatro horas, pasando de 24 a 28 horas al mes.
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En cuanto a los programas que integran el Servicio de Atencion Comunitaria de la DFB, algunos han
finalizado y se han puesto en marcha otros nuevos. A fecha de cierre de este documento, los
programas que cuentan con apoyo alojativo suman un total de 114 plazas.
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RESUMEN

aiy
RELACION DE ENTIDADES CON RECURSOS DE ATENCION

ACOGIDA (PISOS Y CENTROS), ASESORAMIENTO JURIDICO, ATENCION PSICOLOGICA,
ATENCION COMUNITARIA, ATE MOREA, ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL, PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR,

BIZKAIA. 2026.
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CUADRO RESUMEN

RELACION DE ENTIDADES CON RECURSOS DE ACOGIDA ESPECiFIpOS (P1ISOS, CENTROS),
ASESORAMIENTO JURIDICO, ATENCION PSICOLOGICA, ATENCION COMUNITARIA, ATE
MOREA, ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, PUNTO DE ENCUENTRO

FAMILIAR. 2026.

Recurso Asesoram. | Atencion Atencion Ate AI::;I;ZII‘I T
ENTIDADES Acogida | 1igico | Psicolég. | Comunitaria | Morea | Violencia | Encuentro

(especifico) Sexual Familiar

Diputacién Foral Bizkaia | | | | | | [ |

Gobierno Vasco [ |

Ayto. Aba}nto y Ciérvana- - -

Abanto Zierb.

Ayto. Amorebieta-Etxano | [ |

Ayto. Arrigorriaga | |

Ayto. Barakaldo | | | [ |

Ayto. Basauri | | [ |

Ayto. Bermeo |

Ayto. Bilbao [ | [ | "

Ayto. Durango | |

Ayto. Elorrio [ |

Ayto. Erandio | [ |

Ayto. Ermua | | [ |

Ayto. Etxebarri |

Ayto. Galdakao | | [ |

Ayto. Getxo | [ |

Ayto. Leioa | |

Ayto. Muskiz | [ |

Ayto. Ondarroa |

Ayto. Orozko [ |

Ayto. Ortuella |

Ayto. Portugalete | | [ |

Ayto. Santurtzi | | [ |

Ayto. Sestao | | [ |

Ayto. Ugao-Miraballes |

Ayto. Urdufia/Ordufa | [ |

Ayto. Usansolo | [ |

Ayto. Zierbena [ |

Manc. Busturialdea | |

Manc. Encartaciones | |

Manc. Mer. Durango L

Manc. Mungialde | [ | |

Manc. Lea-Artibai | |

Manc. Lea Ibarra L

Manc. Txorierri |

Manc. Uribe-Kosta | [ |

Recursos de nueva puesta en marcha

1 Las mujeres son derivadas al Servicio de Atencion Psicoldgica a victimas de violencia machista de la Diputacién Foral de

Bizkaia; existe un convenio con los Médulos Psico-sociales para atender a las victimas si hubiera lista de espera.
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1. RECURSOS DE ACOGIDA ESPECi’FICOS PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO DOMESTICO
4
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA
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TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

RECURSOS DE ACOGIDA ESPECIFICOS (CENTROS/ PISOS) 2026

1 Servicio de Acogida Inmediata (24 plazas y 25 plazas de refuerzo)

1 Centro de Acogida de Media Estancia (26 plazas mas 6 plazas de transito
a la vida autébnoma)

M.Mungialde
@ M.Busturialdea
Abant&&erv. Sanétfirtm Lga 6 plazas @
o 5 plazas
5 plazas 5 plazas 6 plazas ]
I.I.
Sestao S0 M. Lea-Artibai
J 1\ T FEEEEESE S
L L) p ‘ll I [L i it iidy @
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4 plazas A . | 3 plazas
Barakaldo g: j Ly
- l\ ///;;/ //////
16 plazas [ : ’ e
: L } i 77 ///§ Ermua
[ | IS LIS,
- f T T SYREPIIED T @
” ‘\ 1 Cl ey )
e — , [T 4plazas
L= TL \ f ‘I L 7 =
81 plazas , / 3
A 7 Amorebieta-E.
Bilbao 4 plazas
M. Encartaciones B g e e g o Galdakao
_ Arrigorriaga = Durango
5 plazas = I _ 4 plazas @
p 65 plazas 10 plazas | Be&aurl ‘ 5 plazas
Usansolo
o . 6 plazas | Py
[E-B Municipios y Mancomunidades
_ 2 plazas
o Recursos Forales de Acogida:
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RECURSOS FORALES

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

| |
Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

SERVICIO DE ACOGIDA INMEDIATA

#Objetivo general: Prestar un servicio de atencién y alojamiento de urgencia y corta estancia,
a mujeres y a las personas dependientes a su cargo ya se trate de hijos o hijas o de personas
adultas dependientes, victimas de violencia machista que pone en peligro su integridad fisica o
emocional.

#N. © Plazas: 24 plazas (mujeres y personas que dependan de ellas) y 25 plazas de refuerzo.
#+Personal adscrito: 1 responsable de Servicio, 1 coordinadora, 2 trabajadoras sociales, 1
psicologa, 14 educadoras/es sociales, 9 educadoras/integradoras para refuerzo, 2 auxiliares
domésticas.

#Gestion: Convenio con Entidad.

+Acceso: Inmediato las 24 horas del dia y durante todo el afio. Se realiza, previa valoracion
del SFUS con acompanamiento de los cuerpos de seguridad, por derivaciones realizadas
desde: Ertzaintza o policias municipales; centros de salud; Emergencias SOS Deiak; Areas de
Igualdad, asociaciones, casas de mujeres; otros recursos comunitarios u otros sistemas;

Servicios Sociales de Base; Servicios Sociales Especializados.

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026
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CENTROS DE ACOGIDA DE MEDIA ESTANCIA

& Objetivo general: Ofrecer un alojamiento con apoyos intensivos de intervencion psicosocial,
socioeducativo y acompafiamiento social que requieren de apoyo permanente (24 h)de
personal técnico especializado, con perspectiva de género y con un enfoque que apoye el
empoderamiento de las mujeres. Esta dirigido a mujeres en situacién de desproteccién por
violencia machista y sus hijas e hijos; asi como a mujeres solas en periodo de gestacion o con
hijas/os menores de edad a su cargo en situacion de riesgo grave de desproteccion, sin
recursos personales y sin apoyo socio familiar, que precisen de un apoyo intensivo.

#N. ° Plazas: 26 plazas (mujeres y personas que dependan de ellas), mas 6 plazas de transito
a la vida auténoma.

&rPersonal adscrito: Un equipo interdisciplinar integrado por 1 responsable/supervisora, 1
coordinadora, 1 asesora legal, 14 personal técnico multidisciplinar (educadoras-integradoras-
psicopedagoga) y 1 cocinera.

#Gestion: Convenio con Entidad.

#Acceso: El acceso se realiza a través de los Servicios Sociales de Base o del Servicio de
Acogida Inmediata, previa valoracion del Servicio de Proteccion frente a la Violencia Machista y

de Apoyo a las Familias de la situaciéon de desproteccién por violencia machista.

10
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RECURSOS EN MUNICIPIOS

AYUNTAMIENTO DE ABANTO Y CIERVANA-ABANTO ZIERBENA

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 5 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.

#Gestion: Personal de la Administracion.

#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.

#Personal adscrito al piso: No.

#0Otros datos: El piso esta abierto desde noviembre de 2010. Gestién conveniada con la
Diputacion Foral de Bizkaia.

&)
AYUNTAMIENTO DE AMOREBIETA-ETXANO *‘
| |
PISO DE ACOGIDA
#N. ° Pisos: 1.
#N. ° Plazas: 4 plazas.
#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.
#+Personal adscrito al piso: No.
#Otros datos: El piso esta abierto desde julio de 2009.
11
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AYUNTAMIENTO DE ARRIGORRIAGA

| =

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 2.

#N. ° Plazas: 10 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: Si.
#Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde 2018.

AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
— —
CENTRO DE ACOGIDA Y ATENCION INTEGRAL: RECURSO RESIDENCIAL DE ACOGIDA
PARA MUJERES Y/O PERSONAS DEPENDIENTES A SU CARGO CONFIGURADO POR EL
SERVICIO DE ACOGIDA INMEDIATA Y DE URGENCIA, Y EL SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION Y ACOGIDA DE MEDIA Y LARGA ESTANCIA.

#N. ° Centros: 1.

#N. ° Plazas: 16 plazas.

4 Tipo de recurso: Centro de acogida inmediata y de urgencia y Servicio integral de atencién y
acogida de media-larga estancia.

#Gestion: Contratacion a Entidad.

#Programa de tutelaje/ acompanamiento: Si.

#Personal adscrito al piso: Un equipo integrado por 1 trabajadora social, 2 educadoras
sociales, 1 Psico-Pedagoga y 4 monitoras.

#Otros datos: Previamente se contaba con un piso de acogida, en funcionamiento desde abril
de 2007, que ces6 su actividad con la puesta en marcha del Recurso Residencial de Acogida
en mayo de 2009. El recurso cuenta con dos servicios disponibles las 24 horas del dia, los 365
dias del ano: el Servicio de acogida inmediata y de urgencia que ofrece una estancia maxima
de 30 dias habiles (ampliable en casos excepcionales) para valorar las necesidades de la
usuaria y realizar la derivacion al recurso y/o servicio mas idoneo; y Servicio integral de
atencién y acogida de media-larga estancia, que atiende demandas de proteccion y alojamiento
que precisen una intervencion integral, especializada e interdisciplinar, durante un periodo de 6

meses, prorrogable si persisten las condiciones que motivaron la acogida.

12
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AYUNTAMIENTO DE BASAURI

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 6 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.

#Gestion: Personal de la Administracion.

#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.

#Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde 1993. La estancia puede prolongarse un maximo de

cuatro meses, excepcionalmente con posibilidad de una prérroga de la misma duracion.

AYUNTAMIENTO DE BILBAO

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 12.

#N. ° Plazas: 65 plazas.

#Tipo de piso: Acogida temporal.

#Gestion: Se aplica una doble modalidad, contrataciéon con una entidad y convenio con otra.
#Programa de tutelaje/acompanamiento: Si.

#Personal adscrito al piso: Si.

#Otros datos: Los primeros pisos se abren en 1988 y los tres ultimos en 2021, 2023 y 2026.

13
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AYUNTAMIENTO DE DURANGO

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 5 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.

#Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde enero de 2008.

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.
#N. ° Plazas: 4 plazas (mas opcion de cuna).

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompafamiento: No.

#+Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde enero de 1988.

14
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AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 4 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.

#Gestion: Personal de la Administracion.

#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.

#Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde junio de 1991. Estancia maxima tasada en 6 meses
prorrogables en otros dos.

AYUNTAMIENTO DE LEIOA

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 6 plazas

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.

#Gestion: Personal de la Administracion.

#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.

#Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esté abierto desde junio de 2018. Estancia maxima de cuatro meses
prorrogable a otros cuatro.

15
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AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

RN
N

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 5 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.
#+Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde diciembre de 2002.

AYUNTAMIENTO DE SESTAO

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 2.

#N. ° Plazas: 4 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.
#+Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El primer piso se abre en 2003. Tiempo maximo de permanencia de 6 meses.

16

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia
Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

AYUNTAMIENTO DE USANSOLO

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 2 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: Si.

#Personal adscrito al piso: No.

#0Otros datos: El piso esta abierto desde junio de 2025. Estancia maxima de seis meses

prorrogable a otros seis.

17
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RECURSOS EN MANCOMUNIDADES

15

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE BUSTURIALDEA

Municipios: Ajangiz, Arratzu, Busturia, Ea, Elantxobe, Erefio, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga,
Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Nabarniz, Sukarrieta.

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 5 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.
#Personal adscrito al piso: No.

#0tros datos: El recurso estda en marcha desde octubre de 2002. Permite estancias hasta 2 6

3 meses.

16 |
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LAS ENCARTACIONES
[ | ]

Municipios: Alonsotegi, Artzentales, Balmaseda, Galdames, Gordexola, Glefes, Karrantza Harana/ Valle
de Carranza, Lanestosa, Sopuerta, Trucios-Turtzioz, Zalla.

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 5 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: Si.
#Personal adscrito al piso: No.

# Otros datos: El recurso esta en marcha desde febrero de 2018.

18
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MANCOMUNIDAD LEA-ARTIBAI

Municipios: Berriatua, Etxebarria, Ispaster, Lekeitio, Markina-Xemein, Ondarroa, Ziortza-Bolibar.

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 3 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.

#Gestion: Personal de la Administracion.

#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.

#+Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El piso esta abierto desde mayo de 2019. Estancia méaxima de cuatro meses

prorrogable a otros cuatro.

MANCOMUNIDAD MUNGIALDE DE SERVICIOS SOCIALES

Municipios: Arrieta, Bakio, Gamiz-Fika, Laukiz, Mefiaka, Mungia.

PISO DE ACOGIDA

#N. ° Pisos: 1.

#N. ° Plazas: 6 plazas.

#Tipo de piso: Acogida de media-larga estancia.
#Gestion: Personal de la Administracion.
#Programa de tutelaje/ acompanamiento: No.
#Personal adscrito al piso: No.

#Otros datos: El recurso esta en marcha desde julio de 2018.

19

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia

Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

A continuacion, se recogen los cambios que han tenido lugar en los recursos de Acogida en el

Territorio Histérico de Bizkaia con respecto a la edicion anterior de este documento anual.

CAMBIOS 2026

Altas y bajas de los recursos

Recursos en Municipios y Mancomunidades

= Apertura de un nuevo piso de acogida en el municipio de Bilbao (enero 2026) que consta de

12 plazas.

Modificaciones de las caracteristicas de los recursos

Servicios Forales

= El Servicio Foral de Acogida Inmediata que cuenta con 24 plazas ordinarias, amplia las
plazas de refuerzo de 16 a 25.

Recursos en Municipios y Mancomunidades

= El ayuntamiento de Galdakao, habilita un nuevo piso de acogida, con capacidad de 4

plazas, que sustituye al anterior.
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2. RECURSOS DE ASESORAMIENTO JURIDICO
£
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA
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TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA
ASESORAMIENTO JURIDICO 2026

4h ~1,5h

3h

2,5h

5h

4h 12h 4h

2h

4h

3h

=

“a
4h
2h ;

Bi Recursos en Municipios y i

Mancomunidades PR
B hisemana 3,5h
B A demanda 1h 0,5h

35h

Servicio Foral que da cobertura a todo el Territorio con 5h/dia como minimo.

)

1,5h

6h

22

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia
Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

RECURSO FORAL

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

| |
Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION SOCIOJURIDICA
#Objetivos Generales:
= Prevenir y paliar mediante la prestacién de un servicio de atencion sociojuridica la
conflictividad derivada de los supuestos de maltrato y agresiones sexuales.
= Prestar asesoramiento juridico en materia de Derecho de Familia, incluyendo la
redaccién de medidas provisionalisimas, previas al procedimiento de separacion
matrimonial, en casos urgentes.
#Colectivo al que va dirigido: Personas residentes en el Territorio Histérico de Bizkaia que
cumplan los siguientes requisitos:
a) Ser victima de maltrato, comprendiendo también las hijas e hijos que se encuentran
bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida.
b) Ser victimas de los posibles actos contra la libertad sexual.
¢) En materia de Derecho de Familia:
0las personas que carezcan de recursos econdomicos
0 quedando excluidas las personas residentes en municipios que dispongan de este
tipo de recursos.
#Tipo de Gestion: Convenio con la Asociacion Clara Campoamor.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

+Horas/ mes: Minimo 5 horas al dia (minimo 100 h. al mes).

#Acceso al programa: Llamada directa a la propia asociacion para la asignacion de cita

(Tel. 944 23 91 55).

#Dias y horario de atencion: De lunes a jueves de 09.00 a 19.00 horas, y viernes de 09.00 a
14.00 horas.
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RECURSOS EN MUNICIPIOS

AYUNTAMIENTO DE ABANTO Y CIERVANA-ABANTO ZIERBENA

| |
Area de Igualdad.

Direccion: Avda. El Minero 2, bajo (48500 Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena)

Teléfono: 94 636 20 00

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO. BERDINDU
# Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
El programa tiene como objetivo facilitar asesoramiento en temas juridicos sobre:
= Asesoramiento juridico en materia de Derecho de Familia: separaciones, parejas de
hecho, pensiones, régimen de visitas, procesos de mutuo acuerdo, divorcios, etc.
= Asesoramiento juridico en violencia de género: maltrato fisico y psicolédgico, agresiones
sexuales, etc.
= Asesoramiento sobre solicitud de justicia gratuita.
= Otfras consultas: arrendamientos, compraventa, impagos, etc.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres y hombres residentes en el municipio de Abanto y
Ciérvana-Abanto Zierbena.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
“#Horas/ mes: 16 h/ mes.
“Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.
#Otros datos de interés: Inicio de actividades en marzo de 2006. El servicio se mantiene
disponible hasta el 30 de junio de 2019. Se retoma en mayo de 2021.

#Teléfono de acceso al servicio: 946 36 20 00.
#Dia y horario de atencion: miércoles de 09.00 h. a 13.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE ARRIGORRIAGA

| |
Departamento de Accion Social.

Direccion: Paseo de Urgoiti, 55 — 1. °© (48480 Arrigorriaga)

Teléfono: 94 402 02 05/ 94 402 02 06

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES
#Objetivos Generales:
= Prestar cobertura juridica positiva a las mujeres en el ambito del derecho de familia y/o
en casos de malos tratos y/o agresiones sexuales, mediante al atencién individualizada
y personalizada.
= Prevenir o paliar la conflictividad familiar en los supuestos de ruptura matrimonial o de
pareja, asi como todo tipo de violencia en el seno familiar.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Asesoramiento juridico de los derechos de la mujer en las ramas de Derecho de
Familia y Penal.
= Informacién a las mujeres a los efectos de iniciar un procedimiento judicial-civil-penal.
“#Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres del municipio de Arrigorriaga.
= Poblacién en general del municipio de Arrigorriaga.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
“#Horas/ mes: 16 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en mayo de 2006.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 02 02 05.
#Dia y horario de atencion: viernes de 10.00 h. a 14.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

| |
Area de Igualdad. Seccién Muijer.

Direccion: Herriko Plaza, 1 — planta baja (48901 Barakaldo)

Teléfono: 94 478 94 35

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES
#Objetivos Generales: Informar y asesorar legalmente tanto a mujeres del municipio como al
personal técnico de la Seccién de Igualdad y otros departamentos del Ayuntamiento.

#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Brindar asesoria juridica en materia de derecho de familia, laboral y penal

(especialmente en violencia de género y delitos contra la libertad sexual).
= Facilitar la documentacion e informar sobre los requisitos para acceder a la justicia
gratuita y gestionar las derivaciones al turno de oficio.
= Realizar el seguimiento procesal de los casos judicializados mediante la comunicacion
con sus letrados/as.
= Asesorar en la redaccién de escritos legales vinculados a la materia del servicio.
= Facilitar el acceso a los recursos juridicos existentes.
= Ofrecer asesoramiento y orientacion juridico-social al personal técnico de la Seccion de
Igualdad y de cualquier otra area municipal que lo requiera.
#Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres empadronadas en el municipio de Barakaldo.
= Mujeres residentes en los recursos de acogida municipales para mujeres y personas
dependientes a su cargo.
» Personal técnico de la Seccién de Igualdad, asi como al resto de departamentos del
Ayuntamiento.
#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
#Horas/ mes: 16 h/ mes de atencidon directa a mujeres, complementadas con 32 horas
adicionales al afo para este fin. Asimismo, la entidad dispondra de un crédito anual de 128
horas para el asesoramiento del personal técnico, entre otros fines vinculados al recurso.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en octubre de 2000.

#+ Teléfono de acceso al servicio: 944 78 94 35/ 944 78 94 22.

“#Dias y horario de atencion: atencion directa a mujeres los viernes de 10.00 h. a 14.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE BASAURI

| |
Departamento de Igualdad y Cooperacioén - Centro de Informacién a Mujeres (CIM).

Direccion: Edificio Marienea. Kareaga Goikoa 54, 1. © (48970 Basauri)

Teléfonos: 94 612 41 07 (Dpto. de Igualdad y Cooperacion) / 94 612 41 01 (CIM)

“#*Nombre del programa: INFORMACION, ASESORIA Y ASISTENCIA JURIDICA

#Objetivos Generales: Contribuir a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
fomentando la autonomia de las mujeres y su participacion social en todos los ambitos de
intervencién del Centro de Informacién a Mujeres de Basauri: Derechos de las Mujeres y
Participacion Social, Procesos de Separacion o Divorcio y Ruptura de parejas, Violencia contra
las mujeres e Informacion laboral a las empleadas de hogar.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: En materia de violencia, las
actuaciones incluyen las siguientes:
= Dar a conocer los derechos de las mujeres que sufren o han sufrido violencia machista.
= Informar y asesorar sobre la interposicién de denuncia, la solicitud de medidas de
proteccion (civiles y penales), los tramites posteriores al proceso judicial y el derecho a
la indemnizacion y reparacion.
= Informar y orientar sobre los recursos disponibles para ejercitar todo tipo de derechos y
sobre los requisitos de acceso a los mismos.
= Realizar un seguimiento de los casos, medie o no denuncia.
#+Colectivo al que va dirigido: Mujeres de Basauri en general, especialmente mujeres victimas
de violencia machista.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#+Horas/ mes: 140 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2001.
#+ Teléfono de acceso al servicio: 946 12 41 01.

#Dias y horario de atencion: Se trabaja con cita previa; las citas se establecen de lunes a

viernes.
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AYUNTAMIENTO DE BERMEO
— L]
Area de Igualdad
Direccion: Irakaskintza, 14 (48370 Bermeo)
Teléfono: 94 617 91 55
#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO Y EN DERECHO DE FAMILIA A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA
#0bjetivos Generales:
= Facilitar asesoramiento juridico integral en el area de la familia, la violencia contra las
mujeres y las agresiones sexuales.

= Eliminar toda discriminacién hacia las mujeres.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Asesorar juridicamente a mujeres, a mujeres separadas o divorciadas, canalizando los

problemas derivados de esta condicion; y a mujeres en perspectiva de separacion o
divorcio, facilitando informacion sobre sus derechos y sobre las salidas a la situacion.

= Facilitar asesoramiento juridico a mujeres que sufren una situacién de violencia
machista e informar sobre soluciones a la situacién.

= Asesorar a las usuarias con relacion a la Justicia Gratuita, canalizando sus
necesidades y realizando la documentacién necesaria para la solicitud.

» Coordinarse con el Equipo de Intervencion Socioeducativa y de Asistencia Social; asi
como con otros recursos municipales, forales o autonémicos de distintos ambitos de
intervencion (social, policial, judicial...).

#Colectivo al que va dirigido: Mujeres del municipio de Bermeo que hayan sufrido violencia
machista y necesiten asesoramiento en derecho de familia.

#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.

#+Horas/ mes: 16 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés:

» Inicio de actividades en febrero de 2024.

= Entre 2001 y 2013 el municipio dispuso de un recurso de asesoramiento juridico para
mujeres.

tTeléfono de acceso al servicio: 946 17 91 60.
#Dias y horario de atencion: martes de 9.30 h. a 13.30 h. Se valorara la realizacion de

consultas telefénicas segun el caso.
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AYUNTAMIENTO DE BILBAO

— |
Area de Igualdad y Fiestas.

Direccion: Plaza Venezuela, n. ° 2 — 4. ° — Edificio Aznar (48001 Bilbao)

Teléfono: 94 420 48 38

#Nombre del programa: ASESORIA Y ASISTENCIA JURIDICA
#Objetivos Generales: Facilitar asistencia letrada y asesoramiento legal integral a mujeres en
el ambito del Derecho de Familia y de la violencia de género.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Asesoramiento y asistencia letrada especializada.
#Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres en general.
= Mujeres victimas de violencia de género acogidas en los pisos municipales que
carecen de recursos econémicos suficientes.
= Mujeres victimas de violencia de género que aun no estando acogidas presentan una
situacion de especial gravedad y urgencia que aconsejan la aplicacion del recurso.

= Mujeres victimas de agresiones sexuales sin recursos econémicos.

#Tipo de Gestion: Convenio con Mdédulos Psicosociales:

= Moddulo Psicosocial Auzolan: La Naja, 5 (48003 Bilbao) Teléfono: 944 16 36 22.
= Maod. Psicosocial Deusto-San Ignacio: Plaza Aoiz s/n (48015 Bilbao) Tel.: 944 75 94 72.
= Mod. Psicosocial Rekalde: Camilo Villabaso, 24 (48002 Bilbao) Tel.: 944 44 98 59.

#Horas/ mes:

= Modulo Psicosocial Auzolan: 142 h/ mes.
= Modulo Psicosocial Deusto-San Ignacio: 96 h/ mes.

= Moddulo Psicosocial Rekalde: 18 h/ mes (minimo de horas al mes).
#Numero de profesionales que prestan el servicio:

= Moddulo Psicosocial Auzolan: 2 abogadas.
» Modulo Psicosocial Deusto-San Ignacio: 1 abogada.

= Modulo Psicosocial Rekalde: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en noviembre de 1988.
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#Dias y horario de atencion:
= Moddulo Psicosocial Auzolan: lunes de 08.30 h. a 18.00h., y de martes a viernes de
08.30h. a 15.00 h.
= Modulo Psicosocial Deusto-San Ignacio: de martes a viernes de 09.00 h. a 15.00 h.
= Modulo Psicosocial Rekalde: dos lunes al mes de 16.00 h. a 19.00 h., y todos los
martes de 16.00 h. a 19.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE DURANGO

| |
Unidad contra la Violencia Machista.

Direccion: Andragunea. Lariz Torre, 2 (48200 Durango)

Teléfono: 94 603 00 46 /618 791 333

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO PARA VICTIMAS DE
VIOLENCIA MACHISTA
#Objetivos Generales: Facilitar informacién y asesoramiento juridico a mujeres en el ambito
del derecho de familia y del derecho penal de la violencia de género, asi como atender otro tipo
de consultas relacionadas con situaciones de violencia machista.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Orientacién y asesoramiento juridico en cuestiones relacionadas con situaciones de
violencia machista en el ambito del derecho de familia y en el ambito penal de la
violencia de género.
= Atender otro tipo de consultas relacionadas con situaciones de violencia machista.
= Asesoramiento para la solicitud de justicia gratuita.
= Dar apoyo y atencién especializada y desde una perspectiva feminista a mujeres
victimas de violencia machista.
= Coordinacion y seguimiento de casos con la Unidad de Violencia Machista municipal.
#Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres del municipio de Durango.
= Poblacion en general del municipio de Durango que solicite asesoramiento en
cuestiones relacionadas con situaciones de violencia machista.
#Tipo de Gestion: Contratacién a persona fisica.
#+Horas/ mes: 16h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.
#Otros datos de interés: Inicio de actividades en septiembre de 2026.
#Teléfono de acceso al servicio: 94 603 00 46/ 618 791 333 (el acceso se realiza a través de
la Unidad de Violencia Machista).

#+Dia y horario de atencion: Todos los miércoles de 15:00h. a 19:00h.
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AYUNTAMIENTO DE ERANDIO

| |
Departamento de Accion Social.

Direccion: Irailaren 23a Plaza, Altzaga (48950 Erandio)

Teléfono: 94 489 02 33

#Nombre del programa: ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
#Objetivos Generales:
» Facilitar el acceso a distintos organismos (juzgados, servicio de orientacion juridica...),
asi como resolver dudas en temas juridicos.
#+Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Servicio de informacion, asesoramiento legal y orientacion juridica gratuita en Derecho
de Familia a la ciudadania con el fin de prevenir y paliar en muchos casos la
conflictividad familiar en los supuestos de ruptura matrimonial o de pareja, asi como
todo tipo de violencia en el seno de la familia. El servicio también proporciona
asistencia a las mujeres victimas de delitos contra la libertad e indemnidad sexual y
delitos contra la violencia de género.
#Colectivo al que va dirigido:

= Mujeres y hombres empadronados en Erandio.

#Tipo de Gestion: Contratacion a entidad.
#+Horas/ mes: 10 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en mayo de 2016.

“Teléfono de acceso al servicio: 944 89 02 33.
#Dia y Horario de atencion: jueves de 11.00 h. a 14.00 h. El lugar de atencién se alterna
entre los barrios de Altzaga y Astrabudua.
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10
AYUNTAMIENTO DE ERMUA

— —
Unidad Administrativa de Igualdad.

Direccion: Casa de la Mujer de Ermua. C/ Izelaieta, 12 (48260 Ermua)

Teléfono: 94 317 10 30

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES
#Objetivos Generales:

= Facilitar el acceso a la informacién a aquellas mujeres victimas de maltrato y/o que se
encuentran en situaciones desfavorecidas (conflicto de pareja, separacion / divorcio...),
sobre los recursos disponibles y su acceso a ellos, especialmente para mujeres que
estan en riesgo de exclusién social. Ademas de atender las necesidades de
informacién y asesoramiento juridico especializado que puedan plantear en los temas
mencionados.

= Empoderamiento de las mujeres.

#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:

= Informacion directa sobre recursos: Justicia gratuita, violencia de género...

= Asesoramiento juridico en materia de Derecho de Familia, malos tratos y agresiones
sexuales.

= |nformacién/ Asesoramiento en problematicas derivadas de procesos de separacion o
divorcio.

» Orientacidon especializada ante situaciones de discriminacién, desproteccion y
desigualdad por razén de género, especialmente las relacionadas con malos tratos y
agresiones.

= Otfras.

#Colectivo al que va dirigido:

= Mujeres del municipio en situacion de vulnerabilidad, a veces victimas de violencia de

género, que se encuentran en un proceso de separacion/divorcio, conflicto, etc.
#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
#Horas/ mes: 3 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en septiembre de 2004.

#+ Teléfono de acceso al servicio: 943 17 10 30.

t+Dia y Horario de atencién: un martes al mes, habitualmente por la manana.
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AYUNTAMIENTO DE ETXEBARRI

| |
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: Euskaltzaleak Plaza, 3-4 (48450 Etxebarri)

Teléfono: 94 440 42 25

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO
#Objetivos Generales: Promover el bienestar social de la poblacién en general, y de las
mujeres en particular, garantizando un correcto asesoramiento y apoyo a las mujeres y familias
en situacion de violencia de género -previniendo posibles riesgos- y en procesos de
separacion.
#Descripcion del programa de intervencién a desarrollar:
= Asesoria a las familias en procesos de separacién y otros relacionados con el derecho
de familia.
= Asesoria en violencia de género, violencia doméstica y violencia sexual.
= Asesoramiento, si fuera necesario, para la solicitud de justicia gratuita.
= Asesoria a las mujeres y familias en Incapacitacién legal y dependencia.
= Coordinacion con las y los profesionales de SSB para el seguimiento de los casos
derivados y para el establecimiento de pautas de actuacién conjuntas.
= Formacién, coordinaciéon y seguimiento de casos con las y los profesionales del
Servicio Social (trabajadoras sociales, educadoras y, en casos especificos,
profesionales de otras areas del ayuntamiento y profesionales externas/os) para el
establecimiento de pautas de actuacion conjuntas.
= Asesoria y formacion a familias y mujeres en situacion de vulnerabilidad relativa a
procedimientos y servicios de ambito juridico.
@ Colectivo al que va dirigido: Mujeres (preferiblemente en situacion de vulnerabilidad), ademas
de familias y poblacién en general.
#Tipo de Gestion: Contratacidn a persona fisica.
#+Horas/ mes: 8 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2003.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 40 42 25 (acceso a través de servicios sociales).
t#Dia y Horario de atencion: Horario flexible en funcién de las necesidades de las usuarias, en

principio establecido los miércoles de 12.00 h. a 14.00 h., ademas de la atencion de urgencias.
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AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO

| |
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: Pontzi Zabala, 3A Bajo -Parque Lehendakari Ardanza - (48960 Galdakao)

Teléfono: 94 401 05 45

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO LEGAL A PERSONAS
USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES
#Objetivos Generales: Ofrecer una herramienta para la salvaguarda de los derechos de la
mujer, facilitando asesoramiento legal mediante la informacién de los derechos que asisten a
las mujeres y las posibles vias judiciales y acciones a emprender.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Asesoramiento general a personas
individuales y a colectivos o asociaciones interesadas, sobre casos reales relacionados con la
problematica de la mujer y posibilidades de intervencion juridica:

= Defensa e informacion de los derechos de la mujer.

= Asesoramiento juridico en todos los ambitos, y especialmente en materia de Derecho

de familia, malos tratos y agresiones sexuales.

#Colectivo al que va dirigido:

= Poblacion del municipio de Galdakao, en general, previa derivacion de los SSB.

= Mujeres del municipio, sin necesidad de derivacion (accién positiva).

#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
#+Horas/ mes: 14 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en junio de 1992.
#Teléfono de acceso al servicio: 944 01 05 45 (directo y a través de servicios sociales).

#Dia y Horario de atencion: Se atiende los martes, con distinto horario: el primer martes de
mes, de 17.00 h. a 19.00 h; y el resto de martes, de 09.00 h. a 13.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE GETXO

| |
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: C/ Urgull, s/n — 1. ° planta (48991 Getxo)

Teléfono: 94 466 01 01

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO LEGAL
#Objetivos Generales:
» Informar y asesorar a las personas atendidas sobre los derechos y recursos adecuados
para su plena integracion social.
= Acercar el Derecho a las personas usuarias y, especialmente, a las mujeres.
= Dar una atencion especifica y un apoyo concreto a mujeres con precariedad de medios
econdmicos en momentos puntuales de toma de decisiones.
= Facilitar orientacion juridica a aquellas mujeres que han sufrido malos tratos u otro tipo
de violencia de género.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
» Ofrecer informacion legal, asesoramiento y apoyo a personas usuarias de los Servicios
Sociales de Base que lo necesiten.
= Favorecer la resoluciéon de problemas legales de las personas solicitantes, quedando
excluida la tramitacion y/o representacion legal.
La prestacion del servicio tiene dos vertientes: atencion al publico e informacién y consulta para

las profesionales de Servicios Sociales municipales.

#Colectivo al que va dirigido: Poblacion en general.

#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.

#Horas/ mes: 12-15 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 1992.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 66 01 01.
#Dia y Horario de atencion: Se atiende los miércoles, con cuatro citas diarias en horario

variable ya que, segun la semana del mes, las citas comienzan a las 8:45 o a las 12:00.

36

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia
Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

AYUNTAMIENTO DE LEIOA

| |
Departamento de Servicios Sociales.

Direccion: Inaurratzaga, 1 bajo (48940 Leioa)

Teléfono: 94 480 13 36

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO EN FAMILIA, VIOLENCIA DE
GENERO Y EXTRANJERIA.

#Objetivos Generales: Informacién y asesoramiento en materia legal y juridica, priorizandose
el Derecho civil, de familia, extranjeria, violencia de género y relaciones con las Instituciones.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Acogida, atencién y seguimiento de
los casos planteados.

#Colectivo al que va dirigido: Poblacién en general.

#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.

#+Horas/ mes: 48 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 profesional.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en octubre de 1991. En 2017 el programa pasa a

atender a la poblacién en general.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 01 22 00 / 667 33 41 69 / 688 71 66 36 (sms o
whatsapp).
#Dia y Horario de atencion: miércoles y viernes de 09.00 h. a 15.00 h. Se atiende en Sabino

Arana, 67 bajo.
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AYUNTAMIENTO DE MUSKIZ

|

Departamento de Accién Social. Area de Igualdad, Cooperacion y Derechos Humanos.
Direccion: San Juan, 2 — 12 planta (48550 Muskiz)

Teléfono: 94 670 99 36

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO
= Objetivos Generales: Dar una orientacion juridica, de forma sencilla y cercana, a los posibles
problemas que puedan plantearse a personas derivadas de servicios sociales, en materia de
derecho laboral, familiar y penal.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:

» Informar juridicamente en materia de derecho de familia, laboral y penal dando

prioridad a mujeres que sufren malos tratos y/o agresiones sexuales.

» Seguimiento de los casos que accedan al Turno de Oficio existente en el Colegio de la

Abogacia de Bizkaia (violencia de género).

= Contribuir a que las mujeres se hagan cargo de la resolucion de sus problemas

cotidianos, buscando los recursos adecuados a su situacion.

= Facilitar el acceso a los recursos juridicos existentes y a las vias que llevan a ellos.
= Ayudar a la redaccion y posterior presentacion de denuncias y/o recursos ante los

juzgados.

= Asesorar al personal técnico de las Areas de Igualdad y de Bienestar Social del

ayuntamiento en problemas legales concretos que se les puedan plantear, asi como
hacer la devolucién de la atencién ofrecida a través de un informe técnico en aquellos
casos que estén derivados por profesionales de servicios sociales.

#Colectivo al que va dirigido: Poblacion del municipio de Muskiz (derivacion por SSB),

teniendo prioridad mujeres victimas de violencia machista y/o con cargas familiares u otras

problematicas.

#Tipo de Gestion: Contratacién a persona fisica.

#Horas/mes: 12 h/mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en diciembre de 2002.

# Teléfono de acceso al servicio: 944 15 79 37.

#+Dia y Horario de atencion: jueves, de 12.00 h. a 15.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE ONDARROA

| |
Area de Igualdad Municipal de Ondarroa.

Direccion: Plaza de la musica, s/n. (48700 Ondarroa)

Teléfono: 94 683 36 70

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES

#Objetivos Generales: Prestar atencion, informacion, orientacion y asesoramiento en los
diferentes temas juridicos, independientemente de la fase de conflicto en que se encuentre la
mujer: sobre situaciones previas a procesos judiciales, procesos judiciales en curso y sus
posibles consecuencias e impactos.
t#Descripcion del programa de intervencién a desarrollar: Informar, orientar y asesorar sobre
los siguientes temas:

= Situaciones de discriminacion y violencia contra las mujeres.

= Procesos penales sobre agresiones a mujeres.

= Separacion, divorcio, conflictos derivados de procesos de divorcio.

= Impagos de pensiones alimenticias, incumplimientos de regimenes de visitas.

= Agresiones a personas y/o colectivo LGTBIQ+.

= Cuestiones relacionadas con la extranjeria (aplicacién de la ley de extranjeria).

= Casos de racismo.

= Informar y asesorar al personal que trabaja en los hogares en materia de cuidados y a

quienes los contratan.

= Ayudas sociales y otras consultas.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres del municipio de Ondarroa y personas LGTBIQ+ de la
localidad que hayan sufrido agresiones.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
“#Horas/ mes: 6 h / mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en octubre de 2024.

“Teléfono de acceso al servicio: 946 13 40 08 / 664 547 367 (el acceso se realiza
directamente, pero sera imprescindible solicitar cita previa).

#Dia y Horario de atencion: una vez cada quince dias, los jueves de 16.15 h. a 19.15 h. Se
atiende en Etxelila (Calle Artibai, 3 — 1.° piso).
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AYUNTAMIENTO DE ORTUELLA

| |
Area de Accion Social: Servicio Social e Intervencién Comunitaria.

Direccion: Avenida del Minero, 7 (48530 Ortuella)

Teléfono: 94 632 10 35/ 94 664 02 00

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO
#Objetivos Generales: Dar una primera respuesta juridica de forma sencilla y cercana a los
posibles problemas que puedan plantearse las mujeres, derivados de su situaciéon personal,
familiar, social, etc.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Acercar a las mujeres el conocimiento de sus derechos y las posibilidades que ello les
facilite.
= Asesorar en los problemas juridicos que se les puedan plantear en su vida cotidiana.
= Facilitar el acceso a los recursos juridicos existentes y a las vias que llevan a los
mismos.
» Ayudar en la redaccion y posterior presentacion de denuncias y/o recursos ante los
juzgados.
= Asesorar a las personas técnicas del Ayuntamiento (Areas de Igualdad y de Bienestar
Social) en problemas legales concretos.
tColectivo al que va dirigido: Mujeres del municipio de Ortuella.
#Tipo de Gestion: Contratacién a persona fisica.
#Horas/ mes: 8 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en septiembre de 2006.

#Teléfono de acceso al servicio: 946 64 02 00.
#Dia y Horario de atencion: jueves en horario alterno, una semana de 09.00 h. a 11.00 h. y
otra semana de 16.00 h. a 18.00 h. El servicio estara ubicado en el Edificio Gorbea (junto

al centro de salud y el centro de personas mayores).
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AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE

| ]
Area de Servicios Sociales e Igualdad.

Direccion: Plaza del Solar, s/n 1. 2 Planta (48920 Portugalete)

Teléfono: 94 472 92 12/ 94 472 91 68

#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION SOCIO-JURIDICA PARA MUJERES EN
DIFICULTAD DE PORTUGALETE
#+Objetivos Generales: Ofrecer orientacion juridica por temas relacionados con el derecho de
familia y/o en casos de malos tratos y/o agresiones sexuales.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Asesoramiento juridico a favor de la mujer en el ambito del derecho de familia y/o en
caso de malos tratos y/o agresiones sexuales.
= Prevencidn, en la medida de lo posible, de la conflictividad familiar en los supuestos de
ruptura matrimonial o de pareja, asi como todo tipo de violencia en el seno familiar.
#+Colectivo al que va dirigido: Mujeres del municipio de Portugalete.
#Tipo de Gestion: Convenio con entidad.
#+Horas/ mes: 20 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en marzo de 2009.

“Teléfono de acceso al servicio: 944 72 92 12 (el acceso se realiza a través de los SSB y
directamente).

“#Dia y horario de atencion: viernes de 10.00 h. a 15.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

| |
Area de Accion Social e Igualdad. Servicio de Igualdad.

Direccion: Sabino Arana, 3 — Edificio Antigua Escuela Nautica (48980 Santurtzi)

Teléfono: 94 420 58 00 - ext.321.

“Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO
4 Objetivos Generales: Ofrecer orientacion juridica por temas relacionados con la violencia
machista y Derecho de Familia.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:

= Asesoramiento juridico.

= Informacién sobre procedimiento de justicia gratuita.

= Seguimiento de casos atendidos si se estima necesario.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres empadronadas en el municipio de Santurtzi con
problemédticas relacionadas con la violencia machista y Derecho de Familia. También se
atiende a hombres o familiares victimas de violencia machista.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#Horas/ mes: 20 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.
#0tros datos de interés: ElI Ayuntamiento de Santurtzi ofrece asesoramiento juridico desde
1998. Primeramente, a través de un convenio con una entidad; desde febrero de 2004 hasta
junio de 2007 a través de un Servicio de Orientacion a la Mujer, integrado en el Ayuntamiento;

y desde octubre de 2007, de nuevo a través de una entidad externa.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 83 35 66 / 944 20 58 00 - ext. 321 (el acceso se realiza a
través del Servicio de Igualdad).

#Dias y horario de atencion: miércoles de 09.00 h. a 14.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE SESTAO

| |
Area de Igualdad.

Direccion: Edificio Castafios. Alameda de las Llanas, 4 — 2.2 planta, despacho 7 (48910 Sestao)

Teléfono: 94 472 90 00 — ext. 119/ 94 472 90 37

#Nombre del programa: SERVICIO GRATUITO DE ORIENTACION JURIDICA A MUJERES
#Objetivos Generales: Ofrecer orientacion juridica a mujeres victimas de violencia de género,
agresiones sexuales o en situacion de vulnerabilidad.
#+Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: El servicio ofrece informacion juridica
en las siguientes materias:

= Derecho de familia.

= Derecho laboral.

= Derecho civil.

= Acceso a la justicia gratuita.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres empadronadas en el municipio de Sestao, victimas de
violencias machistas (violencia de género, violencia sexual) o que estén en situacion de
vulnerabilidad.
#Tipo de Gestion: Convenio con Entidad (Asociacion de Mujeres Neba-Neba).
#Horas/ mes: 16 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 abogadas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2009.

“Teléfono de acceso al servicio: 944 95 04 99 (solicitud de cita previa).
#+Dias y horario de atencion: lunes de 18.00 h. a 20.00 h. y jueves de 10.00 h. a 12.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE UGAO-MIRABALLES

| |
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: Herriaren Enparantza, s/n (48490 Ugao-Miraballes)

Teléfono: 94 632 21 54 / 94 648 07 11

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO

#Objetivos Generales: Prevenir y paliar la conflictividad familiar mediante la implantacién de un
programa de asesoramiento juridico en materia de Derecho de Familia, malos tratos vy
agresiones sexuales.

#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Informar juridicamente en materia de
derecho de familia, asi como en supuesto de malos tratos y/o agresiones sexuales.

#Colectivo al que va dirigido: Personas del municipio de Ugao-Miraballes, especialmente
mujeres.

#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.

#Horas/ mes: 2 horas/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 licenciadas en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en mayo de 2008.
#Teléfono de acceso al servicio: 946 32 21 54 / 946 48 07 11.

#+Dia y Horario de atencion: El segundo jueves de cada mes en horario alternativo, de 10.00 h.

a 12.00 h. durante un mes y de 16.00 h. a 18.00 h. durante el siguiente.
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AYUNTAMIENTO DE URDUNA/ORDUNA

| |
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: Plaza de los Fueros, 1 (48460 Urdufia/Ordufa)

Teléfono: 94 538 30 03

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO
#Objetivos Generales: Ofrecer asesoramiento legal mediante la informacion de los derechos
que asisten a la mujer y las posibles vias judiciales y acciones a emprender.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Proporcionar informaciéon y
asesoramiento en materias juridicas como:
= Derecho de familia, derecho penal, derecho laboral.
= Inmigracion.
= Violencia, agresiones sexuales, explotacién sexual y trafico de seres humanos.
#Colectivo al que va dirigido:
= Personas del municipio de Urdufia/Ordufa.
»  Mujeres del municipio de Urdufia/Ordufia:
0 en situacién de riesgo,
0 en tramites de separacion conyugal y/o con expedientes de violencia de
género,
0 inmigrantes en situacion de maltrato dentro del &mbito doméstico.
= Personas en situacion de vulnerabilidad.
#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
#Horas/ mes: 4 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en octubre de 2005.

#Teléfono de acceso al servicio: 945 38 30 03 (a través de servicios sociales).

#Diay Horario de atencién: segundo y cuarto lunes de mes de 10.15 h. a 12.15 h.
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RECURSOS EN MANCOMUNIDADES

MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE BUSTURIALDEA

| |

Mancomunidad de Servicios Sociales de Busturialdea.

Direccion: Alhéndiga, 6 (48300 Gernika-Lumo)

Teléfono: 94 625 51 22

Municipios: Ajangiz, Arratzu, Busturia, Ea, Elantxobe, Erefio, Errigoiti Forua, Gautegiz de Arteaga,
Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika,
Nabarniz, Sukarrieta.

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO DIRIGIDO A MUJERES
#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Asesorar juridicamente a las mujeres indicandoles los tramites necesarios que deseen
realizar para obtener el beneficio de las ayudas y para el nombramiento de
profesionales de oficio (abogada/o, procurador/a).
= Seguimiento de los tramites procesales.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres de los municipios integrantes de la Mancomunidad de
Busturialdea.
#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
“#+Horas/ mes: 20 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades, enero de 1996.

# Teléfono de acceso al servicio: 946 25 51 22.

“#Dias y Horario de atencion: lunes y viernes de 10.30 h. a 13.00 h.
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MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LAS ENCARTACIONES

| |

Mancomunidad de Municipios de las Encartaciones.

Direccion: Barrio La Inmaculada, 15 (48850 Aranguren-Zalla)

Teléfono: 94 667 18 49/ 50

Municipios: Alonsotegi, Artzentales, Balmaseda, Galdames, Gordexola, Giefes, Karrantza Harana/ Valle
de Carranza, Lanestosa, Sopuerta, Trucios-Turtzioz, Zalla.

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO
#Objetivos Generales:
= Asesoramiento juridico gratuito a mujeres en asuntos relacionados con Derecho de
Familia y Violencia de Género y Agresiones Sexuales.
= Facilitar orientacion juridica en general, asesorando y ofreciendo informacién general y
personalizada sobre los procedimientos recomendados a seguir en casos de violencia,
reproduccién, asuntos laborales, legales, matrimoniales, etc.
#Descripcion del programa de intervencién a desarrollar:
» Dar informacion y asesoramiento sobre cualquier asunto que se plantee relacionado
con la mujer y el Derecho, abarcandose diferentes especialidades: Familia, Violencia

domeéstica, Fiscal, Seguridad Social, Laboral, Sucesiones, Otros.

#Colectivo al que va dirigido: Mujeres de la Mancomunidad de las Encartaciones.

#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.

#Horas/ mes: A demanda.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: El servicio se puso en marcha por primera vez en 2013 y se mantuvo
hasta 2017. Se retoma en enero de 2022, prestandose en Balmaseda y en Zalla y manteniendo
la continuidad de la situacion previa, en la que ambos ayuntamientos gestionaban este tipo de
prestacion para sus respectivas poblaciones. Desde 2024 se ofrece principalmente en Zalla,

aunque puede atenderse puntualmente en Balmaseda segun las necesidades.

#Teléfono de acceso al servicio: 946 67 18 49 /50.
#Dia y horario de atencion: El horario es flexible y las citas se establecen en funcién de la
demanda.
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MANCOMUNIDAD DE LA MERINDAD DE DURANGO

|

Mancomunidad de la Merindad de Durango.

Direccion: Edificio Galtzaretas. C/ Bruno Mauricio Zabala, 9 (48200 Durango)

Teléfono: 94 620 04 92

Municipios: Abadifio, Atxondo, Berriz, Durango, Elorrio, Garai, lurreta, lzurtza, Mafaria, Otxandio,
Zaldibar.

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE
DERECHO DE FAMILIA A PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES DE LA
MANCOMUNIDAD DE LA MERINDAD DE DURANGO

= Objetivos Generales: Ofrecer asesoramiento juridico de forma directa y accesible en materia
de Derecho de familia y/o en casos de violencia machista.

#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:

= Informacién y asesoramiento juridico en materia de derecho de familia, tales como
separacion, divorcio, custodia y alimentos de hijos/as, violencia de género, violencia
domeéstica, acoso sexual, malos tratos y/o agresiones sexuales a las personas usuarias
de servicios sociales en situacién de vulnerabilidad.

= Informar y facilitar el acceso a servicios especializados.

» Informar y asesorar sobre el acceso a la justicia gratuita, y en su caso, sobre el
derecho de las victimas de violencia de género a la asistencia juridica gratuita,
inmediata y especializada (art. 20 L.O. 1/2004).

= Informar y orientar, en su caso, en la redaccién y presentaciéon de denuncias y/o
recursos ante los juzgados en los casos en los que no tenga designado/a abogado/a y
no sea posible esa designacion.

= Informar y orientar sobre redaccion de medidas provisionalisimas, previas al
procedimiento de separacién matrimonial, en casos urgentes.

» Informar y asesorar al personal técnico de los servicios sociales de base con respecto
a las materias anteriormente indicadas y con cuestiones relacionadas con el Il
Protocolo de actuacién y Coordinaciéon frente a la Violencia contra las mujeres en
Durangaldea.

#Colectivo al que va dirigido: Personas usuarias de los servicios sociales residentes en los
municipios integrantes de la Mancomunidad de la Merindad de Durango que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

#Tipo de Gestion: Contratacién a persona fisica.

#Horas/ mes: 24 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en diciembre de 2006.

#Teléfono de acceso al servicio: 94 620 04 92.
#Dia y Horario de atencion: Se atiende los jueves de 09.30 h. a 13.30 h. y de 15.00 h. a 17.00
h. Se trabaja con cita previa, tras la atenciéon de la Trabajadora Social referente del caso y

posterior derivacién, junto con un informe, al servicio juridico.
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MANCOMUNIDAD LEA-ARTIBAI

Mancomunidad Lea-Artibai. Servicios Sociales.

Direccion: Palacio Patrokua. Avenida Xemein, 13 - Bajo (48270 Markina-Xemein)

Teléfono: 94 616 90 68

Municipios: Berriatua, Etxebarria, Ispaster, Lekeitio, Markina-Xemein, Ondarroa, Ziortza-Bolibar.

+Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA FAMILIAR

# Objetivos Generales y descripcidon del programa de intervencion a desarrollar:

Informar y asesorar en materia juridica, en materia de derecho familiar, en materia de
separacion, divorcio, patria potestad, custodia compartida, ejecucion de sentencias,
protecciéon de menores, juventud y vivienda.

Informar y orientar, en casos de urgencia, sobre la redaccion de las medidas
provisionales previas al inicio del procedimiento de separacion de la pareja casada.
Facilitar el acceso a servicios especializados para evitar o paliar situaciones de
conflicto.

Informar y orientar en la redaccién de denuncias y/o recursos ante los Juzgados en los
casos en los que no haya abogado asignado y no pueda producirse dicha asignacion.
Informacién y tramitacion de la Justicia Gratuita.

Asesorar sobre otros problemas juridicos que impida a la ciudadania operar con
normalidad en su entorno, que pueden ser problemas sociales, como despidos,
reclamaciones judiciales y administrativas relacionadas con el derecho de familia,
percepcion de prestaciones econdmicas, etc., y principalmente medidas de proteccion.
Participacion en la Comisién de Acceso a la entrada de las victimas en el piso de
acogida de la Mancomunidad Lea-Artibai.

Informar y asesorar sobre los derechos y condiciones de acceso de la ciudadania al
sistema publico de Proteccion Basica.

Informar y asesorar a los miembros de la familia que puedan iniciar un procedimiento
judicial a fin de solicitar medidas de apoyo, para supuestos de dependencia y
discapacidad.

Informar y asesorar sobre las situaciones penales de las personas que reciben
intervencién social.

Mediar para facilitar el diadlogo entre las personas que forman parte del conflicto familiar
y facilitar la toma de decisiones conjuntas en la generacion de compromisos y en los
procesos de reparto, cuando los familiares tengan opiniones diferentes sobre la
atencion que necesitan los menores, las personas mayores, las personas con

discapacidad, etc.

t+Colectivo al que va dirigido: Familias, mujeres y hombres de los municipios integrantes de la

Mancomunidad Lea-Artibai.

#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
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#+Horas/ mes: 28 h./mes

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en febrero de 1998.
#Teléfono de acceso al servicio: 946 16 90 68 (Mancomunidad Lea-Artibai);

#+Dias y horario de atencion: jueves de 8.00 h. a 15.00 h. en la sede de la Mancomunidad de

Lea-Artibai, situada en Markina-Xemein.
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MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS LEA IBARRA

| |
Mancomunidad de Municipios de Lea Ibarra.

Direccion: Elizaldea-Eguen, 3 (48289 Gizaburuaga)

Teléfono: 94 684 29 63

Municipios: Amoroto, Aulesti, Gizaburuaga, Mendexa, Munitibar-Arbatzegi Gerrikaitz.

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORAMIENTO SOCIOJURIDICO
#Objetivos Generales:
= Dar asesoria juridica. Orientar e informar sobre derechos legales.
= Garantizar los derechos de las mujeres.
= Garantizar la red de proteccion para las mujeres.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Facilitar asesoramiento en procesos judiciales y hacer el seguimiento correspondiente,
poniéndose en contacto con procuradores/as y abogadas/os.
» Ayudar a solicitar la tramitacion de justicia gratuita y profesionales de oficio (abogada/o
y procurador/a).
= Asesorar y ayudar a poner denuncia en caso de malos tratos y agresiones sexuales, e
informar sobre los pasos a dar en tales situaciones.
= Coordinarse con las trabajadoras sociales de la comarca y con el servicio social de la
Mancomunidad.
#+Colectivo al que va dirigido: Habitantes de los municipios integrantes de la Mancomunidad
Lea Ibarra.
#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
#Horas/ mes: A demanda.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 abogada.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en julio de 2003.

#Teléfono de acceso al servicio: 94 684 29 63.
#Dia y Horario de atencion: Se trabaja con cita previa y las citas se establecen en funcién de la

demanda y dependiendo de las necesidades de la persona usuaria, con total flexibilidad.
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MANCOMUNIDAD MUNGIALDE DE SERVICIOS SOCIALES

| |
Mancomunidad Mungialde de Servicios Sociales.

Direccion: Andra Mari, 1 (48100 Mungia)

Teléfono: 94 615 55 51

Municipios: Arrieta, Bakio, Gamiz-Fika, Laukiz, Mefiaka, Mungia.

#Nombre del programa: ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES

#0Objetivos Generales: Prestar asesoramiento legal gratuito en tramites relacionados
basicamente con el Derecho de Familia y la violencia de género y agresiones sexuales.
“#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Facilitar asesoramiento legal.

4 Colectivo al que va dirigido: Mujeres (especialmente temas relacionados con derecho de
familia y agresiones).

#Tipo de Gestion: Convenio con Entidad.

#+Horas/ mes: Aproximadamente 5,5 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 abogadas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2000.

#Teléfono de acceso al servicio: 946 15 55 51 (el acceso se realiza directamente llamando a
los SSB).
#Dias y Horario de atencion: Se atiende en lunes alternos, de 11.00 h. a 13.40 h. el primer

lunes y de 09.00 h. a 11.40 h. el siguiente.
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MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS URIBE KOSTA

| |
Mancomunidad de Servicios Uribe Kosta.

Direccion: Gatzarrifie, 4 (48600 Sopela)

Teléfono: 94 676 26 74

Municipios: Barrika, Berango, Gorliz, Lemoiz, Plentzia, Sopela, Urduliz.

#Nombre del programa: SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA
#0bjetivos Generales: Cubrir el vacio existente entre el momento en que se produce la crisis,
que es cuando surge la necesidad de informacion juridica, y el momento legalmente previsto
para el nombramiento de abogado o abogada de oficio: actuar en el espacio temporal previo al
procedimiento judicial, informando y asesorando a fin de que las actuaciones y decisiones
previas no conlleven perjuicios para la persona, que puede llevar a cabo actuaciones
prejudiciales que dificimente pueden ser corregidas o modificadas una vez iniciado el
procedimiento judicial.
#+Descripcion del programa de intervencién a desarrollar:
= Prestar el asesoramiento necesario a las mujeres que se encuentren en situaciones de
crisis de familia.
= Prestar el asesoramiento que requieran los Servicios Sociales de la Mancomunidad.
= Facilitar la tramitacién del beneficio de justicia gratuita a las mujeres que lo demanden:
entregarles los impresos correspondientes, comprobar con ella la documentacién a
aportar y, en caso de su imposibilidad, presentar la documentaciéon en el Juzgado,
recoger la resolucion del expediente de justicia gratuita y entregarsela a la solicitante.
Colectivo al que va dirigido: Poblacion en general.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#Horas/ mes: 16 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 licenciada en Derecho.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en septiembre de 1990.

“Teléfono de acceso al servicio: 946 76 26 74.

tDia y horario de atencién: martes de 16.00 h. a 20.00 h. Se atiende en Lizarre, 5.
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A continuacién, se recogen los cambios que han tenido lugar en los recursos de Asesoramiento
Juridico en el Territorio Histérico de Bizkaia con respecto a la edicidon anterior de este

documento anual.

CAMBIOS 2026

Altas y bajas de los recursos

Recursos en Municipios y Mancomunidades

= El Ayuntamiento de Durango pone en marcha un servicio de asesoramiento juridico para
victimas de violencia machista en septiembre de 2026, que prestara 16 horas de atencion al

mes.

= La Mancomunidad de Lea-Artibai retoma en febrero de 2025, el servicio de asesoramiento
juridico que finalizé en noviembre de 2024. En esta ocasion el servicio prestara 28 horas de

atencion al mes.

Modificaciones de las caracteristicas de los recursos

Recursos en Municipios y Mancomunidades

= El Mdédulo de Deusto-San Ignacio (Ayuntamiento de Bilbao) duplica las horas mensuales de

atencion directa, pasando de 48 a 96 horas.

= La Mancomunidad de Lea lIbarra pasa a prestar atencion directa a demanda, en vez de las

10 horas mensuales establecidas anteriormente.
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3. RECURSOS DE ATENCION PSICOLOGICA
=
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

55

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia

Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA
ATENCION PSICOLOGICA 2026
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RECURSOS FORALES

. 1
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

| |
Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Proteccion frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A VICTIMAS DE
VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES «ESNATU»

= Objetivos Generales: El Servicio de Atencion Psicologica se desarrolla en diferentes
programas en funcioén de los colectivos y problematicas a las que da cobertura:
= Programa de atencién psicoldgica a victimas de violencia machista contra las mujeres.
Dirigido a:

e Victimas directas de violencia machista contra las mujeres, incluidas las
victimas menores de edad no objeto de proteccion por el Servicio de Infancia.

e Victimas indirectas de violencia machista contra las mujeres: personas que
apoyan a las victimas, asi como personas de su entorno cercano o afectivo
que sufran la violencia ejercida con voluntad de afligir a la mujer.

e Varones victimas de violencia machista contra la mujer.

= Programa de atencion psicoldgica a victimas de violencia sexual. Dirigido a:

e Mujeres victimas de violencia sexual.

e Nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual no objeto de
proteccion por el Servicio de Infancia.

e Familiares y amistades del entorno de las victimas.

= Programa de atencion psicolégica a personas autoras de actos de maltrato o de delitos
contra la libertad sexual. Dirigido a:
e Personas que infligen los malos tratos
e Personas autoras de actos contra la libertad sexual
#+Contenido del programa: La intervencion consiste en:
= Diagnéstico y valoracion.
= Atencién psicologica individualizada: tratamiento de apoyo psicolégico y de
psicoterapia a las personas beneficiarias.
= Atencién Psicolégica Grupal como complemento de la terapia individual para victimas
adultas de malos tratos.
= Seguimiento de casos atendidos.

= Evaluacion de los casos tratados.

#Tipo de Gestion: Convenio con la Cooperativa Agintzari.
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&N. ° de profesionales: 1 coordinadora (psicoterapeuta) y 23 psicoterapeutas.
& Otros datos de interés:
= |nicio de actividades en 1992.
= I|nicialmente el servicio se prestaba solo en Bilbao. Se descentraliza por primera vez en
2006, prestandose atencion en la Mancomunidad de Lea-Artibai; desde mayo de 2009,
en la Mancomunidad de las Encartaciones; desde junio de 2013, en la Comarca del
Nervion; desde abril de 2014, en la Mancomunidad de la Merindad de Durango; desde
mayo de 2014, en la Comarca de Busturialdea; y desde junio de 2015, en la
Mancomunidad de Arratia. En 2023 se disponen tres nuevos puntos de atenciéon en
Portugalete, Leioa y Getxo; y en 2024 se afiade Bermeo.
En cada caso, se cuenta con la colaboracion de las respectivas mancomunidades o
ayuntamientos que ponen a disposicidon del Programa los locales en los que se presta

el servicio.

& Acceso al programa: Directo, con llamada al teléfono 946 62 05 05; o por derivaciéon de los
Servicios Sociales de Base, Servicios Sociales Especializados, Areas de Igualdad, Osakidetza,
SAV, SATEVI, Cuerpos de Seguridad, Justicia... Requiere previa prescripcion técnica, que

realizaran las entidades derivantes, o el propio servicio Esnatu.

#+Dias y horario de atencion:
= En Bilbao: de lunes a jueves de 09.00 a 18.00 h; viernes de 08.00 a 15.00 h.
= En Markina-Xemein: lunes, martes, miércoles y viernes de 08.00 a 15.00 h.
= En Zalla: martes de 09.00 a 18.00 h; miércoles, jueves y viernes de 08.00 a 15.00 h.
= En Ugao-Miraballes: lunes y jueves de 08.00 a 15.00 h.
= En Durango: lunes, miércoles, jueves y viernes de 08.00 a 15.00 h.
» En Gernika-Lumo: lunes de 9.00 a 18.00 h; martes y miércoles de 08.00 a 15.00 h.
= En Igorre: lunes, miércoles, jueves y viernes de 08.00 a 15.00 h.
= En Portugalete: de lunes a jueves de 09.00 a 18.00; viernes de 08.00 a 14.00 h.
= En Leioa: de lunes a jueves de 09.00 a 18.00; viernes de 08.00 a 14.00 h.
= En Getxo: de lunes a jueves de 09.00 a 18.00; viernes de 08.00 a 14.00 h.
= En Bermeo: miércoles de 09.00 a 14.00 h.
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DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

#Nombre del programa: PROGRAMA DE INTERVENCION FAMILIAR ESPECIALIZADO EN
MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (TXIKIAK)

& Objetivos y contenido:
1. Valoracion del dafio en los nifios y nifias victimas de la violencia de género y en el
vinculo materno-filial.
2. Planificacién y programaciéon de la intervencion psicoterapéutica y socioeducativa a
desarrollar en cada uno de los casos atendidos.
Puesta en practica de la intervencién a desarrollar.
Evaluacion continua durante todas las fases del proceso de intervencion.

Coordinacion y cooperacion con agentes sociales.

#Contenidos generales del programa:
» Valoracion del dafio en las hijas e hijos, asi como observacion directa (en la medida de
lo posible), tanto del/la menor como de la interrelaciéon con madre, padre, etc.:

— Caracteristicas del maltrato y abuso. Exploracién del Ciclo de la violencia vivida tanto
por hijos e hijas como por la madre, de los roles y estrategias adoptadas durante la
vivencia de maltrato, etc.

— Secuelas: emocionales, cognitivas y conductuales, sociales, académicas, en la salud
fisica y psiquica...

— Presencia o ausencia de factores de proteccién y/o de riesgo, tanto individuales
como del entorno.

= Reparacién del dafio mediante intervencién que podra ser directa o indirecta (cuando
se haya valorado que la intervencion directa resulta perjudicial o no es posible).

» Valoracion y reparacion del dafio en vinculo materno filial.

= Potenciar los factores de proteccién, fomentar la resiliencia, establecer vinculos que
permitan esa resiliencia.

= Intervencion psicoldgica en crisis.

= Elaboracién de plan de proteccién cuando sea necesario, o derivacion a las instancias
competentes.

= En caso de contacto con el agresor, valoracion del riesgo que supone este contacto,
siempre y cuando no medie una orden de proteccion dictada a favor de las y los

menores hacia su padre.
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= Trabajo en resolucion de conflictos, habilidades sociales, etc.

= Evitar que puedan reproducir (en la actualidad o en el futuro) modelos de relacion
marcados por la violencia.

= Asesoramiento a profesionales con implicacion en el desarrollo y formacion de las y los
menores para la deteccion e intervencion.

= Activar otras medidas o recursos si fuera necesario, o notificar a otras instituciones.

& Colectivo al que va dirigido:

= Nifos, nifias y adolescentes que han vivido en contextos de violencia machista (a partir
de 3 afios).

= Sus madres (victimas de violencia de género), cuando convivan con estos/as menores,
o persona cuidadora de referencia.

= Sus padres, cuando no sean agresores; o familiares que convivan o a quienes afecte la
situacion.

= Sus padres, cuando sean los agresores, pero mantengan contacto, soliciten la
intervencién y muestren disposicion a tomar parte en la misma, y siempre que la
intervencién no ponga en riesgo a los hijos e hijas o a la propia mujer.

= Nifios, nifias o adolescentes cuyas madres han fallecido a manos de sus parejas y de

las personas con ellas convivientes.

“#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: El programa ofrece una intervencion
flexible y adaptada a las particularidades de cada caso, teniendo en cuenta caracteristicas
personales, diferentes roles o género, factores de proteccidon, factores de riesgo,
empoderamiento en las nifias, nuevos modelos para las nifias, nifios y adolescentes. Esta

intervencion podra ser:

— Intervencion psicoterapéutica.

— Intervencién psicoterapéutica y socioeducativa.

#Tipo de Gestion: Convenio con la Asociacion Educativa Berriztu.

#+Cobertura del programa: El programa tiene una capacidad de atencién de 40 menores al
mes.

#N. © de profesionales que prestan el servicio: 1 coordinadora, 2 educadoras sociales y 3
psicoterapeutas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades el 1 de octubre de 2016.
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&Acceso al programa: Las solicitudes podran presentarse a través de los Servicios Sociales
municipales o entidades derivantes, o presentarse directamente al Servicio de Proteccion frente
a la Violencia Machista y de Apoyo a las Familias del Departamento de Empleo, Cohesioén

Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia.
Los casos podran ser derivados desde entidades judiciales o policiales, Servicios Sociales

municipales, Servicios Sociales Especializados y desde otras entidades o instituciones

(Osakidetza, Educacién, Médulos Psicosociales...).
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DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION PSICOSOCIAL A MUJERES JOVENES
VULNERABLES A LA VIOLENCIA MACHISTA

#0bjetivos generales:
= Detectar, prevenir y atender psicoterapéuticamente a mujeres jovenes en relaciéon con
situaciones vividas de violencia machista y con consumos problematicos de drogas.
#Objetivos especificos:
= Facilitar herramientas para reforzar la autoestima y el empoderamiento: identificar los
diferentes tipos de violencia machista; desarrollar un pensamiento critico sobre los
mitos del “amor romantico”; reflexionar sobre las desigualdades de género y el
sexismo; identificar indicadores para detectar una posible relacion de maltrato; y
conocer los recursos disponibles para solicitar informacion y ayuda.
= Compartir un espacio de psicoterapia que tenga en cuenta las cualidades especificas
de la mujer para identificar los factores —sociales y personales- que les hacen
vulnerables a sufrir violencia machista.
= Favorecer una vida lo mas normalizada y auténoma posible con el apoyo de recursos

comunitarios.

#Colectivo al que va dirigido: Mujeres de 16 a 21 afos que presenten alguno o varios factores
de riesgo:

= Relacién de dependencia con parejas en situacién de riesgo (consumos problematicos,

conductas anti normativas y delictivas...).

= Victimas de violencia machista, sin percepcion de la violencia como tal.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: El proceso de intervencion se
desarrolla a través de diferentes fases (deteccion, diagnéstico y disefio del plan individualizado,
desarrollo del plan, evaluacion, cierre o continuidad). El desarrollo del plan individualizado
incluye:

— Psicoterapia grupal.

— Psicoterapia individual.

#Tipo de Gestion: Convenio con la Fundacion Etorkintza.
#Cobertura del programa: El grupo estara compuesto por un maximo de nueve personas. El
numero de personas atendidas al afio puede ser mayor en funcién de las altas y las bajas en el

servicio.
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#N. © de profesionales que prestan el servicio: 1 coordinadora y psicéloga clinica, 1 psicéloga
clinica y 1 administrativa.

#+Acceso al programa: Derivacion desde servicios sociales especializados.
#Otros datos de interés: Inicio de actividades el 1 de enero de 2023.
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RECURSOS EN MUNICIPIOS

AYUNTAMIENTO DE AMOREBIETA-ETXANO

| |
Servicio de Igualdad.

Direccion: Nafarroa, s/n - 12 planta (48340 Amorebieta-Etxano)

Teléfono: 94 630 00 02 (ext. 4300)

#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A PERSONAS
USUARIAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE
#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Ofrecer una
atencién psicolégica a las usuarias, mayoritariamente mediante terapias de orientacion
cognitivo-conductual y, si se considera necesario, realizando sesiones de intervencioén con la
familia (descendientes, pareja o expareja...).
#Colectivo al que va dirigido:

= Ciudadania en general del municipio de Amorebieta-Etxano, ya que también se atiende

a hombres.

#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#+Horas/ mes: 40 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicologa.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en junio de 2005.

#+ Teléfono de acceso al servicio: 946 30 00 02.

#Dia y horario de atencion: jueves y viernes de 09.00 h. a 14.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

|

Area de Igualdad. Seccién Mujer.

Direccion: Herriko Plaza, 1 — planta baja (48901 Barakaldo)
Teléfono: 94 478 94 35

#Nombre: SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION PSICOLOGICA PARA VICTIMAS DE
VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES Y/O PERSONAS DEPENDIENTES A SU
CARGO

#Objetivos Generales y descripcidon del programa de intervencion a desarrollar: Proporcionar
atencion ambulatoria especializada a victimas de violencia machista contra las mujeres y/o
personas dependientes a su cargo, mediante una intervencion integral de caracter
rehabilitador, de recuperacién, de reparacion y orientado al empoderamiento, fortalecimiento

personal y relacional.

El acompafamiento psicologico se desarrolla a nivel individual, grupal y comunitario, a través
de terapias individuales y grupales, y de programas como el Espacio de Bienestar Psicosocial
para las y los menores, la Intervencion Asistida con perros, los Grupos para la Activacion y
Fortalecimiento personal y social, y los Encuentros para el Bienestar Emocional.
#Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres mayores de edad o menores emancipadas, que sufran o hayan sufrido
violencia machista contra las mujeres y que estén empadronadas y/o tengan residencia
efectiva en el municipio de Barakaldo.
= Menores a cargo de mujeres victimas de violencia machista, que hayan sufrido directa
o indirectamente dicha violencia, y otras personas dependientes que convivan con ella.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
“#+Horas/ mes: A demanda.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 3 psicélogas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en enero de 2005.

“Teléfono de acceso al servicio: 944 78 94 35/ 944 78 94 22.
#Dias y horario de atencion: De lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 h; y viernes, de 8:00 a 15:00h.
Las citas se programan en funcién de la demanda de las usuarias, dentro de estas franjas

horarias.
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AYUNTAMIENTO DE BASAURI

|

Departamento de Igualdad y Cooperacion - Centro de Informacion a Mujeres (CIM).
Direccion: Edificio Marienea. Kareaga Goikoa 54, 1. ° (48970 Basauri)

Teléfonos: 94 612 41 07 (Dpto. de Igualdad y Cooperacion) / 94 612 41 01 (CIM)

“#Nombre del programa: ATENCION PSICOLOGICA

#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar: El servicio
tiene como objetivo la atencion a victimas de violencia machista en situacion de crisis,
orientado al acompafamiento en procesos de recuperacion del dafo sufrido y la potenciacion
de las propias capacidades. La intervencion contempla la atencién psicoldgica individualizada

y grupal, esta ultima encaminada a consolidar la no repeticion de la relacién violenta.

4 Colectivo al que va dirigido: Mujeres de Basauri victimas de violencia machista.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#Horas/ mes: 140 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicéloga.
#Otros datos de interés:
= Inicio de actividades en 2001.
= Se atiende a mujeres provenientes de otros municipios, para derivarlas después a los

recursos mas adecuados y cercanos.

# Teléfono de acceso al servicio: 946 12 41 01.
#+Dias y horario de atencion:

= Atencién individualizada: De lunes a viernes con cita previa.

=  Atencion grupal: los grupos se forman en funcion de las necesidades.
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AYUNTAMIENTO DE BILBAO

— |
Area de Igualdad y Fiestas.

Direccion: Plaza Venezuela, n. ° 2 — 4. ° —Edificio Aznar (48001 Bilbao)

Teléfono: 94 420 48 38

El Ayuntamiento de Bilbao deriva los casos de atencién psicologica de violencia machista
contra las mujeres al Servicio de Atencién Psicolégica de la Diputacion Foral de Bizkaia, y
unicamente en el supuesto de que desde el mismo no se pudiera atender con inmediatez a los
casos derivados, el Ayuntamiento remitiria éstos a los Mdédulos Psico-sociales (Auzolan,
Deusto-San Ignacio y Rekalde), con quienes dispone de un Convenio para la prestacion de un
programa de atencion psicolédgica dirigido a mujeres que presentan diferentes problematicas
psicoldgicas (trastornos depresivos, de ansiedad, salud mental, problematica de pareja,
separacién y malos tratos), ofertando “terapia de apoyo” o “terapias breves” con intervencion
individual, de pareja y/o grupal en atencion a las caracteristicas del caso. Excepcionalmente el
Ayuntamiento podria valorar la conveniencia de derivar algun caso a los Mddulos Psico-

sociales, aunque no existiera demora en la atencion prestada por el servicio foral.
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AYUNTAMIENTO DE ELORRIO

[ ] |
Departamento de Igualdad.

Direccion: Herriko Plaza, s/n (48230 Elorrio)

Teléfono: 94 657 08 09

“#Nombre del programa: SERVICIO PARA LA ATENCION PSICOEMOCIONAL
#Objetivos Generales y descripcidon del programa de intervencion a desarrollar: Proporcionar
atencion, orientacion y acompafamiento a mujeres victimas de violencia machista hasta recibir

atencion en el Servicio Foral de Atencion Psicoldgica Especializada Esnatu.

El objetivo de este servicio es, por un lado, aumentar la informaciéon sobre los procesos que

vive la mujer y, por otro, aumentar su percepcion sobre la seguridad y la autonomia.

El servicio se activa cuando la mujer, por escrito y previa autorizacién, da a conocer su
situacion a profesionales de los servicios sociales u otros recursos del municipio; y cuando ha
recibido previamente la asistencia y orientaciéon de los recursos y servicios que legalmente le

corresponda, siempre que asi lo desee.

Colectivo al que va dirigido: Mujeres y personas LGTBI+ empadronadas en el municipio de
Elorrio, victimas de violencia machista.

#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.

#+Horas/ mes: 8 h/ mes. Hay 21 horas mas al afio para tareas de coordinacion y elaboracién de
informes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 psicologas.

#Oftros datos de interés: Inicio de actividades en 2024. Se da la posibilidad de realizar la

intervencién de forma presencial, telematica o telefénica, segun el caso.

“#Teléfono de acceso al servicio: 946 57 08 09

#Dias y horario de atencion: Habitualmente, la atencién presencial se da los martes, en
horario de mafiana y de tarde. Se atiende en el aula de la 2.2 planta de Iturri Kultur Etxea. El
servicio se ajusta a las necesidades de la persona usuaria, por lo que si no se puede ese dia o

se requiere atencion inmediata se concreta otro.
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AYUNTAMIENTO DE ERANDIO

| |
Area de Empleo, Turismo e Igualdad.

Direccion: Irailaren 23a Plaza, Altzaga (48950 Erandio)

Teléfono: 94 489 01 00

“Nombre del programa: SERVICIO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA A MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA MACHISTA

#Objetivos Generales:
= Desarrollar una intervencion terapéutica que incida en el empoderamiento de mujeres en
situacion de violencia del municipio de Erandio, promoviendo su autoconocimiento y el
buen trato.
= Recogida de datos estadisticos que visibilicen la realidad de la problematica en la
poblacion del municipio de Erandio.
#Descripcion del programa de intervencién a desarrollar:
= Acompafiamiento de las mujeres que enfrentan violencia desde la intervencion
psicolégica individual, basado en el empoderamiento y el feminismo.
= Deteccién de las competencias saludables de las mujeres y orientacion de la
intervencion al reconocimiento y la reconexion de las mismas para un fortalecimiento
de habilidades personales.

“+Colectivo al que va dirigido: Mujeres victimas de violencia de género.

4 Tipo de Gestion: Contratacién a Entidad.
#+Horas/ mes: 100 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 4 psicélogas.

#+Otros datos de interés: Inicio de actividades en junio de 2018.

#+Teléfono de acceso al servicio: 679 77 05 59.
#Dias y horario de atenciéon: El horario de atencion de servicio es amplio. Las citas se

establecen en funcién de la demanda de las usuarias en la siguiente franja horaria: de lunes a
viernes de 08.00 h. a 20.00 h. El lugar de atencidn se alterna entre los barrios de Altzaga y
Astrabudua.
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AYUNTAMIENTO DE ERMUA

| |
Unidad Administrativa de Igualdad.

Direccion: Casa de la Mujer. C/ Izelaieta, 12 (48260 Ermua)

Teléfono: 94 317 10 30

#Nombre del programa: SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO A MUJERES
#Objetivos Generales: Ofrecer una atencion especializada ante situaciones de discriminacion y
desproteccidn, especialmente en las relacionadas con los malos tratos y agresiones sexuales

hacia las mujeres, divorcios, separaciones, conflictos familiares o de pareja, etc.

#Descripcion del programa de intervencién a desarrollar:
= Atencién/ apoyo individual a mujeres (y sus familias) con una problematica derivada de su
situacién personal y de género en situaciones relacionadas con los conflictos conyugales o
de pareja, malos tratos o agresiones sexuales, en situacién de discriminacion en el ambito

laboral, doméstico, social, etc.

= Apoyo emocional a mujeres para afrontar situaciones vitales provocadas por una
desigualdad de género, en especial aquellas en las que existe mayor vulnerabilidad de las

mujeres a la violencia.

= Atencién grupal a mujeres (y sus familias) cuya problematica aconseje una intervencion

breve de apoyo psicosocial, ante situaciones relacionadas con los temas mencionados:
separacion/ divorcio matrimonial y conflictos de parejas de hecho, familia,
monomarentalidad, problematica social y marginacién, malos tratos y agresiones sexuales,
denuncias y juicios, baja autoestima, estrés postraumatico, conflictos psicosociales...

#Colectivo al que va dirigido: Mujeres.

@ Tipo de Gestion: Contratacidn a persona fisica.

#+Horas/ mes: 9-12 h/mes aproximadamente.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicdloga.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en septiembre de 2004.

#Teléfono de acceso al servicio: 943 17 10 30.
tDias y horario de atencion: Habitualmente los martes, alternando entre horario de mafana y

de tarde para facilitar el acceso a las mujeres.
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AYUNTAMIENTO DE GALDAKAO
— —
Departamento de Bienestar Social.
Direccion: Pontzi Zabala, 3A Bajo -Parque Lehendakari Ardanza- (48960 Galdakao)
Teléfono: 94 401 05 45
#*Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A LA MUJER
#Objetivos Generales: Ofrecer atencidon psicologica individual incluyendo en la misma:
evaluacion, diagndstico y tratamiento psicolégico. Trabajar aspectos psicoeducativos relativos a
mejorar el afrontamiento de la ansiedad y el estrés.
+Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Entre otros:
= QOrientar en el abordaje de determinadas situaciones puntuales de la vida, que
necesiten algun ajuste psicoeducativo o psicoterapéutico: problemas familiares,
dificultades de pareja, “sindrome de nido vacio”, déficit de autoestima, trastornos del
estado de animo, aislamiento social, duelos o pérdidas con complicaciones, etc.
= Trabajar la problematica sexual y relacional-convivencial de las mujeres. Informar sobre
aspectos psicoeducativos en materia de sexualidad y afectividad.
= Complementar la labor de otros servicios municipales como la Asesoria legal a la
Muijer, el Servicio de Mediacion Familiar, el EISE, etc., cuando el caso asi lo requiera.
= Ofrecer ayuda psicologica especifica a los problemas derivados de situaciones de
malos tratos, agresiones o abusos, tanto fisicos, psiquicos como sexuales.
= Ofrecer apoyo emocional y orientacion a mujeres con personas enfermas mentales
cronicas, ancianas, etc. a su cargo (tratamiento del sindrome de quemado o “burn out”)
= Apoyar emocional, afectiva y psicolégicamente a aquellas mujeres que se encuentran
en situaciones de ruptura de pareja (separacion, divorcio...).
= Fomentar la autonomia personal de las mujeres dotandolas de recursos psicolégicos
que les permitan hacer frente a situaciones de dependencia afectiva y /o emocional.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres empadronadas en Galdakao.
& Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.
t¥Horas/ mes: 96 h/mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicéloga.
++Otros datos de interés: Inicio de actividades en diciembre de 2000.

“Teléfono de acceso al servicio: 944 01 05 45 (directo y derivacion desde servicios sociales).
t¥Dias y horario de atencion: lunes, martes, jueves y viernes de 08.00 h. a 13.00 h; miércoles,
de 14.30 h. a2 18.30 h.
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AYUNTAMIENTO DE GETXO

| |
Area de Bienestar Social.

Direccion: C/ Urgull s/n — 1. ° planta (48991 Getxo)

Teléfono: 94 466 01 01

“#Nombre del programa: SERVICIO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL (SIP)
#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar: La intervencion
contempla dos vertientes, atencion individual y atencién familiar (grupos de autoapoyo con
problematica comun), enfocadas a los objetivos de:
= Promover la elaboracion y resolucion de los estados emocionales y las experiencias de
conflicto y crisis que dificultan o interfieren en el desarrollo personal y sociofamiliar.
= Movilizar los recursos de las personas destinatarias mediante el desarrollo de sus
capacidades de control y abordaje de los conflictos y crisis para aumentar la autonomia
e integracién en el ambito personal, familiar y social.
#+Colectivo al que va dirigido: Poblacién en general. El programa se enmarca dentro del Equipo
de Intervencién socioeducativa, cuya poblacién mas especifica son adolescentes, personas
adultas y familias en situacién de dificultad, conflicto o crisis abordables desde un contexto
psicosocial, no siendo especifica de violencia de género.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
“Horas/ mes: 120 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 psicélogas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 1995.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 66 01 32.
#Dias y horario de atencion: El horario de atencién del servicio es amplio. Las citas se

establecen en funcién de la demanda en la siguiente franja horaria: de lunes a jueves de 08.00
h. a 18.00 h. y los viernes de 08.00 h. a 14.30 h.
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AYUNTAMIENTO DE MUSKIZ 13
]

|

Departamento de Accién Social. Area de Igualdad, Cooperacién y Derechos Humanos.
Direccion: San Juan, 2 — 12 planta (48550 Muskiz)

Teléfono: 94 670 99 36

#Nombre del programa: SERVICIO DE ORIENTACION Y ATENCION PSICOSOCIAL (SOAP)
#Objetivos Generales: El Servicio de Orientacion y Atencién Psicolégica del Ayuntamiento de
Muskiz es un dispositivo ubicado en el Departamento de Accidon Social municipal dirigido a
personas y familias del municipio que presentan dificultades que van desde crisis de relacion
abordables desde una orientacion hasta problematicas de riesgo susceptibles de abordajes
mas intensivos desde una perspectiva sistémica.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Complementar la actuacién de los Servicios Sociales de Base en el abordaje de las
situaciones en las que intervienen aportando atencion psicosocial y atendiendo tanto a
los factores emocionales como las experiencias vitales asociadas mediante recursos
para su contencion y resolucion.
= Apoyar a los/as profesionales del SSB ofreciendo contraste y supervision en torno a los
casos objeto de intervencion.
“#Colectivo al que va dirigido: Personas y familias del municipio de Muskiz.
#“Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#Horas/ mes: 112 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 psicélogas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en enero de 2005.

#Teléfono de acceso al servicio: 688 655 979 / 639 85 55 36.
#Dias y horario de atencion: El horario de atencién del servicio es amplio. Las citas se

establecen en funcién de la demanda en la siguiente franja horaria: lunes (de 9.30 h a 15.00
h.), martes (de 9.30 h. a 18.00 h.), miércoles (de 9.00 h. a 15.00 h.) y jueves (de 9.00 h. a 17.00
h.).
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AYUNTAMIENTO DE OROZKO

|

Area de Bienestar social.

Direccion: Plaza Zubiaur, s/n (48410 Orozko)
Teléfono: 94 633 96 33

#Nombre del programa: PROGRAMA PSICOSOCIAL

#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Recurso
municipal de apoyo, asesoramiento y acompafamiento psicoldgico dirigido a toda la poblacién
del municipio que pudiera encontrar dificultades en las diferentes etapas del ciclo vital.

Desde el servicio, se ofrece una atencion tanto individual como familiar, con el objetivo de
promover mayores niveles de bienestar. Se ofrece una atenciéon personalizada en cada caso,
entendiendo que cada caso es particular, y por lo que pudiera tener necesidades especificas.
“#Colectivo al que va dirigido: Toda la ciudadania del municipio de Orozko.

#Tipo de Gestion: Contratacién a Entidad

#+Horas/ mes: 48 h/mes (3 de ellas destinadas a tareas de gestion y coordinacién).

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicologa.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2017.

“Teléfono de acceso al servicio: 688 76 91 23.
#Dias y horario de atencion: Atencidn presencial los miércoles de 15.00 h. a 18.00 h., jueves

de 09.00 h. a 15.00 h. y viernes de 09.00 h. a 12.00 h. En algunas ocasiones la atencion se da
telefénicamente, por lo que hay algunos jueves o viernes que la psicologa no acude al

ayuntamiento.
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AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE

— |
Area de Servicios Sociales e Igualdad.

Direccion: Plaza del Solar, s/n - 1. 2 Planta (48920 Portugalete)

Teléfono: 94 472 92 12/ 94 472 91 68

“#Nombre del programa: SERVICIO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL
#Objetivos Generales:
= Apoyar a las mujeres en situaciones de dificultad provocadas por las desigualdades
sociales por razén de género.
= Favorecer el acceso a recursos normalizados.
= Complementar la actuacién de los SSB aportando intervencion psicosocial en
situaciones de riesgo de: desproteccion, dependencia y exclusién social.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Realizacion de valoraciones diagndsticas y pronésticos de las distintas situaciones
derivadas por los Servicios Sociales de Base.
= Atencidn psicosocial a los expedientes derivados para tal fin.
= Asesoramiento y orientacion a las profesionales de los Servicios Sociales de Base.
tColectivo al que va dirigido: Poblacion en general.
#Tipo de Gestion: Contrataciéon a Entidad.
#+Horas/ mes: Aproximadamente 168 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 3 psicélogas.
#Otros datos de interés: Inicio de actividades en septiembre de 2002 como programa dirigido a
mujeres en situaciones de dificultad provocadas por las desigualdades sociales por razén de

género. En 2013, el programa se amplia y pasa a atender a la poblacién en general.

tTeléfono de acceso al servicio: 944 72 92 12 (el acceso se realiza a través de los SSB).
#Dias y horario de atencion: El horario de atencion del servicio es amplio. Las citas se

establecen en funcién de la demanda en la siguiente franja horaria: de mafana, lunes y
miércoles de 08.00 h. a 15.00 h. y viernes de 08.00 h. a 14.15 h.; y en horario continuado, los
martes de 08.00 h. a 19.00 h. y los jueves de 08.00 h. a 18.30 h.
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AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI

| ]
Area de Accion Social e Igualdad. Servicio de Igualdad.

Direccion: Sabino Arana, 3 — Edificio Antigua Escuela Nautica (48980 Santurtzi)

Teléfono: 94 420 58 00 - ext.321.

#Nombre del programa: SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO

#Objetivos Generales: Facilitar apoyo terapéutico individualizado a mujeres victimas de
violencia.

#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Realizacién de una evaluacion y
planificacion de acciones e intervenciones dirigidas a la recuperacion a nivel psicolégico de la
usuaria, mediante el apoyo, asesoramiento psicolégico y la intervencion terapéutica individual.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres victimas de violencia machista (violencia de género,
intrafamiliar y/o agresiones sexuales).

#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.

#Horas/ mes: 32 h/ mes. Hay 10 horas mas al afio para tareas de coordinacion y elaboracion
de informes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicéloga.

#+Otros datos de interés: Inicio de actividades en junio de 2006.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 83 35 66 / 944 20 58 00 - ext. 321 (el acceso se realiza a
través del Servicio de Igualdad).

#Dias y horario de atencion: martes y viernes de 10.00 h. a 14.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE SESTAO

| ]
Area de Igualdad.

Direccion: Edificio Castafios. Alameda de las Llanas, 4 — 2.2 planta., despacho 7 (48910 Sestao)

Teléfono: 94 472 90 00 — ext. 119/ 94 472 90 37

#Nombre del programa: SERVICIO GRATUITO DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES
#Objetivos Generales: Facilitar apoyo terapéutico individualizado a mujeres victimas de
violencia de género, agresiones sexuales o en situacion de vulnerabilidad.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Garantizar a las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales una
atencion psicolégica gratuita, especializada y accesible.
= Dotar de un recurso necesario para lograr la maxima eficacia en la intervencién ante
los casos de violencia contra las mujeres.
= Facilitar informacion, valoracion y orientacion a las mujeres victimas de violencia o en
situacion de vulnerabilidad.
#Colectivo al que va dirigido: Mujeres empadronadas en el municipio de Sestao, victimas de
violencias machistas (violencia de género, violencia sexual) o que estén en situacion de
vulnerabilidad.

#Tipo de Gestion: Convenio con Entidad (Asociacién de Mujeres Neba-Neba).

#Horas/ mes: 24 h/ mes. Ademas, la Entidad conveniada presta otras 165 horas mas anuales
de manera voluntaria.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 3 psicélogas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2009.

#Teléfono de acceso al servicio: 944 95 04 99 (solicitud de cita previa).
#Dias y horario de atencion: lunes de 18.00 h. a 20.00 h., miércoles de 17.30 h. a 19.30 h. y
jueves de 10.00 h. a 12.00 h.
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AYUNTAMIENTO DE URDUNA/ORDUNA

| |
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: Plaza de los Fueros, 1 (48460 Urdufia/Ordufa)

Teléfono: 94 538 30 03

#Nombre del programa: SERVICIO DE APOYO PSICOSOCIAL
#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar: Es un servicio
de atencion psicosocial individualizado y gratuito para personas y/o colectivos en situacion de

vulnerabilidad social que son atendidas por los Servicios Sociales de Base.

Los objetivos generales del servicio son:

= Apoyar a la poblacion infantil y juvenil con carencias basicas familiares, educativas,
afectivas, etc., mediante una intervencion psicolégica con él o la menor y su familia.

= Apoyar a las mujeres en situaciones de dificultad provocadas por las desigualdades
sociales por razén de género.

= Apoyar a las mujeres que han vivido o estan viviendo violencia de género.

= Reducir el estrés y el sufrimiento de las personas cuidadoras de familiares en situacién
de dependencia y/o discapacidad.

= Facilitar el duelo de las personas cuidadoras que han perdido al familiar al que

cuidaban.

+Colectivo al que va dirigido: Personas del municipio de Urdufia/Ordufia: poblacién en general,
personas cuidadoras, mujeres victimas de violencia machista, mujeres en riesgo y/o situacion
de vulnerabilidad, menores...

#Tipo de Gestion: Contrataciéon a Entidad.

“#Horas/ mes: 28 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicéloga.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2023. Este recurso funciona en dos periodos
previos: 2006-2009 y 2014-2018.

#Teléfono de acceso al servicio: 945 38 30 03 (a través de servicios sociales de base).

t+Dia y Horario de atencion: miércoles de 13.00 h. a 20.00 h. con cita previa.
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AYUNTAMIENTO DE USANSOLO

| |
Departamento de Igualdad.
Direccion: Ander deuna, 29 (48960 Usansolo)
Teléfono: 94 662 60 00
#+Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES
#0bjetivos Generales: Brindar apoyo emocional y psicolégico especializado a mujeres,
promoviendo su bienestar mental, fortaleciendo sus recursos personales y facilitando procesos
de recuperacion ante situaciones de malestar, conflicto o violencia.
#Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:
= Ofrecer intervencioén psicolégica individualizada para abordar situaciones de malestar
emocional, crisis personal o violencia de género.
= Facilitar procesos de recuperacidn emocional mediante técnicas terapéuticas
adaptadas a cada caso.
= Fortalecer la autoestima, la autonomia y los recursos personales de las mujeres
atendidas.
= Detectar y valorar situaciones de riesgo psicoldgico o social, derivando a otros servicios
especializados si es necesario.
= Prevenir la cronificacion del sufrimiento psiquico mediante atencion temprana y
seguimiento continuado.
= Promover espacios seguros de expresion emocional, tanto en atencion individual como
grupal.
= Coordinar la intervencion psicolégica con otros recursos municipales (servicios

sociales, salud mental, igualdad, etc.) para garantizar una atencion integral.

#+Colectivo al que va dirigido: Mujeres en general.

#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad

#Horas/ mes: 74 h/mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicéloga.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en enero de 2025.

#Teléfono de acceso al servicio: 688 863 266 (acceso directo).
#Dias y horario de atencion: martes, de 12.00 h. a 19.00 h.; jueves, de 10.00 h. a 16.30 h.; y

viernes, de 10.00 h. a 15.00 h. Se atiende en la biblioteca municipal (Ander deuna, 12 - 1.°

piso).
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AYUNTAMIENTO DE ZIERBENA

| |
Area de Bienestar Social. Servicio de Mujer e Igualdad.

Direccion: Casa de Cultura. Barrio San Roman, 6-B (48508 Zierbena)

Teléfono: 94 636 60 07

“#Nombre del programa: ATENCION PSICOLOGICA

#Objetivos Generales y descripcion del programa de intervencion a desarrollar: La intervencion
psicosocial esta basada en la relacion de ayuda dirigida a la modificacion y mejora de
contextos que ayuden a las personas, familias o grupos a adquirir herramientas para
desenvolverse de forma autonoma e integrarse de forma adecuada en la sociedad. La

metodologia puede ser intervencion grupal e individual y/o formacién grupal.

Los objetivos generales del programa estan basados en:
= Promover las condiciones adecuadas para favorecer un estilo de vida auténomo y
adaptativo.
= Preveniry paliar las consecuencias psicolégicas derivadas de las situaciones de
vulnerabilidad y dificultad social.

= Abordar dificultades de caracter psicoldgico.

tColectivo al que va dirigido: Poblacion del municipio de Zierbena.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.

#Horas/ mes: 32 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 psicélogas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en 2008.

#Teléfono de acceso al servicio: 946 36 60 07 (el acceso se realiza siempre a través de los
Servicios Sociales de Base).

#Dias y horario de atencion: habitualmente se atiende los lunes de 16.00 h. a 20.00 h. y los

viernes de 09.00 h. a 13.00 h. Excepto en verano que se atiende ambos dias en horario de
mafana (de 09.00 h. a 13.00 h.).
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RECURSOS EN MANCOMUNIDADES

21

MANCOMUNIDAD MUNGIALDE DE SERVICIOS SOCIALES

| |
Mancomunidad Mungialde de Servicios Sociales.

Direccion: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia)

Teléfono: 94 615 55 51

Municipios: Arrieta, Bakio, Gamiz-Fika, Laukiz, Mefiaka, Mungia.

#Nombre del programa: ATENCION PSICOLOGICA

#Objetivos Generales: Facilitar asesoria psicolégica a personas derivadas por los Servicios
Sociales de Base, valorando el alcance de los casos y posteriormente derivando a un servicio
especializado que responda a las necesidades de cada una, como en el caso especifico de las
mujeres con problematicas de maltrato y agresiones sexuales, que son remitidas al programa
gestionado por la Diputacion Foral de Bizkaia.

#Descripcion del programa a desarrollar: Valorar, informar y contener a las personas usuarias

hasta que sean derivadas y atendidas en un lugar oportuno.

#Colectivo al que va dirigido: Poblacién adulta usuaria de los Servicios Sociales de Base de
los municipios que integran la Mancomunidad Mungialde.

#Tipo de Gestion: Contratacion a persona fisica.

#Horas/ mes: 70 h/ mes.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 psicélogas.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en el ano 2002.

#Teléfono de acceso al servicio: 946 15 55 51 (el acceso se realiza a través de los SSB).
#Dias y horario de atencion: Se trabaja con cita previa, tras la atencion de la trabajadora social
referente del caso, y posterior derivacion al programa junto con un informe. Las citas se

establecen en funcion de la demanda y dependiendo de las necesidades de la persona usuaria.
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MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS DEL TXORIERRI

| ]
Mancomunidad de Servicios del Txorierri.

Direccion: Avda. del Txorierri, 9 bajo (48160 Derio)

Teléfono: 94 454 03 50

Municipios: Derio, Larrabetzu, Lezama, Loiu, Sondika, Zamudio.

“#Nombre del programa: SERVICIO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL
#Objetivos Generales y descripcion del programa a desarrollar: El servicio consiste en un
conjunto de prestaciones relacionales de apoyo psicosocial, de caracter individual, familiar, y/o
grupal. Es por lo tanto un servicio de intervencién, con un marcado caracter preventivo.
#Colectivo al que va dirigido:

= Poblacién menor, de 0 a 17 afos, y sus familias.

= Ciudadania en general.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad
#+Horas/ mes: 120 h/ mes.
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 2 psicélogas.
#0tros datos de interés: En 2018 el Servicio de Intervencion Psicosocial, que desde 2005
atendia a familias y menores de edad, duplica las horas de atenciéon y se amplia a toda la

ciudadania. A finales de 2021 se vuelve a ampliar el horario de atencién del servicio.

“Teléfono de acceso al servicio: 944 54 03 50 (el acceso se realiza a través de los SSB).
#Dias y horario de atencion: El horario de atencion del servicio es amplio. Las citas se
establecen en funcion de la demanda en la siguiente franja horaria: lunes de 09.00 h a 19.00 h.,
martes de 09.00 h. a 15.00 h., miércoles de 08.00 h. a 15.00 h. y viernes en el mismo horario
(08.00 h. a 15.00 h.).
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MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS URIBE KOSTA

|

Mancomunidad de Servicios Uribe Kosta.

Direccion: Gatzarrifie, 4 (48600 Sopela)

Teléfono: 94 676 26 74

Municipios: Barrika, Berango, Gorliz, Lemoiz, Plentzia, Sopela, Urduliz.

N
w

“#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION PSICOSOCIAL
#Objetivos Generales:
= Prestar atencion psicoldgica ante problematicas especificas que afectan a las mujeres
(malos tratos, agresiones sexuales, proceso de separacioén, “nido vacio”, situaciones de
desigualdad social, etc.) susceptibles de producir desprotecciéon de personas menores.
= Realizacién de estadisticas de la realidad de la problematica de este sector de la
poblacion en la Mancomunidad de Uribe Kosta.
#+Descripcion del programa a desarrollar:
= Evaluacion, Diagnéstico, Orientacion e Intervencion psicolégica mediante sesiones de
intervencién directa con las mujeres que presenten indicadores de estar sufriendo
situaciones de maltrato.
= Derivacién a otros servicios y recursos de la comunidad en el caso de que sea
necesario; servicios sanitarios, programas especificos de intervencion, etc.
#Colectivo al que va dirigido: Poblacién de los municipios de la Mancomunidad de Uribe
Kosta.
#Tipo de Gestion: Contratacion a Entidad.
#Horas/ mes: -
#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 psicéloga.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en junio de 2010.

“Teléfono de acceso al servicio: 946 76 26 74 (el acceso se realiza mediante derivacion de los
SSB)

#Dias y horario de atencion: De lunes a viernes, en horario de manana y tarde. Se atiende en
Lizarre, 6.

83

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia

Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

A continuacion, se recogen los cambios que han tenido lugar en los recursos de Atencion
Psicologica en el Territorio Histérico de Bizkaia con respecto a la edicién anterior de este

documento anual.

CAMBIOS 2026

Modificaciones de las caracteristicas de los recursos
Recursos en Municipios y Mancomunidades

= El Ayuntamiento de Barakaldo pasa a prestar atencién directa a demanda, en vez de las

140 horas mensuales establecidas anteriormente.

= El numero de horas de atencion del recurso del Ayuntamiento de Portugalete se ajusta de
167 a 168 horas/mes.

= El Ayuntamiento de Urdufia/Orduiia aumenta las horas de atencién del recurso de 24 a 28

horas mensuales.
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4. SERVICIO DE ATENCION COMUNITARIA
=
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
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RECURSO FORAL

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

| |
Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

“Nombre del servicio: SERVICIO DE ATENCION COMUNITARIA

#Objetivo General: Ofrecer una atencién integral, especializada y personalizada a mujeres
victimas de violencia machista contra las mujeres en situacion de desproteccion, y a sus hijas e
hijos y otras personas a su cargo, mediante intervenciones socioeducativas, psicosociales,
terapéuticas y de acompanamiento. El servicio incorpora apoyo alojativo cuando resulta

necesario, y otras prestaciones complementarias adaptadas a las necesidades de cada caso.

t+Estructura: El servicio se organiza en diversos programas especializados que comparten una
finalidad comun y ofrecen respuestas complementarias en funciéon del perfil, las necesidades

de apoyo y el momento del itinerario de recuperacion e inclusién de las personas atendidas.
En 2026, los programas que configuran el servicio son los siguientes:

1. «ZERIZAN» - Servicio de intervencién socioeducativa, de atencién psicosocial y de
asesoramiento sociojuridico. Cuenta con apoyo al alojamiento (30 plazas).

2. «SUA» - Servicio de intervenciéon socioeducativa y psicosocial para la atencion a
unidades familiares o convivenciales de mujeres victimas de violencia machista en
situacion de desproteccién grave. Cuenta con apoyo al alojamiento (20 plazas).

3. «BEREGAIN» - Servicio de atencién especializado a mujeres victimas de la violencia
machista en situacion de desproteccion, y a sus hijas e hijos menores a su cargo.
Cuenta con apoyo al alojamiento (14 plazas).

4. «CASA-HOGAR» - Servicio de atencion especializado a mujeres victimas de violencia
machista en situacion de desproteccion. Cuenta con apoyo al alojamiento (7 plazas).

5. «HAZIAK» - Servicio de acompafiamiento a mujeres supervivientes de la violencia
machista. Cuenta con apoyo al alojamiento (24 plazas).

«MADARIAGA» —Servicio de dia.

«EKIN» - Servicio de intervencién socioeducativa y atencion psicosocial para mujeres
victimas de violencia machista con otras problematicas anadidas. Cuenta con apoyo al
alojamiento (7 plazas).

8. «SUSTRAIAK» - Cuenta con apoyo al alojamiento (12 plazas).
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&¥Contenidos: En funciéon de cada programa y de las necesidades de intervencion, pueden

desarrollarse, entre otros:

Acompafamiento integral para la superacion de las consecuencias personales,
familiares y sociales derivadas de la violencia machista contra las mujeres.
Recuperacion emocional, fortalecimiento de la autoestima y desarrollo de capacidades
para una vida auténoma libre de violencia.

Procesos de empoderamiento y adquisicion de habilidades personales, sociales,
parentales y relacionales.

Intervencion sobre el dafio psicosocial y traumatico derivado de la violencia, asi como
sobre otras problematicas concurrentes que puedan dificultar los procesos de inclusién.
Prevencion del deterioro de la situacion personal y convivencial, promoviendo entornos
seguros Yy protectores.

Refuerzo de los vinculos familiares positivos y promocién del bienestar y desarrollo
integral de los hijos e hijas.

Facilitacion de itinerarios individualizados de inclusiéon social, comunitaria y, cuando
proceda, ocupacional o prelaboral.

Creacion o recuperacion de redes de apoyo y participacion comunitaria.

Coordinacion con los recursos sociales, sanitarios, educativos, juridicos y comunitarios
implicados en cada proceso de intervencion.

Apoyos especificos en materia de alojamiento, cobertura de necesidades basicas y

acompafamiento juridico cuando se requiera.

trDescripcion de la intervencion a desarrollar: Las prestaciones varian en funcién de cada

programa y de las necesidades de intervencion, pudiendo incluir, entre otras:

Prestaciones de servicios sociales:

Informacién, orientacién, valoracion y seguimiento de necesidades.
Acompariamiento social e intervencion socioeducativa, psicosocial y familiar.
Intervencion ocupacional o rehabilitadora.

Mediacién-intermediacion para el desarrollo de competencias sociales.

Apoyo a la vida independiente y al desempefio de actividades de la vida diaria.

Promocién de redes de apoyo e inclusion comunitaria.

Prestaciones de salud:

Atencion psicoldgica especializada, individual y grupal.
Seguimiento de tratamientos médicos, cuando sea necesario.

Coordinacion con los centros de salud y acompafiamiento a consultas.

Prestaciones complementarias:

Apoyo alojativo, cuando el programa lo contemple.

Cobertura de necesidades béasicas y manutencion, cuando proceda.
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e Interpretacion y traduccién de documentos.

e Acompafiamiento y asesoramiento sociojuridico.

e+ Colectivo al que va dirigido:

e Mujeres victimas de violencia machista en situacién de desproteccidon que requieran
apoyos socioeducativos y/o psicosociales de media o alta intensidad.

e Mujeres gestantes o con hijos e hijas victimas de violencia machista en situacion de
desproteccion que requieran apoyos socioeducativos y/o psicosociales de media o alta
intensidad.

¢ Hijas e hijos de las mujeres atendidas.

e Personas adultas a su cargo.

e Mujeres que, ademas de la violencia machista, presenten otras problematicas afiadidas
como trastornos de salud mental, conductas adictivas u otras situaciones de exclusion

social.

#Cobertura del servicio: Cada programa cuenta con una cobertura especifica, pudiendo
comprender plazas de intervencion comunitaria 0 una combinacién de plazas de intervencion

comunitaria y plazas de intervenciéon comunitaria con apoyo alojativo.

&¥Profesionales que prestan el servicio: Cada programa cuenta con un equipo multidisciplinar
especifico, cuya composicion se adapta a los objetivos, prestaciones y necesidades de
intervencion. En conjunto, el servicio integra perfiles de coordinacién, psicologia, educacion
social, trabajo social, integracion social, asesoria juridica y otros perfiles de apoyo

especializados.

& Acceso al servicio: A través de los SSB, previa valoracién del Servicio de Proteccion frente a
la Violencia Machista y de Apoyo a las Familias de la situacion de desproteccién por violencia

machista.

#0Oftros datos de interés: El programa Zerizan se puso en marcha en enero de 2021, como
evolucién del Programa de Intervencion Familiar Especializado en Mujeres victimas de
violencia en el @mbito doméstico (DF 232/2007, de 10 de diciembre de la DFB, BOB n. 249,
24/12/2007), desarrollado entre mayo de 2006 y diciembre de 2020. Asimismo, los programas
Beregain y Casa-Hogar cuentan con una amplia trayectoria dentro de la cartera de servicios de
la DFB, habiendo evolucionado progresivamente hasta su configuracién actual. El resto de
programas se han incorporado de forma gradual en los ultimos afios, conformando la actual

configuracion del Servicio de atencion comunitaria.
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5. ATE MOREA
=
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
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RECURSO FORAL

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

| |
Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

#Nombre del programa: «ATE MOREA» - SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL Y
ATENCION SOCIOJURIDICA INICIAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

#Objetivo General: Acompafiar a mujeres que estan sufriendo o hayan sufrido violencia
machista y a otras personas de su unidad convivencial, si la hubiera, a recuperarse del dafio

social derivado de la situacién de violencia.

& Objetivos especificos:

= Ofrecer una respuesta profesional inicial, especializada y agil.

= Acompanar a las mujeres victimas de violencia machista en el inicio de su proceso
de recuperacion.

= Favorecer el acceso y la vinculacién a los recursos y servicios publicos y
comunitarios, promoviendo su proteccion, recuperacion y autonomia.

= Favorecer la toma de conciencia de la situacién de violencia desde una perspectiva
feminista, identificando las desigualdades y relaciones de poder que la sustentan.

= Promover cambios iniciales en las creencias, actitudes y capacidades que
contribuyan a la reconstruccion de una vida autbnoma vy libre de violencia.

= Potenciar las capacidades para la toma de conciencia y gestion de decisiones
sobre la separacion de la/s personals agresorals o la adquisicion de herramientas
de proteccion.

= Prevenir y paliar la conflictividad y la revictimizacion mediante asesoramiento
sociojuridico preprocesal y el acompafiamiento en las necesidades sociojuridicas
derivadas de la situacion de violencia machista.

= Facilitar informacion sobre recursos comunitarios (asociaciones, actividades, etc.)
que favorezcan la inclusidn social, la reconstruccion de las redes de apoyo y el
fortalecimiento de los vinculos con personas, recursos y servicios.

= Establecer alianzas de apoyo con estructuras sociocomunitarias, especialmente
aquellas de enfoque feminista o especializadas en el apoyo a las mujeres
(procesos migratorios, ocio y tiempo libre, etc.).

= Asesorar y prestar apoyo técnico a profesionales y agentes sociocomunitarios en la
deteccidon y el abordaje de la violencia machista mediante procesos de

coordinacién y contraste de situaciones y casos.
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#Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres victimas de violencia machista.
= Menores victimas de violencia machista desde los 14 afios.
» Madres, padres y otros familiares o personas cercanas.

= Agentes sociales y/o profesionales.
@ Tipo de Gestion: Convenio con la entidad Suspergintza Elkartea.
#Cobertura del programa: No hay un ndmero de plazas o0 casos maximos.

#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 responsable de servicio, 1 asesora

juridica, 4 educadoras sociales o trabajadoras sociales.

#Acceso al programa: Servicio de acceso directo. La atencion presencial se organiza mediante
cita previa, que puede solicitarse a través de los siguientes medios:
= Teléfonoy linea de WhatsApp: 688 881 353

=  Correo electronico: atemorea@bizkaia.eus

tDias y horario de atencién: De lunes a jueves, de 09:00 a 18:00 horas, y los viernes de 08:00

a 15:00 horas. En el mes de agosto, el horario habitual sera de 08:00 a 15:00 horas.

#Otros datos de interés:

= El Servicio se inicia el 14 de julio de 2025.
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6. SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL
A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
=
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
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RECURSO FORAL

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

| |
Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad. Servicio de Protecciéon frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.

Direccion: Alameda de Urquijo, 4 (48008 Bilbao)

Teléfono: 94 406 66 60

#Nombre del programa: SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL

t2Objetivo General: Prevenir, sensibilizar y facilitar una atencion inmediata e interdisciplinar en

el marco de las violencias sexuales a través de:

a) Un servicio de atencion en situacion de urgencia o crisis: que brinda atencion
psicolégica, juridica y social. Bajo criterios de atencion permanente y actuacion urgente,
provee apoyo y asistencia en situaciones de crisis para victimas, familiares y personas del
entorno. Incluye el acompafiamiento y la informacion telefénica y presencial las 24 horas
del dia todos los dias del afo.

b) Un servicio de atencion a la ciudadania: a través del cual se ofrece informacion y
asesoramiento, atencion social, asesoramiento juridico, atencion psicolégica individual,
traduccién y formacion.

c) Un servicio de recuperacion integral: cuenta con servicios interdisciplinares de
recuperacion psicoloégica y acompafiamiento social, socioeducativo, sociolaboral y
sociojuridico que trabajan para apoyar la recuperacion psicolégica de las victimas en el

largo plazo, asi como para atender las mencionadas necesidades de acompafamiento.

#Contenidos:

= Acoger a las victimas y facilitarles acompafiamiento y proteccion social con caracter
intensivo, adecuado a las necesidades.

= Ayudar a las victimas y a otras personas de su entorno, a recuperarse del dafio
traumatico derivado del acto contra su libertad sexual.

= Ayudarles a recuperarse emocionalmente y a restaurar la autoestima, y apoyarlas en
su proceso de empoderamiento.

= Atender de forma inmediata las situaciones de necesidad criticas asociadas a la
violencia sexual sufrida: familiares, laborales, econémicas, comunitarias, etc.

= Informar, diagnosticar, orientar y, en su caso, derivar a otros sistemas de atencion o a
otros apoyos, atenciones o recursos del sistema de servicios sociales, del sistema

general de atencion a la violencia machista contra las mujeres, y otros sistemas.
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= QOrientar y acompafar a las victimas, mediante la prestacion de un servicio de atencion
socio-juridica, en las necesidades derivadas de agresiones sexuales e informar en

relacion con los derechos que les asisten en su condicion de victimas.

+Descripcion del programa de intervencion a desarrollar:

Prestaciones de servicios sociales Prestaciones complementarias

= Informacién, asesoramiento y = Alojamiento en situacion de urgencia

orientacion 24 horas 365 dias al afio * Manutencién para los supuestos de

= |ntervencién en situacion de alojamiento de urgencia

emergencia 24 horas 365 dias al afio * Traduccion e interpretacion

= Atencidn psicologica individual. = Transporte
= Atencién sociojuridica.

= Acompainamiento social.

Atencion a la ciudania:

= Informacién y asesoramiento. Recuperacion integral:

= Atencién social = Atencion social

= Atencién psicoldgica individual = Atencion psicoldgica individual
=  Traduccion = Traduccién

=  Formacion

e+ Colectivo al que va dirigido:
= Mujeres mayores de 18 anos victimas de violencia sexual.
= Menores de edad victimas de violencia sexual siempre que no sean objeto de
proteccion por parte del Servicio de Infancia.
= Hombres adultos victimas de violencia sexual en la infancia.
= Familiares y personas cercanas al entorno de la victima.
= Profesionales del ambito de los servicios sociales, sanitarios, juridicos, educativos, etc.

= Poblacion en general.

&#Numero de profesionales que prestan el servicio: 1 coordinadora, 6 psicologas, 6

trabajadoras sociales, 1 abogada, 4 auxiliares/integradoras.

#+Acceso al programa: Directo, a través de los siguientes medios:
=  Teléfono 24 horas: 900 840 977
= Chat Web: https://www.bizkaia.eus/es/servicios-de-atencion/inicio

= Email: atencionviolenciasexual@bizkaia.eus
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#Otros datos de interés:
= En su vertiente de Centro de Atencién en Crisis, el Servicio se halla operativo desde el
15 de diciembre de 2023. En julio de 2024 se pone en marcha el Centro de Atencion

Ciudadana y de Recuperacion Integral.
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7. SERVICIOS DE PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR
=
RECURSO AUTONOMICO GESTIONADO POR:
MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA
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TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR 2026

41,5 h/s* ’

28 h/s

B - = Municipios
] Horas apertura /semana

Recurso Autonémico que da cobertura a todo el

Territorio excepto a los municipios que
pertenecen a los Partidos Judiciales de
Barakaldo y de Balmaseda

* El servicio se presta en Portugalete y Zalla

** El Servicio se presta en Bilbao, Durango y Gernika-Lumo
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RECURSO DE GESTION AUTONOMICA

GOBIERNO VASCO

| |
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

Direccion: Calle Donostia-San Sebastian, 1 (01010 Vitoria-Gasteiz)

Teléfono: 945 01 91 36

#Nombre del programa: PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PARA CASOS DE
DERIVACION JUDICIAL)
#Objetivos Generales:

= Garantizar el cumplimiento del derecho fundamental del/la menor a mantener
relacién con ambos progenitores después de la separacion, estableciendo los
vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional.

= Servir de soporte fisico (local) y puntualmente profesional a los padres y madres
para que consigan autonomia y puedan (en un futuro), mantener relaciones con
sus hijos e hijas sin depender de este servicio.

= Salvaguardar la integridad y bienestar del/la menor en los casos en que las visitas

deban ser tuteladas.
#Descripcion de los servicios prestados:

= Servicio de entrega y recogida.
= Servicio de visita no tutelada.

=  Servicio de visita tutelada.

% Personas destinatarias:

=  Menores que formen parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de
pareja y problemas graves relacionados con el cumplimiento del régimen de
visitas.

=  Menores que formen parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de
pareja y se encuentre en vigor, o en curso de tramitacion, una medida de
alejamiento y proteccion a la victima de violencia de género.

= Personas adultas y autorizadas que acudan al servicio para cumplir el régimen de

visitas estipulado por resolucién judicial, o para acompafar a los y las menores.
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&¥Dias y horario de atencion directa:

En Bilbao
] De lunes a viernes, de 16.00 h. a 20.30 h.
=  Sabado y domingo, de 10.00 h. a 14.00 h. y de 16.00 h. a 20.30 h.

En Durango?
= Miércoles y viernes, de 16.00 h. a 20.00 h.

= Sabado y domingo, de 09.00 h. a 14.00 h.

En Gernika-Lumo?®
= Martes y jueves, de 16.00 h. a 20.00 h.
= Sabado y domingo, de 16.00 h. a 20.00 h.

Tipo de Gestion: Contratacion adjudicada a la empresa Bizgarri.

&rNumero de profesionales que prestan el servicio: Un psicélogo coordinador; tres licenciadas
en Psicologia; un letrado; 16 educadoras/es; una trabajadora social.

#+Acceso al programa: Por derivacion judicial.

#+Normativa reguladora: Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los puntos de encuentro
familiares por derivacién judicial en la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco (BOPV
07/08/2008), modificado por el Decreto 239/2011, de 22 de noviembre (BOPV 01/12/2011).

&rCompetencia: Departamento competente en materia de Justicia del Gobierno Vasco

(Direccion de Justicia).

#Otros datos de interés: Las actividades del servicio ubicado en Bilbao se inician por parte de
la Diputacién Foral de Bizkaia en noviembre de 2002. Mediante la suscripciéon de un convenio
de colaboracién entre esta institucion y la DFB se encomendd a la misma en 2011 la gestion
del Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial sito en Bilbao, manteniendo esta
encomienda hasta fecha 30 de junio de 2015. Desde el 1 de julio de 2015 la prestacion pasa a
depender directamente del Departamento competente en materia de Justicia del Gobierno

Vasco.

2 En Durango se atiende a la poblacién de los municipios de la Mancomunidad de la Merindad de Durango; de la
Mancomunidad de Lea-Artibai; y otros municipios cercanos que en un futuro puedan solicitar su incorporacion.

3 En Gernika-Lumo se atiende a la poblaciéon de los municipios de la Mancomunidad de Busturialdea; y otros
municipios cercanos que en un futuro puedan solicitar su incorporacion.
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RECURSOS DE GESTION MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

| |
Area de Accién Social. Seccidn de Infancia, Juventud y Familia.

Direccion: C/ Lasesarre, 16 (48901 Barakaldo)

Teléfono: 94 478 92 08

#Nombre del programa: PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PARA CASOS DE
DERIVACION JUDICIAL)

#Objetivos Generales:

= Garantizar el cumplimiento del derecho fundamental del/la menor a mantener
relacién con ambos progenitores después de la separacion, estableciendo los
vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional.

= Servir de soporte fisico (local) y puntualmente profesional a los padres y madres
para que consigan autonomia y puedan (en un futuro), mantener relaciones con
sus hijos e hijas sin depender de este servicio.

» Salvaguardar la integridad y bienestar del/la menor en los casos en que las visitas

deban ser tuteladas.

#Servicios prestados:
= Servicio de intercambio (entrega y recogida de nifios, nifias y adolescentes).
= Servicio de visita no tutelada.
= Servicio de visita tutelada.
& Colectivo al que va dirigido: Poblacion de municipios del Partido Judicial de Barakaldo®*.
#Tipo de Gestion: Contratacion adjudicada a la Asociacion Egintza.
#Profesionales que prestan el servicio: Una psicologa coordinadora; una psicéloga; dos

educadoras y una trabajadora social.

#Dia y horario de atencion directa:

e Martes, miércoles y viernes, de 17.00 h. a 21.00 h.
e Sabado y domingo, de 10.00 h. a 14.00 h. y de 16.30 h. a 20.30 h.

#Acceso al programa: Por derivacion judicial.

4 Municipios integrantes: Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena, Alonsotegi, Barakaldo, Muskiz, Ortuella, Santurtzi,
Sestao, Valle de Trapaga-Trapagaran, Zierbena (el Partido Judicial de Barakaldo incluye también al municipio de
Portugalete, que no figura en el listado anterior debido a que su Ayuntamiento gestiona también un servicio de PEF).

100

Recursos forales y de municipios y mancomunidades. Violencia machista contra las mujeres 2026



Bizkaiko Indarkeria
Matxistaren Behatokia
Observatorio de la Violencia
Machista en Bizkaia

#Normativa reguladora: Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los puntos de encuentro

familiares por derivacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BOPV
07/08/2008), modificado por el Decreto 239/2011, de 22 de noviembre (BOPV 01/12/2011).

#Competencia: La competencia es del Departamento competente en materia de Justicia del
Gobierno Vasco (Direccion de Justicia). Mediante la suscripcion de un convenio de
colaboracion entre esta institucion y el Ayuntamiento de Barakaldo se encomendd a éste en

2014 la gestion del Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial sito en Barakaldo.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en diciembre de 2009.
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AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE

— I
Departamento de Bienestar Social.

Direccion: Plaza del Solar, s/n — 1.2 Planta (48920 Portugalete)

Teléfono: 94 472 92 00

“Nombre del programa: PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR (PARA CASOS DE
DERIVACION JUDICIAL)

#Objetivos Generales:

= Garantizar el cumplimiento del derecho fundamental del/la menor a mantener
relacion con ambos progenitores después de la separacion, estableciendo los
vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo y emocional.
= Servir de soporte fisico (local) y puntualmente profesional a los padres y madres
para que consigan autonomia y puedan (en un futuro), mantener relaciones con
sus hijos e hijas sin depender de este servicio.
= Salvaguardar la integridad y bienestar del/la menor en los casos en que las visitas
deban ser tuteladas.
# Servicios prestados:
=  Servicio de intercambio (entrega y recogida de nifios, nifias y adolescentes).
= Servicio de visita no tutelada.
= Servicio de visita tutelada.
#Colectivo al que va dirigido:
= Poblacion de los municipios pertenecientes al Partido Judicial de Barakaldo®.
= Poblacion de los municipios pertenecientes al Partido Judicial de Balmaseda®.
#Tipo de Gestion: Contratacion de servicios adjudicada a la Asociacion Egintza.
#Profesionales que prestan el servicio: Una psicologa coordinadora; un psicélogo y una

psicologa; cuatro educadoras sociales y una trabajadora social.

t+Dia y horario de atencion:

En Portugalete:
e Miércoles de 16.00 h. a 20.30h., y viernes de 16.30 h. a 20.30 h.

e Sabado y domingo de 10.00 h. a 14.00 h., y de 16.00 h. a 20.00 h.

5 Municipios integrantes: Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena, Alonsotegi, Muskiz, Ortuella, Portugalete, Santurtzi,
Sestao, Valle de Trapaga-Trapagaran, Zierbena (el Partido Judicial de Barakaldo incluye también al municipio de
Barakaldo, que no figura en el listado anterior debido a que su Ayuntamiento gestiona también un servicio de PEF).

6 Municipios integrantes: Artzentales, Balmaseda, Galdames, Gordexola, Giiefies, Karrantza Harana/ Valle de
Carranza, Lanestosa, Sopuerta, Trucios-Turtzioz y Zalla.
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En Zalla:
e Miércoles y viernes de 17.00 h. a 20.00h.
e Sébado y domingo de 10.00 h. a 14.00 h, y de 17.00 h. a 20.00 h. (el primer y tercer fin

de semana de cada mes).

#Acceso al programa: Por derivacion judicial.

#Normativa reguladora: Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los puntos de encuentro
familiares por derivacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BOPV
07/08/2008), modificado por el Decreto 239/2011, de 22 de noviembre (BOPV 01/12/2011).

#Competencia: La competencia es del Departamento competente en materia de Justicia del
Gobierno Vasco (Direccién de Justicia). Mediante la suscripcion de un convenio de
colaboracién entre esta institucion y el Ayuntamiento de Portugalete en 2011 se encomendd a

éste la gestion del Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial sito en Portugalete.

#Otros datos de interés: Inicio de actividades en noviembre de 2002.
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OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN BIZKAIA

RECURSOS FORALES Y DE MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES
VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES
2026
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