
Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia Acta de la reunión 12/11/24 
 

 1  

ACTA DE LA VIGÉSIMO NOVENA REUNIÓN 

OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN BIZKAIA 

 
 

Fecha y Hora: 12 de noviembre de 2024 de 11:00 a 13.00 p m. 

Lugar: Licenciado Poza, 7.  

Orden del día: 1. Bienvenida y entrega de la documentación 

2. Lectura del Orden del Día. 

3. Aprobación del Acta de la reunión anterior. 

4. Presentación de nuevas personas representantes. 

5. Avance Cifras de Atención 2023. 

6. Ruegos y Preguntas. 

7. Despedida y próximas actuaciones 

Asisten: Presidencia: Diputada Foral de Empleo, Cohesión Social e Igualdad: Dña. M.ª Teresa Laespada   

 Vicepresidencia: Directora General de Igualdad: Dña. Trinidad Vicente 

 Secretaría: Técnica Superior de Igualdad: Dña. Alixe Rodríguez 
 

Vocalías: 

 - Dpto. Empleo, Cohesión Social e Igualdad DFB (DG Igualdad): D. Óscar Seco 

- Dpto. Administración Pública y Relaciones Institucionales DFB: Dña. Esther Glez. de Audikana 

- EMAKUNDE - Instituto Vasco de la Mujer: Dña. Miren Elgarresta 

- Departamento de Seguridad GV: D. Ugaitz Zabala 

- Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico GV: Dña. M.ª Antonia Olabarrieta 

- Departamento de Educación GV: D. Mikel Juaristi 

- - Departamento de Salud GV: Dña. Miren Lorea Bilbao 

  

- Municipios y Mancomunidades -EUDEL: 

o  Ayuntamiento de Gordexola: Dña. Ángela Eguía 

o  Ayuntamiento de Mungia: Dña. Alaitz Erkoreka 

o  Ayuntamiento de Galdakao: Dña. Amets Iturbe 

  

 
- Asociaciones y organizaciones: 

o Del ámbito de la Violencia de Género: 

- Módulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN: Dña. Marta Dolado 

o En representación del “Consejo de Participación de las Mujeres de Bizkaia”: 

- Asociación ETENGABE JABEKUNTZA: Dña. Esther González 

Excusan su 
ausencia  

- Dpto. Empleo, Cohesión Social e Igualdad DFB (DG Igualdad): Dña. Cristina Sarduy 
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- Dpto. Empleo, Cohesión Social e Igualdad DFB (DG Cohesión Social): D. Ignacio Rodríguez 

- Asociaciones y organizaciones: 

- Centro Asesor de la Mujer ARGITAN: Dña. Mireia Saiz 

 

Asuntos tratados: 

1. Bienvenida a las personas asistentes, a cargo de Dña. Teresa Laespada.  

2. Lectura del Orden del Día, a cargo de Dña. Trinidad Vicente. 

3. Aprobación del acta de la reunión anterior, a cargo de Dña. Trinidad Vicente. 

4. Presentación de nuevas personas representantes y agradecimiento a las salientes, a cargo de 

Dña. Trinidad Vicente. 

5. Avance de Cifras de Atención 2023, a cargo de Dña. Trinidad Vicente.  

6. Presentación de la web del Observatorio, a cargo de Dña. Alixe Rodríguez. 

7. Cierre de la reunión a las 12:30 horas, a cargo de Dña. M. ª Teresa Laespada. 

 

PRINCIPALES CUESTIONES E INTERVENCIONES EN EL DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

A modo de marco:  

Dña. M.ª Teresa Laespada comienza la sesión dando la bienvenida a todas las personas participantes. 

Presenta a Dña. Trinidad Vicente, nueva Directora de Igualdad en la DFB, incorporada al cargo en el mes de 

marzo tras la marcha de Dña. Patricia Campelo.  

Posteriormente Dña. Trinidad Vicente presenta a aprobación el Acta del pleno anterior, que queda aprobada 

por asentimiento. 

Sobre las nuevas personas representantes: 
 

Tras una ronda de presentaciones, Dña. Trinidad Vicente da la bienvenida a las nuevas personas representantes 

y agradece la participación de las salientes: Nerea Urien, del Departamento de Salud; Ana Iturriaga, del 

Departamento de Seguridad; y, en representación de EUDEL, Ane Legarretaetxebarria y María Solar, del 

Ayuntamiento de Fruiz y de Barakaldo respectivamente.  

Sobre la presentación del Avance de Cifras de Atención en 2023 

Dña. Trinidad Vicente presenta con gráficos una síntesis de los datos procedentes de los servicios públicos de 

atención en Bizkaia durante el año 2023, y su evolución desde 2004. Los datos proceden del informe de Avance 

de Cifras 2023, elaborado de manera previa al informe completo.  

En la exposición presenta el informe actualizado sobre la atención institucional a la violencia machista en Bizkaia 

a lo largo de 2023, destacándose que los datos confirman una tendencia sostenida de incremento de la 

demanda, que afecta a todos los sistemas de protección (social, policial, judicial y sanitario) y refleja, en palabras 
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de la ponente, “una presión creciente sobre los dispositivos especializados, especialmente los vinculados a la 

atención psicológica y al alojamiento seguro”. 

ÁMBITO SOCIAL (DFB y Gobierno Vasco) 

Señala que la Acogida Inmediata alcanza en 2023 su máximo histórico, con 291 personas atendidas, de las 

cuales 172 son mujeres y 119 menores a cargo. El 88% de los ingresos responde a violencia de pareja o 

expareja, y subraya que tres de cada diez mujeres no pueden regresar a su entorno, lo que obliga a prolongar la 

atención dentro de otros recursos forales. 

En la Acogida de Media Estancia, se atendió a 40 personas (19 mujeres y 21 menores), con una estancia 

media cercana a los 9 meses, lo que confirma el incremento de la cronicidad y la complejidad de los casos. La 

ponente destaca que la mayoría de las mujeres tienen menos de 40 años y han nacido fuera del Estado (89%), lo 

que obliga a incorporar refuerzos interculturales en la intervención. 

Los SERVICIOS DE ASESORAMIENTO JURÍDICO atendieron presencialmente a 312 mujeres, de las que casi 

la mitad son víctimas de violencia, confirmando la persistente necesidad de acompañamiento en los procesos 

judiciales y administrativos. 

El SERVICIO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA (ESNATU) alcanza 1.779 personas usuarias (1.605 mujeres y 

niñas víctimas), lo que supone el dato más alto de toda la serie histórica, y un crecimiento del 170% desde 2005. 

La descentralización progresiva del recurso y la ampliación horaria explican en parte este aumento, pero la 

ponente advierte que “el volumen de casos nuevos es estructural: cada día dos mujeres inician tratamiento por 

violencia de pareja”. 

En relación con menores víctimas, se registran 161 casos atendidos en Esnatu, el número más alto desde la 

puesta en marcha del servicio.  

Los servicios de ATENCIÓN COMUNITARIA de la DFB (Programas ZERIZAN, SUA y BEREGAIN), 

desarrollan Intervención socioeducativa, psicosocial, sociojurídica, acompañamiento social...y porcentajes 

elevados de atenciones que requieren apoyo al alojamiento. 

El PROGRAMA DE INTERVENCIÓN FAMILIAR ESPECIALIZADA EN MENORES VÍCTIMAS DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO atiende ya a 70 menores y 118 personas en total, también en valores máximos, lo que 

evidencia, según la ponente, “un proceso de visibilización e identificación del daño infantil sostenido bajo la 

violencia machista”. 

El TELÉFONO 24 HORAS DEL GOBIERNO VASCO recibe en 2023 1.717 llamadas procedentes de Bizkaia, un 

70% provenientes de víctimas directas y el resto de su entorno. Se constata un aumento del 11,6% respecto a 

2022. 

En materia de VIVIENDA, se informa de 903 expedientes activos de víctimas de violencia de género en Etxebide, 

un 30% más que en la misma fecha de referencia del año anterior, con 59 adjudicatarias en 2023 (+195%). 

Destaca que este indicador confirma una demanda creciente de soluciones residenciales estables. 

E
gi

az
ta

pe
n 

K
od

e 
E

le
kt

ro
ni

ko
a 

/ C
ód

ig
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 E

le
ct

ró
ni

ca
:  

K
R

9K
-J

5Q
2-

R
V

T
S

-M
K

U
9 

E
gi

az
ta

pe
n 

he
lb

id
ea

 / 
D

ire
cc

ió
n 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
: w

w
w

.e
bi

zk
ai

a.
eu

s

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=KR9K-J5Q2-RVTS-MKU9
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=KR9K-J5Q2-RVTS-MKU9
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=KR9K-J5Q2-RVTS-MKU9
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=KR9K-J5Q2-RVTS-MKU9


Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia Acta de la reunión 12/11/24 
 

 4  

Las AYUDAS ECONÓMICAS del artículo 27 de la LO 1/2004 registran 344 solicitudes, 91 más que el año 

previo. Desde 2009 el número total se ha multiplicado por 14, lo que se atribuye tanto a una mayor información 

como a la precariedad económica asociada a la salida de la violencia. 

ÁMBITO POLICIAL 

Se informa de que 2023 registra 3.505 victimizaciones, el dato más elevado desde que existen registros 

homogéneos. Esto equivale a casi diez episodios diarios, frente a cinco en 2003.  

Dentro de la violencia de pareja y expareja, se contabilizan 2.567 victimizaciones, con un incremento del 9,1%. 

La ponente subraya que “más de la mitad de los casos se producen con la expareja, lo que confirma la 

peligrosidad del momento de ruptura”. 

La violencia intrafamiliar suma 613 casos, siendo víctima la madre en el 45% de las ocasiones. En este 

apartado se registra una víctima mortal. 

La violencia sexual continúa en ascenso: 325 victimizaciones, con un rasgo especialmente preocupante: el 56% 

de las víctimas son menores de 20 años y cuatro de cada diez no alcanzan la mayoría de edad. 

En 2023, en todos los municipios de más de 1.000 habitantes se registra alguna victimización. 

ÁMBITO JUDICIAL 

Se registran 3.627 denuncias, lo que implica un aumento del 5,1% y supone diez denuncias cada día.  

Se incoan 776 ÓRDENES DE PROTECCIÓN, de las cuales 615 son adoptadas. 

El SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VÍCTIMA atiende a 1.981 personas (en su mayoría mujeres), y los Puntos 

de Encuentro Familiar, principalmente el de Bilbao, prestan seguimiento a 123 niñas y niños de familias donde 

la madre tiene una orden de protección a su favor, siendo la mayoría de los casos visitas supervisadas. 

ÁMBITO SANITARIO 

Los servicios de salud detectan 583 casos de violencia en ATENCIÓN PRIMARIA (+30,7%) y 640 en ATENCIÓN 

HOSPITALARIA (+23,1%). Casi la mitad de los casos hospitalarios se concentran en la OSI Bilbao-Basurto. 

La ponente destaca que estos datos representan solo el “suelo” de la violencia que llega al sistema sanitario, 

dado que la infra detección sigue siendo un problema documentado. 

Aporta DATOS SOBRE AGRESORES: 

Se registran 2.236 agresores identificados, una cifra inferior a la del año anterior, si bien aumentan los casos 

intrafamiliares (+41,9%). En los dispositivos forales especializados se atendieron a 67 agresores, de los que el 

90% estaba implicado en violencia contra pareja o expareja. 
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La ponente concluye que el sistema de atención continúa recibiendo más demanda que nunca, especialmente en 

los recursos psicológicos y de acogida. Que los datos confirman: 

- Una mayor visibilización y detección. 

- El incremento significativo de la violencia contra mujeres jóvenes. 

- El Impacto continuado sobre la infancia. 

- La creciente necesidad de recursos residenciales y apoyo económico. 

Y finalmente destaca la importancia de la coordinación interinstitucional y la consolidación de la red especializada 

para evitar la saturación del sistema. 

De nuevo recuerda al Pleno que la totalidad de la información está presente en el sitio Web del Observatorio y 

que a lo largo del año se procura mejorar y profundizar en los datos recogidos. A continuación, da la palabra a 

Dña. Alixe Rodríguez, Secretaria del Observatorio, para que aporte información sobre la Web.   

Sobre la presentación de la web del Observatorio  

 

Dña. Alixe Rodríguez informa sobre la web del Observatorio, como el espacio en el que se da a conocer la 

totalidad de la información que se recoge a lo largo del año. Dado que hay personas nuevas en el Pleno, 

presenta los diferentes apartados de la web y de qué manera buscar la información.  

 

Resalta que llevan años de trabajo modernizando y actualizando el espacio, de manera que sea una herramienta 

de trabajo para analizar y mejorar las políticas locales en materia de violencia machista, teniendo en cuenta todos 

los sistemas que intervienen en este terreno.   

 

Atiende diferentes aspectos además de la atención, como son la prevención, reparación y sensibilización, y que 

intenta ser un espacio de referencia para tres públicos: la ciudadanía, las propias víctimas, para que conozcan las 

posibilidades de acceso a las prestaciones existentes, y al personal técnico, político y académico como analistas 

de los datos y detallada información que se proporciona. 

 

A continuación, da paso a comentarios, dudas o preguntas. Se crea un espacio de debate en el que las personas 

asistentes reflexionan sobre posiciones críticas o comprometidas entre la juventud; sobre la visibilidad creciente 

de la información; la existencia de violencia invisible (sólo sale a la luz en torno al 8% del total) y se reflexiona 

sobre la adecuación y alcance de los recursos disponibles respecto a las necesidades cada vez mayores y 

diversas. 

 

Agradecimientos y despedida. 

 

Acuerdos alcanzados 

1. Aprobar el Acta de la reunión anterior.  

2. Validar los documentos expuestos en la presente reunión. 
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Sin./Fdo.: CRISTINA SARDUY GAINZA - 2026-01-21 
GENERO POLITIKETARAKO ETA DIBERTSITATERAKO IDAZKARI TEKNIKOA 
SECRETARIO/A TÉCNICO/A DE POLÍTICAS DE GÉNERO Y DIVERSIDAD

Sin./Fdo.: MARÍA TERESA LAESPADA MARTINEZ - 2026-01-22 
ENPLEGUA, GIZARTE KOHESIOA ETA BERDINTASUNA SUSTATZEKO SAILA-REN FORU DIPUTATUA 
DIPUTADO/A FORAL DE DEPARTAMENTO DE EMPLEO, COHESIÓN SOCIAL E IGUALDAD
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