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1. Presentacion

Han sido muchos los cambios sociales y legislativos acontecidos en los Ultimos afios. Es por ello que

la elaboracion del Il Protocolo es una necesidad, adaptando el marco legislativo y mejorando la
atencién y coordinacion con el objetivo de dar respuesta al momento actual.

En este sentido, la actualizacidn de este protocolo se desarrolla posterior a tres cambios legislativos

gue inciden en los procedimientos de atencidon municipal:

Capitulo VIl de la segunda modificacién de la Ley 4/2005, de 18 de febrero para la igualdad
de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres. Se amplia el
concepto de violencia machista contra las mujeres, introduciendo otras formas y ambitos.
También modifica los modelos de atencién, incidiendo en los diferentes espacios
competenciales.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia: Se introducen novedades sobre la proteccidn de las personas menores
de edad, las cuales afectan a los modelos de atencién local y foral.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual: Con la
entrada en vigor de esta nueva ley las victimas de violencia sexual dispondran de los mismos
derechos que las victimas de violencia de género y doméstica, por lo que se debera coordinar
su atencion en el marco de los protocolos.

lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion de la atencién a victimas de violencia
machista contra las mujeres en la Comunidad Autonoma de Euskadi. Firmado el 19 de enero
de 2023.



2.Compromiso y acuerdo

Las Instituciones firmantes de este Il Protocolo de actuacién y coordinacidn interinstitucional para
la mejora en la atencidn a las victimas de violencia machista.

Exponen

La violencia machista contra las mujeres es una vulneracién de los Derechos Humanos y se constituye
en un obstdculo para el pleno ejercicio de los derechos y libertades fundamentales. Se ejerce contra
las mujeres, por el mero hecho de ser mujeres. Presenta multiples formas, y atenta gravemente
contra su dignidad e integridad fisica y moral y, en consecuencia, constituye un problema social y de
salud publica de primer orden. Los poderes publicos deben actuar por garantizar una vida libre de
violencia machista a las mujeres.

La violencia machista que se ejerce contra las mujeres se sustenta en una situacién estructural de
desigualdad en funcion de sexo y género, la cual situa a las mujeres y a todo lo que se considera
“femenino” en una posicién subordinada respecto a los hombres y aquello que se considera
“masculino”. La violencia, ademas de ser una manifestacién de la desigualdad, es a su vez un
instrumento de control social clave para reproducir y perpetuar dicha desigualdad.

Esta violencia se produce en todas las edades, grupos sociales, culturas y paises y supone un
problema social de enorme magnitud, por ello, es fundamental articular una intervencion
institucional coordinada, multidisciplinar, con perspectiva de género que garantice prevencion,
deteccion, proteccidon, atencidn integral y reparacion en las vertientes sanitaria, social, judicial y
policial porque las victimas y supervivientes de este tipo de violencia se encuentran en una situacién
de especial vulnerabilidad, debido a la naturaleza de este tipo de violencia, asi como al cardcter
multidimensional de sus causas y efectos.

Para articular esta intervencion desde el afio 2000 en que se aprobé el ‘I plan municipal de accion
positiva para las mujeres’ ya se especificaba en el objetivo 7 la finalidad de lograr la integracion de
las mujeres en riesgo o situacién de exclusidn social a causa de haber sufrido maltrato o agresiéon
sexual; Posteriormente en el afio 2009 se inicia la ejecucidn del ‘Il plan municipal de oportunidades
igualdad entre mujeres y hombres de Ugao-Miraballes 2009-2012° en el marco del cual se redacta el
‘I Protocolo Local de actuacion y coordinacion interinstitucional para la mejora en la atencion a las
mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico y de violencia sexual en 2010’.

Desde entonces, esta herramienta no ha dejado de evolucionar y ahora en el marco del ‘IV plan de
igualdad’ e impulsado por el servicio de igualdad, se promueven diferentes medidas orientadas a
favorecer la igualdad de mujeres y hombres y asegurar una vida libre de violencia machista.

Segln se recoge en dicho protocolo, el principal objetivo es afianzar las tareas y los pasos con los que
responder a las expresiones mas graves de la violencia machista. Tener definidos los pasos a dar ante
los ataques cotidianos, ataques graves o asesinatos machistas para que, asi, se pueda dar una
respuesta conjunta y firme por parte del Ayuntamiento, movimiento feminista y vecinos y vecinas de
Ugao.



Y finamente la elaboracién de este nuevo protocolo que recoge los avances en materia de legislaciéon
Y ACUERDAN

PRIMERO: Firmar el Segundo Protocolo de Actuacion y Coordinacién Interinstitucional que precisa
los mecanismos para la mejora de la coordinacién de las instituciones implicadas en la investigacién,
detecciéon temprana, atencién, proteccion y recuperacion de las mujeres sus hijas e hijos y las
personas a su cargo asi como a adolescentes, y menores que enfrentan violencia machista en el
Municipio de Ugao-Miraballes con el fin Ultimo de mejorar la atencidn que se les prestay que puedan
emprender un proyecto de vida libre de violencia.

SEGUNDO: Adecuar la actuacién de los agentes implicados a los principios y compromisos adquiridos
en este protocolo partiendo de pautas definidas por los propios agentes implicados, respetando sus
ambitos competenciales y dentro del maximo respeto hacia la intervencion que realizan.

TERCERO: Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos para la difusidn, implementacién,
seguimiento y evaluacién del protocolo en cada institucion para dar seguimiento a las tareas de
coordinacion acordadas en este Protocolo.

CUARTO: Garantizar la coordinaciéon y colaboracion interinstitucional y desarrollar cuantos
instrumentos de colaboracidn y cooperacién sean necesarios para alcanzar los objetivos de este
protocolo. A tales efectos se colaborara en la recogida de datos con fines estadisticos, siempre en el
marco de la legislacidn para la proteccién de datos vigente, que permitan conocer mejor la situacion
en el municipio, ademas del seguimiento y evaluacién de este protocolo.

QUINTO: Difundir los contenidos de este Protocolo de Actuacién y Coordinaciéon Interinstitucional
entre todo el personal profesional que integren o dependan de cada una de las instituciones
firmantes, y que a su vez tengan implicacion en la atencién a las mujeres afectadas por violencia
machista.

SEXTO: Impulsar la participacion, dentro de los mecanismos de coordinacion establecidos en este
Protocolo, de otros agentes sociales, servicios publicos y organizaciones de la sociedad civil,
involucrados en la lucha contra la violencia machista, y defensa de los derechos de las mujeres y
especificamente de las mujeres que pueden estar en una situacion de mayor vulnerabilidad por
discriminacién multiple.

SEPTIMO: Promover la reparacién de todos los dafios que las victimas sufren como consecuencia de
la violencia que enfrentan y reforzar sus procesos individuales y colectivos de empoderamiento,
poniendo a su disposicidn los recursos y servicios suficientes, accesibles y de calidad. La reparacion
resulta clave en el proceso de recuperacion de las victimas que enfrentan violencia y debe responder
a los principios de restitucion, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccidon y garantia de no repeticion.

OCTAVO: Desarrollar un proceso de evaluacién continua del funcionamiento del protocolo que
permita incorporar de manera inmediata las mejoras necesarias para el mejor funcionamiento de la

5



atencion. Se revisard anualmente y de manera global asegurando la participacién de los distintos
servicios, asi como de los agentes sociales involucrados, con el fin de constatar la efectividad de las
mejoras en la atencion.

NOVENO: El presente protocolo tendrd vigencia durante el periodo 2024-2027. Se prorrogara
anualmente salvo disconformidad de alguna de las partes, en cuyo caso se procederd a la revisién de
su contenido. Tendra efectos a partir de su aprobacidon y prueba de conformidad con cuanto
antecede, firman el presente Protocolo.

Agentes firmantes

Ertzaintza Osakidetza

Jefa de unidad Ertzain-etxea Ibaizabal Director Gerente de la OSI Barrualde-Galdakao
Directora del Departamento de Empleo, Ayuntamiento de Ugao Miraballes

Cohesidn social e Igualdad de la Diputacidn Alcalde

Foral de Bizkaia



3. Marco legal

El Protocolo de actuacidén y coordinacion para casos de violencia machista contra las mujeres en
Ugao-Miraballes se acoge a los postulados de la normativa internacional, estatal y vasca en materia
de igualdad, prevencion y erradicacién de la violencia machista contra las mujeres.

En la actualidad la normativa es vasta en todos los niveles, destacamos

En el ambito internacional es imprescindible el Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciény
lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, mas conocido como Convenio de
Estambul, de caracter vinculante juridicamente y ratificado por Espafia en 2014. Este instrumento
legal es reconocido como uno de los mas potentes del ambito internacional para combatir la violencia
contra las mujeres en Europa.

Este convenio es el resultado de un recorrido historico, tras la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos en 1948 se desarrollaron instrumentos especificos con el fin de consagrar los derechos de
las mujeres como derechos humanos. En ese sentido desde la Convencién sobre los derechos
politicos de la mujer (aprobada en 1952) los grandes hitos que han orientado el desarrollo normativo
en favor de la igualdad y contra la violencia hacia las mujeres han sido la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacidén contra la mujer (CEDAW) en 1979 y su protocolo
Facultativo ( 1999); y las Conferencias mundiales sobre la mujer siendo la de 1995 en Beijing, la que
marcé un punto de inflexién en la agenda internacional para la igualdad.

En el ambito estatal en cuanto a la normativa vigente sobre la materia:

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género;

e laley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccién y asistencia
a las victimas de violencia de género; cabe apuntar que se circunscribe a las mujeres A partir
de 2015 también son victimas nifas y nifos que sufren o han sufrido violencia por quienes
sean o haya sido cényuges o quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia.

® Ley 35/1995, de 11 de diciembre de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra
la libertad sexual y la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccion de
las victimas de la violencia doméstica

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres texto
clave para la igualdad, los derechos de las mujeres y por consiguiente la prevencién de la
violencia.

e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual: Con
la entrada en vigor de esta nueva ley las victimas de violencia sexual dispondran de los



mismos derechos que las victimas de violencia de género y doméstica, por lo que se debera
coordinar su atencién en el marco de los protocolos.

e Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa y su integracidn social. En consonancia con lo establecido en el desarrollo del
principio general de actuacién relativo a la igualdad donde se garantiza el ejercicio efectivo
de sus derechos a victimas cuyas circunstancias personales y sociales supongan una mayor
dificultad para el acceso integral a la asistencia y, en especial, las mujeres con discapacidad
y las mujeres migradas, con independencia de su situacién administrativa

e Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia, por la
que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad
en el ejercicio de su capacidad juridica

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la violencia

Y el PACTO DE ESTADO contra la Violencia de Género suscrito en 2017, que planteé compromisos y
medidas concretas para mejorar la respuesta institucional ante la violencia de género tal y como se
define en la Ley Organica 1/2004, asi como la visualizacidn y atencién de otras formas como la trata
con fines de explotacion sexual, la mutilacién genital femenina o el matrimonio forzado. A partir del
mismo se han aprobado algunas normas como el Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de
medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género que, entre
otras medidas, amplid la forma de acreditar administrativamente la situacion de victima de violencia
por parte de los servicios del sistema de atencién a dichas victimas (Resolucién de 2 de diciembre,
de la Secretaria de Estado de lgualdad y contra la Violencia de Género, por la que se publica el
Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021, relativo a la
acreditacién de las situaciones de violencia). Este Decreto-Ley ha implicado modificaciones en
numerosas normas como los apartados 2 y 5 del articulo 27 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género relativo a las ayudas
sociales para las victimas, y es previsible que en los proximos afios siga desarrollandose el marco
normativo a nivel estatal en relacién con este Pacto.!

En el ambito autondmico Euskadi cuenta con la segunda modificacién de la Ley 4/2005, de 18 de
febrero para laigualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres.
Aprobada en 2022 por unanimidad en el Parlamento Vasco fue resultado de un proceso social y
politico dando respuesta a las demandas y necesidades de las mujeres y de la sociedad en su conjunto
en favor de la igualdad y para la erradicacién de la violencia contra las mujeres.

La Ley establece que “las administraciones publicas vascas, en el ambito de sus competencias, deben
asegurar que las profesionales y los profesionales del ambito educativo, sanitario, policial, judicial,
laboral y social actuan de forma proactiva y coordinada para detectar casos no explicitados de
violencia machista contra las mujeres y encauzarlos adecuadamente. A tal fin, han de garantizar la

' Acuerdo Pacto de Estado contra la violencia de género
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existencia y aplicacién de protocolos, elaborados de forma coordinada entre las instituciones
implicadas, que incluyan los indicadores y pautas de actuacion correspondientes”.

Y en concreto, en relaciéon con el ambito local la ley dispone que “las administraciones forales y
locales promoveran que en su dmbito territorial se adopten acuerdos de colaboraciéon y protocolos
de actuacién que desarrollen, concreten y adecuen a sus respectivas realidades los acuerdos y
protocolos referidos en los dos parrafos anteriores, en los que han de participar de manera proactiva
todos los sistemas de atencidn implicados”.

En este contexto, se ha firmado en enero del presente aifio 2023 el lll Acuerdo Interinstitucional para
la coordinacion de la atencion a victimas de violencia machista contra las mujeres en la CAE.

4. Marco conceptual y terminologia

Para la activacion del presente Protocolo se considerara violencia machista contra las mujeres las
definiciones de violencia que emanan de la legislacion mencionada en el apartado previo: Convenio
de Estambul; Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género,
Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado
contra la violencia de género; Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vida libre de
violencia machista contra las mujeres y Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de
Mujeresy Hombres. La Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacidon de la atencién a
victimas de violencia machista contra las mujeres en la CAE.

Tomando en cuenta este Il Acuerdo? :

Se entiende por violencia machista contra las mujeres lo establecido en dicha Ley: “toda violencia que
se ejerza contra las mujeres, incluidas las nifias y adolescentes y las mujeres transexuales, por el hecho
de ser mujeres, o que les afecte de forma desproporcionada, tanto en el dmbito publico como en el
privado”.

“La violencia se puede ejercer tanto por accion como por omision y los medios para ejercerla pueden ser
fisicos, psicolégicos o econdmicos, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones, que tengan como
resultado un dafio, sufrimiento o perjuicio fisico, sexual, psicolégico, social, socioeconémico o
patrimonial”.

“Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o expareja, la intrafamiliar,
la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexual, la mutilacion genital
femenina, los matrimonios forzosos y otras prdcticas tradicionales perjudiciales, la coaccion o privacion
arbitraria de libertad, la tortura, la violencia institucional, el acoso, la violencia politica de género, la
violencia digital y en redes sociales, la obstétrica, la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos,
asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres y nifias que se halle prevista en los tratados internacionales, en el

2 1l Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién de la atencién a victimas de violencia machista contra las
mujeres en la CAE
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Cddigo Penal espariol o en la normativa estatal o autonomica. Todo ello, independientemente de que se
produzcan en cualquier dmbito publico o privado, lo que incluye, pero no se limita a, los dmbitos familiar,
laboral, educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicacion, los espacios de ocio
y festivos y el entorno virtual".

Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres “la violencia ejercida contra las personas
que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su entorno cercano o afectivo, especialmente
contra los hijos e hijas u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer”.

De acuerdo con esta norma, ademds de las mujeres, adolescentes y nifias que sufren en primera persona
las conductas violentas por motivos de género, “son victimas de la violencia machista contra las mujeres,
las nifias, nifios y adolescentes y otras personas dependientes que convivan en un entorno en el que se
ejerza dicha violencia y que por su situacion de vulnerabilidad se vean directamente afectadas por
aquella”.

“

El concepto “victima” engloba también a las personas “supervivientes” de la violencia que han
emprendido un proceso de recuperacion, en linea con lo establecido en los tratados internacionales y en

los textos legales sobre la materia.

Asi mismo, cabe considerar que la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual establece que las violencias sexuales han de ser entendidas como “cualquier acto de
naturaleza sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier dmbito
publico o privado, incluyendo el ambito digital”. En todo caso se consideran violencias sexuales los delitos
previstos en el titulo VIII del libro Il de la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal,
la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotacion sexual y la trata con
fines de explotacion sexual.

Asumir esta conceptualizacion de la violencia significa ampliar el marco de actuacion con respecto a la
Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género (Ley Orgdnica 1/2004) y también con respecto del Il Acuerdo, al tomar en consideracion otras
manifestaciones y formas de violencia contra las mujeres ademds de la violencia ejercida contra ellas
por parte de quien es o ha sido su pareja, la ejercida en el ambito familiar por parte de otro familiar y la
violencia sexual fuera de este dmbito. Estas formas de violencia, sobre las que se ha venido trabajando
en los acuerdos de coordinacion previos, sequirdn constituyendo el foco principal a fin de afianzar los
avances conseguidos.

El sujeto de proteccion del presente protocolo serdn las mujeres, sus hijas e hijos, que enfrentan o

han enfrentado alguna de las manifestaciones de violencia machista en los espacios y formas que

define la ley, asi como los y las menores de edad a cargo de la misma en los casos que proceda.

Haciendo mencion a su vez de las personas especialmente vulnerables y/o dependientes (véase,

personas mayores, personas con movilidad reducida, personas con medidas de apoyo para el

ejercicio de su capacidad juridica en vigor, etc.) que, de no ser objeto de proteccién, quedarian en

una situacién de especial desproteccion. Todas las instituciones atenderan, en la medida de sus

competencias, todas las formas y espacios de la violencia directa contra las mujeres y se coordinaran

con el resto de instituciones para alcanzar los fines del presente protocolo.

La violencia machista abarca la violencia sexista y también otras formas de violencia machista como

la transfobia, lesbofobia y homofobia. La violencia sexista seria o comprende
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. . . . Violencia
Violencia de Violencia sexual:
género: doméstica: Agresiones
.F|5|§a{ _F|$|§af sexuales
Psicoldgica, Psicoldgica, acoso por
Sexlual., Sex,ual., razén de
Econdmica Econdmica Sexo o
cavicta

Estas violencias se pueden reflejar de diferentes formas

VIOLENCIA
MACHISTA

Finalmente, esta violencia se puede dar en todos los @mbitos
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Laboral

Espacios publicos
Familiar o de ocio
(violencia (deportivo,
domeéstica) cultural,
festivos...)

VIOLENCIA

pareja o) e>‘<pareja MACHISTA -
(violencia de CONTRA Espacio virtual

género) LAS
MUIJERES

5. Objetivo general y especificos

El objetivo general de este protocolo es mejorar la coordinacidén y colaboracién interinstitucional, para
la deteccién y atencidn a victimas y supervivientes de violencia machista contra las mujeres en el
Ayuntamiento de Ugao-Miraballles con el fin de garantizar una atencidn integral, adecuada,
especializada y de calidad, proteccién y reparacién de manera que puedan emprender un proyecto de
vida libre de violencia.

Estos derechos deberan ser garantizados a todas las mujeres hijas e hijos, junto con las personas que
estan a su cargo con independencia de su origen, situacién administrativa, religion o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

Objetivos especificos:

e Coordinacién permanente y estable: Impulsar una coordinacién permanente y estable de las
instituciones firmantes que permita la generacion y transmisién de informacion (en el marco de
la ley) de cara a prestar una atencidn integral.

Pautas de actuacidn: Ofrecer pautas y criterios de actuacién homogéneos

Evitar la victimizacion secundaria: La practica profesional no ha de ser asistencialista,
paternalista, victimista y etnocéntrica dado que una actuacion incorrecta incrementa el dafio y
vulnerabilidad de las mujeres y potencia su victimizacion secundaria.

® Atencidn integral teniendo en cuenta la interseccionalidad (mujeres migrantes, racializadas,
diversidad funcional, mujeres mayores, realidades LGTBIQ+ y diversidad sexo-genérica...).

e Deteccion de casos y el seguimiento itinerario: Favorecer la deteccidn de casos y el seguimiento
de los itinerarios que siguen las mujeres que hacen uso de los recursos implicados en su
atencion.
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Red de recursos: Conformar una red completa de recursos comprometidos con las tareas de
prevencion, deteccidn, atencién, proteccion y recuperacion, asi como mejorar la eficacia de los
mismos desde un enfoque de empoderamiento individual y colectivo de las mujeres.
Informacién sobre el impacto: Generar informacion sobre la situacion de la violencia en el
municipio, para el disefo, ejecucidn y evaluacién de las politicas de atencién y coordinacidn, a
través de indicadores que permitan conocer el impacto de la violencia.

Enfoques compartidos: Conformar una red de recursos coordinados que actlan desde
principios, enfoques y lenguajes compartidos en materia de violencia machista.

Capacitacién: Reforzar la formacidon y sensibilizacion de quienes integran el protocolo,
procurando una mirada amplia en clave de deteccién, atencién, reparacion y atencion
especializada integral y empoderante.

Principio de reparacion: Reconocer el principio de reparaciéon de las mujeres victimas-
supervivientes de la violencia machista a través de acciones de reparacién en clave de principios
de restitucién, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccién y garantia de no repeticién

Rechazo publico institucional Garantizar las pautas para una adecuada respuesta publica
institucional de rechazo social y tolerancia cero hacia la violencia machista.

Evaluacién continua. Recoger los datos de los indicadores existentes de seguimiento que
permitan una evaluacién coordinada y constante a las diferentes instituciones y dmbitos de
actuacién participantes, de modo que se posibilite una adaptacién permanente de la actuacion

conjunta a los objetivos planteados.

6. Principios generales de actuacion

Compromiso politico y social por parte de las instituciones, concienciacién y sensibilizacion.

Erradicar la violencia de género y las violencias machistas debe ser el eje vertebrador de las
actuaciones de las instituciones locales, ya que es el municipio donde las agresiones son mas faciles
de detectar y de combatir. Dado que la violencia contra las mujeres es un problema complejo y
estructural para toda la sociedad en su conjunto, pero ante todo para las mujeres que la sufren es
necesario articular unos principios basicos.

Coordinacidn entre instituciones que debe formar parte de la atencidn integral a la mujer victima de
violencia y a sus hijas e hijos, independientemente de la instituciéon por la que haya accedido, del
hecho y hasta la finalizacién del proceso. El trabajo en red y desde los diferentes dmbitos hace que
la mujer victima de las diversas violencias machistas no caiga en la revictimizacién.

Evitar la revictimizacidn. Siendo un objetivo prioritario de la intervencidn la no revictimizacién, se
tratard de evitar la violencia institucional. Esto implica tanto una buena coordinacion que evite
repeticiones innecesarias del relato como una atencion donde se acoja, se explique de manera clara
y adecuada a cada persona el proceso, con una escucha sin juzgar y donde el foco sea la propia
persona y sus decisiones.

Igualdad. La atencién deberd garantizarse a todas las victimas sin discriminacion por razén de estado
civil, orientacion sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una minoria étnica, nacional o
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lingliistica o nivel econdmico, asi como por razén de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o
cualquier otra condicidn personal o social.

Se adoptardn las medidas necesarias para que tengan garantizado el ejercicio efectivo de sus
derechos las victimas cuyas circunstancias personales y sociales supongan una mayor dificultad para
el acceso integral a la asistencia, y en especial, las mujeres con discapacidad y las mujeres migradas,
con independencia de su situacidn administrativa, derivdndolas a recursos supramunicipales si fuera
necesario.

En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al acceso a la informacion
y a los recursos existentes, se deberdn realizar las adaptaciones que en cada caso sean necesarias:
ayudas para el transporte, acompanamientos, intérpretes de lengua de signos, documentos en
braille, etc.

Igualmente se adoptardn medidas para superar o mitigar las barreras idiomaticas de las mujeres cuya
lengua vehicular no sea el castellano o euskera porque tengan otras procedencias. A estas mujeres
se les recordard la importancia de que soliciten su empadronamiento como via para el acceso a las
prestaciones bdsicas de la red de proteccién social.

Multidisciplinariedad realizarlo desde una perspectiva integral, promocionando a la mujer desde el
empoderamiento personal hasta su plena recuperacion y reinsercién en la sociedad

Transversalidad en las que se aborde las necesidades de las mujeres victimas de género y sus hijas e
hijos. Vivienda, trabajo...

Autonomia Dotar a la mujer de herramientas que se adapten a su proceso de recuperacion y
reparacion social para que a través del empoderamiento personal y feminista pueda tomar sus
propias decisiones, evitando la sobreproteccién innecesaria o la infantilizacion de la mujer.

Principio de Reparacidn y orientada al empoderamiento. Conlleva que los servicios publicos que
atienden a las victimas-supervivientes pongan en marcha acciones que atiendan el dafio sufrido en
todos los niveles y que trabajen para garantizar la atencién a las secuelas de la violencia, asi como la
realizacion de medidas que garanticen la no repeticiéon de las condiciones que han permitido la
vulneracidn de sus derechos.

7.Respuesta ante la violencia machista

Para dar respuesta a las multiples necesidades que emergen en situaciones de violencia machista,
tanto para las mujeres como su descendencia y las personas con quienes conviven, la comunidad
auténoma cuenta con un entramado de servicios y prestaciones que se ofrecen desde diferentes
sistemas y niveles institucionales.

Este protocolo se enmarca en el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién de la atencion a
victimas de violencia machista contra las mujeres en la CAE, que aglutina a todos aquellos sistemas,
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instituciones y operadores que intervienen en situaciones de violencia machista cada uno con su
propio protocolo de coordinacion.

En ocasiones, estos operadores actlan simultdaneamente, en otras, concatenando sus actuaciones
complementarias para dar una respuesta integral. por ello es necesaria la articulacién y coordinacion
de los diferentes niveles y procedimientos.

El Ayuntamiento junto con la ciudadania civil organizada, para mostrar una postura activa y unida
contra las agresiones machistas, y para dar una respuesta coordinada activara un procedimiento de
comunicacién entre instituciones.

Emplazando una concentracidn cada vez que ocurra una agresion. Dicha concentracién se realizar3,
con previo y expreso consentimiento de la afectada para acogerse a desplegar cualquier accién,
respetando las decisiones de la mujer victima de violencia machista y de sus hijas e hijos, y
manteniendo el anonimato, si asi lo desea, para poder proteger sus derechos.

El Ayuntamiento de Ugao Miraballes publicard una DECLARACION PUBLICA ante la violencia
machista, con apoyo publico e institucional a la victima, y siempre con su consentimiento, con el
compromiso de toda la clase politica para trabajar por un cambio de valores que sirva para eliminar
la mentalidad machista que pervive en esta sociedad.
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a. Sistemas e instituciones que intervienen: en verde Ugao-Miraballes

Igualdad

Emakunde

Diputacén Foral
de Bizkaia

Servicio Igualdad.
Ayuntamiento Ugao
\WITELENES

Servicios
Sociales

Gobierno Vasco
Departamento de
Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales

SATEVI

Servicio de
atencion psicoldgico
a victimas de
violencia machista
Servicio de atencion
sociojuridico

Servicios Sociales de
Ugao-Miraballes

*Esnatu tiene horario lunes y jueves en Ugao

Seguridad

Gobierno Vasco
Departamento de
Seguridad
Ertzaintza de
Ibaizabal

Policia Municipal de
Ugao-Miraballes

Justicia

Poder Judicial
Ministerio Fiscal
Gobierno Vasco

Departamento de
Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales

SAV (Servicios de
atencion a la victima)
Colegio de Abogacia

de Bizkaia

Juzgado de
INSTRUCCION O EL
DE VIOLENCIA DE

GENERO DE BILBAO
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Salud

Gobierno Vasco
Departamento de
salud

Centro de salud OSI
Barrualde Galdakao
Hospital de
Galdakao

Educacion

Gobierno Vasco
Departamento de
Educacién

Centros educativos

Insercion

Sociolaboral

Gobierno Vasco
Departamento de
Trabajo y Empleo

Diputacidn Foral de
Bizkaia

Vivienda

Gobierno Vasco
departamento de
Vivienda

Beneficios como
solicitante de
vivienda Etxebide
Alokabide, alquiler
Social




b. Servicios de deteccidn, prevencién y atencién

Servicios sociales de
base

Acogida, informacién,
atencion, derivacion

seguimiento

Servicio de Urgencias
Forales

Osakidetza mmmmmm  Atencion y derivacion
Deteccidn, prevencion y
atencion

Policia municipal-

. Centros escolares
Ertzaintza

Ciudadania

Prevencién y
sensibilizacion

Servicio de igualdad

Gazteleku y tzosnagune

Movimiento feminista

c. Procedimientos generales de actuacion
1. PUNTOS DE ENTRADA: VIAS DE ACCESO Y SERVICIOS DE DETECCION

Las vias de acceso de las victimas de violencia machista en Ugao-Miraballes son los servicios
municipales, forales y autondmicos. Ademds de puntos de atencidén, estos servicios tienen un
importante papel como puntos de deteccion de la violencia. Una deteccién que tendra un impacto
directo en la futura intervencion que puedan recibir las victimas.

Se entiende por deteccidn la identificacidon de situaciones de violencia machista contra las mujeres
gue no son consideradas o verbalizadas como tales por la victima. El papel de las instituciones en
estos casos ha de tener un cardcter proactivo, activando las actuaciones de acompafiamiento y
seguimiento necesarias para favorecer procesos que generen vinculos y fortalezcan el proceso de
empoderamiento de la mujer consiguiendo la desnaturalizacion de la violencia, para que puedan
identificar qué recursos de apoyo formales e informales existen a los que puede acudir cuando ésta

se sienta preparada.
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Las instituciones y organizaciones firmantes de este Protocolo se comprometen a mejorar sus
actuaciones para la deteccién temprana, a difundir entre su personal formacidn y material
informativo que ayude a identificar indicadores de violencia machista, asi como otros materiales que
contengan informacion sobre los derechos y recursos que asisten a las victimas y medios para
obtener mas informacién o ayuda inmediata si fuera necesario.

Son Agentes de Deteccidn precoz como primeros puntos de contacto

centros escolares

gazteleku

movimiento feminista

sindicatos

asociaciones de mujeres
organizaciones culturales y deportivas

Se deben promover a los grupos sociales, asociaciones y organizaciones como agentes que pueden
implicarse en la deteccion de violencias machistas.

En la atencién municipal en violencia machista se diferencian los siguientes casos:
Atencién continua: se atenderan casos de violencia machista y casos de agresiones sexuales no
recientes.
Atencién urgente: se atenderdn casos de violencia machista y casos de agresiones sexuales
recientes

En las pautas de actuacidén que se presentan a continuacion se establecen los pasos a seguir tras la
deteccion de violencia machista contra las mujeres.
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2. ATENCION EN CASOS DE AGRESIONES SEXUALES

En estos casos, se deben distinguir dos situaciones:
¢ Un caso de violencia sexual reciente serd el ocurrido antes de 240 horas, 10 dias.

* Desde el caso de violencia sexual habrdn pasado mas de 10 dias.

2.1 Atencion urgente ante agresiones sexuales recientes

La primera atencién a la victima puede ser de forma presencial o telefdnica, si es telefénica, el servicio
gue recoja la llamada valorara si se requiere acudir al domicilio de la victima o al lugar en el que se
encuentre, asi como organizar la intervencién adecuada, médica o policial, y realizar una valoracion
del riesgo inminente para salvaguardar la vida de la victima.

Si el primer recurso, que son los Servicios Sociales de Base estuviera fuera del horario de atencion a
la ciudadania, el Centro de salud OSI Barrualde, la policia municipal o los operadores que atiendan a
la mujer victimas y sus hijas e hijos si los tuviera, “colaborardn con la Ertzaintza compartiendo
informacion en relacion con la investigacion y el esclarecimiento del ilicito penal. En caso de que sea
necesario compartir informacion que ella no haya consentido explicitamente, conviene informarle de
lo que se va a trasladar y de las posibles repercusiones, a fin de preservar el vinculo con ella”. Segun
el protocolo de actuacién coordinada del Il Acuerdo interinstitucional para la atencidn a victimas de
violencia machista en la CAE.

Por otra parte, “El cuerpo policial que reciba la primera comunicacion de la incidencia atenderd a la
persona compareciente teniendo en cuenta lo que conste en EBA (sistema de gestion compartida de
expedientes por delito de violencia doméstica y violencia de género) para tomar como referencia la
ultima valoracion de riesgo”.

Estos operadores de primera atencion se coordinaran también con el Servicio de Coordinacion de
Urgencias Sociales de Diputacion Foral de Bizkaia para poner en conocimiento de:

--SOS DEIAK (112) para que realice las gestiones oportunas (envio de ambulancia, solicitar presencia
policial...)

--y con las urgencias hospitalarias en el caso de trasladar a la victima
En cualquier caso, desde el primer recurso que atienda a la mujer, es importante

e Atender la posible crisis, estado de shock y miedos de la mujer

® Recomendaciones para realizar a la mujer: No ducharse, ni cepillarse los dientes. No
cambiarse de ropa, ni comer ni beber nada si se han producido agresiones por via bucal a
efectos de evitar que se eliminen posibles pruebas esenciales
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® No se debe forzar a la realizacidén de la denuncia si la mujer no quiere, y se le informara sobre
la posibilidad de recibir asistencia juridica gratuita, sin que sea condicionante de la
interposicién de denuncia.

Y sera este primer recurso quien le acompafiara al centro hospitalario donde se aplicara el protocolo
de URG.

Con respecto a la recogida de muestras en el hospital, y tras la entrada en vigor de la Ley Orgdnica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, en la cual se menciona en el
articulo 48 la obligatoriedad por parte de los servicios sanitarios de la recogida y custodia de muestras
bioldgicas y otras evidencias, la victima no estard en ningtn caso condicionada a la presentacion de
denuncia, de acuerdo a la guia de actuacidn para profesionales de la salud ante la violencia sexual en
mujeres mayores de 14 afnos de Osakidetza.

Es importante recabar el consentimiento informado de las victimas por escrito de forma que quede
acreditado para poder realizar una transmisidon de informacién a profesionales de otros servicios,
instituciones o sistemas.

Si la mujer manifiesta su intencién de denunciar el delito, se avisard también a la Ertzaintza y ésta al
Colegio de Abogacia encargado del turno de oficio para la asistencia letrada

Posteriormente desde estos recursos, tanto el primero que atendié como desde Osakidetza, se
realizardn un seguimiento y atencién continuada de la mujer.

Si la victima es menor de edad se avisara a Servicios Sociales y Fiscalia de menores y al Servicio de
Menores de la Diputacion Foral de Bizkaia, si procede y si es fuera de horario de oficina, al Servicio
Foral, para prestar ayuda y apoyo emocional a la persona menor de edad, asi como informar sobre
los servicios de apoyo socio juridico y psicosocial. Los y las menores podran avisar a personas
designadas a su eleccidn, siempre que tenga la capacidad volitiva para la toma de decisiones por ser
suficientemente madura y, en todo caso, a menores de edad mayores de catorce afios

2.2. Atencidn ante agresiones sexuales no recientes

Todas aquellas en las que han transcurrido mas de 240 HORAS desde la agresion, segun el protocolo
de actuacién coordinada. En este caso, se prescinde del procedimiento de recogida de muestras,
pero se realiza igualmente si la mujer asi lo desea, una coordinacién con servicios sanitarios y con
servicios psicoldgicos especializados.
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PUERTA DE ENTRADA

ATENCION URGENTE EN CASO DE AGRESION SEXUAL

R - Atencion inicial

N Fe, sin tomar declaracion
o T o s G,
G’ollcna Munici pal) v
Ert.
Ertzaintza )

-ﬂ 24 H - Si autoriza, traslado o
acompanamiento a Hospital

- Ofrecer asistencia
de acompanamiento
de S.S.B.yS.S.F

- Si es menor, avisar a
familia o responsables

&
T
=
o
O
=
=
i

’ - Informar y atender
Osakidetza (Centro de Salud) en estadoyde shock

Hospital

- Ofrecer asistencia
juridica y psicolégica

T - Sies menor, avisar a
@ 24 H familia o responsables

- Si autoriza, traslado o
acompanamiento a Hospital

FUNCIONES

- Atencién y contencién
S.S.B. |

SigiE (Servicios Sociales de Basa

- Analisis de riesgo

Servicios - En caso de ser menor

Sociales

FUNCIONES

avisar a familia
o persona responsable

- Si autoriza, traslado o
(Servicios Sociales Forales) 4:‘ acompanamiento a Hospital
My
o
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3. ATENCION EN LA URGENCIA
Son situaciones en las que:

La mujer expone el riesgo de su integridad personal
Debe actuarse con la mayor brevedad posible

Los servicios que pueden atender en casos de urgencia son: Policia municipal, que derivard a
Ertzaintza, Servicios Sociales de Base, Servicios Forales de Urgencia US, Hospital que corresponda.

Podria ser posible que la mujer rechazase las medidas urgentes como el acceso a un piso de acogida
de urgencia o la interposicidn de la denuncia. En estos casos el personal técnico se compromete a:

v" Establecer un plan que proporcione seguridad a la mujer, sus hijas e hijos y de personas
dependientes si los hubiere

v’Realizar un seguimiento del caso

v Asegurar una buena coordinacion con otros servicios

En cualquier caso, se hard hincapié en la importancia de continuar en contacto con los recursos y
poder acudir a los SSB

Se trabajara la posible crisis de la mujer prestando apoyo e informando de las medidas de seguridad
a adoptar para ellay, en su caso, personas a su cargo.

3.1. Acompaiamiento durante el proceso de intervencién en la urgencia

En caso de que la situacién de la victima asi lo requiera, se valorara entre los Servicios Sociales de
Base y de urgencia la necesidad de un acompafamiento mas estrecho. La presencia de la Ertzaintza
se circunscribird a situaciones en las que la valoracién del riesgo respecto a EBA sea Moderado, Alto
o Especial. Cuando se valore un nivel de riesgo Basico, la mujer podra decidir una persona de su
confianza para acompafiarla en el proceso de intervencidén de la urgencia. Si no se puede ofrecer
desde el operador que atiende a la mujer este acompanamiento, podra realizarlo un familiar o
persona de su confianza.

3.2. Alojamiento de urgencia

Se valorard la derivacion de la mujer y personas a su cargo al Centro de Acogida de Urgencias del
Servicio de la Mujer a través del Servicio Foral de Urgencias Sociales por las siguientes razones:

e En aquellos casos en los que la mujer tenga a su cargo alguna persona en situacion de
dependencia mayor y sin posibilidades de movilidad del domicilio:
Motivos de riesgo para la mujer y personas a su cargo
Estado emocional y/o fisico de las mismas
Presencia de menores de edad u otras personas dependientes a cargo de la mujer
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Los Servicios Sociales que la atiendan deberan de garantizar que esa persona recibe la atencién
adecuada (a través de un apoyo domiciliario puntual) a fin de que la mujer pueda realizar los tramites
correspondientes de denuncia y/o atencidn de su propio estado fisico y emocional, autorizando las
medidas mediante la firma del consentimiento informado existente al efecto.

3.3. Atenciéon a menores de edad

En los casos de urgencia en
los que se prevee que el

se prioriza que se queden si esto no es posible
con personas cercanas a la guedaran bajo la tutela de

iem ncion . o
tiempo de atencion se mujer los Servicios forales

prolongue

3.4. Informacién y asesoramiento y derivacion

Sea cual sea el recurso que atienda en primera instancia, se le informard a la mujer de los recursos
municipales, forales y autondmicos a su disposicion. La activacion de las medidas se realizara previa
firma del consentimiento informado, existente al efecto.

A pesar de que esta informacién puede ofertarla cualquier recurso, se dard prioridad a que sea
derivada a los servicios sociales y reciba una mayor informacidn a este respecto.

Se hara especial hincapié en que podrd acudir a ellos independientemente de que interponga o no
una denuncia.

La mujer debe ser informada sobre sus derechos una vez que haya estabilizado su situacién de crisis.
Estos derechos se conforman:

Atencidn psicoldgica gratuita ESNATU

Asesoria juridica que es gratuita y se gestiona mediante SOJ (Servicio de
Orientacion Juridica) y SAV (Servicio de atencidn a la victima)

Piso de acogida si necesita salir de su domicilio

Ayudas econdmicas que la Trabajadora Social debera ayudar a tramitar

Los Servicios Sociales deben facilitar y explicar a la mujer sobre la posibilidad de recurrir a la orden
de proteccién y cdémo solicitarla, las consiguientes derivaciones al juzgado u otras que se vean
pertinentes, el consentimiento informado de la victima para intercambio de comunicaciéon entre los
diferentes servicios y la valoracién del riesgo.

Es un derecho informar a la victima, en funcidn de sus necesidades, que no se requiere interposicion
de denuncia para poder acceder a sus servicios. En virtud de lo dispuesto en el del Ill Acuerdo
interinstitucional para la coordinacién de la atencién a victimas de violencia machista contra las
mujeres en la CAE

Servicios autonémicos

SATEVI 900 840 111 EMERGENCIAS 112 o TELEFONO DE ATENCION A LA VICTIMA 016
SAV Servicio de informacidn y orientacidn a las victimas en el juzgado.

LANBIDE, que gestiona tanto formacion, programas de reinsercidén y empleo, asi como
las consiguientes prestaciones econdmicas RGl y PCV si fuera necesario.

23



Servicio estatal

® SPEE (Servicio Publico de Empleo Estatal, SEPE). Para tramitar otras subvenciones
como la RAL. (Servicio Estatal)

3. 5.-Seguimiento y finalizacién del proceso de intervencién

Es la Trabajadora Social, desde los Servicios Sociales de Base, la figura de referencia y la persona
responsable de coordinar y realizar un seguimiento periddico con la mujer, este seguimiento tiene
como finalidad evitar la revictimizacion en el devenir de las diversas instituciones cada vez que surja
una nueva necesidad.

Asuvez, la Trabajadora Social es la persona responsable de la finalizacion del proceso de intervencién
ya porque la mujer se traslade de domicilio, lo solicite la propia mujer o se haya dado por finalizado
el proceso de intervencion.

24



ATENCION URGENTE EN CASO DE MALTRATO
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3.-Parte de Lesiones: notificar de oficio al juzgado o fiscalia situaciones de violencia machista contra mujeres adultas de las que tengan conocimiento y menores de edad en virtud del principio de
interés superior del menor-, caso de mujeres adultas prevalece la autonomia de la voluntad de la mujer —fuera de los casos excepcionales. Asi, habrad de estarse a las previsiones contenidas en la
Guia de Actuacion para profesionales de la salud ante la violencia de género y las agresiones sexuales en Euskadi: “principio de no maleficiencia”, “Aspectos éticos en la denuncia judicial”,
“Comunicacion judicial” y Anexo II: Parte de lesiones
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4. ATENCION EN SITUACIONES ORDINARIAS

En los Servicios Sociales de base se debe procurar que, la mujer que acude a nuestros servicios, entre
en un espacio de bienestar para que se encuentre cémoda, con una escucha activa y sin
interrupciones, en un lugar de atencion fisico que garantice su intimidad, garantizando la
confidencialidad.

En primer lugar, se debe valorar la situacidon de la mujer, de sus necesidades de ella, de sus hijas e
hijos menores de edad y personas dependientes a su cargo si los tuviera.

El articulo 19 de la Ley Organica 1/2004, referente al derecho a la asistencia social integral, en su
primer punto indica que “las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios
sociales de atencion, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral.

La organizacion de estos servicios por parte de las Comunidades Autonomas y las Corporaciones
Locales, responderd a los principios de atencion permanente, actuacion urgente, especializacion de
prestaciones y multidisciplinariedad profesional”.

Podemos definir el objeto de la intervencidn de la técnica en Trabajo Social:

. Apoyar a la mujer victima de violencia de género, ayudandole a clarificar los diferentes aspectos de
su situacion. Ayudar a lo que se denomina reestructuracién cognitiva, confrontando las percepciones
deformadas y proponiendo alternativas.

. Informar sobre los recursos disponibles que la asisten, para poder tomar decisiones en las mejores
condiciones posibles.

. Ayudar a ampliar el horizonte relacional de la mujer, ampliando sus recursos emocionales.

LOS RECURSOS necesarios a utilizar en todos los casos son:

® Atencion de la Ertzaintza o Policia Municipal si fuera necesaria interponer denuncia o
pesquisas, y si fueran necesarias sus actuaciones junto con el Ministerio Judicial y servicio de
abogacia. En la propia Ertzaintza o Policia Municipal se recomendard que la atencién a la
mujer la haga una agente mujer, para generar confianza en la mujer y derribar resistencias.

e Acompafamiento al Servicio de Salud, Osakidetza o en su caso el hospital de referencia en
caso de lesiones visibles o presuntas, se garantizard en todo momento, su acompafamiento
al servicio médico correspondiente. En ambulancia, vehiculo policial o taxi. Si el
desplazamiento se realiza en taxi, el gasto devenido sera a cargo del Ayuntamiento de Ugao-
Miraballes. Sera el personal del hospital quien realizard las gestiones oportunas vy
proporcionara a la victima el correspondiente parte de lesiones.

® Asesoria juridica para la mujer victima de violencia de género y sus hijas e hijos y personas
dependientes a su cargo. Esta asistencia letrada serd gratuita e independientemente a la
denuncia con asesoramiento juridico por parte de servicios como Clara Campoamor o el
servicio del SAV, para preparar posteriormente el momento de la presentacidon de la
denuncia mediante un abogado de oficio del turno especifico de Violencia de Género.
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e Atencion psicosocial. Los objetivos especificos del servicio de apoyo y acompaiiamiento a
las mujeres son los siguientes:

® Proporcionar seguridad y tranquilidad a las usuarias del servicio

e Potenciar la autoestima y la calidad de vida de las usuarias del servicio,
contribuyendo a crear una red social de apoyo en su entorno habitual y animandolas
a que mantengan, con plena seguridad, contacto con el entorno familiar y social no
agresor.

e Realizar un seguimiento activo de la situacidon en que se encuentran las usuarias, a
través del contacto periddico con el centro de atencidn.

e Salida inmediata del domicilio. Si la situacidon se produce en horario de atencién de los

Servicios Sociales, la trabajadora social realizara los tramites necesarios. Si la situacién se
produce fuera de horario de atencién de los Servicios Sociales se trasladara a la mujer al
Servicio de Urgencias Sociales del servicio foral.
Hay un Servicio de Acogimiento de Urgencia dependiente del Departamento de Accién Social
de la Diputacién Foral de Bizkaia a través del cual se acogen en un centro de acogida a las
mujeres que precisan alojamiento fuera del horario ordinario de trabajo de los servicios
sociales. La via de acceso a este recurso es el 112 (SOS DEIAK).

e Recursos de acogida y acceso a la vivienda El principal objetivo que se plantea desde las
instituciones publicas es que las victimas no tengan que abandonar sus domicilios, cuando
es inevitable pueden movilizarse recursos diferenciados en funcién del grado de autonomia
de las victimas.

e Sila mujer tiene hijos y/o hijas menores o personas dependientes a su cargo los Servicios
Sociales de Ugao-Miraballes deberdn ponerse en comunicacién con el centro escolar para
que tengan conocimiento de la situacion previa autorizacién de la madre.

e Eslabor de la Trabajadora Social, hacer saber a la mujer victima de violencia de género, que
puede acceder a la ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE CONDICION DE MUJER VICTIMA
DE VIOLENCIA DE GENERO, y tramitarla en Gobierno Vasco. Resolucion de 2 de diciembre de
2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, por la que se
publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021,
relativo a la acreditacion de las situaciones de violencia de género. Es un titulo no judicial
habilitante para acreditar la situacion de victima de violencia de género basado en un
informe de valoracién de los servicios sociales de base o servicios especializados en atencién
a mujeres victimas de violencia de género. Importante determinar que no hace falta
interposiciéon de una denuncia. Al respecto de las hijas e hijos también tienen derecho a
recibir esta misma acreditacién administrativa.

® Sele puede asesorar sobre las drdenes de proteccion, al objeto de que el juzgado, si lo estima
procedente adopte medidas de tipo penal o civil. La ORDEN DE PROTECCION es una orden
que solo puede dar un Juez o Jueza. Sirve para garantizar que la mujer, sus hijas e hijos estén
seguras. La Ertzaintza tiene una diligencia especifica para documentar dicha solicitud y poder
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hacer traslado al juzgado competente antes de las 24 horas desde su confeccion. Hay dos
tipos de dérdenes de proteccién. Penales y Civiles.

Las medidas Penales son prohibiciones de acercamiento, comunicacién y prohibicién de
tener armas. Pueden ser relativas también a escolta o pulseras, incluso ingreso en prisidon

Las medidas civiles son sobre uso de vivienda, régimen de custodia de hijas e hijos menores,
régimen de visitas incluidas la suspension o supervision de estas visitas y la pensién de
alimentos.

Se le recomendara que la solicite en dependencias judiciales, junto con la denuncia, a través
de asistencia letrada especializada y gratuita a la mayor brevedad, en el servicio de asistencia
letrada de 24 horas. Se le recordara a la victima, que, si se incumplen estas medidas, su deber
es denunciarla en dependencias policiales.

Valorar con qué recursos econémicos puede contar la victima de violencia machista para
poder solicitar, si asi lo requiere, los recursos adecuados como puede ser :
1.Renta de Garantia de ingresos, se tramita en Lanbide con la correspondiente
acreditaciéon para victimas de violencia doméstica y de género. Esta ayuda se
proporciona de forma independiente a la ayuda de pago uUnico y Renta Activa de
insercion.
2. ingreso Minimo Vital, las victimas de violencia de género o victimas de trata de
seres humanos y explotacién sexual y mujeres mayores de edad que cuenten con la
acreditacién de violencia de género pueden solicitarla en Lanbide.
3.Renta Activa de Insercion -RAl. Esta es una ayuda econdmica que se reconoce a las
personas desempleadas incluidas en el llamado Programa de Renta Activa de
Insercidn, a través del cual se llevan a cabo actuaciones encaminadas a incrementar
las oportunidades de insercién en el mercado de trabajo. Las pautas del mencionado
programa vienen establecidas en el Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por
el que se regula el programa de renta activa de inserciéon para desempleados con
especiales.

Estas ayudas econdmicas se enmarcan dentro de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, sobre
ayudas a las victimas de delitos violentos y agresiones sexuales, y en lo que respecta a
Euskadi la ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos, para
las victimas de violencia de género que carecen de los recursos econdmicos suficientes para
hacer frente a las necesidades basicas.

Asimismo, se ha regulado en la Comunidad Auténoma de Euskadi el procedimiento de
concesion y pago de la ayuda econdmica a las mujeres victimas de violencia de género
prevista en el articulo 27 de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Pueden ser beneficiarias de esta ayuda
todas aquellas mujeres victimas de violencia de pareja, que estando empadronadas en la
C.A.E., carezcan de rentas que, en computo mensual, superen el 75 % del salario minimo

interprofesional vigente y excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias,
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recibirdn una ayuda de pago Unico, siempre que se presuma que debido a su edad, falta de
preparacion general o especializada y circunstancias sociales, la victima tendra especiales
dificultades para obtener un empleo y por dicha circunstancia no participara en los
programas de empleo establecidos para su insercién profesional .

En los casos en que las mujeres maltratadas deban salir de sus casas y carezcan de recursos
econdmicos para su subsistencia y la de sus hijas e hijos, existen ayudas que se vienen otorgando de
forma Mediante la ORDEN de 29 de octubre de 2014, del Consejero de Empleo y Politicas Sociales,
por la que se establece el procedimiento de concesion y de pago de la ayuda economica a las
mujeres victimas de violencia de género, prevista en el articulo 27 de la Ley orgdnica 1/2004, de 28
de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.

Para garantizar el derecho de las mujeres con diversidades funcionales y/o migrantes el acceso a la
informacidn y a los recursos existentes, se deberan realizar las adaptaciones que en cada caso sean
necesarias (ayudas para el transporte, acompanamientos e intérpretes de lengua de signos o de
lengua extranjera).

Desde Euskadi.eus se accede al Servicio Especializado de informacidn a mujeres victimas de violencia
machista. A través de un ordenador o teléfono mévil con cdmara, accionando un botdn virtual se
permite la comunicacion directa con personas que tienen una discapacidad auditiva y/o del habla a
través de un canal de video interpretacion, atendido por intérpretes del lenguaje de signos.

Al respecto de la traduccidn simultanea, se utilizaran los habituales del servicio social de base y
puntualmente podran contar con el recurso de SATEVI.

La Trabajadora Social o el operador que atienda a la mujer victima de violencia de género, debe tener
en cuenta ciertas consideraciones durante la primera entrevista. Estas son:

¢ Escucha activa e intentar que se sienta cdmoda y segura.
e Asegurar la confidencialidad de la entrevista.

¢ Informar a la mujer de que el maltrato es un problema que afecta a otras mujeres puede
ayudarle a disminuir el sentimiento de soledad y aislamiento.

¢ Informar sobre sus derechos y los de sus hijas e hijos si los tuviere, asi como los recursos que
tiene a su disposicion.

¢ Transmitir que ella no tiene responsabilidad en el maltrato siendo el mismo un delito penado
por la ley.

e Explicar que precisa ayuda y en qué sentido se le puede ayudar.

¢ Por ultimo es importante que la mujer sepa que va a tener la puerta profesional abierta en
el futuro sea cual sea su decisién y el devenir de las circunstancias.

Es importante informar e implicar a la mujer en el proceso de derivacién y la coordinacién con los
recursos a los que va a acceder. La coordinacién supone conocer la ubicacidn fisica del Servicio al
que se va a derivar, asi como los medios de transporte, horarios, etc. Asi como contactar
anteriormente al personal de referencia y conocer el resultado posterior a la intervencion.
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Al respecto de la coordinacién las instituciones involucradas, firmantes del presente Protocolo, no
podran intercambiar datos personales de las victimas si no existe previo consentimiento expreso de
la persona titular de los datos objeto de cesién. Este consentimiento debe ser siempre libre,
especifico, informado, inequivoco, expreso y por escrito.

Los Unicos casos en los que se podra prescindir del consentimiento previo de la victima o su
representante legal para la comunicacién de datos personales de las que son titulares son:

1. La existencia de riesgo para la salud publica,

2. Cuando, tras la valoracién del riesgo, se concluya que exista grave riesgo para la salud fisica o
psiquica de la mujer o personas dependientes a su cargo,

3. Que haya una especifica previsién en una norma con rango de ley que permita la comunicacion
entre entidades diferentes de los datos personales de una persona concreta

Sobre la DERIVACION. Esta se realiza cuando el Servicio no estd en condiciones de poder atender o
resolver el problema en su totalidad o en parte. Estas derivaciones se gestionaran hacia los Servicios
del area de la mujer, Orientacion juridica, Asistencia a la Victima, Atencidn psicolégica. Sin embargo,
deben facilitar el apoyo necesario a los Servicios especializados, previo consentimiento informado
firmado debidamente por la victima.

SITUACIONES DE NO URGENCIA

A continuacion, se procede a relatar algunas de las situaciones que pueden definirse como
situaciones no urgentes. En estas situaciones, que no revisten cardcter de urgencia, las actuaciones
que se llevaran a cabo seran sobre todo para facilitar informacién, asesoramiento y realizar la
derivacion a los recursos pertinentes, atendiendo sobre todo al principio de Asistencia integral y
personalizada.

Las vias de entrada pueden llevarse cabo por diferentes itinerarios. Estos son:
e Entrada directa a los Servicios Sociales por demanda de la mujer, con consciencia de la
situacién de violencia de género
e Entrada a Servicios Sociales por demandas no relacionadas con situacidon de violencia de
género, aunque en el transcurso de las entrevistas aflore un reconocimiento de esta.
e Entrada por derivacién de otros servicios (Asociaciones de mujeres, Osakidetza..)

1. LA MUJER RECONOCE SER ViCTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

La mujer acude a los Servicios Sociales de Base de Ugao-Miraballes y en los hechos que la mujer
reconoce como violencia de género o violencia machista. Debemos tener en cuenta el nivel de
consciencia y que este factor es importante para activar los recursos de resiliencia, también es un
factor cambiante porque en el proceso habra dudas y miedos.

Se abrird un expediente en la primera cita segin el procedimiento habitual. Debiendo a su vez
autorizar las medidas a adoptar mediante la firma del consentimiento informado.
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a. La mujer quiere denunciar. El hecho de que la mujer quiera denunciar en el momento
presente no significa que no puede tener dudas a lo largo del proceso. Se la debe apoyar,
teniendo en cuenta que las decisiones deberan ser tomadas por ella misma, sin decidir
por ella. Habrd que acompafiarla para que incertidumbres como la vivienda, la situacién
precaria econdmica o la relacidon futura con el padre de sus hijas e hijos no sean
determinantes en sus decisiones futuras.

b. La mujer no quiere denunciar. Es importante crear un clima de confianza en el que se le
comunique que no hay obligatoriedad en la denuncia para ser considerada por la
administracién como victima de violencia de género, habrd que realizar el mismo
acompainamiento sefialando los recursos a los que puede acceder. Seguir con ella el
mismo procedimiento sin interesarla en el aspecto judicial, pero incluyéndola en la
valoracion de riesgo. El hecho de que la mujer victima de violencia de género no quiera
denunciar no significa que la Ertzaintza se inhiba directamente, si no que ante cualquier
delito perseguible la Ertzaintza esta obligada de oficio a instruir el pertinente atestado.

De acuerdo con el lll Acuerdo Interinstitucional, los operadores deberan “colaborar con la Ertzaintza
compartiendo informacion en relacion con la investigacion y el esclarecimiento del ilicito penal. En
caso de que sea necesario compartir informacion que ella no haya consentido explicitamente,
conviene informarle de lo que se va a trasladar y de las posibles repercusiones, a fin de preservar el
vinculo con ella”.

2. LA MUJER NO RECONOCE SER VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

Los Servicios sociales, mediante lo descrito por la mujer deducen una situacién que coincide con una
situacién de maltrato. Se debe trabajar en este punto para que la mujer tome conciencia de esta
situacion.

Este reconocimiento puede realizarse desde indicios fisicos o psiquicos que pueden generar
sospecha, se procedera a derivar la atencidn, segln sea conveniente:

° psicoldgica,

° juridica,

° sanitaria y de

° acompainamiento social

con el fin de que la mujer tome conciencia con su situacidn, de las opciones con las que puede contar
y sea consciente de los derechos que le amparan a ella misma y a sus hijas e hijos.

Debemos tener en cuenta que existen resistencias que pueden obstaculizar la deteccidon de la
situacién de violencia de género y estos pueden ser:
° Factores personales asociados a la mujer como pueden ser la dependencia
emocional, la culpa o la negacion.
° Factores sociales, como las creencias, escasa formacion...

3. LA MUIJER PRESENTA INDICIOS DE MALOS TRATOS.
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Se pueden presentar dos situaciones, una en la que sean indicios tan evidentes que sean aceptados
por la mujer como consecuencia de violencia de género, con lo que los Servicios Sociales de base,
tras la evaluacion de riesgo, derivard a los recursos sanitarios, juridicos, psicoldgicos y de
acompafiamiento social. También se hard traslado a la Ertzaintza si la mujer decide interponer
denuncia. Independientemente de si la mujer victima quiera interponer denuncia o no, la Ertzaintza
debe instruir un atestado si tiene indicios de encontrarse ante un posible delito perseguible de oficio

Si estos indicios no son aceptados por la mujer como producto de violencia de género, los Servicios
Sociales contactaran con el servicio de atencidn psicoldgica para que a través del acompafiamiento
psicoldgico pueda vencer las resistencias de miedos que pueda tener con el consiguiente peligro para
ella y sus hijas e hijos.

Silo que se da es una situacién en la que la mujer, sus hijas e hijos no presentan indicios que resulten
a la vista evidentes, pero las Trabajadora Social tiene la sospecha de que pueden existir malos tratos
debera proseguir atendiendo a la mujer en consecutivas citas para comprobar si esta sospecha se
puede verificar o no. Deberd, por tanto, activarse la comunicacidn entre los diferentes agentes, para
coordinar la informacién y que esta pueda constar en el expediente EBA para que las diferentes
Fuerzas de Seguridad puedan tomar las diferentes medidas oportunas dirigidas a que la mujer
victima, sus hijas e hijos puedan gozar de seguridad y proteccién.

Para realizar la valoracion del riesgo se debe tener en cuenta la existencia o no de los siguientes
indicadores:

e Percepcion por parte de la mujer de peligro para su vida o integridad fisica y/o la de sus
hijos/as. Ante la presencia de este indicador, la situacién deberia quedar como de peligro
extremo.

Lesiones graves.

Amenazas 0 acoso a pesar de estar separados.

Repeticion del ciclo de la violencia de forma continuada.

Malos tratos a hijos/as u otros integrantes de la familia.

Aislamiento creciente.

Agresiones o agresiones sexuales.

Comportamiento violento del agresor también fuera del hogar.

Consumo de alcohol o sustancias estupefacientes por parte del agresor.

Licencia de armas, asi como tenencia de armas de caza, reglamentarias, deportivas o de
coleccidn

Al respecto de las hijas e hijos menores de edad de la mujer deberd puntualizarse por parte de la

Trabajadora Social si existen indicadores de valoracion de riesgo como victimas de violencia de género. El
apartado 5 del articulo 19 Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género que establece, que “también tendran derecho a la asistencia social integral

a través de estos servicios sociales los menores que se encuentren bajo la patria potestad o guarda y

custodia de la persona agredida. A estos efectos, los servicios sociales deberan contar con personal

especificamente formado para atender a los menores, con el fin de prevenir y evitar de forma eficaz las
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situaciones que puedan comportar danos psiquicos y fisicos a los menores que viven en entornos
familiares donde existe violencia de género”. Para ello utilizaran la herramienta BALORA. Esta herramienta
es una ayuda para los Servicios Sociales para la Atencién y Proteccién a la infancia en la valoracién de la
desproteccién y vulnerabilidad de menores.

En su caso debera tenerse en cuenta:

e Determinar la tipologia de violencia que hayan podido sufrir, frecuencia e intensidad. (insultos,
descalificaciones, humillaciones, patadas, obligaciéon de hacer cosas que el/la nifio/a no quiere,
golpes, o ser testigos de violencia contra la madre).

¢ Valoracién de situaciones de desproteccion infantil segun el procedimiento habitual en esos casos.
¢ Capacidad de resiliencia de la propia nifia o nifo: valordandose como capacidad que permite al nifio
o a la nifa recuperar sus propios recursos para hacer frente a la situacién que esta viviendo. Esta
capacidad se vera reforzada por el apoyo de una figura significativa (madre, familiar, profesor/a,
educadora...), asi como un entorno nutriente.

¢ Edad y conductas propias que manifiesta propias de su edad o no.

Estas valoraciones seran determinantes para determinar las situaciones de riesgo de desproteccidn.

Este diagndstico se dara a conocer a la mujer desde la empatia y en un lenguaje adecuado que haga
a la mujer ser consciente de su realidad. Utilizando esta herramienta no de forma rigida, si no como
orientacion, fundamento y apoyo al juicio profesional, nunca como sustituto de éste.
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SITUACIONES ORDINARIAS O DE NO URGENCIA
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8. Coordinacioén y trabajo en red

Para la aplicacién efectiva de los acuerdos alcanzados en este documento y con el objetivo de mejorar
la coordinacién entre las instituciones firmantes y de realizar un seguimiento y una evaluacion real
del presente Protocolo, se asegurard el funcionamiento de espacios de coordinacién estables,
mediante las Mesas de Coordinaciéon entre los diferentes agentes participantes del protocolo.

Mesa (o comision) de Coordinacion Politica: Constituida por autoridades o personal
responsable representante de las entidades firmantes que intervienen directamente en la
atencién y coordinada por el Servicio de Igualdad, esta comisidn se reunira al menos una vez
al afio, a peticidn de cualquiera de sus componentes en reunién extraordinaria, y en casos
concretos de urgencia. Es fundamental la reunién al inicio de cada legislatura ya que el
personal que componen esta comision cambia y es necesaria la informacién y formacién si
procede de las personas que constituyen esta mesa.

e Convocada por:

Servicio de lIgualdad, encargada de generar los cauces de participacion vy
colaboracidn de las partes implicadas, garantizando que la comision se reldne y
cumple con sus funciones segun lo establecido en este Protocolo .

Responsable de elaborar y remitir a representantes de cada instituciéon una
memoria anual sobre la implementacion del protocolo, datos sobre la violencia
en Ugao Miraballes, una valoracién y propuestas de mejora de la comision
técnica.

Aprobar el plan de acciones anual que renueve los compromisos y las medidas que se
estimen convenientes, en orden a mejorar la coordinacion y a garantizar la aplicacidon
efectiva de las medidas y pautas recogidas en este documento.

c) Aprobar propuestas para adaptar los contenidos del Protocolo de actuacion a las
nuevas iniciativas o circunstancias que puedan surgir durante la vigencia del mismo.

d) Adoptar acuerdos relacionados con el objeto del Protocolo, teniendo en cuenta las
evaluaciones y memoria anual.

e) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en su dmbito de actuacion.

Mesa o Comision de Coordinacién Técnica. Constituida por profesionales de responsabilidad
publica que intervienen directamente ante una situacion de violencia machista: Policia,
Servicios Sociales y técnica de Igualdad y en casos con caracter de urgencia la puerta de
entrada.

Objetivo: Realizar cuantas acciones se estimen convenientes, en aras a mejorar la coordinacion
y a garantizar la aplicacidn efectiva del Protocolo de actuacion.

Dinamizada por el Servicio de Igualdad, Se reunird, al menos, semestralmente y con caracter
de urgencia si se diera el caso

35




B Convocada por

Técnica de igualdad que recoge acta y la difunde entre participantes.
Garantiza el seguimiento y desarrollo del protocolo. Elabora el informe anual

gam formadapor

Policia local
Servicios sociales
Unidad de género de la Ertzainak

mmme  FUNCiONES:

Analizar, realizar el seguimiento y dar respuesta coordinada, con atencion a los
casos con mayor dificultad.

Analizar los datos recopilados por los servicios involucrados. Revisar el informe
anual en la mesa a fin de valorar mejoras

Revisar la manera de proceder y actuar en casos de violencia machista incluido
el colectivo LGTBIQ+

Realizar el seguimiento de las acciones enumeradas en el plan de accciones
Resolver aspectos funcionales que requieran de respuesta inmediata

Mesa o Comision de Coordinacidon Social. Coordinada por el Servicio de Igualdad esta
constituida por representante de la comisidn politica, representante de la comisidn técnicay
aquellos agentes sociales que por su cometido y/o accidn social en el municipio toman parte
en la prevencidén y/o deteccién de la violencia machista

Es un espacio para reflexionar sobre las dificultades retroalimentar la formacién vy
conocimientos, compartir informacién, realizar propuestas de mejora, plantear dificultades
redisefiar actuaciones o lineas de actuacidn..., en definitiva hacer seguimiento del protocolo...

s CoOnvocada por:

La técnica de igualdad una vez afio y/o en caso de urgencia

Formada por:

Txoznagune

Movimiento femenista
Representante de la comisidn politica
Representante de la Comision técnica
Orientadora del centro escolar

mmm Objetivos:

Conocer el funcionamiento de este protocolo

Detectar las necesidades formativas

Trabajar de forma colaborativa y en la misma direccién, trabajo en red.
Perseguir el espiritu de reparacion

hacer un seguimiento de las acciones establecidas en el plan




Ademas, y con el objetivo de abordar temas especificos o sectoriales que requieran de un
tratamiento focalizado, podran constituirse grupos de trabajo ad hoc y temporales que siempre
responderan e informaran a las comisiones de coordinacion estables.

9.Seguimiento y evaluacion

El personal técnico del Servicio de Igualdad sera quien se encargue de impulsar las actuaciones para
el seguimiento y evaluacién del Protocolo. Se utilizardn dos herramientas para realizar este
seguimiento y evaluacién del protocolo, siendo estas el informe de datos y de cifras del Ayuntamiento
de Ugao-Miraballes y por otro la preparacion de una agenda de acciones en materia de violencia
machista.

Para la mejora continua del protocolo, a lo largo del afio se irdn registrando las incidencias o aspectos
de mejora detectados por el Servicio de Igualdad, que surgiran de las dificultades encontradas por la
actividad de los agentes que integren en la Comisidn Técnica.

Anualmente, el Servicio de Igualdad elaborard una memoria, que serd cotejada con la Comisién
Técnica para posteriormente ser presentada a las instituciones firmantes. En ella se dard cuenta de
las actuaciones realizadas, las decisiones tomadas en la Comision de Coordinacidon Técnica, sus
propuestas y se presentaran los datos cuantitativos registrados a lo largo del afio de cara a poder
conocer el impacto de la violencia.

Las tres mesas destinaran una de sus reuniones o la reunién anual en el caso de la mesa politica a la
evaluacion del plan de actuaciones del presente protocolo y las decisiones se tomaran por mayoria
simple de los agentes que forman cada una de ellas. Para la modificacion del contenido del convenio
se requerird acuerdo unanime de los firmantes.

10. Revision

El presente protocolo tendra una vigencia de cuatro afios. Se revisard anualmente y de manera global
por la instancia encargada de su seguimiento y se adjuntaran como anexos los acuerdos que se
alcancen cada afio por las comisiones de coordinacién interinstitucional.

Si alguna norma legal o convencional de dmbito superior afectara al contenido del presente
Protocolo, las personas firmantes del mismo se comprometen a su inmediata adecuacion.

Este documento debe ser entendido como un documento vivo, que se ira ajustando a los cambios

sociales y normativos que se vayan produciendo, siempre con la validacién de las entidades firmantes
rigiendo el acuerdo unanime y conformado.
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11. Proteccidon de datos

En todos los casos de violencia machista recogidos en este Protocolo, las instituciones implicadas
deberan actuar atendiendo a la proteccion de datos personales segun lo regulado en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(“LOPDYGDD”).

Esta ley recoge algunas obligatoriedades de las administraciones, que deben ser tenidas en cuenta a la
hora de llevar a cabo el consentimiento de cesién de datos:

¢ Informar claramente a la mujer victima sobre los procedimientos en un lenguaje claro y
comprensible.

¢ Informar de los derechos de informacion, acceso, rectificacién, oposicidn, supresion,
limitacion al tratamiento, portabilidad y oposicién que se le otorgan con relacion a sus datos
personales

¢ Si la mujer victima lo consiente, la entidad que le atienda remitira la informacién sobre el
caso a los recursos que a los que la victima haya dado su consentimiento sobre la cesién de
datos.

e Menores de edad a partir de los 14 aifos pueden consentir.

Sin perjuicio de lo que establezca la normativa reguladora de la proteccién de datos o cualesquiera
otros acuerdos en vigor, las instituciones firmantes que recojan datos de caracter personal en
relacidn a la violencia que enfrentan las mujeres conforme a lo contemplado en el presente protocolo
se comprometen a:

- Establecer un sistema de informacion y consentimiento del tratamiento de datos, control de accesos
y medidas de seguridad de nivel alto en su consideracion de datos sensibles.

- Establecer un sistema de recogida de datos con finalidades estadisticas, para lo que es necesario
gue se anonimicen los datos personales, eliminando los datos personales que permitan identificar o
hacer identificable a una persona. Este sistema debe permitir conocer la incidencia, dibujar perfiles
y favorecer acciones de mejora de caracter segmentado en funcién de los perfiles definidos. Estos
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datos serdn facilitados al Servicio de Igualdad conforme a lo que establece la legislacion vigente en
materia estadistica.

- Compartir los datos trimestralmente con las instituciones de la Comisidon de Coordinacién Técnica
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12. Anexos

DOC.1 FICHA SERVICIOS SOCIALES

DOC 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO, CESION Y
CONSULTA DE DATOS PERSONALES

DOC 3. SOLICITUD ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LA SITUACION DE
VIOLENCIA DE GENERO

DOC 4. FORMULARIO SOLICITUD ORDEN DE PROTECCION
DOC 5 COMUNICACION CON CENTROS EDUCATIVOS

TELEFONOS DE INTERES
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DOC.1 FICHA SERVICIOS SOCIALES

FECHA

PROFESIONAL

SERVICIO QUE DERIVA (si procede)

12 ENTREVISTA

DATOS PERSONALES

NOMBRE

APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO/ EDAD

PAIiS DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD

MUNICIPIO EMPADRONAMIENTO | DIRECCION OTROS
RESIDENCIA

SITUACION PERSONAL
RELACION CON AGRESOR HIJAS E HJOS A CARGO OTRAS PERSONAS A

CARGO/RELACION

SITUACION ECONOMICA Y LABORAL

OCUPACION

INGRESOS INDIVIDUALES

OTROS

VIVIENDA

EN PROPIEDAD

ALQUILADA

OTRAS SITUACIONES
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TIPO DE CONSULTA

INFORMACION

ORIENTACION JURIDICA

AYUDA PSICOLOGICA

AYUDA SANITARIA

AYUDAS ECONOMICAS

VIVIENDA

OTRAS DEMANDAS

TIPO DE INTERVENCION REALIZADA

INTERVENCION EN EL CASO

RELATO DE LA INCIDENCIA

PERSONAS IMPLICADAS VICTIMAS Y AGRESORES

ACTUACION QUE SE SOLICITA

SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES

OTROS

PROXIMA CITA

42



2. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL TRATAMIENTO, CESION Y CONSULTA DE
DATOS PERSONALES

1. DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

NOMBRE Y APELLIDOS
NIF/DNI PASAPORTE

DIRECCION

LOCALIDAD

CP

TERRITORIO HISTORICO
TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

2. PROCEDIMIENTO AL QUE SE LE OTORGA CONSENTIMIENTO

3. CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA EL TRATAMIENTO Y CESION DE DATOS
PERSONALES

La persona titular de los datos, AUTORIZA expresamente el tratamiento de los datos
personales recabados para la tramitacion del procedimiento indicado, por parte del
Servicio de Atencion Social de Base del Ayuntamiento de Ugao-Miraballes cuando
sea precisa, en el ambito de las competencias que les hayan sido legalmente
atribuidas.

NO AUTORIZA

4. INFORMACION Y CESION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

La persona titular de los datos AUTORIZA expresamente a informar sobre el
procedimiento indicado, asi como a la cesion de los datos personales recabados en
el mismo, a las personas que a continuacion se relacionan:

NO AUTORIZA
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5. AUTORIZACION DE CONSULTA DE DOCUMENTOS OBRANTES EN OTRAS
ADMINISTRACIONES

La persona titular de los datos AUTORIZA expresamente a consultar los documentos
obrantes en otras Administraciones, que a continuacién se indican:

NO AUTORIZA

6. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protecciéon
de Datos Personales (RGPD), asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos
recogidos en el procedimiento indicado seran tratados con la finalidad de realizar los
tramites pertinentes para la gestién del mismo, por parte de los Servicios Sociales,
siendo responsable el Ayuntamiento de Ugao-Miraballes.

El tratamiento de los datos personales se encuentra legitimado en base al articulo
6.1.e) del RGPD.

No se realizaran tratamientos que incluyan decisiones automatizadas, ni la
elaboracion de perfiles, con efectos juridicos o relevantes

Cuando proceda, se prestara consentimiento en las condiciones establecidas en el
articulo 7 del RGPD.

Las personas interesadas podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicién, asi como los de limitacion y portabilidad adjuntando fotocopia
del DNI e indicando qué actuacion solicita.

Dichos datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que han sido recabados, asi como durante el periodo en que pudieran
derivarse responsabilidades juridicas, sin perjuicio del tiempo contemplado en la
normativa reguladora de archivos y patrimonio documental. Los datos podran ser
trasladados a otras Administraciones o poderes publicos para el ejercicio de sus
competencias, asi como a la Ertzaintza o Autoridades judiciales, en caso de
requerimiento en el cumplimiento de las funciones que tienen encomendadas por
imperativo legal.

En Ugao-Miraballes, a............. de..oviiiiiiree, de 202

NOMBRE Y APELLIDOS

FIRMA
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DOC 3. SOLICITUD ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE
GENERO

En Ugao-Miraballes, a........... de..ueenenn. de 20..............

DAa.......cocivviiin en calidad de Trabajadora Social del Ayuntamiento Ugao-Miraballes del
Territorio Historico de Bizkaia, con capacidad para solicitar la acreditacion en situaciones de
violencia de género al amparo de lo previsto en el articulo 23 de la Ley organica 1/2004 de 28 de

diciembre de Medidas de Proteccién Integral frente a la Violencia de Género,

INFORMA
que apeticionde...............oo

con DNI/NIE PASAPORTE.............cccevene.

Esta usuaria fue atendida por los Servicios de Base del Ayuntamiento de Ugao-Miraballes desde
lafecha.................... hasta...................

Que durante ese periodo participd en los programas siguientes.............. propios de Mujeres que
han sufrido Violencia de Género y acompanamiento......................

Que la situacion que describe...................... cuando acude a los servicios Sociales son
compatibles con wuna situacion de malos tratos (psicologicos, sexuales, fisicos,
economicos...sefale lo que proceda)

La usuaria ha sido informada del tratamiento de datos personales y su consentimiento.
SOLICITA

Que tras la valoracién previa del Servicio le sea expedida la Acreditacién administrativa de ser
victima de Violencia de Género, a efectos de presentacion ante (Lanbide, Etxebide, Becas), para
la solicitud de ...........

Se le haga llegar el documento correspondiente a la siguiente direccion (postal o correo
electrénico con acuse de recibo)

Se adjuntan los siguientes documentos
1.
2.

FIRMA TRABAJADORA SOCIAL FIRMA SOLICITANTE
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DOC 4. FORMULARIO SOLICITUD ORDEN DE PROTECCION

MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION

FECHA:

HORA:

ORGANISMO RECEPTOR DE LA SOLICITUD

Nombre del organismo:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Localidad:

Persona que recibe la solicitud (nombre o nimero de carnet profesional):

VICTIMA

Apellidos: Nombre:

Lugar /Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domiciliol:

Teléfonos contacto?:

D.N.l. n° N.LLE. n° 6 Pasaporte n°
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SOLICITANTE QUE NO SEA VICTIMA

Apellidos:

Nombre:

Lugar /[Fecha Nacimiento:

Nacionalidad:

Sexo:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Domicilio:

Teléfonos contacto:

D.N.l. n°®

N.LE. n°

6 Pasaporte n°

Relacién que le une con la victima:

PERSONA DENUNCIADA

Apellidos:

Nombre:

Lugar /Fecha Nacimiento:

Nacionalidad:

Sexo:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Domicilio:

Teléfonos contacto:

D.N.l. n°®

N.LE. n° 6 Pasaporte n°

RELACION ViCTIMA-PERSONA DENUNCIADA

¢ Ha denunciado con anterioridad a la misma persona? Si No

En caso afirmativo, indique el nimero de denuncias:




delito o falta? Si

¢ Sabe si dicha persona tiene algun procedimiento judicial abierto por

¢ Qué relacion de parentesco u otra tiene con el denunciado?

SITUACION FAMILIAR

PERSONAS QUE CONVIVEN EN EL DOMICILIO

Nombre y apellidos

Fecha Nacimiento

Relacién de parentesco

DESCRIPCION DE HECHOS DENUNCIADOS QUE
FUNDAMENTAN LA ORDEN DE PROTECCION

(Relacién detallada y circunstanciada de los hechos)

denunciados?

¢ Qué ultimo hecho le ha impulsado a formular la presente solicitud?

¢ Qué actos violentos han ocurrido con anterioridad, hayan sido o no
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¢En qué localidad han ocurrido los hechos?

ATENCION MEDICA

Caso de haber sido lesionada, ¢ ha sido asistida en algun Centro Médico?
Si No

¢ Aporta la victima parte facultativo? Si No

En caso afirmativo, Gnase una copia del parte como anejo de esta solicitud

ASISTENCIA JURIDICA

¢ Tiene usted un Abogado que le asista? Si No

En caso negativo, ¢ Desea contactar con el servicio de asistencia juridica del

Colegio de abogados para recibir asesoramiento juridico?

Si No

OTROS DATOS DE INTERES PARA LA
ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION
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1. En caso de convivencia en el mismo domicilio de la persona

denunciada ¢ quiere continuar viviendo en el mencionado domicilio con

sus hijos e hijas, si los hubiere? Si No

2. ¢Quiere que la persona denunciada lo abandone para garantizar su

seguridad? Si No

3. ¢ Necesita obtener algun tipo de ayuda econdémica o social? Si
No
4. ¢ Trabaja la victima? Si No

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada si la conoce:
5. ¢ Trabaja la persona denunciada? Si No

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada si la conoce:

6. ¢Existen otros ingresos econémicos en la familia? Si
No

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada si la conoce:

JUZGADO AL QUE SE REMITE LA SOLICITUD:

(A RELLENAR POR EL ORGANISMO EN EL QUE SE PRESENTA LA

SOLICITUD)

(Firma solicitante )
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INSTRUCCIONES BASICAS

No resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aunque si que es

importante hacerlo

Una vez cumplimentada esta solicitud, debe entregarse una copia a la
persona solicitante, y el original debe ser remitido al Juzgado de guardia de

la localidad, quedando otra copia en el organismo que recibe la solicitud

Si la victima aporta parte médico, denuncias anteriores u otros documentos

de interés, seran unidos como anexos de la solicitud

1 En caso de que la victima manifieste su deseo de abandonar el domicilio familiar, no se debera hacer constar el nuevo
domicilio al que se traslade, debiendo indicarse el domicilio actual en el que resida. Asimismo, el domicilio no debe ser
necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que garantice que la persona pueda ser citada ante la Policia o

ante el Juzgado.

2 El teléfono no debe ser necesariamente el propio, sino que puede ser cualquier otro que garantice que la persona pueda

ser citada ante la Policia o ante el Juzgado.
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DOC 5 COMUNICACION CON CENTROS EDUCATIVOS

AUTORIZA

Por medio de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ugao-Miraballes a la
comunicacion y cesion de mis datos personales para una intervencion integral y
coordinada de los centros educativos en los que se encuentran matriculados

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente a fecha

Firma de la muijer.

Identidad y firma de la persona de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ugao-
Miraballes que le acompania
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DOC 6 MODELO DECLARACION INSTITUCIONAL POR AGRESION SEXUAL O FiSICA

FRAGANTE CONTRA LAS MUJERES

El pleno municipal de Ugao-Miraballes con motivo de la agresion sexual o machista ha aprobado esta
declaraciéon institucional para denunciar todas las expresiones de violencia contra las mujeres, y la
ocurrida

XXXXXXXXXX

1. El Ayuntamiento quiere expresar su maxima condena y su mas profunda indignacién por la/s
agresione/s machista/s ocurrida/s en XXXXXXXXX, delitos que suponen un atentado a la integridad fisica
y moral y, en consecuencia, una grave e intolerable vulneracion de todos los derechos humanos. Este
Ayuntamiento muestra su rechazo e incomprension por estos hechos, y transmite su mas sincero apoyo
ala/s mujere/s.

2. El ayuntamiento de Ugao-Miraballes muestra su apoyo y solidaridad con la victima de esta lamentable
agresioén, asi como a sus familiares y entorno cercano.

3. DENUNCIA Y RECHAZA ROTUNDAMENTE todas las agresiones que sufren las mujeres, y recuerda a la
ciudadania que este tipo de agresiones no son sino la expresién mds despreciable de la violencia machista
y de desigualdad de género que aun imperan en nuestra sociedad y contra la que este Consistorio se
opone de manera contundente. Es necesario seguir trabajando con la ciudadania y los agentes sociales de
la ciudad en la educacion en valores y en la igualdad entre hombres y mujeres, y es necesario asi mismo
insistir en que hay que actuar dia a dia en los factores que inducen este tipo de actitudes.

4. Reitera su compromiso por conseguir una sociedad mas justa e igualitaria desarrollando en el ambito
de sus competencias y en aplicacion a la legislacidn vigente, politicas municipales activas, integrales y
coordinadas a favor de la igualdad y en contra de todas las violencias ejercidas contra las mujeres.

5. Einsta a toda la ciudadania a no ser cémplice de ninguin tipo de agresion sexista y/o sexual y, por tanto,
a mantener una actitud de tolerancia e impunidad cero. Todas y todos debemos posicionarnos
activamente ante cualquier expresién de violencia contra las mujeres, denunciandola, no consintiéndola,
no permaneciendo en silencio y mostrando nuestro apoyo a quienes la hayan sufrido; en definitiva,
adoptando una responsabilidad individual y colectiva frente a las agresiones machistas

a) El consistorio hace un llamamiento a la ciudadania a una concentracion de condena silenciosa el dia
X a las XXX horas en XXXXX

b) El ayuntamiento participard en los actos de repulsa convocados por dichas agresiones y pone a su
disposicion con el fin de prestar una atencion integral y especializada

c) Asi, el ayuntamiento manifiesta el mas absoluto rechazo de esta violencia machista ocurrida en nuestro
municipio el dia xxxx. Y convoca el dia XXXXX a la hora XXXX a una concentracién publicay a la lectura de
un manifiesto en la plaza del Ayuntamiento e Invita a toda la ciudadania a participar activamente.
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7. TELEFONOS Y DIRECCIONES DE INTERES

EMERGENCIAS 112

POLICIA MUNICIPAL 94 6322154
CENTRO SALUD UGAO 94 648 01 85
JUZGADO DE GUARDIA 94 401 64 81
PALACIO DE JUSTICIA BILBAO 94 401 64 50
SAV. Servicio de Atencidn a la Victima 94 401 64 87
BILBAO

SATEVI 900 840 111

INTERPRETES EN LENGUA DE SIGNOS

CLARA CAMPOAMOR

ESNATU

SERVICIO MUNICIPAL DE URGENCIAS
SOCIALES

OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE
BIZCAIA

BALORA

https://www.euskadi.eus/informacion/servicio
-a-mujeres-victimas-de-la-violencia-de-
genero/web01-a2gizar/es/

94 423 91 55

94 662 05 05

94 470 14 60

https://www.bizkaia.eus/es/observatorio-de-
la-violencia-machista
https://www.euskadi.eus/valoracion-
situaciones-riesgo/web01-a2gizar/es/
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PLAN DE ACCIONES EN PROTOCOLO DE VIOLENCIA
DE UGAO MIRABALLES

Se propone, junto con el presente Protocolo de Violencia de Ugao Miraballes, un plan de acciones en el
gue se puedan trabajar a la vez formacion, sensibilizacién y empoderamiento como forma de prevencién
de las violencias machistas y detectarlas cuando se manifieste.

Este plan de acciones supone trabajar desde una perspectiva mas amplia y profundizar en la mejora de
atencién a las mujeres y a sus hijas e hijos victimas de violencias machistas y agresiones sexuales.

Se pretende con ello buscar una mayor implicacidn de las instituciones y fuerzas sociales en el modelo de
aproximacién y atencién a las causas y consecuencias de las violencias machista

La responsabilidad que recae en las instituciones publicas en general, y en este Ayuntamiento en
particular, debe asumirse conforme a la obligacidn de la diligencia debida, y a la asuncion de las medidas
necesarias para prevenir, reparar a las victimas y erradicar esta violacién sistémica de los derechos
humanos, que todavia sigue silenciada y sigue siendo estructural.

En definitiva, se trata de trabajar en las politicas de erradicacién, prevencion, atencién, proteccién y
reparacion de las violencias machistas.

Se ha considerado necesario incidir en estos tres puntos.

¢ Formacion y sensibilizacién. Del personal técnico como politico. Asi como diferentes agentes sociales
como podrian ser centros escolares, asociaciones de mujeres.

e Mejorar la atencidon y apoyo. Ofreciendo espacios de empoderamiento a mujeres, mejorar la
coordinacién entre los diferentes recursos, mejorar la deteccion y atencién a grupos concretos como
pueden ser menores y mujeres con diversidad funcional y personas del colectivo LGTBI

e Participacion e implicacidn de la ciudadania. Participacidn tanto de mujeres, como de cualquier colectivo
o personas a titulo personal en planificar estrategias para la lucha contra la violencia de género.

En este plan de acciones deben intervenir necesariamente:

- Todas las mujeres. Desde un enfoque interseccional se abordan las diferentes barreras vy
discriminaciones a las que se enfrentan algunas mujeres: ruralidad, edad, discapacidad, orientacidon
sexual, etnicidad, diversidad cultural, situaciéon econémica, situacion de adicciones, mujeres migrantes,
origen y situacidn administrativa irregular, etc

- Los hijos e hijas de las mujeres como victimas. La consideracion del verdadero alcance de la violencia
machista identificando a todas sus victimas, como también lo son las hijas e hijos de las mujeres victimas
y supervivientes.

- La implicacidn de los hombres y de la sociedad en su conjunto. En esta Estrategia se deja claramente de
manifiesto la imprescindible implicacién y colaboracidn de los hombres para erradicar la violencia contra
las mujeres, asi como la del resto de la sociedad en su conjunto.
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1. DIFUSION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCIONES

Accidn 1.1.-: Difusidén y presentacion del
protocolo de actuacidn entre el personal
técnico que interviene en la atencién y apoyo a
mujeres victimas de violencia machista.

N2 de personas que reciben el
documento.

N2 de recursos y servicios a los
gue se presenta

Accidn 1.2.-: Difusidén y presentacion del
protocolo de actuacion entre el personal
politico y personal técnico del Ayuntamiento

N2 de politicos y politicas que
reciben y a los que se presenta el
protocolo.

N2 de técnicas y técnicos a los
gue se presenta el protocolo

Accidn 1.3.-: Difusidn y presentacion del
protocolo de actuacion a diversos foros
publicos: Gazteleku, Consejo de lgualdad,
Asociaciones de mujeres, asociaciones
deportivas o cualquier agrupacién o asociacion
que se considere oportuna.

N2 de espacios en los que se
presenta el protocolo.

N2 de personas que acuden a
cada espacio.

Accion 1.4.-: Elaboracién de un resumen en
papel del Protocolo con informacién de
recursos y teléfonos de interés para difundir
entre la ciudadania.

N2 de ejemplares que se
distribuyen en la ciudadania

Accion 1.5.-: Visibilizar en la web y redes
sociales el protocolo de actuacion.

N2 de visitas que tiene el
documento en la web

Accién 1.6.-: Colaborar con centros educativos
publicos y privados. Dar a conocer el Protocolo
de actuaciéon comarcal.

N2 de centros a los que se da a
conocer el protocolo.

2. SENSIBILIZACION Y FORMACION

ACCIONES

Accién 2.1.-: Formacidn en lgualdad y Violencia
Machista a personal técnico que apoyay
acompaiia a mujeres victimas de violencia
machista

N2 de actividades formativas.
N2 de asistentes y recurso o
servicio al que pertenecen.

Accidn 2.2.-: Formacion en igualdad y violencia
machista a personal politico y técnico del
ayuntamiento.

N2 de cursos realizados
N2 de personas asistentes.

Accidn 2.3.-: Formacion para la deteccidon de
violencia machista en espacios de ocio juvenil
a monitores y monitoras que trabajan en esos
espacios.

N¢ de actividades formativas.
N2 de asistentes.

Accidn 2.4.-: Formacion para la deteccion de
violencia machista a asociaciones de mujeres

Ne¢ de actividades formativas.
N2 de mujeres asistentes.

Accidn 2.5.-: Formacion para la deteccion de
violencia machista, a personas que trabajan en

N¢ de actividades formativas.
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la organizacidn de fiestas populares, como la
Comisidn de Fiestas.

N2 de personas y colectivos que
acuden a esta formacidn

Accidn 2.6.-: Formacion dirigida a hombres
sobre violencia machista e igualdad y
Protocolo.

N2 de actividades formativas

N2 de hombres que acuden a la
formacion

N2 de colectivos implicados en las
actividades

3. AUMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA MACHISTA

ACCIONES

Accion 3.1.-: Facilitar espacios de reflexion
para que pueda elaborarse un protocolo social.

N2 de colectivos implicados
Ne de reuniones celebradas
N2 de participantes

Ne de acuerdos alcanzados

Accidn 3.2.-: Implicar a colectivos participantes
en las fiestas para impulsar estrategias para
combatir agresiones machistas en entornos
festivos.

Ne de actividades realizadas.
N2 de colectivos implicados.

Accion 3.3 Crear conciencia sobre el colectivo
LGTBI e incorporarlo al protocolo social

N2 de participantes
N¢ de reuniones
N1 de actividades celbradas

4. EMPODERAMIENTO DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA O MUJERES QUE PODRIAN

SERLO

ACCIONES

Accion 4.1.-: Impulsar la participacion de
Mujeres que han sido victimas de violencia
machista

N2 de mujeres implicadas

Accidn 4.2.-: Impulsar la creacién de un grupo
de empoderamiento feminista permanente
para victimas o potenciales victimas de
violencia machista

Creacion de grupo de
empoderamiento feminista
N2 de mujeres que acuden al
grupo de empoderamiento
feminista

5. MEJORA DE LA DETECCION Y APOYO A VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

ACCIONES

Accidn 5.1.-: Trabajar desde Servicios Sociales
en la deteccidn de violencia machista y
mujeres con diversidad funcional

N2 de mujeres con diversidad
funcional victimas de violencia
machista en la comarca

Accidn 5.2.-: Trabajar desde Servicios Sociales
la importancia de la atencién y apoyo a
menores victimas de violencia machista

N2 de menores victimas de
violencia machistas
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6. MOVILIZACION DE LA POBLACION, INSTITUCIONES Y AGENTES SOCIALES ANTE ASESINATOS Y
AGRESIONES MACHISTAS

ACCIONES
Accion 6.1.-: Facilitar espacios para la N2 reuniones realizadas para la
movilizacién y coordinacion. creacion de una comisién que

trabaje en la planificacién de
actos de repulsa.

Ne de concentraciones
realizadas.
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