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SECCION |
ADMINISTRACION FORAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA
Diputacion Foral de Bizkaia

Departamento de Accion Social

ORDEN FORAL 51527/2026, de 6 de agosto, de la diputada foral de Accion
Social, por la que se aprueban las bases que regulan los reconocimientos a
buenas practicas de personalizacion en los cuidados de larga duracion y se
aprueba la convocatoria de estos para el afo 2026.

La Diputacién Foral de Bizkaia, en un contexto de transicion en los cuidados de lar-
ga duracion que tiene como vectores fundamentales el reconocimiento de la dignidad,
la perspectiva de los derechos y la necesidad de la personalizacién, quiere impulsar y
reconocer aquellas practicas y formas de cuidar que, afortunadamente, cada vez mas
entidades y profesionales estan llevando a cabo para promover y avanzar en una aten-
cién a las personas con necesidad de apoyos, atendiendo a sus intereses y preferencias
y contando con su participacion efectiva.

La OMS recoge que los cuidados de larga duracion son el sistema de acciones lleva-
das a cabo por cuidadores no formales (familia, amistades o vecindario) o profesionales
(sanitarios, sociales u otros), 0 ambos, para conseguir que una persona que no pueda
realizar las actividades basicas de la vida diaria de manera independiente mantenga la
mejor calidad de vida posible, de acuerdo con sus preferencias individuales y con el ma-
yor grado posible de autonomia, participacion, realizacion personal y dignidad humana.

En ese contexto, el departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia
inicié en 2022 la convocatoria de reconocimientos a las buenas practicas de persona-
lizacion en los Cuidados de Larga Duracion, con el propésito de contribuir a la signifi-
cacion, difusion e intercambio de dichas buenas practicas entre las organizaciones que
prestan sus servicios en este ambito en Bizkaia.

Con el objetivo de continuar impulsando esta linea de actuacion, mediante la presen-
te orden foral se aprueban las bases reguladoras y la convocatoria publica de reconoci-
mientos a las buenas practicas de personalizacién en los Cuidados de Larga Duracion
en el Territorio Historico de Bizkaia para el ano 2026.

En su virtud y en uso de las facultades conferidas en la Norma Foral 3/1987, de 13
de febrero, sobre Eleccion, Organizacion, Régimen y Funcionamiento de las Institucio-
nes Forales del Territorio Histérico de Bizkaia, asi como el Decreto Foral 67/2025, de 26
de junio, por el que se aprueba el Reglamento Organico del Departamento de Accion
Social.

DISPONGO:

Articulo Unico.— Aprobacion de las bases reguladoras y la convocatoria del afio
2026

Mediante la presente Orden Foral se aprueban las bases y la convocatoria para el
ano 2026 de los reconocimientos a Buenas Practicas de personalizacion en los Cuida-
dos de Larga Duracién, de conformidad con las bases reguladoras que se incorporan
como Anexo | a la presente orden foral.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion Final Unica.— Entrada en vigor

La presente orden foral entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial de Bizkaia».
En Bilbao, a 6 de agosto de 2026.

La diputada foral de Accién Social,
AMAIA ANTXUSTEGI ZIARDA
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«ANEXO |

BASES DE LA CONVOCATORIA DE LOS RECONOCIMIENTOS A BUENAS PRACTICAS
DE PERSONALIZACION EN LOS CUIDADOS DE LARGA DURACION 2026»

Base primera.— Objeto

El departamento de Accién Social de la Diputaciéon Foral de Bizkaia, desde la Direc-
cion General de Longevidad y Reto Demografico, promueve los reconocimientos a Bue-
nas Practicas de Personalizacién en los Cuidados de Larga Duracion, con el propésito
de contribuir al reconocimiento, difusion e intercambio de buenas practicas de atencion
personalizada entre las organizaciones que prestan estos servicios en el ambito del
Territorio Historico de Bizkaia.

Base segunda.— Entidades destinatarias

Los reconocimientos estan dirigidos a todas las entidades, publicas o privadas, que
realicen su labor en el ambito de los Cuidados de Larga Duracién, tanto en el hogar
como en centros de atencién diurna de cualquier modalidad o centros residenciales,
que presten sus servicios en el Territorio Histérico de Bizkaia y que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Estar legalmente constituidas y cumplir los requisitos establecidos en la norma-
tiva relativa a su actividad.

b) Tener en sus estatutos la finalidad de atender al colectivo de personas al que se
dirige esta convocatoria.

c) Estar inscritas, antes de que finalice el plazo de presentacion de solicitudes, en
el Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Bizkaia, segun
Decreto Foral 62/2002, de 26 de marzo, de Diputacion Foral de Bizkaia.

d) En el caso de centros residenciales para personas mayores, no haber sido ob-
jeto de una sancion administrativa firme por infraccion grave o muy grave en
materia de atencién y cuidados a personas con dependencia, en los dos afios
anteriores a la fecha de publicacion de esta convocatoria.

Base tercera.— Ambitos de las buenas préacticas

1. Las organizaciones candidatas deberan acreditar una buena practica (o varias)
de personalizacion de la atencién en los Cuidados de Larga Duracién que haya permi-
tido a la propia entidad avanzar en la transformacion de sus servicios, su modelo de
atencién y de gestion, con resultados medibles y relevantes relacionados con:

a. Avances, transformaciones, desarrollos y concreciones de planes de atencion
y vida personalizados que organicen los cuidados y los apoyos favoreciendo la
prevencion, la autonomia y la autodeterminacién personal y el mantenimiento de
un proyecto de vida satisfactorio y realizado con la participacion de la persona,
directamente o de modo representado.

b. Iniciativas innovadoras centradas en posibilitar desde un enfoque preventivo,
una vida cotidiana con relaciones, actividades y rutinas significativas, a través
de la organizacién de los horarios y actividades cotidianas, desde los intere-
ses, preferencias, ritmos, habitos, espacios y relaciones significativas, dando
continuidad a su identidad y ofreciendo posibilidades satisfactorias, que tengan
sentido y generen bienestar.

c. Avances desde un enfoque relacional del cuidado con iniciativas que previe-
nen la soledad y promueven relaciones satisfactorias entre todas las personas
involucradas en las relaciones de cuidado con las personas en situacion de de-
pendencia / discapacidad (profesionales, familias, personas allegadas, ...) con
un enfoque de apertura a la comunidad, y centradas en el reconocimiento de la
dignidad y derechos de las personas, desde un modelo de compromiso profesio-
nal con el buen trato.
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d. Iniciativas de mejora en la organizacion y gestion que faciliten la personalizacion;
sistemas de gestion flexibles que fomenten la autonomia, autodeterminacion y
bienestar emocional de las personas cuidadas, sus relaciones significativas con
sus familiares y personas allegadas, su confort, su identidad y costumbres como
minimizar las rotaciones de personal, facilitar horarios y normativas flexibles y
personalizadas, etc.

e. Iniciativas que integran el uso de tecnologias innovadoras en la intervencion y en
los servicios, dirigidas a favorecer la personalizacion, el desarrollo de la autono-
mia y la independencia, y la mejora del bienestar y la seguridad.

f.  Avances y buenas practicas en arquitectura y ambiente de los espacios donde
se ofrecen cuidados (domicilio, centros de atencién diurna, oficinas, residencias,
etc.): iniciativas orientadas a potenciar un ambiente acogedor, personalizado y
adaptado a los estilos de vida de las personas que vivan o sean cuidadas en
ese espacio con una ambientacion que facilite la seguridad y orientacion de las
personas cuidadas.

2. Se concedera un reconocimiento por categoria, con un maximo de 2 por entidad,
si bien la comisidén evaluadora podra instar de forma motivada la concesion de otros
reconocimientos 0 menciones.

3. No se tendra en cuenta una propuesta de buena practica ya reconocida en edi-
ciones anteriores, ni aquellas que no se ajusten a los principios de la personalizacion.

Base cuarta.— Documentacion para presentacion de propuestas

Para poder participar se debera elaborar un breve informe que describa su buena
practica ajustandose a las siguientes instrucciones:

Los informes de las iniciativas que se presentan al reconocimiento tendran una ex-
tension total maxima de 5 péaginas, sin superar el numero total de 2.500 palabras.

No seran evaluadas las candidaturas que incumplan este requisito.

Podran adjuntarse fotografias o material grafico vinculado al desarrollo de la iniciati-
va, de forma adicional a la extension maxima prevista para la descripcion de la iniciativa.

Los informes deberan presentarse tanto en euskera como en castellano.
Los informes seguiran la estructura indicada a continuacion:
a) Presentacién de la organizacion:

Nombre, teléfono y e-mail de la persona de contacto a efectos de la candidatura
a este reconocimiento.

Nombre de la organizacion, ambito de los cuidados de larga duracién en la que
desarrolla su actividad, volumen de personas atendidas, numero de personas
empleadas y datos relevantes y significativos.

b) Titulo de la buena practica y ambito en la que se desea incluir dicha practica:

El titulo debe describir, brevemente, de forma precisa, la buena practica presen-
tada, los principios de personalizacion desarrollados, y el ambito concreto de
personalizacion de los cuidados de larga duracion al que mas contribuye, de los
6 previstos en la presente convocatoria.

c) Desarrollo de la buena préactica:

Se debera describir el proceso de analisis de la situacion de partida, la identifica-
cion de la(s) necesidad(es) a abordar, y el proceso de despliegue para la implan-
tacién de la buena practica. Se destacaran los hitos significativos y las inversio-
nes tanto en medios como en tiempo empleado. Se hara especial énfasis en las
dificultades encontradas y las soluciones aplicadas (destacando las acciones en
los diferentes ambitos que se pretenden impulsar), asi como las colaboraciones
que, en su caso, hayan sido necesarias para llevarla a cabo.

Asimismo, se debera aportar informacion sobre los criterios de valoracion de la
iniciativa; innovacion, transferibilidad, evaluacion y resultados.
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d) Resultados e impacto:

Se concretaran los resultados que se han logrado, es decir, por qué ésta es una
«buena practica» y qué ha aportado a la organizacién. Se deben incluir datos,
cifras, indicadores de evolucién, extension prevista y cualquier otra informacion
que demuestre la relacion directa entre la buena practica presentada y los resul-
tados descritos.

Base quinta.— Modo de presentacion de propuestas y plazo

1. La propuesta se debe presentar a través de la sede electronica (procedimiento
2199) de la Diputacion Foral de Bizkaia, en la direccion www.ebizkaia.eus.

2. El plazo de presentacion de solicitudes serd de 25 dias naturales contados a
partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de Bizkaia.

En caso de que exista una incidencia técnica, que imposibilitara el funcionamiento
ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, y hasta que se solucione el proble-
ma, la Administracion determinara una ampliacion de los plazos no vencidos, debiendo
publicar en la sede electrénica tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacion
concreta del plazo no vencido.

Base sexta.— Criterios para la seleccion de buenas practicas con reconocimiento

1. Para la adjudicacion de los reconocimientos se seguiran los criterios siguientes:

a) Pertinencia de la practica en relacion con los principios de la personalizacion y
los enfoques preventivos

b) Criterio de Innovacién/valor afadido: desde la experiencia se plantean cambios
con respecto a los modelos tradicionales de atencidn o se cuestionan los enfo-
ques clasicos de intervencion.

c) Criterios de Transferibilidad: la experiencia contiene elementos y caracteristicas
que facilitan su generalizacion, replicabilidad o adaptacién, en la propia organi-
zacion de forma extensiva, e incluso en otras organizaciones.

d) Criterio de Evaluacion y Resultados: la experiencia cuenta con un sistema de
evaluacion y medicién de resultados sobre: 1) Efectividad y cumplimiento de
objetivos 2) Impacto social 3) Sostenibilidad y viabilidad técnica y econémica.

2. No seran merecedoras del reconocimiento de buenas practicas aquellas entida-
des en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber perdido la posibilidad de obtener subvenciones u otras ayudas y/o reco-
nocimientos publicos como consecuencia de condena por sentencia firme.

b) Haber solicitado la declaracidn de concurso voluntario, haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo
que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetas a intervencion
judicial o haber sido inhabilitadas conforme a la Ley Concursal, sin que haya
concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del
concurso.

c) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declaradas culpables, a la
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

d) Estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades mercan-
tiles o quienes ostenten la representacion legal de otras personas juridicas, en
alguno de los supuestos de incompatibilidades en los términos establecidos en
la normativa que regule estas materias.

e) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente
a la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en la forma que
se determine reglamentariamente. No sera aplicable lo dispuesto en el parrafo
anterior a las subvenciones dirigidas a personas fisicas integradas en los colec-
tivos protegidos por el sistema de servicios sociales del Territorio Historico de
Bizkaia.
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f)  Tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente
como paraiso fiscal.

g) No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.

h) Haber sido objeto de sancion administrativa, laboral o penal por incurrir en discri-
minacion por razéon de sexo, durante el periodo impuesto en la correspondiente
sancion o por incumplimiento de la normativa vigente en materia de igualdad.

i)  No cumplir con la obligacion de disponer de planes de igualdad y protocolos y/o
documentos que recojan las medidas para prevenir y combatir el acoso sexual,
el acoso por razon de sexo y las violencias sexuales en los términos estableci-
dos por la normativa en materia de igualdad de mujeres y hombres

j) Haber sido objeto de sancion administrativa o penal por incurrir en discrimina-
cion de las personas LGTBI y de otros colectivos, durante el periodo impuesto
en la correspondiente sancion o por incumplimiento de la normativa vigente de
igualdad de trato y no discriminacion.

3. No seran objeto de valoracion las solicitudes de reconocimiento de buenas prac-
ticas presentadas por entidades respecto de las cuales conste iniciado, durante el afio
2026, un procedimiento sancionador en materia de servicios sociales, hasta tanto dicho
procedimiento no haya finalizado mediante resolucion expresa y firme que descarte la
existencia de infracciones graves o muy graves imputables a la entidad solicitante.

4. En el supuesto de que, con posterioridad a la concesion del reconocimiento, y
como consecuencia de un procedimiento de inspeccion referido a hechos acaecidos
durante el afio 2026, la entidad reconocida fuera sancionada mediante resolucion firme
por la comisiéon de infracciones graves o muy graves tipificadas en la Ley 12/2008, de 5
de diciembre, de Servicios Sociales, dicha sancion determinara la pérdida del reconoci-
miento otorgado.

Base séptima.— Comision evaluadora

1. La comisién evaluadora sera la encargada de la evaluacion de las propuestas
presentadas, asi como de la elaboracion de las propuestas de concesién correspondien-
tes, y en su composicién se cumplira con lo establecido en el articulo 22.2 de la Norma
Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Asimismo, se observara también en su composicion lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Tercera sobre composicién de tribunales y comisiones del Decreto Foral
63/2019, de 28 de mayo de la Diputacién Foral de Bizkaia por el que se establecen los
criterios de uso de las lenguas oficiales en el &mbito de actuacién de la Diputacion Foral
de Bizkaia, de sus organismos autébnomos y del sector publico foral.

2. Lacomision evaluadora estara formada por los siguientes personas:

— Una persona funcionaria de la Diputacién Foral de Bizkaia, que sera designada
por la Direccion General de Longevidad y Reto Demografico y que presidira las
sesiones.

— La persona que ostente la presidencia del Consejo de Personas Mayores de Biz-
kaia, o persona miembro del propio Consejo en quien delegue.

— Una persona designada por el equipo de la Mesa de Dialogo Civil de Bizkaia.

— Una persona designada por la Comisibn Permanente de Centros de Personas
mayores.

— Una persona cuidadora de persona en situacion de dependencia y/o discapacidad
seleccionada por el resto de integrantes de la comisién evaluadora entre cuidado-
ras de personas usuarias de entidades y organizaciones que han iniciado proce-
sos de personalizacion y que voluntariamente deseen participar en dicha comision
evaluadora.

— Una persona designada por el Colegio de Trabajo Social de Bizkaia.

— Una persona designada por el Colegio de Enfermeria de Bizkaia.

— Una persona designada por el Colegio de Psicologia de Bizkaia.
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— Una persona designada por el Colegio de Médicos de Bizkaia.

— Una persona designada por Zahartzaroa-Asociacion Vasca de Geriatria y Geron-
tologia.

— Una persona profesional de atencion directa del Instituto Foral de Asistencia Social
de Bizkaia, designada por este instituto.

— Dos profesionales, personas fisicas designadas a propuesta del diputado o dipu-
tada foral del departamento de Accién Social, de reconocido prestigio en el ambito
de los cuidados de larga duracioén, que no ocupen cargos institucionales.

3. La secretaria sera desempefiada por un funcionario o funcionaria del Departa-
mento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia que participara con voz, pero
sin voto.

4. La comision evaluadora decidira la concesion de los reconocimientos y/o men-
ciones, en su caso, por mayoria simple.

Base octava.— Resolucion

1. Realizada la evaluacién y propuesta por la comision evaluadora constituida a tal
efecto se dictara por el/la diputado/a foral del Departamento de Accion Social la resolu-
cién de concesion de los reconocimientos otorgados.

2. El plazo méaximo para dictar dicha resolucion y su notificacién sera de 45 dias
contados desde el dia siguiente a la finalizacion del plazo de presentacion de las pro-
puestas. Transcurrido este plazo sin haberse dictado la correspondiente resolucion se
entendera desestimada la solicitud por silencio administrativo.

3. Laresolucion agota la via administrativa y, de acuerdo con lo dispuesto en los ar-
ticulos 114, 123 y 124 de la Ley 39/2015, podra la persona interesada interponer recurso
potestativo de reposicion ante el/la diputado/a foral de Accion Social en el plazo de un
(1) mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de la resolucion.

Asimismo, podra interponerse recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en el plazo
de dos (2) meses contados desde el dia siguiente a aquél en que reciba la correspon-
diente natificacion, en los términos contemplados por la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

No seré posible simultanear ambos recursos.

Base novena.— Exposicion publica

Las propuestas seleccionadas expondran su buena practica en un acto publico.

A las organizaciones reconocidas 0 con mencién especifica se les hara entrega de
un reconocimiento de «Buena practica en la personalizacién de los Cuidados de Larga
Duracion de Bizkaia».

Las entidades que participen en estos reconocimientos se comprometen a ceder a la
Diputacién Foral de Bizkaia los documentos y materiales presentados, para que puedan
difundirse como buena practica.

Asimismo, las organizaciones podran hacer referencia al reconocimiento logrado en
su correspondencia, membretes, medios de comunicacion, etc. especificando el recono-
cimiento obtenido y el afo.
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