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/  INFORME DE RESULTADOS / 

Ikerfel Merkatu Ikerketen eta Marketin Estrategikoaren Institutua izan da
ikerketa hau gauzatu duena, Bizkaiko Foru Aldundiaren enkarguz.

Ikerketaren helburu nagusia Bizkaiko biztanleriaren iritzia aztertzea da,
Lurralde Historikoko gai sozial desberdinen inguruan.

Helburu hori ikuspegi metodologiko kuantitatibo batetik landu da; zehazki,
3.000 elkarrizketa telefoniko egin dira Bizkaiko 18 urtetik gorako
biztanleen artean.

Landa-fasea 2025eko ekainaren 11tik uztailaren 7ra bitartean garatu da..

Ikerfel Espainiako merkatuan buru diren Ikerketa Institutuen artean dago,
sektorean duen ibilbide zabalari eta lan-filosofiari esker. 43 urte gorako
esperientzia eta 10.600 ad hoc ikerketa baino gehiago dira enpresaren
berme. Hurbiltasuna, talde-lana, kalitatearekiko ardura eta malgutasuna
dira Ikerfelen nortasun-ezaugarri nagusiak.

Enpresa eta bertako profesionalak aspalditik dira i+a (Insights Analytics
España) elkarteko kide, Marketin Ikerketa eta Datu Zientziaren
komunitate berria, ANEIMO eta AEDEMOren integrazioaren emaitza.
Bere bezeroen artean jarduera-sektore nagusietako (Telekomunikazioak,
Aseguruak, Banka, Automozioa, Elikadura, Banaketa, etab.) enpresa
nazional eta nazioartekoak daude.
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/  

Oso ondo (9-10)

Nahiko ondo (7-8)

Ez ondo, ez txarto   (5-6)

Txarto edo oso txarto (0-4)

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

0                   10
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

%92

%92

%94

%92

%90

%92

%89

%93

%92

%28

%34

%43

%24

%26

%28

%28

%37

%31

%64

%58

%51

%68

%64

%64

%61

%56

%61

%7

%7

%6

%7

%8

%7

%11

%6

%7

%1

%1

%1

%2

%1

%1

%1

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Oso ondo (9-10) Nahiko ondo (7-8) Ez ondo, ez txarto (5-6) Txarto edo oso txarto (0-4)

% OSO + 
NAHIKO ONDO

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)



/ EMAITZEN TXOSTENA /

Gaur egun baino askoz
hobea (5)

Hobea (4)

Berdina (3)

Txarragoa (2)

Gaur egun baino askoz
okerragoa (1)

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Gaur egun baino askoz
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

0                   10
BATEZ BESTEKOA  

Oso optimista (9-10)

Nahiko optimista (7-8)
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Batere ez optimista (0-4)

Ed/Ee
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
*Galdera irekia, erantzun anizkoitza emateko aukerarekin. Emaitzak % 100etik gora izan daitezke
** Gutxienez %5 ehunekoak dituen aipamenak biltzen ditugu.

/  

Etxebizitza

Jarduera ekonomikoa eta enplegua bultzatzea

Kriminalitatea eta herritarren segurtasunik eza

Osasuna

Immigrazioa

Mugikortasuna; garraio publikoa, trafikoa, bidegorriak

Errepideak, azpiegiturak, garraioak eta komunikazioak

Hezkuntza

Prezioen igoera, inflazioa, bizi-kostua

Politika
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/  

Zerbitzu publikoen funtzionamendua eta estaldura

Gizarte-arazoak eta desberdintasunak

Klimaren aldaketa eta ingurumenaren babesa

Turismoa (sustatzea, gehiegizkoa...)

Garbitasuna, estolderia eta zabor-bilketa

Euskararen erabilera sustatzea

Aparkalekuak (gutxi, OTA...)

Saltoki eta enpresen itxiera/eskasia– desindustrializazioa

Adineko pertsonei arreta edo laguntza falta

Biztanleriaren zahartzea

Zintzotasun, tolerantzia, hezkuntza, balio, errespetu
eta bizikidetza faltak

Zergak

Gazteei laguntza eta arreta ematea

Pentsioak

Gizon eta emakumeen arteko berdintasuna

Bilboko isuri txikiko gunea (mugak)

Ustelkeria

Jende-pilaketak/gainpopulazioa

Administrazio publikoa hobetzea

Beste batzuk

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
*Galdera irekia, erantzun anizkoitza emateko aukerarekin. Emaitzak % 100etik gora izan daitezke
**%5-tik beheko ehunekoak dituen aipamenak biltzen ditugu.
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/  

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
*Galdera irekia, erantzun anizkoitza emateko aukerarekin. Emaitzak % 100etik gora izan daitezke
**%5-tik gorako ehunekoak dituen aipamenak biltzen ditugu.
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

Oso ona (9-10)

Nahiko ona (7-8)

Ez ona, ez txarra (5-6)

Txarra edo oso txarra (0-4)

Ed/Ee

0                   10
BATEZ BESTEKOA  
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65 o más

TOTAL

Oso ona (9-10) Nahiko ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Txarra edo oso txarra (0-4) Ed/Ee
% OSO + 

NAHIKO ONA

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

Oso ona (9-10)

Nahiko ona (7-8)

Ez ona, ez txarra (5-6)

Txarra edo oso txarra (0-4)

Ed/Ee

0                   10
BATEZ BESTEKOA  
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TOTAL

Oso ona (9-10) Nahiko ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Txarra edo oso txarra (0-4) Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

% OSO + 
NAHIKO ONA
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Askoz hobea (5)

Hobea (4)

Berdina (3)

Txarragoa (2)

Askoz txarragoa (1)

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

1                   5
BATEZ BESTEKOA  
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%1
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%11

%10

%17
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%15

%11

%64

%60

%58

%61
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%60

%63

%66

%62

%21

%24

%22

%25

%28
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%22

%14

%22

%1

%2

%2

%2

%2

%2

%2

%1

%2

%1

%2

%1

%1

%2

%2

%1

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Askoz hobea (5) Hobea (4) Berdina (3) Txarragoa (2) Askoz txarragoa (1) Ed/Ee
% ASKOZ + 

NAHIKO HOBEA

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

BATEZ
BESTEKOA

(1-5)
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Askoz hobea (5)

Hobea (4)

Berdina (3)

Txarragoa (2)

Askoz txarragoa (1)

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

1                   5
BATEZ BESTEKOA  
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%15

%15

%13
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%21

%15
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%13
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%11
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%10
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%13
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%13

%62

%58

%64

%60

%59

%60
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%60

%20

%23
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%25
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%27

%23

%14
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%2

%2

%2

%1

%2

%2

%3

%2

%2

%1

%2

%1

%1

%1

%2

%1

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Askoz hobea (5) Hobea (4) Berdina (3) Txarragoa (2) Askoz txarragoa (1) Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

% ASKOZ + 
NAHIKO HOBEA

BATEZ
BESTEKOA

(1-5)
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%51

%49

%45

%30

%16

%10

%10

%9

%4

%2

%41

%39

%36

%26

%14

%30

%34

%31

%40

%36

%18

%17

%24

%29

%47

1%

1%

1%

Bizkaiko Foru Aldundiak

Eusko Jaurlaritzak

Zure Udalerriko Udalak

Europar Batasunak

Espainako Gobernuak

Konfiantza guztia (9-10) Konfiantza nahikoa (7-8) Konfiantza pixka bat (5-6)

Konfiantzarik ez (0-4) Ed/Ee

% GUZTIZ + 
NAHIKO KONFIANTZA

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  
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Oso interesatuta (4)

Zerbait interesatuta (3)

Gutxi interesatuta (2)

Batere ez interesatuta (1)

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ BESTEKOA  
1                   4
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%57

%50

%35

%53

%51

%49

%53

%62

%46

%20

%17

%9

%17

%17

%17

%17

%23

%15

%37

%33

%26

%36

%34

%32

%36

%39

%31

%30

%33

%49

%35

%33

%31

%33

%25

%36

%13

%17

%16

%12

%16

%20

%14

%13

%18

%1

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Oso interesatuta (4) Zerbait interesatuta (3) Gutxi interesatuta (2) Batere ez interesatuta (1) Ed/ee

OSO + 
ZERBAIT

INTERESATUTA

BATEZ
BESTEKOA

(1-4)

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  
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Asko (4)

Nahiko(3)

Gutxi (2)

Batere ez (1)

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ BESTEKOA  
1                   4
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%27

%27

%10

%26

%18

%22

%28

%38

%27

%4

%4

%6

%6

%3

%3

%3

%4

%4

%23

%23

%4

%20

%15

%19

%25

%34

%23

%50

%52

%71

%49

%53

%50

%54

%44

%51

%23

%21

%19

%25

%29

%27

%18

%17

%22

%1

%1

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Asko (4) Nahiko(3) Gutxi (2) Batere ez (1) Ed/Ee
% ASKO + 
NAHIKOA

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ
BESTEKOA

(1-4)
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Oso ona (4)

Ona (3)

Txarra (2)

Oso txarra (1)

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ BESTEKOA  
1                   4



/ EMAITZEN TXOSTENA /

%73

%73

%70

%61

%67

%69

%72

%84

%73

%3

%3

%1

%3

%2

%3

%4

%5

%3

%70

%70

%69

%58

%65

%66

%68

%79

%70

%20

%22

%20

%32

%26

%24

%22

%13

%21

%5

%3

%10

%4

%5

%4

%3

%2

%4

%2

%2

%3

%2

%3

%3

%2

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Oso ona (4) Ona (3) Txarra (2) Oso txarra (1) Ed/Ee
% OSO+ NAHIKO

ONA

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ
BESTEKOA

(1-4)
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
* Elkarrizketatuei erantzun-aukera desberdinak iradokitzen zitzaizkien. Erantzuna anitza izan zitekeen, eta emaitzak % 100 baino gehiago izan daitezke.

BIZKAIKO FORU
ALDUNDIAK

EUSKO 
JAURLARITZAKUDALAK

/  

Zergen bilketaz

Bizkaibus zerbitzuaz

Bizkaiko errepide-sareaz

Adineko pertsonei, mendekotasuna dutenei, desgaitasunen 
bat dutenei eta egoera ahulenean daudenei laguntza eta 

arreta emateaz

Suhiltzaile eta larrialdi zerbitzuetaz

Turismo-sektorea sendotzeaz eta bizkaia helmuga turistiko
gisa sustatzeaz

Lehen sektorea babesteaz, hau da, nekazaritza, abeltzaintza, 
eta abar

Kulturari eta euskarari ematen zaion laguntzaz

Bizkaiko enpresei laguntza ematea berrikuntzan, 
internazionalizazioan, lankidetzan eta abarretan

Ingurumena babesteaz eta klima-aldaketaren aurka 
borrokatzeaz

Autoenplegua eta ekintzailetza sustatzeaz eta babesteaz

Emakumeen rola gizartean eta enpresetan indartzeaz



/ EMAITZEN TXOSTENA /

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
* Elkarrizketatuei erantzun-aukera desberdinak iradokitzen zitzaizkien. Erantzuna anitza izan zitekeen, eta emaitzak % 100 baino gehiago izan daitezke.

/  
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Langabeziaren aurkako borroka

Etxebizitza

Mugikortasuna, errepideak, azpiegiturak eta garraioa

Gizarte-ekintza, menpekotasun-egoeran dauden pertsonen
babesa eta zaintza

Adinekoen ongizatea bermatuko duten ereduen eskaintza

Osasuna

Erronka ekologiko eta klimatikoa. Gizarte jasangarriagoa izatea

Herritarren segurtasuna

Baliabideak aprobetxatzea jarduera berriak sortzeko eta 
ekonomia hobetzeko

Hezkuntza

Inklusioa eta aukera-berdintasuna sustatuko duten programak

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
*Galdera irekia, erantzun anizkoitza emateko aukerarekin. Emaitzak % 100etik gora izan daitezke
** Gutxienez %5 ehunekoak dituen aipamenak biltzen ditugu.
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Gizarte-ongizatea/bizitza-kalitatea/herritarren ongizatea

Immigrazioari arreta ematea

Zerbitzuak eskuragarriago, iraunkorrago eta beharretara
egokituak bihurtzea

Zama fiskala/zergak arintzea

Lan-baldintzak hobetzea (soldata hobeak, prekarietate
txikiagoa,...)

Kudeaketa eraginkorra (baliabideena, hobetzea, ondo
funtzionatzea...)

Turismoa

Teknologia gizartearentzat hobetu eta eskuragarriago bihurtzea

Landaguneek zerbitzuetarako aukera eta sarbide berak izatea

Gizon eta emakumeen arteko berdintasuna

Industria bultzatzea

Merkataritza txikiari/ETE-ei/autonomoei laguntza ematea

Pertsonen/ingurumenaren zaintzaz arduratzea

Bizkaia inbertitzeko eta bisitatzeko erakargarri bihurtzea

Euskara

Herritarren arreta

Komunitatearekin lankidetzan aritzearen garrantziaz
kontzientziatzea

Lehen sektorea babestea (nekazaritza, abeltzaintza,...)

Erakundeetan aldaketak egitea herritarrek gehiago konfiatu
dezaten haietan

Herritarren partaidetza sustatzea (herritarrari entzutea,...)

Haurren arreta

Udalerrien eta auzoen arteko berdintasuna sustatzea

Ikuskizun handi edo kirol/kultura ekitaldi garrantzitsuak
erakartzea

Kultura sustatzea

Bizitzaren garestitasuna/prezioen igoera/inflazioa

Berrikuntza sustatzea

Demografia (jaiotza-tasa)

Klase politikoaren eta kargu publikoen gaineko kontrol
handiagoa

Gardentasuna/herritarrentzako informazioa

Garbiketa/hondakinen kudeaketa

Beste batzuk

Ed/Ee
Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
*Galdera irekia, erantzun anizkoitza emateko aukerarekin. Emaitzak % 100etik gora izan daitezke
**%5-tik beheko ehunekoak dituen aipamenak biltzen ditugu.
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
*Galdera irekia, erantzun anizkoitza emateko aukerarekin. Emaitzak % 100etik gora izan daitezke
**Gutxienez %5 ehunekoak dituen aipamenak biltzen ditugu.
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Bizkaibus zerbitzua

Zergen bilketa (errenta…)

Suhiltzaile eta larrialdi zerbitzua

Hondakinak kudeatzeko eta 
Garbiguneen zerbitzua

Hondartza-zerbitzua, besteak
beste, sorosle, hondartzain eta 

hondartzen garbiketa-zerbitzua
barne

Bizkaiko errepide eta autobideen
sarea

Adinekoentzako egoitza eta eguneko
zentroen zerbitzua

Bizkaibizi bizikleta elektrikoak
alokatzeko zerbitzua

Naturgune babestuen kudeaketa eta 
basoen mantenua eta kontserbazioa

Etxean arreta emateko mendekotasuna
duten adinekoentzako EtxeTIC zerbitzua

Bizkaiko hainbat udalerritan dauden 
Herritarren Arretarako Bulegoak, hala 

nola Barakaldo, Bermeo, Durango,
Gernika eta abar

Bizkaiko hainbat udalerritan banatuta
dagoen foru museo-sarea

Bizkaiko lehen sektoreari laguntza
emateko zerbitzuak, hau da, nekazaritza, 

abeltzaintza, eta abar



/ EMAITZEN TXOSTENA /

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

%40

%26

%19

%22

%23

%19

%20

%15

%19

%17

%18

%12

%8

%50

%57

%58

%54

%43

%53

%54

%52

%42

%43

%46

%49

%40

%6

%13

%17

%18

%19

%20

%18

%23

%21

%24

%25

%28

%29

%1

%2

%2

%4

%5

%6

%6

%4

%7

%8

%10

%10

%9

%3

%2

%4

%2

%10

%2

%2

%6

%11

%8

%1

%1

%14

Oso ondo (9-10) Nahiko ondo (7-8) Ez ondo, eztxarto (5-6) Txarto edo oso txarto (0-4) Ns/Nc
% OSO +

NAHIKO ONDO

%90

%83

%77

%76

%66

%72

%74

%67

%61

%60

%64

%61

%48

Suhiltzaile eta larrialdi zerbitzua

Hondartza-zerbitzua

Bizkaiko hainbat udalerritan banatuta
dagoen foru museo-sarea

Bizkaibus zerbitzua

Etxean arreta emateko mendekotasuna
duten adinekoentzako etxetic zerbitzua

Hondakinak kudeatzeko eta garbiguneen
zerbitzua

Berdegune natural babestuak kudeatzea

Bizkaiko hainbat udalerritan dauden
herritarren arretarako bulegoak

Bizkaibizi bizikleta elektrikoak alokatzeko
zerbitzua

Adinekoentzako egoitza eta eguneko
zentroen zerbitzua

Zergen bilketa (errenta…)

Bizkaiko errepide eta autobideen sarea

Bizkaiko lehen sektoreari laguntza emateko 
zerbitzuak

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  



Bizkaiko Foru 
Aldundiaren 
kudeaketaren 
balorazioa
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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Oso ona (9-10)

Nahiko ona (7-8)

Ez ona, ez txarra (5-6)

Txarra edo oso txarra (0-4)

Ed/Ee

0                   10
BATEZ BESTEKOA  
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%47

%53

%64

%40

%40

%47

%51

%58

%50

%5

%7

%8

%4

%5

%5

%6

%8

%6

%42

%46

%56

%36

%35

%42

%45

%50

%44

%37

%37

%27

%39

%44

%39

%36

%33

%37

%13

%9

%8

%18

%12

%12

%12

%7

%11

%2

%2

%1

%3

%3

%1

%1

%2

%2

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Oso ona (9-10) Nahiko ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Txarra edo oso txarra (0-4) Ed/Ee
% OSO +

NAHIKOA ONA

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)
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Ezagutza

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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53%

50%

37%

37%

38%

45%

49%

64%

52%

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  
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Oinarria: Bizkaiko Ahakdun Nagusia ezagutzen duten pertsonak. 

/  

Oso ondo (9-10)

Nahiko ondo (7-8)

Ez ondo, eztxarto (5-6)

Txarto edo oso txarto (0-4)

Ed/Ee

0                   10
BATEZ BESTEKOA  
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%4

%6

%6

%4

%3

%3

%4

%9

%5

%30

%30

%30

%19

%20

%29

%33

%38

%30

%31

%27

%40

%32

%33

%31

%26

%24

%29

%11

%7

%6

%14

%10

%9

%10

%6

%9

%25

%30

%19

%31

%34

%28

%27

%24

%27

Gizona

Emakumea

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Oso ondo
(9-10)

Nahiko ondo
(7-8)

Ez ondo, eztxarto
(5-6)

Txarto edo oso txarto
(0-4)

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
%a oso ondo edo nahiko ondo baloratzen duten pertsonena, erantzun-aukeretatik Ez daki/Ez du erantzuten kenduta

%34

%36

%36

%23

%23

%32

%37

%47

%35

% OSO+
NAHIKO ONDO

/  

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)
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Ns/nc

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
* Elkarrizketatutako pertsonei erantzun-aukerak proposatu zitzaizkien
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
* Elkarrizketatutako pertsonei erantzun-aukerak proposatu zitzaizkien
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%36

%31

%19

%10

%5

%6

%3

%1

%1

%1

%30

%28

%18

%9

%4

%35

%31

%39

%37

%18

%20

%27

%31

%39

%66

%8

%11

%10

%13

%12

Oso ondo (9-10) Nahiko ondo (7-8) Ez ondo, eztxarto (5-6)

Txarto edo oso txarto (0-4) Ns/Nc

% OSO+ NAHIKO
ONDO

Oinarria: Elkarrizketatu guztiak

/  

BATEZ
BESTEKOA

(0-10)
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Oinarria: Elkarrizketatu guztiak
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