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EJE C: ENFOQUE RELACIONAL Y COMUNITARIO

1. INTRODUCCION: CENTRO DE DIA BIZIGURA - MODELO ETXETIC

Grupo Babesten, somos la organizacion responsable de gestionar el servicio EtxeTIC Bizigura.
Desde Babesten, entendemos que el servicio integral EtxeTIC, promovido por la Diputacion de
Bizkaia, tiene como objetivo principal ofrecer los apoyos necesarios para mantener y fortalecer los
ecosistemas de cuidados en el hogar, garantizando el derecho de las personas a permanecer en
su domicilio y en su comunidad de referencia. En el mismo, conviven dos servicios diferenciados
pero complementarios: el Centro de Dia destinado a personas mayores de 65 aflos en situacion de
dependencia, y el SAPH, el servicio de apoyo para la permanencia en el hogar, dirigido a aquellas
personas que estan siendo cuidadas en sus hogares, asi como, a las personas que las cuidan.

Actualmente, el Centro de Dia atiende a 32 personas, y a través del SAPH se responde a las
necesidades de 480 personas. Su area de influencia abarca los municipios de Abanto-Zierbana,
Muskiz, Trapaga, Zierbana y Ortuella, dentro de la comarca Meatzaldea.

Siguiendo metodologia ACP, las personas usuarias son el eje vertebrador de la gestion del
servicio. Sobre ellas se organizan tanto los recursos como los procesos de intervencion. El respeto
por la dignidad y el proyecto de vida de cada persona, identificando los apoyos necesarios para
gue pueda desarrollarse plenamente, y planificando, consensuando y ofreciendo dichos apoyos de
manera individualizada conforman la filosofia del centro. De este modo, los aspectos personales
y relacionales se situan al mismo nivel que los sociosanitarios, asegurando un cuidado integral,
coherente y centrado en el bienestar vy la satisfaccion de cada persona.

Esta atencidn es posible gracias a un equipo de 14 profesionales comprometido y cualificado,
gue combina experiencia, dedicacion y cercania para ofrecer un servicio de calidad, humano vy
centrado en las necesidades de cada persona.

2. PUNTO DE PARTIDA: ECOSISTEMAS LOCALES DE CUIDADOS EN MEATZALDEA
IDENTIFICACION DE LA INICIATIVA CON EL EJE TEMATICO

La creacion del ecosistema local de cuidados en Meatzaldea representa un paso hacia un modelo
integrado, relacional y de proximidad, que pone el acento en las relaciones y en el trabajo conjunto.
Incluyendo a todos los agentes involucrados en la relacion de cuidado, con un planteamiento
integrador y colaborativo que mira a la comunidad local de referencia. Uno de sus ejes es el
promover una cultura del cuidado compartido, en la que cuidamos y nos cuidamos.
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3. DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA

El modelo EtxeTIC tiene en su base un componente comunitario muy fuerte, ya que su filosofia
parte de la idea de un centro abierto integrado en el ambito comunitario, que recibe y ofrece
servicios de y para la comunidad, y que mantiene una coordinacidén permanente con los recursos
y colectivos sociales del entorno, en un marco de apertura reciproca. Desde su puesta en marcha,
en septiembre de 2024, se ha realizado una apuesta decidida por fortalecer esta dimension
comunitaria del modelo, desarrollando y ampliando su potencial a través de esta propuesta de
ecosistema local de cuidados para la comarca de Meatzaldea.

Este proceso ha supuesto tanto un reto como una oportunidad. Por un lado, ha implicado un
importante esfuerzo de coordinacion entre recursos ya en funcionamiento y agentes muy diversos;
y, por otro, ha abierto una oportunidad valiosa para construir un modelo de cuidados mas cercano,
sostenible y comunitario. Todo ello ha permitido que EtxeTIC Bizigura situe en el centro el bienestar
y la dignidad de las personas.

El proceso de implementacion se ha estructurado en tres fases.

REFLEXION INTERNA DEL EQUIPO PROFESIONAL

El planteamiento parte de una reflexion inicial desde el equipo, definiendo colectivamente qué
significaba un ecosistema local de cuidados y como podriamos desarrollarlo en la comarca
de Meatzaldea, considerando sus particularidades territoriales. Esta comarca urbano-rural,
geograficamente dispersa, posee una identidad colectiva muy arraigada y valores histéricos de
resistencia, esfuerzo y solidaridad. Nuestro proyecto busca aprovechar este patrimonio comunitario
para construir un modelo de cuidado compartido dentro de la comunidad.

Asi entendimos un ecosistema local de cuidados como un entramado vivo y colaborativo que
articula los recursos formales, informales, comunitarios e institucionales de un territorio con el fin
de garantizar el bienestar de las personas del mismo. Incluimos asi en el “cuidar” generar vinculos
Y apoyos reciprocos que permitan a todas las personas — mayores, cuidadoras, con discapacidad,
con problemas de salud o en situacion de vulnerabilidad— vivir con dignidad, seguridad y sentido
de pertenencia en su comunidad. Los principios rectores que guian el ecosistema se basan en
estas afirmaciones:

Todas las personas son interdependientes y participan
Dignidad y derechos activamente en el
cuidado.

Dimensidn relacional y buen trato | Priorizamos la calidad del vinculo entre personas.

El cuidado es responsabilidad de todos/as: familias, comunidad,
Corresponsabilidad social instituciones
y profesionales.

Proximidad y pertenencia Cuidamos desde lo local, reforzamos el sentido de comunidad.

Innovacién y aprendizaje colectivo | Incorporamos la experimentacion y el ajuste constante.

ARTICULACION DE ALIANZAS COLABORATIVAS

En esta fase inicial, identificamos las potencialidades para avanzar en el ecosistema de cuidados.
Partiendo dela pregunta dcon quién queremos construirlo?, reconocimos a los agentes involucrados
en la provision de cuidados y apoyo, y establecimos los primeros anillos de colaboracion con
cada uno de ellos. Mantuvimos un primer contacto para recoger qué desean compartir y qué
necesidades identifican, tanto desde sus propios recursos como desde la perspectiva de la
comunidad.
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NIVELES DE ARTICULACION

Necesidades:

Personas en | Aportar experiencias y necesidades directas para mejorar servicios y disefar

situacion de | nuevas estrategias.

dependencia | Promover redes de apoyo informal, reforzando vinculos comunitarios.

y cuidadoras | Ser co-creadoras del ecosistema, asegurando que las soluciones sean

pertinentes y sostenibles.

Recursos vinculados a la atenciéon de personas dependientes o con

Red disca_pacic!ad, como el Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD), centros de dia

y residencias.

Necesidades:

Fortalecer la coordinacién y colaboraciéon entre recursos, promoviendo la

gobernanza compartida y facilitar que apoyos existentes converjan cuando una

misma persona recibe atencion desde diferentes servicios.

Impulsar iniciativas conjuntas y vinculos con la comunidad.

Centros de Necesidades:

2. ANILLO referencia Mejorar la coordi~nacién entr_e los recursos de atencion directa.

de salud y Impulsar campafias preventivas, educacion para la salud y proyectos que

comunitarios | fortalecen la resiliencia de la comunidad.

Personas voluntarias y otros actores comunitarios.

Necesidades:

- Crear espacios y oportunidades para que vecinos/as, voluntarios/as y otros

L A-\\'|[¥e 38 Comunidad actores contribuyan activamente al cuidado de las personas, sin requerir un
vinculo familiar.

- Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del cuidado como
responsabilidad compartida y colectiva.

NUCLEO

colaborativa
| AV:-\\'|[HEe B de servicios
municipales y
forales

Los distintos anillos de colaboracion se desarrollan de manera simultdnea. Cada municipio vy
comunidad marca su propio ritmo y presenta niveles de desarrollo diferentes, lo que consideramos
una fortaleza, ya que las experiencias de un municipio pueden servir de aprendizaje e inspiracion
para otros, generando una retroalimentacién valiosa entre territorios.

DESPLIEGUE DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES DE CUIDADO
Presentamos las iniciativas mas destacables de cada uno de los anillos.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN CADA NIVEL

NUCLEO Personas usuarias en situacion de dependencia y cuidadoras

- Dindmica del centro. Los espacios cotidianos del centro, permiten recoger los intereses de las personas
usuarias, generando nuevas iniciativas; algunas de ellas compartidas.

1. ANILLO |Servicios sociales de base, municipales y forales

Coordinacién con SSB y SAD. Gracias a esta dindmica de colaboracién, hemos facilitado que una persona
cuidadora usuaria del servicio EtxeTIC, se haya incorporado como trabajadora del SAD municipal de Muskiz;

marcando un hito en la creacidn de empleo local en el sector de los cuidados y el empoderamiento de las
personas cuidadoras.

Actividades compartidas con otros recursos sociales comunitarios, a través de propuestas de actividades
conjuntas.

Foro de Coordinacién de Cuidados de Proximidad. El CD etxeTIC Bizigura se erige como elemento
cohesionador vy facilitador para el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre servicios sociales de base
Yy recursos municipales, el SAD municipal, Zainduz y, especificamente, la DFB-BFA a través de la Seccidn de
acompanamiento en el hogar, pieza fundamental en todo este proceso. Se desarrolla de manera abierta y
constructiva, favoreciendo la buena sintonia entre profesionales y entidades gestoras. Prioriza los casos de
mayor complejidad, consolidandose progresivamente y ampliar su alcance. Esta propuesta ya es una realidad
en el caso de Abanto y Muskiz; y proximamente con Trapaga y Zierbana.
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4.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN CADA NIVEL

2. ANILLO ‘ Centros de Salud y Centros Comunitarios

Zaintza Elkargunea - Espacio de Encuentro para los Cuidados y la Salud Comunitaria. Planteamos el
objetivo de consolidar un espacio permanente de comunicacion, colaboracidn y diseflo conjunto con los
centros de salud municipales de cara a trabajar acciones preventivas y de salud comunitaria, orientadas a
preservar autonomia y el bienestar de las personas.

Actividades colaborativas centros municipales. Hemos comenzado a abrir canales de colaboracién con
los polideportivos de la zona con el objetivo de integrar la actividad fisica en programas de bienestar y
estimulacion para las personas usuarias; centros educativos para fomento de la intergeneracionalidad.

3. ANILLO | Comunidad y Redes Apoyo Social

- Voluntariado etxeTIC Bizigura. EtxeTIC Bizigura ha iniciado una experiencia de voluntariado y solidaridad
comunitaria con las personas destinatarias del servicio EtxeTIC, especialmente cuidadoras, acompafiando a
las personas usuarias del CD en salidas a la playa, fiestas locales,... fortaleciendo los vinculos sociales, arraigo
cultural y la vida en la comunidad. Esta red de apoyo informal resulta especialmente valiosa, teniendo en
cuenta gue muchas de estas personas voluntarias presentan sobrecarga asociada al cuidado de sus familiares,
encontrando en esta experiencia un opciodn de “respiro”. Demuestra gue el cuidado también puede ser fuente
de bienestar y satisfaccion, cuando se ejerce desde la participacion comunitaria y la ayuda mutua.

Mencién especial la experiencia de voluntariado de este verano. Coincidiendo con la programacion de
actividades para menores en situacion de dependencia, formato “udaleku”, la colaboracidn de este grupo de
personas voluntarias y usuarias a su vez del servicio posibilitd prolongar la duraciéon de las mismas.

Esta experiencia ha consolidado y expandido la red de voluntariado, convirtiéndola en un referente
de colaboracién intergeneracional y comunitaria en el centro. Actualmente, se estd valorando cémo dar
continuidad a esta implicacion, incorporando a las personas voluntarias en nuevos proyectos comunitarios
mas alld del apoyo en actividades que siguen ofreciendo.

- Participacion en Comunidad. Participamos en las fiestas de los municipios y en otras iniciativas
municipales, aportando ideas y participando en actos relacionados con la soledad no deseada y el Dia
de las Personas Mayores. Mantenemos una colaboracién constante y estrecha con asociaciones, grupos
culturales y voluntariado, gracias al mapa de colaboradores del ecosistema que seguimos ampliando en
cada municipio. Ademas, promovemos salidas educativas y culturales que fortalecen la relacion con el
entorno —museos, espacios naturales, iniciativas solidarias—, generando aprendizajes compartidos y
vinculos de proximidad entre las personas usuarias y la comunidad local. Estas experiencias consolidan la
idea de que el cuidado no se limita al centro, sino que se teje en la vida cotidiana de los pueblos, a través
de relaciones, afectos y proyectos compartidos.

RESISTENCIAS OBSERVADAS

Recogemos dos desafios importantes:

Reuniones y coordinacién gradual. Hemos ido avanzando paso a paso, generando
espacios de didlogo periddicos donde cada actor puede aportar y aclarar su rol, lo
Coordinacién que permite que la coordinacion se consolide de manera sostenida.

complejay Construccién de confianza entre los actores institucionales y gestores de los
dgpendiente de recursos. Comenzamos con pequefos logros visibles que muestran los beneficios
diversos actores | concretos de trabajar de manera coordinada por el bienestar de las personas
usuarias, generando experiencias compartidas que fortalecen la confianza y la
cooperacion.

Flexibilidad horaria y reconocimiento publico de la contribucidon de las
Dificultad para personas habitantes.

implicar actores
informales en las
iniciativas Estrategias para superar la dispersion geografica y facilitar la participacion de

Perfeccionar las vias de difusiéon y comunicacion de todas las actividades.

otras personas.
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5. TRANSFERIBILIDAD

La practica puede replicarse facilmente por los siguientes factores:

Metodologia abierta y adaptable |El proceso estd estructurado en fases facilmente replicables.

No exige la creacién de nuevos servicios, sino la reorganizacion,

Basado en recursos existentes 7 . ., .
conexion y valorizacion de los ya existentes.

Se trata de un marco de accioén flexible y contextualizable a las

Escalabilidad territorial o o
caracteristicas territoriales.

Implicacién comunitaria e El modelo promueve una gobernanza colaborativa que puede
institucional reproducirse con estructuras locales equivalentes.

6.RESULTADOS E IMPACTO

NUCLEO. Personas en situacion de dependencia y cuidadoras

Las personas usuarias que participan en las iniciativas presentadas muestran un alto nivel de
satisfaccion (9,1 puntos de media), indican que las actividades responden a sus necesidades y
expectativas participando activamente en su propuesta y definicion. Ademas, se observan mejoras
objetivas en el bienestar y niveles de sobrecarga de las personas cuidadoras. La medicion de
la sobrecarga emocional, mediante la escala Guberman, arroja una disminucion clara en 39 de
estas personas. El impacto positivo se observa especialmente en los items gque valoran aspectos
emocionales y relacionales: la percepcion de sentirse deprimido (item 10), la sensacion de que
cuidar a su familiar afecta negativamente a su salud (item 1) y la tension generada en la relacién
con la persona cuidada (item 6), mostrando todos ellos una mejora evidente. Ademas, las
personas participantes destacan sentirse satisfechas con el tiempo gue dedican al voluntariado,
considerandolo una experiencia enriquecedora y beneficiosa. Entre los principales efectos
destacan:

Mayor conexion con el entorno, sintiéndose mas integradas y valoradas en su comunidad.

Mejora en el estado de animo y aumento de la participacién, mejorando su motivacién y
disposicion para involucrarse en nuevas actividades.

Refuerzo de la autonomia y autoestima, derivado de sentirse escuchadas y protagonistas de su
propio cuidado.

ANILLO 1. Articulacién con recursos municipales y forales

La coordinacion entre agentes y recursos municipales del sector de cuidados empieza a generar
alineacion y contacto directo, tal y como nos indican los participantes consolidando un espacio
colaborativo. Los principales impactos observados son siempre de la mano de DFB- BFA:

Iniciativas colaborativas que situan a la persona usuaria en el centro, favoreciendo la continuidad
del cuidado.

Elaboracion de iniciativas innovadoras en el territorio, al generar espacios de encuentro que
permiten reflexionar sobre estrategias de atencién y cuidado.

Fortalecimiento de la red local, promoviendo apoyo mutuo entre agentes y recursos, y
favoreciendo la coordinacion en situaciones complejas.
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ANILLO 2. Articulaciéon con recursos sanitarios y comunitarios

Aunque esta linea todavia esta en fase inicial, su desarrollo evidencia la complejidad vy
multidimensionalidad del bienestar. Entre los impactos destacables:

Caracter preventivo, al integrar la salud y la actividad fisica en el cuidado de las personas usuarias.
Visién integral del cuidado, fomentando habitos saludables, actividad fisica y calidad de vida.

ANILLO 3. Articulacién con la comunidad
Desarrollo de comunidades mas corresponsables y cuidadoras, con impactos visibles en:

Mayor corresponsabilidad, en la que vecinos, asociaciones y recursos locales participan
activamente en la atencidn y el apoyo mutuo.

Concienciacion sobre la importancia del cuidado, fomentando la solidaridad y la colaboracion
entre los miembros de la comunidad.

Fortalecimiento del capital social, generando vinculos de confianza y cooperacidn que repercuten
positivamente en la calidad de vida de todos los habitantes.




