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EJE D: ORGANIZACION Y GESTION

1. PRESENTACION

El CENTRO ASISTENCIAL LEIOA es un centro del Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia
(IFAS) destinado a personas mayores, donde viven y/o conviven personas con diferentes grados de
autonomia y de necesidades de apoyo. Su mision es ofrecer a las personas usuarias una atencion
personalizada e integral, con el fin Ultimo de mejorar la calidad de vida.

En este momento el centro se encuentra inmerso en un proceso de transformacion con la creacion
de 6 UNIDADES CONVIVENCIALES. Dos de ellas, ARTATZA y MENDIBILE, ubicadas en la
cuarta planta, se pusieron en marcha en marzo de 2024 con el siguiente numero de residentes vy
profesionales:

Artatza: 21 residentes Mendibile: 20 residentes

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRACTICA

“REUNION VECINAL”: Encuentro entre las personas integrantes de la unidad vy el equipo
de profesionales que trabajan en ella, con el objetivo de recoger, valorar y dar respuesta a las
propuestas, quejas, sugerencias e incidencias planteadas por las personas usuarias.

Esta buena practica se enmarca en el eje de organizacidon y gestion, el cual incluye iniciativas
orientadas a facilitar la personalizacion. En concreto, las “reuniones vecinales” atienden a varios de
los principios recogidos en el Decreto Foral 119/20212 que regula las unidades convivenciales, tales
como el de participacién de las personas usuarias en el centro residencial teniendo en cuenta
sus preferencias, gustos y deseos; considerar las relaciones sociales como un aspecto clave de
la atencion personalizada en la que se impulsa la convivencia; fomentar la autonomia personal
de los vy las residentes; proporcionar un ambiente doméstico y favorecer |la toma de decisiones
sobre su vida, siendo gestores en la medida de lo posible de su vida cotidiana. En la misma linea
esta buena practica recoge algunos principios de actuacion de los centros adscritos al IFAS, como
la promocion de la participacion de las personas usuarias, de las personas allegadas a ellas y de
los profesionales de los Centros vy servicios; o el principio de calidad de vida, entendida como
“autosatisfaccion de la persona con sus condiciones de vida”.

3. DESARROLLO

A. ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

Artatza y Mendibile son dos unidades convivenciales que comenzaron su funcionamiento en
marzo de 2024 y en las que conviven personas con distintos grados de dependencia, perfiles,
trayectorias y proyectos vitales.
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B. NECESIDADES DETECTADAS

Con la puesta en marcha de las unidades convivenciales se identificd la necesidad de crear un
espacio dentro de la vida cotidiana de la unidad que fomentara y garantizara su participacion,
favoreciendo una intervencion centrada en la persona. Este espacio favoreceria, no solo la toma de
decisiones en el ambito privado, sino también en la organizacion, gestion y desarrollo de la unidad
propiamente dicha y, en términos generales, del Centro. Ademas, facilitaria la creacion de vinculos
significativos tanto entre las personas convivientes como entre éstas y el equipo de profesionales
que les acompafa en su dia a dia.

C. IMPLEMENTACION

Este espacio se concretd en la figura de la “REUNION VECINAL”, cuya dindmica se desarrolla de
la siguiente manera:

* Periodicidad: Las reuniones se celebran los lunes con una frecuencia mensual, pudiendo
convocarse reuniones extraordinarias a propuesta del equipo o de las personas residentes
cuando se presenten situaciones que asi o requieran.

« Comunicacién: La fecha, previamente calendarizada, se anuncia en la pantalla digital de la
unidad para el conocimiento de todas las personas residentes y profesionales.

* Recogida de propuestas: En ¢l comedor de la unidad hay instalado un buzén de sugerencias
donde pueden depositar las propuestas, quejas o comentarios. No se tendran en cuenta aquellas
aportaciones que se realicen con faltas de respeto, aspecto del que todas las personas residentes
han sido informadas. Las sugerencias son recogidas por la trabajadora social y/o la coordinadora,
y tratadas posteriormente en la reunion.

* Lugar: Se celebra en el saldn, alrededor de las dos mesas ubicadas en él. En caso de buen tiempo
puede realizarse en la terraza de la unidad.

* Participantes: Asisten todas las personas gue lo deseen, incluidas aquellas con deterioro
cognitivo vy, al menos, I@s siguientes profesionales: trabajadora social, coordinadora, enfermera
y una persona del equipo auxiliar. Cuando se considere oportuno, y con el consentimiento de
las personas residentes, podran ser invitadas otras personas (profesionales o no) que puedan
aportar valor en funcion de los temas a tratar.

* Horario: Se celebra tras la comida, con una duracion de 30-45 minutos, respetando asi la
peticion de las personas residentes de no interferir con la siesta.

Metodologia

1. La reunion comienza con la preparacion del café en la cocina de la unidad a cargo de la persona
residente que se haya ofrecido en la reunidn anterior. Esta persona recibe el apoyo necesario del
personal o de otras personas residentes.

2. Quienes lo desean toman el café sentados/as alrededor de las mesas. En ocasiones se acompana

de un postre casero preparado esa misma mafana por un grupo de residentes con el apoyo del
equipo. La eleccion del postre vy su receta se acuerdan en la reunion anterior.

3. El orden habitual de los puntos a tratar es el siguiente:
* Lectura y aprobacion del acta anterior.

* Lectura y debate de las propuestas, quejas y sugerencias recogidas en el buzén o expuestas
en ese momento.

« Momento “Estrella y Estrellado”: espacio para reflexionar sobre el mejor (Estrella) y el peor
(Estrellado) momento convivencial del mes. Esta dindmica permite al equipo reconducir
situaciones negativas vy reforzar los aspectos positivos de la convivencia.

» Todo lo tratado en la reuniéon es recogido por la trabajadora social en acta, cuya lectura es
obligatoria para el equipo profesional. Esto le permite conocer el clima convivencial de la
unidad, proponer actividades que promuevan el bienestar y poner en marcha medidas para
corregir situaciones, conflictos o incidencias derivadas de la vida en comun.
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4. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y SOLUCIONES APLICADAS

1. Eleccién del lugar y horario de las reuniones

Inicialmente se celebraban en el comedor, de 11:00 a 12:00 h. Sin embargo, las personas residentes
expresaron su descontento, ya que este horario interferia con otras actividades del centro a las que
también deseaban asistir. Ademas, la coincidencia de horarios dificultaba la organizacion logistica,
especialmente si la reunion se extendia, ya que comprometia la preparacion del comedor para la
comida.

Solucidn: Se modificaron tanto el lugar como el horario. Actualmente se celebran en el saldn,
después de la comida, lo que facilita la asistencia, dado que las personas ya se encuentran en el
espacio fisico adecuado. Asimismo, la proximidad al horario de comida favorece el recuerdo de la
reunion, aungue ya esté anunciada.

2. Fomento de la participacion

No se queria que la reunion adoptara un tono excesivamente formal, ya que eso podria provocar
una baja participacion o falta de motivacion. El objetivo era crear un espacio comodo vy relajado en
el que las personas pudieran expresar libremente sus opiniones, necesidades y emociones.
Solucion: Se propuso acompafar la reunion con un café y un postre elaborado por las personas
residentes, lo que transforma el encuentro en una especie de “sobremesa familiar”. Este enfoque
fomenta la participacion activa y la expresion de sentimientos y vivencias. Se adquirid menaje
especifico y una cafetera, lo que implico la redaccion de normas de uso, educacion y supervision
por parte del equipo profesional.

3. Clarificacién del propdsito de la reunién

Al comienzo, algunas personas del equipo profesional utilizaban este espacio para expresar sus
propias demandas, desviando el propdsito original de la reunion.

Solucion: Se implementaron reuniones semanales de coordinacion interna.

5. CRITERIOS DE VALORACION DE LA INICIATIVA

A. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS RESIDENTES.
* NUmero de residentes que asisten a las reuniones.

» Desarrollo de acciones dentro del Plan de Accidn derivadas o apoyadas en las aportaciones
realizadas durante las reuniones.

B. INNOVACION

En el modelo tradicional de residencias para personas mayores estas suelen tener una participacion
limitada en las decisiones sobre su vida, percibiéndose como sujetos pasivos desde un enfoque
meédico-asistencial cuya prioridad es la cobertura de las necesidades fisicas y de salud. Esta buena
practica que se presenta, en cambio, sitUa a las personas residentes en un papel activo, dotadndoles
de mayor autonomia y capacidad de decidir sobre aspectos del dia a dia, a la vez que fomenta el
sentido de pertenencia a una comunidad, aspectos que inciden positivamente en su calidad de
vida percibida.
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C. TRANSFERIBILIDAD

Esta practica puede implantarse facilmente en otras unidades convivenciales del centro o en
cualguier otro contexto residencial donde se trabaje con un enfoque de atencion centrada en la
persona. El objetivo es dar valor a la voz y opinion de las personas usuarias en el desarrollo del
que, en definitiva, es su hogar.

D. EVALUACION Y RESULTADOS

Se ha elaborado un peguefo cuestionario (ver Anexo 5) para evaluar esta practica que ha sido
cumplimentado por las veinticinco personas residentes con capacidad cognitiva para hacerlo. Los
resultados obtenidos en septiembre de 2025 han sido los siguientes:

* EI 96% considera que es una buena practica.

« El 48% se muestra totalmente satisfecho/a (12 residentes); el 40% bastante satisfecho/a (10
residentes); el 8% algo satisfecho/a (2 residentes); el 4% totalmente insatisfecho/a (1 residente).

* EI 88% no cambiaria nada de las reuniones; el 12% cambiaria algo.

 Dos residentes proponen hacer postre cada vez que se convoca la reunidn; uno propone que No
se prepare café.

El grado de satisfaccion con esta buena practica de personas con deterioro cognitivo o trastornos
de comportamiento se ha valorado mediante la observacion. Esta nos ha permitido comprobar que
personas habitualmente errantes permanecen sentadas el tiempo que dura la reunioén; otras sin
capacidad de expresion verbal toman el café sonrientes; personas que habitualmente permanecen
en su habitacién y optan por el aislamiento se animan a compartir un postre con el resto de
convivientes.

La media de personas residentes que asisten a estas reuniones es de 12 sobre las 20 posibles.

6. RESULTADOS E IMPACTO

A continuacion se enumeran literalmente algunas de las respuestas de las personas residentes a la
pregunta de por qué es una buena practica (incluida en el cuestionario de evaluacion anteriormente
mencionado):

- “Puedes expresar sentimientos, las cosas que pasan “.

- “Es una forma de reunirnos y tomar un café, es algo social”.

- “No todos, los 20, nos llevamos bien, se pueden limar asperezas, si estas dispuesto, claro”.

- “Para poner en comun opiniones y para estar un rato juntos, contar un chiste “.

- “Porque se cambian impresiones, pero no me gusta que se rifa”.

“Es unrato que compartimos, para mi son mis compafieros de piso, Nos viene bien para conocernos

“«

mejor
- “Para guitarme un peso de encima porque digo lo que pienso”.
- “Sin las reuniones no sabriamos a quién pedir las cosas “.

- “Se entera uno de los problemillas que hay”.

- “Como cuando se reunen los ministros, cada uno da su idea”.

Con el apoyo de las propuestas, ideas, quejas y sugerencias presentadas y trabajadas se ha ido
avanzando y desarrollando las acciones incluidas en las dreas de mejora redactadas en el plan de
accion de las unidades.

Ejemplo de algunas de ellas son:

Establecimiento de Normas de Convivencia de la unidad. “Se empieza a tratar el decalogo
de normas de convivencia. Se les pregunta qué aspectos son importantes para mantener una
convivencia agradable y tranquila: respeto, horarios, ruido, actitud colaboradora para la convivencia
positiva...”.
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Decoracidon de la unidad. "Se propone decorar el armario de las salitas (estan vacios) con objetos
personales o que han elaborado en las actividades de terapia ocupacional tales como fotografias,
libros, cuadros pintados o de punto de cruz, etc. También les gusta la idea de hacer una fotografia
de grupo de la unidad para ponerla en un marco. Hay quienes prefieren no poner sus objetos
personales, dado que dan prioridad a tenerlos en su propia habitaciéon, pero se muestran de
acuerdo con gue quien lo desee pueda hacerlo”.

Detecciéon y Resoluciéon de conflictos de la unidad. "Debido a que un residente ha estado
quitando a la mafana las primeras paginas del periddico que se sube a la unidad y ha habido
quejas del resto de convivientes, se aborda dicha queja. Refieren que, en los uUltimos dias, tras
haber trabajado el equipo interdisciplinar esta cuestion, no ha vuelto a suceder. Ademas, se
muestran de acuerdo con quitar las paginas al final del dia, cuando quienes lo deseen lo han
leido”.

Desarrollo de un Protocolo de duelo. “Aprovechando el 1T de noviembre, “Se les pregunta si les
gustaria despedir de algun modo a l@s companer@s gue fallecen, dado que no se ha realizado
ninguna actividad de despedida. Tras debatir sobre las posibilidades, se muestran de acuerdo
en gue les gustaria poner en un espacio comun de la unidad una fotografia de quien fallece para
que, posteriormente, puedan dejar individualmente un detalle a su lado, tales como una flor o
unas palabras escritas en su memoria”.

Eleccion de Talleres de Voluntariado de acuerdo con el gusto y preferencia de las personas
residentes.

Realizacion de Reposteria por las personas convivientes en la cocina de la unidad.

Valoracion de las Fiestas programadas en el centro (carnavales, San Juan, San Fermin, etc.).
Muchos de los momentos ESTRELLA de las reuniones coinciden con la celebracion de fiestas en
el centro.

7. CONCLUSION

Entendemos que las reuniones vecinales son una buena practica porque empoderan a las personas
residentes al darles voz sobre las decisiones que les afectan y fomentan la convivencia al compartir
momentos de didlogo en un clima distendido, todo ello con el objetivo de contribuir a que sientan
que la unidad convivencial es realmente su HOGAR.




