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EJE C: ENFOQUE RELACIONAL Y COMUNITARIO
DESCRIPCION BUENA PRACTICA

El Centro de Dia para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo Nafarroa (a partir de ahora,
CD Nafarroa) es un servicio correspondiente a la ficha de servicio 2.21.3 Servicio o centro de dia para
atender necesidades Sociales.

La singularidad de este servicio es que, perteneciendo al nivel de atencion secundaria del sistema vy
competencia foral, es de titularidad y gestion municipal, gracias a la formula de convenio de colaboracion
entre la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB) vy el Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano. El Ayuntamiento
de Amorebieta-Etxano, a su vez, contrata la gestion directa del servicio, que, tras su puesta en marcha
en el afo 2002, ha sido adjudicado sucesivamente a Urgatzi S.L., acumulando 21 afios de experiencia.
El recorrido de la empresa adjudicataria en el ambito de la dependencia, discapacidad, desproteccion
y exclusion es también amplio. Perteneciente al Grupo Urgatzi, desde su fundacion en el afio 1994, ha
desarrollado diversos proyectos para la prestaciéon de servicios en los que se proporcionen el mas alto
grado de bienestar a las personas destinatarias de los mismos.

En el CD Nafarroa trabajamos con el modelo de la PCP (Planificacion Centrada en la Persona), es
un modelo en el que las necesidades, los deseos y aspiraciones de cada persona son el centro de la
intervencion y también de la gestion del centro, tanto a nivel organizativo como institucional. Este
modelo conceptual conlleva procesos y herramientas orientadas a promover una mejor calidad de
vida de las personas usuarias y también de sus familias. Para los profesionales CD Nafarroa la mirada,
la perspectiva familiar representa un agente privilegiado para interpretar las necesidades, miedos vy
deseos de la persona que participa en el centro.

HARREMANETAN es un sistema complejo de procesos y actividades que tiene como propdsito
promover la participacion efectiva de los agentes implicados para que puedan desarrollar en la practica
cotidiana el modelo de Planificacion Centrada en la Persona.

El pilar central que legitima vy regula el sistema de relaciones/procesos del CD es el Consejo de
participacion de Centro, cuya funcion es la generacion de opciones y decisiones que conforman el
Plan Anual de Centro. En él participan los agentes que concurren el CD, incluyendo a personas usuarias
y familias. El plan de centro es el tractor que genera y despliega los procesos relacionales entre las
personas (profesionales, personas usuarias, familia y administracion).

En el centro, desde nuestra singularidad ocupacional, completamos y damos continuidad a la atencion
gue reciben en sus hogares. El diferente papel de las personas cuidadoras (familiar y profesional) es
primordial integrarlo a la hora de atender a la singularidad de cada persona. La familia conoce sus
necesidades, expectativas y preferencias de primera mano y este saber por experiencia, con el saber
experto y el compromiso ético de los profesionales potencia un cuidado con mayusculas, calido, desde
el respeto vy la aceptacion, posibilitando el desarrollo de potencialidades vy capacidades.

El modelo transdisciplinar, requiere que la familia forme parte también de los procesos de gestion para
el desarrollo del CD, para ello contamos con un sistema de comunicacién, coordinacion, participacion
y relacién con las familias, que desde la transparencia procura la confianza mutua en bien de la persona
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con discapacidad intelectual, intentando coordinar acciones y ayudando a identificar nuevos apoyos
para la mejora de su calidad de vida. Desde su puesta en marcha, hemos desarrollado entre todos/as el
sistema de participacion, aumentando y mejorando las vias para una efectiva implicacion de todas las
partes mediante el debate y posterior aceptacion, segun las necesidades que han ido surgiendo.

CONSEJO DE CENTRO

El centro cuenta desde el afio 2007 con un érgano de participacion liderado por el Departamento
de accién social de Amorebieta-Etxano, el Consejo de Centro, resultado natural de una reflexion
estratégica, en la que se pretendid integrar a todos los agentes en la elaboracion de los objetivos del
centro.

Enélestan representados, de forma estable, los diferentes intereses que concurren en el CD: las personas
que acuden, sus familias o representantes legales, los/as profesionales que prestan directamente el
servicio (Urgatzi S.L) vy la titularidad del CD (Direccion del Departamento de Accién Social y trabajadora
social de referencia de Amorebieta- Etxano). Trabajamos en conjunto para compartir opiniones,
sugerencias e incluso nuevos proyectos. Si la ocasion o el tema lo requieren puede participar otros
agentes comunitarios.

El Consejo de Centro se encarga de aprobar y seguir el Plan de Centro, impulsando nuevas herramientas
y proyectos para la mejora de la calidad de vida de la persona usuaria, a través de un servicio mas
cercano, transparente e inclusivo. El Consejo de Centro se redne anualmente, como minimo, en dos
ocasiones: al comienzo del afio (establecimiento de objetivos anuales), v al final del afo (evaluacion/
valoracion).

El sistema de participacion HARREMANETAN, fue trabajado y validado en el Consejo de Centro. A dia
de hoy, las familias participan en el CD Nafarroa:

1. REUNIONES A DEMANDA

La disponibilidad de la familia para acudir a las reuniones puede resultar un inconveniente a la hora de
involucrarse en sus cuidados. Sin embargo, nos ajustamos a los horarios de las familias para facilitar que se
lleven a cabo vy, en algun caso con problema de movilidad, se ha celebrado en el propio domicilio.

2. PASE SIN LLAMAR

El CD Nafarroa es un centro abierto, con limites porosos; sin puerta de entrada, sin timbre, sin horario de
visitas, pero con la cortesia y prudencia necesaria para, y en coherencia con el resto de actividades, lograr
gue las personas cuidadores formen parte de él.
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3. REUNIONES PROCESO DE ACOGIDA

Existen diversas reuniones protocolizadas ante una nueva incorporacidon al centro en las gue son
imprescindibles la participacion de las familias.

« ENTREVISTA EN EL PROPIO DOMICILIO (coordinacion y psicologo o direccion): conocer mas el entorno,
ampliar la informacion para el informe de idoneidad y para empezar a completar su primer PAAD.

« PRIMER DiA EN EL CD (coordinaciény direccién): facilitar la normativa del centro, organigrama, distribucién
por grupos, calendario, horarios, uso de agenda, uso de Whatsapp, firma de consentimientos, aclarar dudas.

* PRIMER PAAD, tercer mes (coordinacion, psicologo y profesional de referencia): compartir y consensuar
el primer perfil de atencién directa.

« Primer afo, SESION DE PCP (coordinacion, psicélogo, profesional de atencién directa, persona usuaria).
4. SESIONES DE PCP

Son el hito y el eje central del sistema de relacion. Las reuniones gue se celebran por norma al affo (en
algunas personas cada seis meses) de incorporarse la persona usuaria al CD. En ella se repasan, comparten
y se amplia informacidn sobre la propia persona y sus apoyos. Se establecen objetivos a trabajar en el CD
consensuados por todas las partes. Es un momento muy gratificante para todas las partes (profesionales,
familia y persona usuaria) pero sobre todo para la persona usuaria, ya que muestran a su familia con orgullo
lo que llevan a cabo en el centro, presentan a sus compaferos/as y ensefian sus espacios de trabajo vy
desarrollo personal.
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5. AGENDA

La agenda es tanto un soporte organizativo como una oportunidad operativa de apoyo emocional.
Mediante la agenda se facilita la comunicacion cotidiana entre el CD y las familias. Es muy valiosa para
facilitar la comunicacidn y/o aumentarla, creando espacios de charla bidireccionales vy a tres bandas: entre
profesionales, personas usuarias y sus familias, personas usuarias y profesionales. Esto la convierte en una
agenda compartida mas personalizada, al referirse también a las observaciones concretas realizadas por la
persona profesional de referencia sobre la persona usuaria. De esta manera, el uso de la agenda ayuda a
mejorar su estado emocional.

La confidencialidad de la persona, se protege en todo momento.

6. CORREO ELECTRONICO

Apoyamos a las personas usuarias en el uso del correo electrénico para facilitar y aumentar una relacion
reciproca.

Es un momento muy gratificante para las personas usuarias que esperan con ilusion el momento de recibir
correos de sus familiares.

7. IKUSNET

Aprovechar el sistema de aplicaciones GOOGLE MAPS para poder viajar virtualmente por lugares conocidos
y/o significativos (el pueblo donde pasamos las vacaciones desde nifnos o donde vivimos ahora mismo)
lugares de interés y/o desconocidos como el lugar donde pasaremos nuestras proximas vacaciones o que
visitaremos en la proxima excursion. Para ello es fundamental la participacion de las familias trasladandonos
la informacion necesaria para poder visitar los diferentes lugares significativos.

8. REVISTA: SECCIONES SIGNIFICATIVAS

Cada cuatro meses las personas usuarias elaboran una revista, que se comparte con familia y sus personas
significativas. Integra diferentes secciones, en las que podemos sentir el funcionamiento diario del centro.
Ademas, se tratan diferentes temas que las personas han considerado importantes compartir y que reflejan
el caracter y personalidad de cada uno de los 25 usuarios. A través de la revista se comunica la bienvenida
y/0 la despedida de companeros/as del centro. Siempre se invita a la participacion de las familias con lo que
consideren (fotos, recetas...)

9. TELEFONO Y WHATSAPP

Siempre y cuando sea necesario nos comunicamos por teléfono movil. Durante el confinamiento se
empezd a utilizar la aplicacion de Whatsapp para mantenernos en contacto y llevar esta nueva situacion
de la mejor manera posible. El uso por obligacion, resultd ser de agrado con el tiempo y desde entonces, la
empresa ha dotado con un Smartphone el CD.

10. TE INVITO A MI CASA

El nivel de confianza, en la actualidad, es tal con las familias, gracias a lo hasta ahora comentado, que incluso
compartimos momentos de su vida personal y cercana, como por ejemplo la inauguracion de un txoko,
visitar la cafeteria preferida de su pueblo, el pargue por donde suelen pasear, presentacion de otros o nuevos
miembros de la familia

11. PROGRAMAS DE PARTICIPACION CONJUNTA

La persona con discapacidad puede compartir, con el familiar o persona de referencia, una actividad
significativa y social del CD. Hacemos participes a las personas cuidadoras de las actividades del centro,
para gue conozcan y sientan el entorno y el grupo de iguales en el gue se desenvuelve su familiar en su dia
a dia. Ejemplo de ello son las iniciativas como:
a. Te invitamos a comer: la persona usuaria tiene, en el marco de su PCP, la posibilidad de invitar un dia
a un familiar a comer en el CD pasando a ser uno mas en el comedor del centro en un dia cualquiera.
b. Zurekin goxo-goxo: las familias son invitadas a formar parte en la actividad Taller de cocina,
compartiendo una receta suya. Para esta actividad hacemos uso de las instalaciones del Centro
cultural Zelaieta donde se dispone de una cocina con todo lo necesario para elaborar la receta
propuesta por la familia invitada.
c. Concursos: de fotografia o dibujo.
d. Café para compartir. compartir un momento de encuentro, con el pretexto del café, con
profesionales, personas usuarias y familias.
e. Coro Nafarroa: las familias son invitadas a las actuaciones del Coro creado en el CD. A futuro se les
invitard a participar en él.
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RESULTADOS E IMPACTO

Uno de los indicadores que evidencia el impacto
positivo de la iniciativa HARREMANETAN es,
ciertamente, su andadura y afianzamiento durante
estos 16 afos. La participacion en el Consejo de
Centro, como o6rgano fundamental para la toma
de decisiones, esta consolidada y, hoy por hoy,
lo conforma una amplia red de agentes, que
trabajan en busca de oportunidades para una
mejora continua en la calidad de vida de las
personas usuarias, en el que el cuidado toma una
forma relacional apoyada, especialmente, en tres
direcciones (usuarios/as, familias y trabajadores/
as).

Desde el punto de vista de resultados centrados en los agentes clave, evaluamos mediante un
cuestionario propio de valoracion, el impacto que tiene la iniciativa HARREMANETAN en las personas
usuarias, familiares y trabajadoras, respecto a diferentes aspectos. El nivel de participacion ante la
consulta ha sido alto en todos los casos y esto, por su parte, nos demuestra un grado elevado de
compromiso entre los/as tres agentes.

En términos generales, el sistema de participacion y comunicacion personalizado ha recibido una
muy buena puntuacion media entre todas las personas participantes (9,5 puntos) vy las herramientas
facilitadas para ello, son, de la misma forma, bien valoradas (9,2 puntos).

Aungue una de las potencialidades del proyecto resida, justamente, en la implicacion activa y voluntaria
gue tienen las familias en el centro, como saber por experiencia, su impacto se amplia, fortaleciendo
el saber experto de los/as profesionales vy favoreciendo un cuidado cercano. En cuanto a la innovacion
aportada, observamos lo siguiente:

« La participacion de las familias, por un lado, ayuda a los/as profesionales a conocer vy
comprender mejor las preferencias, deseos y habitos de las personas usuarias (impacto
valorado con 9,8 puntos por profesionales) y esto, repercute en la relacion de apoyo que se
construye entre profesional y usuario/a, basada en la escucha, empatia vy el respeto (impacto
valorado con 9,0 puntos por los/as usuarios/as). Este hecho mejora la calidad de la atencion
que brindan los/as profesionales (impacto valorado con 9,6 puntos por profesionales)

Las actividades que emanan del conocimiento de la persona usuaria y previo consenso de
la misma, ademas de ser significativas, ayudan también a conocer mejor y estrechar mas
los lazos de apoyo entre compaferos/as del centro, es decir, su grupo de iguales, agente
igualmente activo en el desarrollo cualitativo de la persona usuaria (impacto valorado con
9,2 puntos por usuarios/as).

Por otro lado, el saber proporcionado por la participacion de las familias, favorece el
sentimiento de confianza vy seguridad de los/as profesionales a la hora de dar apoyos a
la persona usuaria (impacto valorado con 10,0 puntos por profesionales) y potencia una
relacion de cercania y transparencia entre profesionales y familiares, convirtiéndose en
puntos de apoyo mutuo, en lo que se refiere al cuidado de la persona usuaria.

Se trata de una iniciativa alineada con el modelo de atencion centrada en la persona, que requiere de
un nivel de participacion y dedicacion por parte de los/as participantes. A tal efecto, la sensibilizacidon
de todos/as ellos/as en torno a los beneficios de un enfoque relacional del cuidado es imprescindible, y
sin embargo, resulta transferible a cualquier centro y actividad de cuidado.



