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Introduccion
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1. Introduccidn

El Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe se encuentra en el centro del litoral
vizcaino, a 30 kildmetros al noreste de Bilbao. Comprende una estrecha franja costera
situada entre la playa de Bakio y el Cabo Matxitxako en la que se encuentran las islas de
Aketxe y Gaztelugatxe.

Localizacién del enclave de Gaztelugatxe en el Territorio Histérico de Bizkaia

Fuente: DFB

Dentro de la zona delimitada del Biotopo destaca San Juan de Gaztelugatxe, un pefién en
forma de peninsula en mitad del Mar Cantadbrico culminado por una pequefia ermita
dedicada a San Juan. La roca fue antiguamente una isla, hasta que fue afiadido un puente
de piedra para unirlo a la costa para que los cientos de peregrinos que se acercaban a rezar
ante la imagen de San Juan pudiesen acceder sin ningun peligro. El acceso a esta ermita,
la cual corona el pefidén a una altura de 80 metros sobre el nivel del mar, Unicamente es
posible mediante el ascenso de los 241 escalones que conectan el puente de piedra que
une laisla a la costa y la propia ermita.

Este enclave supone, sin duda, un activo de elevada importancia para el territorio de Bizkaia.
Mas alla de su valor paisajistico, principal motivo de su consideracién como uno de los
puntos de interés turisticos mas relevantes de Euskadi, su distincibn como Biotopo
protegido, asi como una historia plagada de mitos y tradiciones, todos estos elementos
convergen para convertir a este enclave en una de las mayores joyas de Euskadi.
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1.1. Valor natural y paisajistico: Biotopo protegido de Gaztelugatxe

Por su singularidad paisajistica y como resultado de contar con una elevada representacion
de ecosistemas costeros, el enclave natural de Gaztelugatxe fue declarado Biotopo
protegido a finales de 1998 por el Departamento de Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco
mediante la aprobacion del Decreto 229/1998, de 15 de septiembre, por el que se declara
Biotopo protegido el area de Mapa del Biotopo protegido de Gaztelugatxe
Gaztelugatxe, convirtiéndose
en el primer espacio protegido
de estas caracteristicas de

toda Euskadi.

Previamente, el Gobierno
Vasco habia elaborado la Ley
16/1994, de 30 de junio, de
Conservacion de la Naturaleza
del Pais Vasco, por la que cred
las tres categorias de espacios
naturales protegidos: el Fuente: Reserva de la Biosfera de Urdaibai

parque natural, el biotopo
protegido y el arbol singular.

En la decisién de establecer que Gaztelugatxe debia formar parte de un Biotopo protegido
fue especialmente relevante el hecho de que las aguas de este enclave natural contasen
con la primera reserva marina de toda la Costa Vasca.

Esta decisidon supuso que, a partir de ese momento, la explotacién de sus recursos, asi
como su uso publico, quedase estrictamente regulados de cara a la proteccién de los
ecosistemas, comunidades y elementos singulares que formaban parte de la zona. No
obstante, la totalidad de las 158 hectdreas (entre el cabo Matxitxako y el nucleo costero
de Bakio) que componen el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe no quedaron
reguladas con la misma intensidad. Asi, y tal como se puede apreciar en el mapa de arriba,
junto a la parte delimitada como Biotopo protegido, se incluyéd un segundo nivel de
proteccion, conocido como Zona Periférica de Proteccidon. Finalmente, a nivel de costa, el
ambito territorial del Biotopo protegido del drea de Gaztelugatxe alcanza la linea
batimétrica de 4 brazas en la mayor parte de su recorrido.

Con el objetivo de dar forma a dicha regulacion, el Decreto establece el régimen de uso del
Biotopo protegido, incorporando las siguientes prohibiciones:
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e Vertido de escombros y basuras.
e Acampada.
e Pruebasy actividades deportivas a motor, maritimas o terrestres.

e Edificaciones que no estén vinculadas a servicios maritimos y gestién del
biotopo.

e Introduccion de especies de fauna silvestre no autdctona.
e Actividad cinegética

e Fondeo de embarcaciones (salvo pequefias para el bafio)

Buceo a pulmon y con botellas.

Tal y como esta contemplado en la Ley de Conservacion de la Naturaleza del Pais Vasco, la
gestion de este espacio natural protegido ha correspondido desde el momento de su
designacion a la Diputacion Foral de Bizkaia, en coordinacion con el gobierno autonémico.
La labor de vigilancia se lleva a cabo en combinacién con otros servicios de la comunidad
auténoma como son el Servicio de Vigilancia Pesquera, el Servicio de Guardas Forales y la
propia Policia Auténoma.

La distincion de Gaztelugatxe como Biotopo protegido da buena fe de la abundante riqueza
bioldgica y geoldgica presente en la zona.

Asi, en primer lugar, el valor natural de esta zona se encuentra estrechamente vinculado a
la presencia de diferentes especies de flora y fauna. En concreto, algunas de estas especies
son, dentro de la fauna, aves marinas, como el Cormoran mofiudo y el Paifio europeo y
aves rapaces como el Halcén peregrino y, dentro de la flora, helechos (Woodwardia
radicans), lentiscos (Pistacia Lentiscus) o el clave marino (Armeria euskadiensis), esta
ultima especie endémica de la costa vasca.

En este sentido, cabe resaltar el elevado grado de biodiversidad de su fondo marino. La
calidad de sus aguas, caracterizadas por su transparencia, su buena oxigenacion y la
escasez de factores contaminantes, deriva en que sean habitat de un elevado nimero de
peces, como la lubina o la faneca; algas, entre las que destaca el alga roja (Gelidium), y
moluscos, especialmente nécoras y erizos.

Finalmente, el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe también destaca por su
rigueza geoldgica. Las diversas formaciones geoldgicas, entre ellas la isla de Aketxe, los
acantilados de roca flysch o el cabo de Matxitxako hacen de este enclave un lugar de
espectacular belleza paisajistica.
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1.2. Historia y simbologia religiosa

A lo largo de los mas de 1.000 afios durante los cuales la ermita de San Juan de
Gaztelugatxe ha existido, este enclave ha sido testigo de numerosos eventos de
importancia historica en la region.

La historia de San Juan de Gaztelugatxe tiene su comienzo en el siglo IX, siglo en el que se
cree que fue erigida por primera vez la ermita. No obstante, alin hoy, existen discrepancias
sobre este origen, puesto que hay otras fuentes que argumentan que esta ermita data del
siglo X, cuando los labradores censuarios! de los alrededores edificaron en la cima del islote
una pequefia iglesia parroquial. No fue hasta el siglo XIV cuando los frailes que habian
permanecido en la ermita decidieron abandonarla, llevandose consigo a Salamanca todos
los objetos de valor: documentacion, reliquias y joyas del santuario.

San Juan de Gaztelugatxe también desempefid un papel, aunque no fuera principal,
durante la Inquisicidon espafiola. Las brujas y sus reuniones nocturnas conocidas como
“akelarres” siempre han formado parte de la mitologia vasca. Por esta razén, la iglesia
catélica dedicé mucho de su tiempo durante la Inquisicidn a la caza de brujas en esta zona.
Rumores afirman que muchos de los acusados de brujeria eran encerrados en las cuevas y
tuneles de la parte baja de Gaztelugatxe.

Mas allda del propio valor religioso de la ermita, la zona de Gaztelugatxe también
desempefié un papel importantisimo como elemento de defensa y proteccidn del sefiorio
de Bizkaia. Y es que en 1334 constituyo uno de los bastiones desde donde algunos jauntxos
partidarios del sefior de Bizkaia, don Juan Nufiez de Lara, se opusieron a la entrada en el
territorio del monarca castellano Alfonso XI. En su arriesgado recinto se defendieron siete
caballeros vizcainos que resistieron mas de un mes los ataques de un ejército bien
organizado tras lo cual el rey se vio obligado a firmar un armisticio con los mismos y retirar
sus tropas.

Otro de los aspectos histéricamente relevantes ligados al enclave ha sido su condicion de
lugar sometido a actos de pillaje y saqueo por parte de corsarios y piratas a lo largo de los
siglos. Asi, por ejemplo, en 1596 la ermita fue saqueada y expoliada por unos reos herejes
a los que 14 navios habian traido desde La Rochele (Francia) hasta la isla de Izaro.

En sus mas de 1.000 afios de historia, la ermita de San Juan de Gaztelugatxe se ha visto
obligada a ser reconstruida en diferentes ocasiones. En 1886, por ejemplo, era tal el estado
de deterioro en el que se encontraba que fue imprescindible demolerla y reconstruirla por
completo. Del mismo modo, el incendio intencionado provocado por los vecinos de Bermeo

! Labradores censuarios: labradores personalmente vinculados al rey, carentes de propiedad de la tierra y obligados al pago
de tributos y la prestacién de ciertos servicios.
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el 10 de octubre de 1978 supuso, de nuevo, la reconstruccion de la ermita. Esta
reconstruccion requirié de la constitucion de la “comision pro-reconstruccion de San Juan”
que, apoyada por cientos de voluntarios, desescombraron la ermita, subieron los
materiales, recaudaron limosnas y en menos de dos afios, finalizaron la obra.

Hoy en dia, Gaztelugatxe y su ermita siguen constituyendo un lugar de referencia de varias
celebraciones religiosas a lo largo del afio:

e 24 de junio, dia de San Juan. Se conmemora el nacimiento de San Juan
coincidiendo con el solsticio de verano celebrando una romeria especialmente
popular entre la gente de Bermeo. Este dia se realiza la ofrenda floral a la virgen
de Begofia que se encuentra sumergida en la zona.

e 31 de julio, dia de San Ignacio de Loyola. Se celebra una romeria tradicional
desde el pueblo de Arrieta.

e 29 de agosto, dia de San Juan Degollado. Se celebra una romeria tradicional
desde el pueblo de Bakio. Ese mismo dia, los responsables del ayuntamiento de
Bermeo también visitan San Juan de Gaztelugatxe para renovar su soberania
sobre el lugar.

e 30-31 de diciembre, se oficia la misa de fin de afio.

Por ultimo, y a modo de curiosidad, cabe destacar que, en la base del acantilado, frente a
los arcos labrados por el mar, existe una imagen de Nuestra Sefiora de Begofia sumergida a
12 metros bajo la superficie del mar en 1963, a la que cada 24 de junio, fecha en la que se
rememora el nacimiento de San Juan, se realiza una ofrenda floral.

Fotografia 1: Desde el afio 1963, la organizacién CEVAS ha

llevado a cabo una entronizacién de la imagen de la Virgen de
Begorfia en la zona cercana a San Juan de Gaztelugatxe

Fuente: https://noticiascevas.wordpress.como/fotos/
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1.3. Mitosy tradiciones

La abundancia de eventos histéricamente relevantes en Gaztelugatxe ha dado lugar a que
este enclave se haya convertido a lo largo de los siglos en objeto de multiples mitos y
tradiciones, que tanto las personas residentes en la zona como los visitantes cumplen
cuando deciden visitarlo.

En primer lugar, la leyenda mas conocida es la que dice que una vez subidos los 241
escalones necesarios para alcanzar la ermita hay que tocar tres veces su campana para que
se cumpla un deseo o ahuyentar los malos espiritus. Antiguamente lo hacian para pedir
fertilidad, para lo cual solian llevar ademas ropa u objetos del nifio a la imagen de Santa
Ana que alli se encuentra.

Por otro lado, histéricamente la ermita era lugar de invocacién para San Juan Degollado
con motivo de luchar contra los dolores de cabeza. En consecuencia, sigue siendo
costumbre dejar en el templo algin objeto alusivo a la cabeza. Asi, las mujeres
acostumbran a dejar una horquilla o una aguja de pelo clavada en cualquier parte del
tempo, mientras que los hombres dejan, por lo general, la boina.

Este enclave ha sido también objeto de leyendas relacionadas con apariciones en el lugar.
El relato mas legendario y popular cuenta la promesa hecha por dos amigos marineros que
ante el peligro de una tempestad en alta mar se encomendaron a San Juan prometiéndole
ofrendas en su ermita. Una vez en tierra y a salvo, se olvidaron de su compromiso ya que
dejaron de dedicarse al mar. Cuando uno de los dos amigos fallecid, se le aparecid a su
compafiero y le reprochd que estuviera condenado a vagar por no haber cumplido la
promesa. Entonces el marinero vivo acompafid al difunto hasta la ermita y ambos
cumplieron lo prometido.

Aun hoy en dia, los pescadores bermeanos, tanto cuando inauguran un barco como cuando
salen a faenar en las largas campafias de bonito, suelen realizar varios giros a babor y
estribor para que el santo les de suerte.

Fotografia 2: La tradicion de tocar 3 veces la campana de la ermita de
San Juan de Gaztelugatxe es la de mayor eco entre los visitantes

Fuente: Archivo de imdgenes de Google
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1.4. Zona de especial interés turistico

La combinacion de su espectacular paisaje, sus valores medioambientales y el atractivo
derivado de los numerosos mitos y tradiciones ligados al enclave hacen de Gaztelugatxe
un activo turistico de primer orden, tanto en lo que se refiere a Bizkaia como a nivel de
Euskadi. A pesar de que el atractivo turistico de este enclave siempre ha existido, no ha
sido hasta hace unos pocos afios cuando se ha empezado a identificar un crecimiento
considerable en el numero de visitantes atraidos por el enclave.

En concreto, se puede afirmar que dos han sido las causas de este cambio de paradigma.
En primer lugar, la proliferacidn de uso de las redes sociales en los ultimos afios ha derivado
en que su fotografia haya pasado a tener una exposicion online permanente. En
consecuencia, se ha pasado de un lugar de visita enfocado principalmente a turistas y
excursionistas locales a un destino turistico de amplio interés también para turistas
estatales e internacionales. En ese sentido, y aunque se carece de datos oficiales de la
evolucién de visitantes experimentada por el enclave, todos los agentes implicados en su
conservacion y gestién consideran que el crecimiento en su nimero de visitantes recibidos
ha sido exponencial en los ultimos afios.

Esta ganancia de atractivo turistico ha sido, por otro lado, el resultado del incremento de
los esfuerzos que agentes como la Diputacion Foral de Bizkaia o la Direccién General de
Turismo del Gobierno Vasco han realizado para posicionar Gaztelugatxe como un destino
turistico imprescindible en sus estrategias y herramientas de comunicacion.

Estos dos fendmenos, unidos a la reciente eleccién del enclave como lugar de rodaje de la
conocida serie televisiva Juego de Tronos, hacen suponer que la consagracién de este activo
como una zona de especial interés turistico de Euskadi a nivel internacional supone una
realidad palpable.
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2. Diagndstico de situacidon de San Juan de Gaztelugatxe y su

entorno

A lo largo de este primer capitulo del documento, se plasmara el diagndstico realizado en

relacion a San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, considerando los siguientes ambitos de

analisis:

Definicién y diagndstico del inventario de Activos en San Juan de Gaztelugatxe y
su entorno: en este apartado, se definird un inventario de activos (materiales e
inmateriales) de la zona que considerara todos los bienes o valores existentes
en San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, realizando un diagndstico de su estado
en la actualidad. Este ejercicio de inventariado se definira teniendo en cuenta tres
niveles geograficos de analisis. El primero de ellos se referira al enclave de
Gaztelugatxe y a su entorno mas cercano, el segundo ampliara el alcance del
analisis al enfocarse en los municipios de Bakio y Bermeo vy, finalmente, se
definird un tercer nivel de estudio en el que se incluye la Reserva de la Biosfera
de Urdaibai y aquellos municipios de la comarca Busturialdea con mayor relacién
con este enclave.

Andlisis de la demanda actual: Este epigrafe se centrard, en primer lugar, en
realizar un andlisis de la volumetria de demanda del enclave en funcién de
variables como el tiempo, los dias de la semana o la hora, y en segundo lugar,
en identificar el perfil del visitante y su comportamiento en relacién a su visita al
enclave.

Andlisis de la estrategia turistica de Gaztelugatxe: en este epigrafe se realiza una
descripcion de la Estrategia de Turismo 2020 Bilbao-Bizkaia y de su Plan de
Marketing Turistico, con el objetivo de analizar el encaje turistico de Gaztelugatxe
en ambos.

Analisis de politicas comunicativas turisticas vinculadas al Biotopo protegido de
San Juan de Gaztelugatxe: este punto del diagndstico tendrd el objetivo
fundamental identificar el rol que desempefia este destino en los diferentes
elementos y soportes de promocidn turistica y comunicacién que emplean
diferentes agentes de la Comunidad Autonoma.

Analisis del marco legal y competencial: a lo largo de este apartado se abordara
un analisis de la situacién legal y competencial tanto del Biotopo protegido de
San Juan de Gaztelugatxe, como de su entorno geografico mas préximo,
abarcando normativa europea, estatal, autondmica, foral y local.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

e Analisis medioambiental: como parte del diagndstico de la situacién actual del
Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe se presentard en este punto
informacion del estado actual de la zona, tanto cualitativamente como
cuantitativamente desde una perspectiva ambiental.

e Conclusiones del analisis benchmark de destinos y entornos naturales de
referencia: finalmente, de cara a contar con un conjunto de buenas practicas a
considerar, se presentara un analisis que compare un conjunto de destinos
similares en los que se hayan llevado a cabo diferentes actuaciones para su
potenciacién como drea de atraccion turistica, desde una perspectiva de turismo
sostenible.

Finalmente, se planteara un analisis final que recoja los elementos estratégicos clave
identificados en el diagndstico, asi como los retos a futuro mas relevantes que presenta el
enclave, y que deberdn ser tenidos en cuenta de cara a la identificacién de posibles
proyectos a poner en marcha en este lugar.
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2.1.1. Conclusiones de la definicidn y diagndstico del inventario de activos en San
Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Siguiendo la lé6gica del diagndstico, este apartado de conclusiones considerara también
los tres niveles geograficos de actuacién diferentes definidos, asi como las distintas
tipologias de activos analizadas.

Nivel 1 - San Juan de Gaztelugatxe
Carreteras

e Llainestabilidad del terreno por el que transcurria la antigua carretera BI-3101
a su paso por Gaztelugatxe hizo necesaria la construccion de una variante.
Hoy en dia, la antigua carretera se encuentra en desuso y en un estado muy
deteriorado, pero puede resultar un espacio de oportunidad para desarrollar
otro tipo de soluciones de movilidad como un paseo o una ruta ciclable.

Senderos, rutas, pistas y caminos

e En general, se puede afirmar que la generalidad de senderos que transcurren
por Gaztelugatxe o llegan hasta el enclave presentan graves deficiencias en
cuanto a su estado de conservacidn, exigiendo, por tanto, tareas de
rehabilitacion urgentes.

Soluciones de transporte publico

e En la actualidad, es posible llegar hasta Gaztelugatxe ya sea a través del
Bizkaibus o mediante el Bermibus (este ultimo operativo Unicamente en
ciertas épocas del afio). No obstante, la frecuencia de estos transportes, asi
como las infraestructuras en las que realizan las paradas estos autobuses
requieren ser mejoradas.

Parkings y otras zonas de aparcamiento

e Las concentraciones de visitantes que se forman en Gaztelugatxe en ciertas
épocas del afio repercute en que las zonas de aparcamiento habilitadas en la
zona sean insuficientes. Esto deriva, a su vez, en que los vehiculos acaben
aparcando en zonas no permitidas, obstruyendo, en muchas ocasiones, el
paso de los vecinos de la zona. Finalmente, otro tipo de soluciones de
transporte como bicicletas o autobuses no poseen zonas especialmente
delimitadas para su estacionamiento.
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Sefialética vial

El estado en el que se encuentran muchas de las sefiales existentes en
Gaztelugatxe no es dptimo, en la mayoria de casos porque el paso del tiempo
las ha ido deteriorando hasta hacerlas ilegibles en muchos casos.

Activos turisticos principales

La ermita de San Juan Gaztelugatxe concentra a la mayoria de visitantes que
deciden acudir a la zona, sin haber conseguido hasta el momento transmitir
el valor histérico y arquitectonico de la ermita de San Pelaio.

Activos turisticos complementarios

Aunque son varios los activos turisticos que pudieran servir para alargar la
visita a Gaztelugatxe, se observa un comportamiento mayoritario entre los
visitantes basado Unicamente en su deseo de visitar la ermita.

Sistemas de informacidn turistica

Aunque existen paneles y carteles que sirven para informar al visitante sobre
distintos aspectos de Gaztelugatxe, su disefio, ubicacidn o escasez de
lenguajes disponibles hacen necesaria su actualizacién. Asimismo, el punto de
informacion turistica no esta consiguiendo servir como espacio de bienvenida
al visitante.

Miradores y merenderos

La instalacién recientemente de nuevas zonas de mirador con merenderos en
la zona permite al visitante disponer de numerosas zonas desde las que
contemplar Gaztelugatxe de forma tranquila.

Servicios/actividades turisticas y de ocio

A pesar de que tanto en Bakio como en Bermeo se han instalado diferentes
empresas que ofertan actividades y servicios turisticos en la zona, es todavia
necesario reforzar este apartado para enriquecer la experiencia de visita en
Gaztelugatxe.

Infraestructuras de alojamiento y restauracién

El restaurante Eneperi se constituye como uno de los principales epicentros de
Gaztelugatxe y punto escogido por la mayoria de los visitantes a la hora de
iniciar su visita. Al mismo tiempo, el hostal Gaztelubegi es la unica
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infraestructura que permite a los visitantes hospedarse en el entorno de
Gaztelugatxe.

Otros activos

Los activos mas operativos de Gaztelugatxe, como los aseos o las papeleras, se
encuentran, en la mayoria de casos, en mal estado, por lo que requieren tareas
de rehabilitacion.

Nivel 2 — Eje Bakio- San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo

Infraestructuras de movilidad y transporte

Tanto Bakio como Bermeo se encuentran razonablemente bien conectados
con Bilbao a través de distintas infraestructuras de movilidad. Asimismo,
ambos municipios disponen de suficientes espacios de aparcamiento como
para eventualmente poder cubrir la excesiva demanda de aparcamiento
existente en Gaztelugatxe.

Activos y servicios turisticos

A pesar de que ni Bakio ni Bermeo poseen el potencial para convertirse en
referentes turisticos en la costa de Bizkaia por si mismos, ambos disponen de
diferentes activos y servicios turisticos que, posicionados de manera
adecuada, podrian servir para complementar la visita a Gaztelugatxe.

Infraestructuras de alojamiento y restauracion

El hecho de que estos dos municipios no sean, a dia de hoy, grandes focos de
atraccién de turistas conlleva que su oferta de alojamiento turistico no sea
excesivamente grande, lo que dificultaria, en un futuro, la posible demanda
gue visitantes a Gaztelugatxe pudieran tener de dormir en la zona.

Nivel 3 —Reserva de la Biosfera de Urdaibai

Infraestructuras de movilidad y transporte

La llegada a esta zona de Bizkaia es relativamente sencilla y a partir de ahi, son
muchas las rutas que los visitantes pueden llevar a cabo, tanto a pie como en
bicicleta.
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Activos y servicios turisticos

Una gran parte de la oferta turistica de la zona pivota alrededor del atractivo
paisajistico y natural de la propia Reserva de la Biosfera de Urdaibai, sobre
todo, aquella oferta ligada a la organizacién de actividades deportivas y
acuaticas. No obstante, no se puede obviar que esta zona dispone de otros
activos turisticos de elevada relevancia, caso de las cuevas de Santimamifie o
el bosque de Oma.

Infraestructuras de alojamiento y restauracion

Esta zona se caracteriza por poseer una oferta de alojamiento basada, sobre
todo, en alojamientos de agroturismo y campings que se encuentran, en la
mayoria de los casos, en plena naturaleza, fuera de los nucleos urbanos
principales.
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2.1.2. Introduccidn a la definicion y diagndstico del inventario de activos en San
Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Como primer punto del analisis del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno, se presenta a continuacion un inventario en el que se recogen las diferentes
infraestructuras, activos, servicios o valores existentes en la zona, atendiendo al
diagndstico de su estado actual. Este proceso de inventariado se ha realizado siguiendo
una metodologia de andlisis basada en diferentes fuentes de informacién (planes
estratégicos, informacion disponible por la Diputacidon Foral de Bizkaia y otros agentes
publicosy privados que operan en este entorno, guias y recursos de promocién turistica,
etc.), que ha sido complementado con trabajo de campo in situ, al objeto de identificar
todos los activos presentes en la zonay, de ese modo, valorar con precision y de manera
exhaustiva sus condiciones de uso actuales.

En este sentido, y con el fin de presentar la informacion de manera adecuada, el
desarrollo de este inventario de activos se ha estructurado atendiendo a dos variables
diferentes.

En primer lugar, este analisis se ha planteado considerando tres niveles geograficos de
actuacion diferentes, siendo la profundidad y riqueza del analisis diferente en cada caso.
Mapa de los 3 niveles geograficos de analisis

Fuente: Elaborado por Deloitte

e Nivel 1-SanJuan de Gaztelugatxe: en este punto el inventario se ha centrado
en el andlisis de las infraestructuras, activos y servicios de San Juan de
Gaztelugatxe y de su entorno mas cercano, entendiéndolo como el espacio
gue transcurre desde la ermita de San Pelaio en el oeste y la zona conocida
como Lurgorri en el este.
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e Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo: en este nivel se ha
trabajado considerando la oferta turistica, a nivel de infraestructuras y de
servicios de los municipios de Bakio y Bermeo (incluyendo la zona del cabo de
Matxitxako) y su relacion con San Juan de Gaztelugatxe. El andlisis en este
nivel se ha focalizado, fundamentalmente, en la identificacion de los activos
turisticos de estos municipios que pudieran complementar la oferta turistica
propia de San Juan de Gaztelugatxe.

¢ Nivel 3- Reserva de la Biosfera de Urdaibai: este ultimo nivel amplia el radio
de andlisis a aquellos municipios de la comarca de Busturialdea con mayor
relacidn con la Reserva de la Biosfera de Urdaibai (por cercania, historia, oferta
turistica, etc.). De ese modo, mas alla del propio analisis de los activos de la
reserva, se han identificado y analizado los municipios de Mundaka,
Sukarrieta, Busturia, Altamira-San Cristobal, Murueta, Forua, Gernika,
Kortezubi, Gautegiz-Arteaga y Ibarrangelu.

En segundo lugar, el andlisis ha considerado diferentes tipologias de activos, habiéndose
establecido en concreto las siguientes cuatro categorias de activos:

¢ Infraestructuras de movilidad y transporte: en esta primera categoria se han
analizado los siguientes tipos de activos:

- Las carreteras que transcurren por los distintos niveles geograficos
definidos en el analisis.

- Los senderos, rutas, pistas y caminos que transcurren por las distintas
zonas objeto de estudio.

- Las soluciones de transporte publico disponibles que, en el ambito de este
proyecto, se refieren especialmente al servicio Bizkaibus y al servicio
Euskotren.

- Los parkings que dan cobertura a las demandas de aparcamiento en los
tres niveles geograficos definidos, atendiendo a su cantidad, estado actual
y nimero de plazas.

- La sefalética ligada a la movilidad, con especial foco en las sefiales de
trafico y en las sefiales que sirven de guia para llegar a algun punto de
interés.

e Activos y servicios turisticos: en este segundo dmbito de andlisis, la
subtipologias de activos que se han incorporado para su analisis son las
siguientes:
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- Los activos turisticos principales, los cuales incluyen los activos mas
importantes desde un prisma turistico.

- Los activos turisticos complementarios, entendiendo como tales a aquellos
activos que sirven para complementar la oferta turistica principal.

- Los sistemas de informacion turistica que sirvan para facilitar la visita de los
turistas, sobre todo, a nivel de sefialética informativa.

- Los miradores y merenderos instalados en cada uno de los tres niveles
geograficos objeto de analisis.

- Los servicios/actividades turisticas y de ocio, entre los que se incluyen
aspectos como la posibilidad de realizar una ruta en barco o llevar a cabo
alguna actividad deportiva como el piragiiismo.

e |Infraestructuras de alojamiento y restauracidn: la recopilacién de activos
encuadrados en esta categoria se divide, a su vez, en dos grandes grupos de
activos:

- La oferta de alojamiento presente en cada uno de los tres niveles
determinados, atendiendo a todo tipo de infraestructura de alojamiento
(hoteles, casas rurales, hostales, etc.).

- Los activos ligados al ambito de la restauracidn y la hosteleria.

e Otros activos de la zona: en esta Ultima categoria se han introducido activos
de distinta indole con relevancia para cada nivel geografico establecido.

Asi, para cada uno de los activos identificados, en cada uno de los niveles geograficos y
tipologias analizadas, se han estudiado variables como su ubicacidn, su estado de
situacion actual y cualquier otro tipo de informacién que pudiera enriquecer el analisis.
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2.1.3. Inventario de activos en el nivel 1 San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

El primero de los niveles geograficos establecidos para delimitar el alcance de este
ejercicio de inventariado hace referencia a San Juan de Gaztelugatxe y a su entorno mas
cercano. En concreto, los espacios que se han utilizado como limites de este primer
nivel han sido la ermita de San Pelaio en el oeste y la zona conocida como Lurgorri en el
este. En el siguiente mapa se recogen todos los activos y servicios de relevancia en este
nivel 1 de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno.
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Mapa de activos en el Nivel 1-San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Seguidamente se presenta el diagndstico sobre los activos presentes en el nivel
geografico de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano. Para ello, el diagndstico
se ha desglosado en base a las cuatro grandes categorias de activos que se han
establecido, a saber, infraestructuras de movilidad y transporte, activos y servicios
turisticos, infraestructuras de alojamiento y restauracion y otros activos de la zona.

Son cinco las tipologias de activos que se identifican en San Juan de Gaztelugatxe
y su entorno cercano que pueden ser englobadas dentro de categoria de
infraestructuras de movilidad y transporte:

1) Carreteras

2) Senderos, rutas, pistas y caminos

3) Soluciones de transporte publico

4) Parkings y otras zonas de aparcamiento

5) Sefialética vial

Carreteras

En primer lugar, deben destacarse las carreteras que permiten acceder al
enclave o que transcurren por las cercanias del mismo. En ese sentido, son 2
las carreteras objeto de estudio en este ejercicio de inventariado:

Mapa de carreteras en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte
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e la carretera BI-3101. Esta carretera, de titularidad foral, ha sido
tradicionalmente la via encargada de unir los municipios de Bakio y
Bermeo a través de la zona de Gaztelugatxe. En concreto, esta
carretera discurre entre la interseccion con la entrada al restaurante
Eneperiy el acceso al camino vecinal, al inicio del camino de Ermu.
Esta carretera se encuentra en la actualidad inoperativa, razon por la
que fue necesario construir una variante. Su ubicacion en una zona
geograficamente complicada por su cercania al mar y por las fuertes
inclemencias meteoroldgicas a las que estd sometida han provocado
que esta carretera haya sufrido continuos deslizamientos en los
ultimos afios. En consecuencia, la carretera ha tenido que ser
arreglada en numerosas ocasiones en los ultimos afios, mediante
sistemas locales de contencidon como escolleras o hundimientos
rellenados a través de actuaciones de crecimiento de la capa de
firme y sellado de grietas.

Este contexto propicié que, en el afio 2009, la empresa Euskontrol
tuviera que dirigir un estudio geotécnico para evaluar la viabilidad de
poder seguir utilizando esta carretera.

Este estudio geotécnico desveld una serie de problematicas que
llevaron a que durante los inviernos de los afios 2009 y 2010 esta
carretera se mantuviera sellada, produciéndose su cierre definitivo
en el afio 2012.

- Los suelos de esta carretera son de tipo coluvial, de naturaleza
arcillo-arenosa. Esta tipologia de suelos se dispone de manera
discordante sobre el sustrato rocoso, y por lo general con
espesores importantes y con alta permeabilidad, poniendo en
riesgo la estabilidad de la carretera.

- El sustrato rocoso presenta una baja permeabilidad.

- La vertiente Norte es una ladera con fuerte pendiente hacia el
mar con evidentes signos de inestabilidad.

- Elorigen delos procesos inestables en la ladera se encuentra, por
un lado, en las roturas que se producen en el macizo rocoso y, por
otro lado, en la erosidn originaria del mar en el pie de la ladera.
Ambos casos provocan el deslizamiento del material granular de
suelo coluvial.
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En la actualidad, a pesar de estar inoperativa, esta carretera permite
parcialmente el paso de vehiculos, estando su paso definitivamente
cortado entre la Escultura de Nestor Basterretxea y la zona de
Lurgorri, punto este ultimo donde estd carretera y la variante
vuelven a encontrarse.

Fotografia 1: Corte de la carretera BI-3101 a la Fotografia 2: Corte de la carretera BI-3101 a la
altura de la zona Lurgorri (llegada a Gaztelugatxe altura de la escultura de Nestor Basterretxea
desde Bermeo) (llegada a Gaztelugatxe desde Bakio)

Ante la imposibilidad de que los vehiculos circulen con normalidad
por esta via, su uso, a dia de hoy, se circunscribe a servir como lugar
de paseo tanto para los habitantes de la zona como para los turistas
que llegan para visitar la zona. Esta carretera presenta, en la
actualidad, un deterioro severo, como consecuencia de no haberse
realizado en los Ultimos afos las tareas de mantenimiento y
conservacion necesarias. Este grado de deterioro es especialmente
relevante en el tramo cortado de la misma. Entre las numerosas
irregularidades que se observan, destacan:

- Grietas profundas

- Desplazamiento del viario
- Falta de drenaje

- Problemas de limpieza

- Firme inestable



Fotografia 3: El estado de la
antigua carretera BI-3101 es
muy deficiente, con
irregularidades constantes en el
asfalto
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Fotografia 4: La calzada de la
antigua carretera BI-3101 a su
paso por Gaztelugatxe presenta
grandes grietas en diferentes
puntos de su recorrido

Fotografia 5: Las tareas de
mantenimiento en la carretera BI-
3101 han dejado de realizarse,
por lo que la vegetacidn comienza
ainvadir el trazado de la carretera

Otro de los aspectos negativos a resaltar estd relacionado con las
escasas medidas de seguridad que se observan a lo largo del
recorrido para proteger la calzada de los posibles deslizamientos de
tierra y piedras procedentes de la ladera. Si bien es cierto que existen
tramos del recorrido en los que existen vallas de seguridad, su estado
no es dptimo, al poseer un elevado grado de oxidacion y tramos en
los que se observan agujeros.

Fotografia 7: A pesar de que se pueden observar vallas
de seguridad en ciertos puntos del recorrido de la

Fotografia 6: A lo largo del recorrido de la antigua
carretera BI-3101 se pueden encontrar tramos en los
gue la falta de vallas de seguridad puede provocar que
los derrumbes de piedras alcancen la carretera

carretera BI-3101, su estado no es éptimo, al requerir
tareas de rehabilitacién o mantenimiento
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e La variante BI-3101. Ante los continuos asentamientos vy
deslizamientos que sufria la carretera original entre Bakio y Bermeo
(BI-3101), en el afio 2009 la Diputacion Foral de Bizkaia, por medio
del Departamento de Obras Publicas (actualmente es el Area de
Obras Publicas, del Departamento de Desarrollo Econdmico vy
Territorial), redacté un proyecto para la construccién de una variante.
Este proyecto se licitd y ejecutd entre los afios 2010 y 2012,
desplazando el trazado preexistente unos kildmetros hacia el interior
de la montafia. Esta variante, de doble carril y 2,4 kilémetros de
distancia, se inicia junto al cruce que permite la entrada a la zona de
Gaztelugatxe y finaliza en la zona de Lurgorri, uniéndose ahi con la
carretera original BI-3101. En la actualidad, se encuentra en buen
estado para el transito de cualquier tipo de vehiculo. Asimismo, las
medidas de seguridad de esta variante se han mejorado
notablemente respecto a las existentes en la antigua carretera BI-
3101, minimizando, de esa manera, los peligros derivados del
desprendimiento de fragmentos rocosos desde la ladera.

Fotografia 8: Justamente el punto de inicio (en caso de venir desde
Bakio) de la variante BI-3101 se sitda en el desvio que permite el
acceso a la zona de Gaztelugatxe

Fotografia 9: Esta variante ha desplazado el Fotografia 10: A lo largo de esta carretera
trazado respecto a la carretera antigua unos se han instalado diferentes sistemas de
kildmetros hacia el interior de la montafia contencién como mallas de triple torsién
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Senderos, rutas, pistas y caminos

En lo que respecta a los senderos, rutas, pistas y caminos que transcurren por
este entorno, son tres los activos de esta tipologia que se utilizan con frecuencia
tanto por los visitantes ocasionales, como, sobre todo, por los residentes de
los municipios de Bakio y Bermeo, y que, por tanto, requieren ser analizados.
No obstante, cabe destacar que en el entorno Gaztelugatxe se pueden
encontrar activos de esta tipologia adicionales, si bien no son transitados (y en
ocasiones ni siquiera transitables) de manera habitual, ya sea porque no estan
sefializados, no se encuentran en buenas condiciones de uso o porque carecen
de un recorrido completo con inicio y final.

Mapa de senderos, rutas, pistas y caminos en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte

e Ruta “Tras los pasos de San Juan” (antigua PR-179). Aunque su
distancia es de 9 kildbmetros, en este nivel 1, el analisis se centrard
Unicamente en el tramo que va desde la Ermita de San Pelaio hasta el
restaurante Eneperi, para, desde ahi, iniciar el descenso a la zona de
acceso a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe. En concreto, este
tramo del recorrido se encuentra, en general, en malas condiciones
de uso. No obstante, es cierto que existe un primer tramo
perfectamente asfaltado con hormigdn impreso rosado, el cual
transcurre desde el restaurante Eneperi hasta aproximadamente la
zona del mirador. Esta obra de reciente realizacién fue
responsabilidad del Ayuntamiento de Bakio. A partir de ese punto,
en cambio, la ruta presenta deficiencias, ya que deja de estar



Fotografia 11: El tramo de la ruta
PR-179 entre el restaurante
Eneperi y la zona del mirador se
encuentra perfectamente
asfaltado, facilitando a los
visitantes el camino al enclave
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asfaltada presentando grandes desniveles, grietas y un firme
extremadamente resbaladizo y peligroso. El origen de estas
deficiencias fue analizado en el estudio geotécnico realizado en
diciembre de 2016 por la empresa lkerlur, cuyas principales
conclusiones fueron las siguientes:

- Aunque la ladera no se ve atravesada por ningln curso de agua
permanente, su morfologia de forma cdncava, asi como su
pronunciada pendiente, provocan que la escorrentia superficial
tenga una gran influencia como agente erosivo.

- Existen en esta parte del recorrido suelos coluviales no
consolidados.

- Se recomienda efectuar un seguimiento de la estabilidad de la
ladera.

- Se recomienda la instalacion de elementos de drenaje vy
supervision por técnicos especializados.

Fotografias 12 y 13: Mas alla de la zona del mirador, la antigua ruta PR-
179 presenta deficiencias muy significativas (escalones rotos, suelo
resbaladizo, firme irregular) que ponen en peligro la seguridad del
senderista



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Esta ruta transcurre, asimismo, por la zona de conexidn tierra-mar
por la que se accede a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe. Para
ello, es necesario recorrer, en primer lugar, el puente de piedra que
une la zona de tierra con el islote para, a continuacién, subir los 241
escalones necesarios para llegar hasta la ermita.

Fotografia 14: La zona de conexién tierra-mar de acceso a San Juan de Gaztelugatxe es el punto
anterior al puente y escalones que permiten la llegada a la ermita

Si bien, tanto el puente como los escalones se encuentran, de forma
general, en buenas condiciones de mantenimiento, se identifican
una serie de aspectos a considerar.

- A pesar de que existen diferentes zonas de este recorrido en los
que se pueden encontrar desagles, las fuertes lluvias a las que se
debe enfrentar el enclave, sobre todo, en otofio e invierno,
provocan que este sistema de drenaje sea incapaz de drenar toda
el agua, creandose, de ese modo, grandes charcos.

- Tal y como se puede apreciar en la fotografia 23, en diferentes
puntos de este recorrido se han instalado “baldosas de Bilbao”,
las cuales carecen de coherencia estilistica con el conjunto de la
zona, caracterizado por el uso de piedra tanto en el puente como
en los escalones de subida.
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- Justo debajo del puente, los visitantes han instalado una zona
mortuoria, en la que se pueden encontrar pequefias cruces que
sirven para honrar a los fallecidos. Dado el elevado atractivo
turistico de este enclave, su uso con esta finalidad no es
adecuado.

Fotografia 15: A pesar de que la zona de acceso a San Juan de Gaztelugatxe, tanto el puente como
los escalones, se encuentra en buen estado, también presenta una serie de deficiencias que deben
atenderse, como los problemas con el drenaje del agua o las incoherencias estilisticas producidas
como resultado de la instalacion de “baldosas de Bilbao” en la zona

e Pista de Ermu. Ademas del antiguo PR-179, existe esta segunda
opcién para realizar el descenso hasta la zona de conexidn tierra-mar.
Se trata de una pista que nace poco antes de llegar a la escultura de
Nestor Basterretxea, en la antigua carretera BI-3101. Es una ruta de
llegada al enclave mas larga, pero cuya exigencia fisica es menor en
comparacion con el camino de descenso que parte del restaurante
Eneperi. Al igual que ocurre con este Ultimo, esta pista de descenso
se encuentra deteriorada y en muy malas condiciones La falta de
mantenimiento, las condiciones climatoldgicas y la inestabilidad del
terreno, han disgregado el firme y dafiado seriamente su estructura
en algunos puntos. Es igualmente oportuno subrayar el hecho de que
esta pista no cuenta con ningun tipo de medida de seguridad en
forma de vallas o protecciones contra las piedras que se desprenden
de la ladera (ver fotografia 26).
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El acceso en coche por esta pista esta prohibido, excepto para los
vecinos de los dos caserios que se encuentran junto a la pista,
Ermuagoitia y Ermuabekoa, asi como para el duefio del caserio Boyra,
ya que esa es su Unica opcion de llegada en coche hasta ellos. Por
otro lado, el acceso estd permitido para los vehiculos especiales que
requieren descender hasta el enclave, caso de las ambulancias o los
vehiculos de mantenimiento de la Diputacidon Foral de Bizkaia.
Asimismo, esta es la ruta de acceso a la ermita de San Juan de
Gaztelugatxe en la celebracién de eventos especiales en el enclave,
como ocurrid, por ejemplo, durante la grabacion de la serie Juego
de Tronos. Para evitar el paso de cualquier otro vehiculo por esta
pista, aproximadamente a 300 metros desde que se inicia el sendero,
se han instalado unos pivotes que cortan el paso a los vehiculos no
autorizados.

Fotografias 16 y 17: En general, la pista de descenso al punto de conexién tierra- mar, cuyo inicio es
la zona conocida como Ermu, combina tramos en los que la pista esta perfectamente asfaltada con
otros tramos en los que el asfalto es muy irregular y estd muy deteriorado

Fotografia 18: En la pista de descenso por Ermu se observan desprendimientos de piedras que
llegan hasta el camino ante |a falta de medidas de proteccién
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e Camino de la costa Bakio-Eneperi. Finalmente, existe también la
posibilidad de llegar a la zonac de Gaztelugatxe caminando desde
Bakio siguiendo la calle Gibelorratzako San Pelaio Auzoa, en lo que
se conoce como “el camino de la costa”. Esta calle nace tras dejar
atras el Mirador de Askada (situado al término de la playa de Bakio)
y es una carretera que permite acceder a algunos caserios que se
encuentran a las afueras de Bakio. No obstante, mas alla de esa
funcidn, esta carretera es utilizada como sendero por muchos de las
personas, especialmente residentes del municipio, para llegar
andando hasta el restaurante Eneperi y, desde ahi, iniciar el
descenso hasta el enclave.

Cabe destacar que se trata de un camino de una fuerte pendiente,
que transcurre muy cerca de la linea de la costa y que requiere de
aproximadamente una hora de caminata para ser completado.
Ademas, también permite acceder a las cuevas de Atxulo. En cuanto
a su estado actual, debe resefiarse, por un lado, el hecho de que a
dia de hoy no dispone de un sendero paralelo a la carretera para
proteger a los viandantes de posibles atropellos y, por otro lado, la
existencia de ciertos tramos que presentan un estado de
conservacién que no es éptimo, ya que se observan irregularidades
en el asfalto.

Fotografias 19 y 20: El camino de la costa entre Bakio y el restaurante Eneperi presenta grietas e
irregularidades que dificultan el paso de vehiculos por ella
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Soluciones de transporte publico

Como tercer punto de analisis de las infraestructuras de movilidad y transporte
de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, se han identificado las soluciones de
transporte publico que ofrecen servicio hasta el lugar. De ese modo, en la
actualidad, tanto Bizkaibus como el servicio Bermibus (servicio de transporte
publico municipal de Bermeo) permiten llegar hasta el enclave.

En lo que respecta a Bizkaibus, son dos las lineas que llegan hasta el enclave.
Excepto en verano, es la linea A3524 |a encargada de ofrecer este servicio,
mientras que en verano la linea que llega hasta alli es la A3517 (linea Bilbao-
Derio-Mungia que se amplia hasta Bermeo y Gaztelugatxe en esas fechas). La
primera de las lineas se cubre con vehiculos tipo taxi con capacidad para
transportar hasta 8 pasajeros y estd operativa del 01-01 al 03-06, del 04-09 al
23-12 y del 26-12 al 30-12, saliendo desde Bermeo o Bakio cada 2 horas (el
ultimo trayecto se inicia alrededor de las 19:00), Unicamente entre lunes y
viernes. En esta linea existe una tarifa Unica de 1,30€.

Por otro lado, el servicio de la linea A3517 se da del 04-06 al 03-09, durante
todos los dias de la semana y con diferentes horarios, aungue siempre con una
frecuencia de una hora. Esta linea, la cual une Bilbao con Bermeo, presenta un
rango de precios muy amplio segun el trayecto que se realice (el trayecto
integro entre Bilbao y Bermeo costaria 2,5€ para viaje ocasional y 1,78€ al ser
poseedor de la tarjeta Barik).

Una vez llegados a San Juan de Gaztelugatxe, las paradas para detenerse son
estas:

e En caso de estar realizando el trayecto desde Bakio hasta la zona de
Gaztelugatxe, la primera de las paradas se encuentra junto a la Ermita
de San Pelaio.

e La segunda de ellas se ubica justo en el punto en el que se bifurcan
la antigua carretera BI-3101 y su variante (en el cruce de acceso al
restaurante Eneperi).

e La ultima opcidn es la de detenerse en la parada ubicada en la zona
de Lurgorri.
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Fotografia 21: Las tres paradas de autobus disponibles en la zona de Gaztelugatxe (en la foto
se observa la ubicada junto a la ermita de San Pelaio) carecen de un espacio adecuadamente
habilitado para la parada de los usuarios

En los tres casos se identifica que se tratan de paradas cuyo
acondicionamiento para tal funcién no es adecuado, puesto que no
se han instalado en ninguno de los casos marquesinas que faciliten la
parada de los autobuses. En consecuencia, el espacio en el que
deben detenerse los autobuses carece de las condiciones minimas
de seguridad y comodidad para las personas usuarias.

De manera adicional al servicio Bizkaibus, debe destacarse que
durante las dos ultimas vacaciones de Semana Santa el Ayuntamiento
de Bermeo ha ampliado el recorrido de su servicio Bermibus de forma
que llegase también hasta el Restaurante Eneperi y, de ese modo,
facilitar la llegada de los turistas al enclave. En concreto, este servicio
estuvo operativo en el afio 2017 durante los dias 13, 14, 15, 16y 17
de abril, con una frecuencia de dos horas entre las 11:00 y las 19:00
(salidas de Bermeo hacia Gaztelugatxe), excepto el sdbado dia 15 en
el que Unicamente se programaron 3 salidas en total, a las 15.00, las
17:00 y las 19:00 horas. Sin embargo, no se tiene constancia de que
este servicio se vaya a ampliar a otras épocas del afio, a pesar que en
ambas ocasiones la iniciativa ha resultado positiva segun
valoraciones realizadas por el propio Ayuntamiento de Bermeo.
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Andlisis de uso actual de las soluciones de transporte

A continuacién, se realiza un breve analisis de la afluencia de viajeros que
acuden a Gaztelugatxe en las 2 lineas de Bizkaibus que ofrecen servicio hasta el
lugar, la linea A3524 y la linea A3517. Se trata de un analisis de viajeros que
han subido al autobus en las paradas de Gaztelu Begi.

v’ Linea A3517: Autobus Bilbao — Gaztelugatxe — Bermeo

En la linea A3517 se han contabilizado un total de 1.033 viajeros en
junio, 2.309 en julio y 3.806 en agosto, subiéndose el 66% de estos en
el autobus con sentido Bakio.

Viajeros que suben al A3517 en Porcentaje de viajeros que suben al
paradas de Gaztelu Begi por mes A3517 en paradas de Gaztelu Begi por
(2017) sentido (2017)

Fuente: Bizkaibus Fuente: Bizkaibus

Asimismo, se aprecia un aumento significativo de viajeros que han
acudido en transporte publico a Gaztelugatxe en el mes de agosto entre
2016 y 2017, ascendiendo de 1.894 viajeros en 2016 a 3.806 en 2017,
casi el doble.

Viajeros que suben al A3517 en paradas
de Gaztelu Begi en el mes de agosto por
afio

Fuente: Bizkaibus
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v' Linea A3524: Taxi Bakio — Bermeo

En la linea A3524 se aprecia una clara disminucién de viajeros en relacion
a los meses de julio y agosto, apenas superando los 200 viajeros en el
mes de septiembre, en el cual se han registrado el nimero maximo de
223 viajeros.

Viajeros que suben al A3524 en paradas de Gaztelu Begi por mes
(2017)

Fuente: Bizkaibus

Tal y como se muestra en el grafico posterior esta linea es muy poco
frecuentada por los visitantes que acuden a Gaztelugatxe, situandose
el promedio de visitantes por dia entre los 2 y los 11 visitantes.

Promedio de viajeros al dia que suben al A3524 en paradas de
Gaztelu Begi por mes (2017)
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Fuente: Bizkaibus
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Parkings y otras zonas de aparcamiento

Debido al elevado atractivo con el que cuenta San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno como activo turistico, unas de las infraestructuras de movilidad vy
transporte con caracter critico son los parkings, a fin de poder satisfacer las
demandas de aparcamiento tanto de los habitantes de la zona, como de los
turistas, cuyo principal medio de transporte para desplazarse hasta alli es el
vehiculo privado. En concreto, seglun los datos obtenidos del proceso de
encuestacioén realizado en el desarrollo del presente proyecto, el 59% de los
residentes de Bakio y Bermeo utilizan el vehiculo propio para llegar al enclave,
incrementandose este porcentaje hasta el 82% cuando se analizan las
respuestas ofrecidas por los visitantes y excursionistas. Con el objetivo de dar
cobertura a esta demanda, en la actualidad se dispone de 7 zonas de
aparcamiento en Gaztelugatxe, combinando aparcamientos de diferentes
titularidades (privados y de titularidad foral), tamafios (un rango de plazas que
oscila entre las 17 y las 260) y caracteristicas (por ejemplo, algunos de ellos
ofrecen plazas para personas minusvalidas y otros no).

A continuacidn, se recoge un mapa con la ubicacion de todos los parkings de Ia
zona, asi como una tabla descriptiva con informacion sobre los mismos:

Mapa de parkings en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Tabla resumen de los parkings en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

o Plazas Plazas o
parking Ubicacién turismos minusvalidos Titularidad
Bar-terraza 01 (frente a la Privada (alquilado a
1 Parking Bar-terraza 01 ermita de San Pelaio) 70 No los actuales duefios
del negocio)
Carretera BI-3101, en el Publica (Diputacién
5 Parking obras publicas cruce hacia San Juan de 55 No Foral de Bizkaia)
Gaztelugatxe y el restaurante
Eneperi)
Frente al Hostal Gaztelubegi Privada (propiedad
3 Parking Gaztelubegi (antigua carretera BI-3101) 15 No del Hostal
Gaztelubegi)
Privada (propiedad
4 Parking Eneperi En el restaurante Eneperi 260 S del restaurante
Eneperi)
Antigua carretera BI-3101 (en Publica (Diputacién
. Zona aparcamiento el comienzo del sendero de 20 o Foral de Bizkaia, ente
Ermu descenso a San Juan de titular de la carretera
Gaztelugatxe por Ermu) BI-3101)
Variante carretera BI-3101 Publica (Diputacién
Parking variante (zona del mirador) 17 Si Foral de Bizkaia)
© Bi3101
Zona de Lurgorri (punto de Publica (Diputacién
Zona aparcamiento encuentro entre la antigua 30 e Foral de Bizkaia, ente
Lurgorri carretera BI-3101 y su titular de la carretera
variante) BI-3101)
TOTAL PLAZAS 437

Fuente: Elaborado por Deloitte

Tal y como se puede apreciar, en la actualidad la zona de Gaztelugatxe dispone
de un total de 437 plazas de aparcamiento, siendo la totalidad de ellas gratuitas
y estando ubicadas, en su mayoria, en la zona préxima al restaurante Eneperi.

No obstante, tal y como se analizara a continuacion, la totalidad de las plazas
de aparcamiento no se encuentran en zonas reguladas y acondicionadas para
tal fin.
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e Parking del antiguo Bar Terraza 01 (P1). Ubicado junto al
recientemente cerrado bar-terraza 01, se trata de una zona de
aparcamiento sin rayas gue delimiten cada plaza. Tal y como se
puede apreciar en la fotografia 22, se ha asfaltado una zona de
terreno para el transito de los vehiculos por el interior del parking. En
la actualidad, en caso de decidir dejar el vehiculo en esta zona de
estacionamiento, el visitante que decida subir andando, debe cruzar
la carretera BI-3101 para poder llegar a la ermita de San Pelaio y
desde ahi continuar su ruta hasta el enclave. Junto al aparcamiento,
existe una parada de Bizkaibus, permitiendo al visitante, por tanto,
cubrir la distancia que le separa hasta el restaurante Eneperi por
medio del autobus. Cabe destacar que la titularidad de esta zona de
aparcamiento es privada, estando, en la actualidad, alquilado a los
actuales duefios del negocio.

Fotografia 22: Con capacidad para estacionar hasta 70 vehiculos, el parking del antiguo bar-terraza
01 se encuentra en la actualidad en desuso debido al cierre de este negocio



Se esta trabajando para crear la version en euskera

e Parking de Obras Publicas (P2). Justo en el punto en el que se bifurcan
la antigua carretera BI-3101, rumbo al restaurante Eneperi, y la
nueva variante, existe una pequefia zona de parking propiedad de la
Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de Obras Publicas). Se
trata de una zona de aparcamiento debidamente asfaltada, cuyas
plazas estan perfectamente delimitadas por medio de lineas de
pintura en el suelo. Ademads, tal y como se puede apreciar en la
fotografia 23, existe una sefial de parking, mostrando, de ese modo,
que se trata de una zona de aparcamiento regulada. Cabe destacar
que ademas de las plazas para coches, este parking dispone de una
zona de aparcamiento especifica para motos.

Fotografia 23: El parking publico de propiedad foral en el punto de acceso a la zona de
Gaztelugatxe se encuentra en perfectas condiciones de uso, a pesar de que el nimero de plazas
disponibles sea limitado

e Parking Gaztelubegi (P3). Este parking se encuentra frente al Hostal
Gaztelubegi, propietario del mismo. Aunque en el propio parking se
estipula, mediante una sefial, que se trata de una zona de parking
particular, propiedad del propio hostal, el hecho de carecer de
cualquier tipo de medida para limitar el acceso deriva en que su uso
sea habitual por parte de personas que no son clientes del mismo.
Recientemente se ha procedido a delimitar las plazas de este
aparcamiento, produciendo en el proceso un fenédmeno particular.
Y es que, si bien las plazas pintadas en el asfalto ascienden hasta las
30, la escasa distancia que las separa hace que una fila entera
destinada al aparcamiento quede inoperativa, al carecer de espacio
para las maniobras de los vehiculos (ver fotografia 25).
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Fotografia 24: A pesar de existir una sefial que fija
gue el Parking de Gaztelubegi es particular, la falta
de medidas de control de acceso hace que su uso
sea indiscriminado tanto por clientes como por no
clientes del hostal

Fotografia 25: Aungue son 30 las plazas
sefialadas para el aparcamiento, su disposicién
deriva en que las plazas de uso “real” disminuyan

hasta las 15.

e Parking Eneperi (P4). Se trata de un parking adyacente al propio

terreno del restaurante, el cual ha sido ampliado en numerosas
ocasiones en los ultimos afios, hasta poder acoger, a dia de hoy, a
260 vehiculos. Su tamafio y ubicacion, con acceso directo al camino
de descenso a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe, lo convierten
en el parking de eleccién preferente para aparcar, sobre todo, para
los visitantes y excursionistas. Asi, segun los datos obtenidos en el
proceso de encuestacion llevado a cabo en el desarrollo de este
proyecto, practicamente el 80% de los visitantes que llegan en
vehiculo propio al enclave deciden estacionarlo en este parking. Se
trata de una zona de aparcamiento de tres niveles de altura,
perfectamente asfaltada y cuyas plazas se encuentran delimitadas
en su totalidad.
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Fotografias 26 y 27: El parking del restaurante Eneperi supone la zona de aparcamiento con mayor
ndmero de plazas disponibles en la zona, lo que, unido a su excelente ubicacién, lo convierten en el
lugar escogido por una gran mayoria de visitantes para estacionar

e Zona de aparcamiento Ermu (P5). Esta zona de aparcamiento, la cual
no se encuentra regulada y cuyas plazas no se encuentran
reglamentariamente delimitadas, se ubica junto al punto de inicio del
sendero de descenso de Ermu. A pesar de que existe una sefial que
lo prohibe de forma especifica, se da el caso de que algunos
visitantes deciden descender con el coche por dicho sendero para
aparcarlo mas cerca de la zona de conexion tierra-mar de San Juan
de Gaztelugatxe.

Fotografia 28: La zona de aparcamiento en la zona conocida como Ermu es el lugar escogido
para estacionar por los visitantes que deciden descender al enclave por la pista de descenso
mas larga
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e Parking variante BI-3101 (P6). La apertura de la variante BI-3101 se
acompaifié con la creacidn de una pequefia area de descanso, en la
que se decidid instalar otro parking que, en la actualidad, dispone de
17 plazas. Se trata de un parking asfaltado y cuyas plazas estan
delimitadas en el suelo por medio de pintura blanca.

Fotografia 29: A pesar de no ser una opcién de parada demasiado adecuada para el visitante,
debido a la elevada distancia a la que se encuentra de la ermita, este parking de titularidad foral
se encuentra en perfectas condiciones de uso

e Zona de aparcamiento de Lurgorri (P7). La oferta de aparcamientos
en San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano se completa con
este espacio para estacionar no regulado, el cual se ubica en la zona
conocida como Lurgorri. Tal y como se puede apreciar en la
fotografia 38, esta zona de aparcamiento no es mas que un arcén de
gravilla habilitado en un lateral de la antigua carretera BI-3101.

Fotografia 30: La primera de las zonas de aparcamiento que se pueden encontrar en caso
de acercarse a Gaztelugatxe desde el municipio de Bermeo es la zona de estacionamiento
no regulada ni delimitada de Lurgorri
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Sefialética vial

La ultima de las tipologias de activos que se puede englobar dentro de las
infraestructuras de movilidad y transporte es la de la sefialética vial.

Como diagnodstico general respecto a esta drea de analisis del Nivel 1, se puede
afirmar que el estado en el cual se encuentran muchas de estas sefiales no es
Optimo. En concreto, las principales problematicas que presentan pueden
resumirse de la siguiente forma:

e Muchas de estas sefiales muestran pintadas que dificultan, incluso,
en algunos casos, su entendimiento.

e Asimismo, no es acertado que algunas de las sefiales solo estén
escritas en euskera cuando se trata de un lugar muy concurrido por
turistas que no hablan este idioma.

e Mas alld de estos hechos, resulta sorprendente que todavia no se
hayan retirado las sefiales viarias de la carretera BI-3101, cuando
lleva mds de 5 afios cerrada para vehiculos. El estado de abandono
en el que se encuentra esta carretera ha pasado factura también a las
sefiales, muchas de las cuales practicamente no se ven por la copiosa
vegetacion existente en la zona.

Fotografia 31: Algunas de las sefales viales en Fotografia 32: No se han retirado todavia las
este entorno presentan pintadas. Ademas, sefiales viales de la antigua carretera BI-3101,
existen casos, como el recogido en esta dandose el caso de que algunas son dificiles de
fotografia en el punto de inicio de la pista de ver por la abundante vegetacion presente en
descenso de Ermu, en el que los mensajes estan la zona

escritos Unicamente en euskera
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Como aspectos positivos, habria que destacar que existen varias sefiales que
avisan con suficiente antelaciéon que la carretera antigua esta cortada y la
abundante cantidad de sefiales que sirven para guiar a los visitantes hasta algun
punto de interés.

Fotografia 33: La notificacion de que la antigua
carretera BI-3101 esta cortada se realiza con
suficiente antelacién, por medio de sefiales que se
van repitiendo cada pocos metros

Fotografias 34 y 35: Existen numerosas sefales
gue sirven para notificar al visitante de alguin
punto de interés cercano
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En lo que se refiere a los activos y servicios de caracter turistico que destacan en
San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano, el analisis se ha centrado en las
siguientes 5 tipologias:

1) Activos turisticos principales. Incluye los activos de mayor valor turistico de
la zona, que pueden ser visitados por excursionistas y turistas y suponen
el principal atractivo del entorno.

2) Activos turisticos complementarios. Se trata de aquellos activos que
complementan la oferta turistica principal de la zona y que no son
visitables o no requieren de una visita (monumentos, esculturas, paisajes,
etc.).

3) Sistemas de informacidn turistica. Esta tipologia hace referencia tanto a los
puntos de informacion turistica presentes en la zona como a la sefialética
en la que se incluye informacién de los diferentes activos y recursos
turisticos.

4) Miradores y merenderos. El elevado valor paisajistico de San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno cercano propician que el nimero de miradores
y merenderos en los cuales poder disfrutar de las espectaculares vistas
gue acompafian a este lugar sea numeroso.

5) Servicios/actividades turisticas y de ocio. Mas alla de la propia visita a los
activos turisticos de la zona, en los tres niveles geograficos objeto de analisis
también se ofrece la posibilidad de Ilevar a cabo distintas actividades de ocio
y turismo.

Activos turisticos principales

Como activos incluidos en la primera subtipologia de activos a visitar se han
incluido la ermita de San Juan de Gaztelugatxe y la ermita de San Pelaio.

La ermita de San Juan de Gaztelugatxe se erige como el activo turistico de mayor
relavancia en el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe. Ubicada en el
centro del islote del mismo nombre, la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
data del siglo X y esta dedicada a la degollacion de San Juan. Ademas de su
valor como activo religioso, esta ermita destaca por la espectacularidad del
paisaje que le rodea. Debe destacarse, asimismo, que existe la tradicion de
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subiry tocar tres veces la campana para pedir un deseo o ahuyentar a los malos
espiritus. La ermita pertenece cerrada la mayor parte del tiempo, aunque en
ocasiones es el lugar de celebramiento de eventos religiosos como bodas o
bautizos. La titularidad de la ermita pertenece al Obispado de Bilbao, aunque
este ente cedid la labor de gestidn y conservacion de la misma a la Comisién de
Voluntarios de San Juan de Gaztelugatxe, encontrandose a dia de hoy en un
estado adecuado de conservacion, si bien se identifican una serie de elementos

a resolver:

e Enprimer lugar, cabe destacar que una de las barandillas que rodean
a la ermita como medida de proteccién contra posibles caida ha sido
sustituida por una cinta, lo cual es contraproducente a la hora de
asegurar la seguridad de los visitantes.

Fotografias 36 y 37: Si bien las barandillas instaladas alrededor de la ermita en forma de proteccidon
se encuentran en la mayoria de casos en buen estado, existe una zona en la que la barandilla se ha
sustituido por una cinta que no posee los mismos niveles de seguridad que la barandillay, por tanto,
requiere ser sustituida
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e Por otro lado, una de las paredes de la ermita, construida en piedra
originalmente, ha sido reconstruida por medio de cemento, lo que
provoca, en primer lugar, que desde un punto de vista
arquitectonico la ermita quede distorsionada y, en segundo lugar,
que se observen defectos como resultado de que los remates de la
obra no se realizaron correctamente.

Fotografia 38: Una de las paredes de la ermita ha sido reconstruida, pero el resultado de la obra
muestra resultados deficientes

Finalmente, es necesario apuntar que, segun los datos obtenidos gracias al
proceso de encuestacién realizado en el desarrollo del presente proyecto,
cerca del 75% de los residentes de los municipios de Bakio y Bermeo que se
acercan hasta el enclave deciden subir hasta la ermita; mientras que este
porcentaje crece hasta mas del 85% al analizar la visita del turista o
excursionista. De manera adicional, el analisis de los datos de cuantificacion de
visitantes obtenidos gracias a los aforadores instalados en la zona por la
Diputacién Foral de Bizkaia muestra que durante los meses de verano de 2017
el 69% de las personas que visitaron el enclave accedieron a su ermita.

Fotografias 39 y 40: Panoramica de San Juan de Gaztelugatxe y fotografia de su ermita
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Tras la ermita de San Juan de Gaztelugatxe, el segundo activo de mayor valor
turistico en la zona es la ermita de San Pelaio. Es posible afirmar que es una de
las ermitas mas importantes de toda Bizkaia, tanto por su asentamiento
pintoresco sobre un ribazo asomado al mar, como por su antigiiedad, ya se
trata de una de las construcciones cristianas mas antiguas conservadas en el
territorio de Bizkaia. Asimismo, destaca desde el punto de vista arquitecténico
por ser una de las escasas muestras de arte romanico en el territorio.
Construida en el siglo Xll, se encuentra rodeada por un amplio portico con
cubierta de madera que recorre todo su perimetro, caracteristica comun en
muchas iglesias y ermitas vizcainas. La sefia mas clara de su identidad medieval
es la delicada ventana que adorna el abside del templo con motivos vegetales
y geomeétricos.

Esta ermita suele permanecer cerrada gran parte del afio, lo que posiblemente
sea uno de los motivos por los que todavia no ha consegido erigirse como un
elemento de verdadera relevancia turistica para el visitante que decide acudir a
la zona. Asi, segln los datos del proceso de encuestacidon realizado en el
desarrollo de este proyecto, Unicamente el 3% de los turistas y excursionistas
gue deciden visitar el enclave optan también por acudir a la ermita de San Pelaio.

Fotografia 41: Ermita de San Pelaio en Bakio.
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Activos turisticos complementarios

La oferta turistica de Gaztelugatxe aumenta con lo que podrian denominarse
activos turisticos complementarios, adquieriendo, en este caso, esta
denominacion los siguientes cuatro activos: la isla de Aketxe, la estatua
sumergida de la Virgen de Begofia, el monolito en referencia a la estatua
sumergida de la Virgen de Begofia y la escultura en honor a los fallecidos en la
batalla de Matxitxako realizada por Nestor Basterretxea.

e Ubicada junto al islote de San Juan de Gaztelugatxe, la isla de Aketxe
se caracteriza por ser un lugar de cria de numerosas especies de aves
marinas, Su tamafio es de tres hectdreas y se trata de una mole
pétrea con escasa vegetacion y apariencia de pefion. Forma parte,
asimismo, del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe. En la
actualidad, existen empresas de la zona que organizan excursiones
en barco que pasan cerca de esta isla, como se analizard en puntos
posteriores del estudio.

e Enlo que respecta a la estatua sumergida de la Virgen de Begofia, su
historia comienza en 1963, exactamente el 15 de septiembre de ese
afio. Esa fecha fue la escogida por el club de buceo Cevas para, junto
a otras organizaciones, entronizar una escultura en bronce de la
Virgen de Begofia en las aguas del Biotopo protegido de San Juan de
Gaztelugatxe. Esta idea partié de Juan Marra, gran aficionado al
submarinismo de origen italiano y y de un grupo de buceadores que
tras el tragico accidente que se saldd con la muerte de 3
compaferos, quisieron levantar un monumento en recuerdo de
cuantos fallecieron y reposan en el mar, con un especial recuerdo a
los arrantzales que murieron en la terrible Galerna de 1912. Desde
entonces, cada afio el club solicita permiso para bucear en la zona 'y
rendirle homenaje. Por sus caracteristicas, la reproduccion, obra del
escultor Joaquin Lucarini, estd considerada, junto con la del Cristo
de los Abismos, sumergida en aguas de San Fructuoso (Génova),
como una de las mayores del mundo.

e Al cumplirse los 6 afios de la entronizacién de la Virgen de Begofia, se
instalé un monolito que recuerda este suceso. La ubicacién de este
monolito es la antigua carretera BI-3101, en concreto, junto al punto
de informacion turistica. Ademds, cabe destacar que se talld
posteriormente una réplica de la imagen que fue instalada en la
parroquia de los Padres Franciscanos en Bermeo.
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e Finalmente la identificacién de otros recursos turisticos de este
entorno se completa con la escultura en honor a los fallecidos en la
batalla de Matxitxako, obra del artista bermeano Nestor Basterretxea.
Ubicada en la antigua carretera BI-3101, poco después del punto de
inicio de la pista de descenso de Ermu, esta obra sirve como
homenaje y recuerdo de las personas que perdieron la vida en la
Batalla de Matxitxako, el mayor enfrentamiento naval de la Guerra
Civil, ocurrido en el Cabo de Matxitxako el 5 de marzo de 1937.

Fotografia 43: Escultura en honor a los fallecidos en
la batalla de Matxitxako, Nestor Basterretxea

Fotografia 42: Isla de Aketxe

Fotografia 44: Monolito de la entronizacién de la Virgen de Begofia en
Gaztelugatxe
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Sistemas de informacion turistica

Dentro de los activos y servicios turisticos de San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno, es necesario identificar también aquellos activos que sirven para
ofrecer a los visitantes informacion turistica. Destacarian en esta subtipologia
de activos, en consecuencia, tanto los puntos fisicos de informacién turistica,
caso de las oficinas de turismo, como la carteleria y demas sefialética presente
en la zona con fines informativos desde un punto de vista turistico.

En Gaztelugatxe estuvo operativo un pequefio punto de informacidn turistica
entree los afios 2003 y 2008. Esta infraestructura era gestionada por la Oficina
de Turismo de Bermeo vy su finalidad era atender a los turistas que visitaban la
zona. No obstante, la crisis econdmica produjo que el Ayuntamiento de
Bermeo tuviera que desprenderse de este activo. En consencuencia, las
oficinas de turismo de Bakio y Bermeo se hicieron cargo a partir de ese
momento de informar y atender a los turistas que visitaban esta zona de la
costa vizcaina. Sin embargo, en el afio 2017 un convenio firmado entre la
Diputacidn Foral de Bizkaia y la Asociacién de Desarrollo rural de la comarca de
Busturialdea, Urremendi, ha llevado a la instalacién, de nuevo, de un punto de
informacion turistica en Gaztelugatxe, completando, de ese modo, la labor de
las Oficinas de Turismo de Bakio y Bermeo.

Este punto de informacidn turistica, situado en la antigua carretera BI-3101, se
ha instalado en una pequefia caseta prefabricada de madera, de tal modo que
se integrara con el paisaje. El objetivo de este activo es doble: por un lado, de
poner en valor el atractivo turistico del enclave y, por otro lado, incentivar la
proteccién ambiental de la zona. En esta oficina, estan disponibles diferentes
tipos de folletos informativos y turisticos, tanto sobre San Juan de Gaztelugatxe
de manera especifica, como sobre otros destinos o productos turisticos del Pais
Vasco, caso de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai. Adicionalmente, debe
resaltarse que a pesar de estar gestionada por Urremendi, la gestidén y
explotacidon de los datos que se generen como resultado de su actividad
corresponderd a la Oficina de Turismo de Bermeo, a consecuencia de un
convenio firmado con Itourbasque. Es destacable, finalmente, el hecho de que
esta infraestructura se trata de un espacio temporal, cuyo mantenimiento en
esa misma ubicacién en el medio y largo plazo no estd decidido.
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Fotografia 45: El nuevo punto de informacién turistica del Biotopo protegido de San Juan de
Gaztelugatxe, instalado en la antigua carretera BI-3101, sirve de facilitador de la visita de los turistas,
ofreciendo informacidn y folletos turisticos diversos

Junto al propio punto de informacion turistica recién descrito, este entorno se
caracteriza por poseer numerosos puntos en los que se han instalado carteles
informativos de diferentes tipologias. En ese sentido, cabe diferenciar entre los
carteles que sirven para exponer informacion de los activos turisticos, aquellos
que ofrecen informacién practica para el visitante y, finalmente, los carteles o
postes que sefialan la direccidn y distancia para llegar a algin punto de interés
en el entorno.

e Los primeros destacan por poseer disefios atractivos, ademads de por
ubicarse en lugares estratégicamente escogidos que facilitan que el
visitante repare en ellos (junto al restaurante Eneperi o en el puente
gue da acceso al islote).

e En general, estos paneles informativos se encuentran en buen
estado, sin signos visibles de pintadas o deterioro natural.

e Por el contrario, debe recalcarse el hecho de que existe cierta
disparidad en lo que respecta a quiénes han sido los encargados de
instalar estos carteles (Diputacion Foral de Bizkaia, Comision de
Voluntarios de San Juan de Gaztelugatxe, etc.). En consecuencia, se
observa una falta de homogeneidad en los mismos, en cuanto a
formatos o tipo de lenguaje empleado.
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e Asimismo, se echa en falta que estos carteles encargados de resaltar
las peculiaridades de los activos turisticos de la zona no estén
traducidos a un mayor ndmero de idiomas, puesto que en la
actualidad su redaccion unicamente contempla el castellano y el
euskera.

e Finalmente, existen ciertos activos turisticos en la zona de
Gaztelugatxe, como la escultura de Nestor Basterretxea, que carecen
de paneles de este tipo que sirvan a modo de descripcion de los
mismos.

Fotografias 46 y 47: La Diputacién Foral de Bizkaia ha instalado en diferentes puntos de la zona de
Gaztelugatxe paneles informativos que sirven para explicar al visitante aspectos concretos del entorno
(historia, caracteristicas, etc.)

Ademas de estos paneles de caracter turistico, en la zona también se dispone
de paneles mas orientados a facilitar la visita de los turistas, los cuales se
complementan con hojas que sirven de recordatorio de alguna cuestién en
particular.

e En estos casos, el alcance de la traduccidén es mayor y por norma
general los mensajes aparecen en cuatro idiomas: castellano,
euskera, inglés y francés.

e Asimismo, su ubicacidon es acertada, pues normalmente estan
situados en el inicio del recorrido, tanto si se opta por descender a
San Juan de Gaztelugatxe por el antiguo PR-179 (por el restaurante
Eneperi) como si el camino escogido es la pista de Ermu.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

e Cabe destacar que estos carteles ofrecen consejos de gran utilidad
para el visitante, como el tipo de calzado que es adecuado utilizar
para realizar el recorrido.

Fotografias 48 y 49: La sefializacidn de los riesgos o de los aspectos a considerar a lo largo de la
visita es acertada y abundante, ademas de estar recogida hasta en cuatro idiomas

Finalmente, los sistemas de informacion en Gaztelugatxe se completan con la
instalacién a lo largo del entorno de postes para orientar a los visitantes.

e Se puede afirmar que la cantidad de este tipo de elementos es
elevada, destacando, sobre todo, aquellos que sirven de guia hacia
los principales activos de la zona.

e No obstante, se identifica la existencia de sefiales que ofrecen
informaciones contradictorias. Por ejemplo, al inicio del camino de
descenso por el restaurante Eneperi se han instalado dos de estos
postes, los cuales marcan tiempos distintos para llegar hasta el
enclave.

Fotografia 50: Se han instalado postes para sefializar la direccién y distancia a la que se encuentran
puntos significativos del entorno
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Miradores y merenderos

En este punto del ejercicio de inventariado, toca detenerse en el analisis de los
miradores y merenderos instalados en San Juan de Gaztelugatxe y su entorno
cercano. Para ello, a continuacién, se recoge un mapa con la ubicacién de todos
estos miradores y merenderos, asi como una tabla descriptiva con informacion
sobre los mismos, habiéndose clasificado de oeste a este:

Mapa de miradores y merenderos en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte



Mirador/Merendero
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Ubicacién
En el propio restaurante Eneperi

Tabla resumen de los miradores y merenderos en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe

Estado/diagnéstico

1 Mirador Eneperi Optimo

En la ruta de descenso a San Juan de

Mirador PR-179 Gazteluga?xe por el restaurante Eneperi (100 Bptimo
metros mas adelante del punto en el que se
acaba la zona asfaltada)

Merendero del punto Antigua carretera BI-3101 (junto al punto de Optimo

de informacién turistica informacidn turistica)

Mirador del punto de Antigua carretera BI-3101 (junto al punto de Optimo

informacion turistica informacion turistica)

Mirador de la zona de Poco después de iniciar el sendero de descenso a

descenso a San Juan de San Juan de Gaztelugatxe por la zona de Ermu Optimo

Gaztelugatxe (Ermu)

Merendero de la zona de Poco después de iniciar el sendero de descenso a

descenso a San Juan de San Juan de Gaztelugatxe por la zona de Ermu Optimo

Gaztelugatxe (Ermu)

Mirador de la variante Aproximadamente en la mitad del recorrido de la

BI-3101 variante BI-3101 Optimo

Mirador de la zona de En la zona conocida como Lurgorri, punto en el

Lurgorri que se enlazan la antigua carretera BI-3101y su A rehabilitar
variante, direccion Bermeo

Merendero de la zona de En la zona conocida como Lurgorri, punto en el

Lurgorri que se enlazan la antigua carretera BI-3101 y su A rehabilitar

variante, direcciéon Bermeo

Fuente: Elaborado por Deloitte

Cabe destacar que los miradores y merenderos constituyen uno de los activos
de mayor relevancia en relacién a este enclave. Este hecho responde al elevado
valor paisajistico y naturalistico que posee, derivando, de ese modo, en la
intencion de ofrecer a los visitantes diferentes puntos a lo largo de la zona en
los que poder disfrutar de vistas del islote de San Juan de Gaztelugatxe en todo
En la actualidad, se contabilizan 6 miradores y 3 zonas de
merenderos en la zona.

su esplendor.

e En primer lugar, son dos los miradores que se pueden encontrar en
las inmediaciones del restaurante Eneperi. El primero de ellos se
encuentra dentro de los propios terrenos del restaurante, mientras
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que al segundo se accede a través de la ruta de descenso a la zona
de conexion tierra-mar por el antiguo PR-179. Se puede afirmar que
estos dos miradores son los que mayor cantidad de visitantes suelen
acoger a la hora de contemplar y fotografiar el enclave.

e Otra de las posibilidades es contemplar el enclave desde el mirador
instalado junto al punto de informacién turistica, en la antigua
carretera BI-3101 que unia previamente Bakio y Bermeo.

e Asimismo, la senda de descenso de la zona de Ermu da acceso
también a un mirador, recientemente instalado por la Diputacion
Foral de Bizkaia, poco después de iniciar el camino de descenso.

e Finalmente, los dos ultimos miradores se localizan hacia el este,
camino de Bermeo. El mds reciente de los dos es el que se ha erigido
en la variante de la carretera BI-3101 y el ultimo de ellos, en cambio,
esta situado en la zona conocida como Lurgorri.

Desde un punto de vista general, se puede concluir que la totalidad de estos
miradores se encuentran en buen estado de conservacion.

Fotografia 51: San Juan de Gaztelugatxe desde el mirador del antiguo PR-179.

e Por otro lado, si se atiende a las zonas de merenderos, la primera de
ellas si sitla junto al punto de informacién turistica de reciente
instalacién. Se trata de un espacio formado por 2 bancos y 2 mesas
que se encuentra en perfectas condiciones de uso. Su cercania al
punto de informacién turistica, con el que comparte formas
estilisticas como el uso de la madera en su construccién, unido al
hecho de que también cuenta con un mirador cercano, convierten
este espacio en ideal para disfrutar del enclave.
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e De reciente construccion, el segundo de los merenderos en
Gaztelugatxe se localiza en la pista de descenso al enclave por Ermu,
a escasos metros de la zona de acceso a los caserios de Ermuagoitia
y Ermuabekoa. Esta zona de descanso, compuesta por 3 mesas y 2
bancos, se encuentra en perfectas condiciones para su uso. Ademas,
de nuevo el hecho de haber optado por la madera como material
predominante para su construccion deriva en que este espacio se
integre con el paisaje en el que se encuentra, si bien no es
homogéneo con otros elementos del entorno (sefiales o papeleras).

e En contraposicion al buen estado de los merenderos mencionados,
el ultimo de ellos, emplazado en la zona de Lurgorri, presenta graves
deficiencias que dificultan el disfrute del visitante. Los 9 bancos
instalados en este espacio son bastante antiguos y se encuentran, en
su totalidad, dafiados en mayor o menor medida (agujeros, pintadas,
etc.). De igual forma, la hierba que rodea la zona no ha sido cortada
en mucho tiempo, por lo que su altura incomoda el paso de las
personas. Finalmente, la instalacién de dos barbacoas atenta contra
el Decreto 229/1998, de 15 de septiembre, por el que se declara
Biotopo protegido el area de Gaztelugatxe y que dispone que “sélo
se permite encender fuegos para usos agricolas tradicionales, usos
domésticos dentro de las edificaciones existentes y para aquellos
fines previamente autorizados por el Organo Gestor”.

Fotografias 52, 53 y 54: Los diferentes merenderos localizados en Gaztelugatxe presentan diferentes
niveles de conservacion en lo que respecta a su uso.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Servicios/Actividades turisticas y de ocio

Finalmente, el inventariado de los activos y servicios turisticos se complementa
con la identificacion de las principales actividades y servicios turisticos que
empresas de la zona ofertan a los visitantes que deciden acudir a San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno cercano.

e Asi, por ejemplo, la empresa “4x4 ocio aventura”, con sede en Bakio,
ofrece la posibilidad de realizar rutas en vehiculos todoterreno a lo
largo de la costa vasca, centrandose en el Biotopo protegido de San
Juan de Gaztelugatxe y en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai. Esta
ruta, catalogada como experiencia top por Euskadi Turismo, tiene
una duracién de 3 horas y parte de la oficina de turismo de Bakio.

e Con un enfoque similar, pero en este caso por mar, la empresa
“Hegaluze” de Bermeo organiza tres tipos de actividades ligadas a
San Juan de Gaztelugatxe. La ruta en barco denominada “Ruta Juego
de Tronos” es una excursidon en barco que permite contemplar
desde el mar el cabo Matxitxako, la isla de Aketxe y el islote de San
Juan de Gaztelugatxe durante 1 hora. Por otro lado, esta empresa
también ofrece la posibilidad de ver cetaceos en el Biotopo protegido
de San Juan de Gaztelugatxe. Finalmente, la vista de la puesta de sol
desde un barco que navega junto a San Juan de Gaztelugatxe es la
tercera de las actividades que ha creado esta empresa bermeana
con relacién con el enclave.

e Finalmente, la agencia de viajes bilbaina “Azul Marino Viajes” ha
desarrollado una experiencia para que las personas con movilidad
reducida puedan disfrutar de este enclave. De ese modo, por medio
del uso de sillas de ruedas Joélette, se consigue hacer accesible este
enclave a este colectivo.
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Fotografias 55, 56 y 57: Las empresas 4x4 ocio aventura de Bakio, Hegaluze de Bermeo y Azul Marino
Viajes de Bilbao ofrecen distintas actividades de ocio que permiten disfrutar de la visita a San Juan
de Gaztelugatxe de maneras menos convencionales
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La tercera de las grandes categorias de activos que han sido identificadas vy
analizadas en San Juan de Gaztelugatxe y su entorno son las infraestructuras de
alojamiento y restauracién. A pesar de no ser demasiado numerosas por la
dificultad de ubicar infraestructuras de esta tipologia en esta zona debido a la falta
de disponibilidad de espacios para ello, lo cierto es que su importancia, sobre todo
en el caso del restaurante Eneperi, es bastante significativa de cara a poner en
valor este enclave como destino turistico atractivo. Ademas de este restaurante,
en la zona se localiza también el hostal Gaztelubegi, Unica infraestructura que
permite a los visitantes hospedarse en el entorno de Gaztelugatxe.

Es posible afirmar que el restaurante Eneperi supone actualmente el epicentro de
la zona. El amplio parking del que dispone, asi como el hecho de que la ruta “Tras
los pasos de San Juan” pase justo por su lado, dan como resultado que sea el
punto escogido por la mayoria de los visitantes de cara a iniciar su visita. Asimismo,
como se ha descrito anteriormente, uno de los mejores miradores para
contemplar el enclave se encuentra dentro de los propios terrenos del
restaurante, siendo otra de las razones que invitan al visitante a entrar en él.

Como activo hostelero, el Restaurante Eneperi se distingue por disponer de
diferentes comedores, una zona al aire libre que sirve como cervecera y un bar de
pintxos, habiéndose especializado en la celebracion de eventos especiales como
bodas, comuniones, comidas de empresa, etc. En total, posee capacidad para
aproximadamente 250 comensales. El restaurante cuenta, por otra parte, con un
pequefio museo, el cual contiene una amplia variedad de piezas de siglos
anteriores (prensas de txakoli, txalapartas, arados, etc.).

La relacion del restaurante Eneperi con Gaztelugatxe no se limita al hecho de que
sea el Unico restaurante de la zona, sino que, por ejemplo, todos los afios organiza
un espectaculo para celebrar la noche de San Juan, en el que se combina la
tradicional hoguera con musica y danza. Este espectaculo posee un fuerte arraigo
entre los habitantes de Bakio.
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Fotografia 58: El restaurante Eneperi supone el verdadero punto de partida de la mayoria de los
visitantes que deciden acudir a San Juan de Gaztelugatxe y su entorno. En él, se combina una buena
cocina con unas vistas espectaculares del enclave

Ubicado junto al Restaurante Eneperi, el hostal Gaztelubegi es un antiguo caserio
qgue ha sido reformado para hospedar a los visitantes. Como hostal, Gaztelubegi
dispone de 7 habitaciones dobles, todas ellas con vistas al Biotopo protegido de
San Juan de Gaztelugatxe. Asimismo, el hostal posee su propio restaurante,
especializado en pescados y mariscos. Tal y como se anticipaba previamente, el
hostal Gaztelubegi es la Unica infraestructura que ofrece a los visitantes la
posibilidad de alojarse en el entorno de Gaztelugatxe.

Fotografia 59: El hostal Gaztelubegi es la Unica infraestructura de alojamiento disponible en el
entorno cercano a Gaztelugatxe
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Otros activos de la zona

En este ultimo epigrafe, se identificaran y analizardn otros activos de la zona,
entre los que se distinguen, por un lado, los aseos y las papeleras y, por otro lado,
los caserios construidos en la zona.

Aseos y papeleras

En total, San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano disponen de 4 bafios
publicos, con condiciones de limpieza y mantenimiento muy desiguales entre
ellos. A continuacion, se recoge un mapa con la ubicacién de todos estos bafios
publicos, asi como una tabla descriptiva con informacién sobre los mismos:

Mapa de bafios publicos en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte

Tabla resumen de los bafios publicos en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Bafio publico Ubicacion A'\dapt?('jo @ Estado/diagndstico
minusvalidos
Junto al punto de informacion
. turistica Si Optimo
Punto en el que confluyen el
antiguo PR-179 y la pista de
) descenso de Ermu, junto a la zona Si Optimo
de conexidn tierra-mar de acceso a
la ermita
Junto a la caseta de mantenimiento
instalada en la zona de conexion No A rehabilitar
3 tierra-mar de acceso a la ermita
Junto a la ermita de San Juan de No A rehabilitar
4 Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte
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e Servicio publico del punto de informacion turistica y servicio publico
en el punto de encuentro del antiguo PR-179 y la pista de descenso
por Ermu (WC 1y WC 2). Son cubiculos prefabricados de color verde
oscuro con un Unico servicio por instalacién, los cuales se
encuentran, en la actualidad, en d&ptimas condiciones de
funcionamiento. Asimismo, cabe destacar que el servicio instalado
junto al punto de informacidn turistica ha sido recubierto de madera
a fin de integrarse mejor con el estilo de dicho activo. Estos servicios
estdn adaptados para su uso por personas con movilidad reducida.
Como consecuencia del compromiso adquirido por la Diputacién
Foral de Bizkaia para realizar las tareas de limpieza de estos bafios
dos veces al dia, en la actualidad se encuentran limpios y en buenas
condiciones socio-sanitarias.

e Bafio de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe y bafio ubicado en la
conexion tierra-mar de acceso a la ermita (WC3 y WC4). Estos dos
bafios requieren obras de acondicionamiento de los servicios,
puesto que Unicamente son agujeros realizados en el suelo. Ademas,
en estos dos casos se observa que la limpieza de los mismos no es
tan adecuada como en el resto de servicios identificados, pudiéndose
encontrar, a modo de ejemplo, gran cantidad de papel higiénico
tirado en el suelo.

De manera adicional, cabe sefialar que, a pesar de no ser un servicio
publico, muchos de los visitantes acaban haciendo uso del bafio del
propio restaurante Eneperi.
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Fotografias 60y 61: Se observa una significativa divergencia en relacién a las condiciones en las
gue se encuentran los servicios publicos, pudiéndose encontrar en la zona servicios publicos
perfectamente acondicionados con otros que no cumplen con unas condiciones minimas de
limpieza y saneamiento

En lo que respecta a las papeleras instaladas en la zona, a continuacién, se
recoge un mapa con la ubicacién de todas ellas, asi como una tabla descriptiva
con informacién sobre las mismas:

Mapa de papeleras en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Tabla resumen de las papeleras en el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Papeleras

Instalacién a cargo
Ubicacién g Estado/diagnéstico

de la DFB
Junto al punto de informacion
1 turistica Si Optimo
= o En la zona de merenderos y mirador
2 3 en la pista de descenso a San Juan Optimo
de Gaztelugatxe por Ermu Si
Junto al bafio publico situado en el
o~ punto de confluencia de los 2 Si A adecuar (pintar)
4 caminos de acceso a San Juan de
Gaztelugatxe
Zona conexion tierra-mar de acceso
5 a la ermita de San Juan de Si A adecuar (pintar)
Gaztelugatxe
Junto a la ermita de San Juan de No A sustituir

00 0O:

Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte

En general, el mayor problema que se detecta es la falta de un
criterio comun a la hora de escoger el tipo de papelera a instalar de
manera homogénea para toda la zona. En consecuencia, existen
algunos espacios en los que se han instalados papeleras metalicas y
otros en los que las papeleras son de madera, dependiendo del
agente responsable de su instalacién (las de madera son
responsabilidad de la DFB, mientras que las metalicas fueron
instaladas por la Comision de Voluntarios de San Juan de
Gaztelugatxe).

Mas alld de esta falta de criterio, las papeleras metalicas presentan
una serie de problematicas adicionales. Tal y como se puede observar
en la fotografia 70, esta tipologia de papeleras posee la bolsa de la
basura en su exterior, por lo que a pesar de que esta bolsa esta atada
a través de un cordel a la estructura metalica, el fuerte viento que
sopla en esta zona provoca que en muchas ocasiones éstas se
desenganchen, derramando la basura por el suelo. Asimismo, se
puede afirmar que la estructura metalica posee una peor integraciéon
paisajistica que aquellas papeleras fabricadas con madera.

Algunas de las papeleras de madera, por el contrario, presentan
problematicas menos relevantes, pero cuyo arreglo es igualmente
necesario. En concreto, se observa que aquellas papeleras que llevan
mas tiempo instaladas, esto es, las ubicadas cerca de la zona de
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conexion tierra-mar de acceso a la ermita de San Juan de

Gaztelugatxe, han sido objeto de pintadas que estropean su disefio.

Fotografia 62: En algunos puntos de Gaztelugatxe
todavia se mantienen las papeleras metalicas, las
cuales presentan el riesgo de que las bolsas de
basura se desenganchen y derramen la basura
debido al fuerte viento que sopla en la zona

Fotografia 63: En algunas de las papeleras que
llevan mas tiempo instaladas, se identifica la
necesidad de llevar a cabo un proceso de
rehabilitacion de las mismas, ya que, en
numerosos casos, muestran desperfectos o
pintadas

Fotografia 64: En los nuevos merenderos y miradores que se han
habilitado en el entorno, caso, del merendero-mirador en la pista de

descenso por Ermu, se han instalado numerosas papeleras de madera

aue se encuentran en perfectas condiciones de uso

Caserios
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Finalmente, deben destacarse las tres viviendas-caserios que existen en la
actualidad en la zona. Por un lado, el caserio perteneciente a la familia Boyra,
esta ubicado junto al restaurante Eneperi. Los duefios de este caserio disponen
de dos caminos distintos para acceder a él.

e Si deciden ir andando, disponen de un pequefio tramo de camino
gue se origina en la ruta de descenso a San Juan de Gaztelugatxe
desde el restaurante Eneperi.

e En caso de que opten por llegar en coche, deben descender por la
pista que comienza en la zona conocida como Ermu y desviarse, mas
0 menos, a mitad de camino de la misma.

En cambio, los caserios Ermuagoitia y Ermuabekoa se localizan en la zona de
Gaztelugatxe conocida como Ermu, En la actualidad los propietarios de estos
dos caserios tienen dificultades para acceder a ellos debido al hecho de que
muchos de los visitantes deciden aparcar en la zona de acceso a los mismos
(justo en el punto en el que comienza la pista de descenso), aun a pesar de que
existe un cartel que lo prohibe expresamente.
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2.1.4. Inventario de activos en el Nivel 2 eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-
Bermeo

Una vez identificados los activos y servicios presentes en la actualidad en San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno mas préximo, se ha definido un segundo nivel geografico de
analisis centrado en los municipios de Bakio y Bermeo, a fin de analizar aquellos activos
ubicados en ellos s que permiten, facilitan o complementan la visita a San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno.

2.1.4.1. Inventario de activos en el municipio de Bakio

Como primer punto de analisis en el inventario de activos en el eje Bakio-San
Juan de Gaztelugatxe-Bermeo se han seleccionado aquellos activos localizados
en el término municipal de Bakio (salvo para aquellos espacios ya analizados en
el Nivel 1- San Juan de Gaztelugatxe y su entorno), focalizandose en aquellos
de mayor interés o relevancia para el proyecto: infraestructuras de movilidad y
transporte, activos y servicios turisticos, e infraestructuras de alojamiento y
restauracion. A continuacion, se recoge el mapa con el inventario de activos del
municipio de Bakio.
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Mapa de activos en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Seguidamente se presentan las diferentes tipologias de activos localizadas en el
municipio de Bakio con consideracién de infraestructuras de movilidad y
transporte.

Carreteras

En primer lugar, son 4 las carreteras que transcurren por el municipio, las cuales
se representan en el siguiente mapa:

Mapa de carreteras en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bakio)

Mapa de carreteras en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (corresponde al
municipio de Bakio)

Fuente: Elaborado por Deloitte

e (Carretera BI-3101. Se trata de la carretera mas relevante de cara a
permitir la llegada a Gaztelugatxe. Esta via, encargada de unir Bakio
y Bermeo, parte del centro de Bakio para atravesar el municipio
siguiendo la linea de la playa, hasta llegar al cruce que permite
acceder al restaurante Eneperiy, de ahi, iniciar el descenso al islote
de San Juan de Gaztelugatxe. Esta carretera de titularidad foral se
encuentra en perfectas condiciones de uso.

e “Camino de la costa”. Asimismo, el acceso al enclave es también
posible gracias a este recorrido, el cual parte del mirador Askada de
Bakio y permite llegar hasta el restaurante Eneperi. El uso de esta
carretera es doble: por un lado, es el Unico punto de acceso para
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aquellas personas que poseen su vivienda en esa zona
(principalmente viviendas unifamiliares tipo caserio) y, por otro
lado, es el camino escogido preferentemente por los habitantes de
Bakio para subir andando hasta Gaztelugatxe. Tal y como se ha
analizado con anterioridad, el firme de esta carretera requiere de
tareas de rehabilitacidon, puesto que en él se observan grietas y
otras irregularidades.

e Carretera BI-2101. Se trata de una carretera comarcal de 7
kilbmetros de distancia que une el pueblo de Larrauria (Mungia)
con el centro de Bakio. Es, por tanto, la principal ruta de acceso a
Bakio, especialmente para las personas procedentes de Bilbao.

e Carretera BI-3151. Esta carretera, encargada de unir Bakio y
Armintza, destaca como uno de los tramos de carretera mas
espectaculares que existen en la costa vasca.

Senderos, rutas, pistas y caminos

En lo que respecta a los senderos, rutas, pistas y caminos del municipio, en
Bakio se identifican 3 activos de esta tipologia, representados en el siguiente
mapa:

Mapa de senderos, rutas, pistas y caminos en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo
(municipio de Bakio)

Fuente: Elaborado por Deloitte
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e Ruta “Camino de la costa”. Tal y como se ha descrito con
anterioridad, la mayoria de los habitantes locales de Bakio optan por
subir hasta Gaztelugatxe a través de este camino, el cual transcurre a
lo largo de la costa, de manera ascendente, hasta llegar al
restaurante Eneperi. Con una longitud de 2,2 kildémetros esta ruta
requiere de aproximadamente 60 minutos para poder llegar hasta
dicho restaurante. De manera adicional, debe mencionarse que este
camino es el Unico punto de acceso a la cueva de Atxulo. A pesar de
ser utilizado mayoritariamente con lugar de paseo, no puede
obviarse que este camino transcurre por una carretera para
vehiculos, por lo que no esta reglamentariamente acondicionado
como ruta de senderismo.

e Paseo maritimo de Bakio. Una de las mejoras formas de contemplar
la playa de Areaga de Bakio es pasear por el paseo maritimo que la
recorre. Con una longitud que no alcanza el kilémetro, este paseo
concentra un gran numero de comercios y bares.

e Sendero de ascenso al monte Jata. Con una altitud de 589 metros, el
monte Jata es el lugar escogido para aquellos habitantes de Bakio
aficionados al senderismo y al montafiismo para realizar muchas de
sus excursiones. Su mirador ofrece unas vistas espectaculares de
esta parte de la costa vasca.

Soluciones de transporte publico

En lo que respecta a las soluciones de transporte publico presentes en el
municipio, es necesario hablar de los servicios de autobus disponibles. En
concreto, son dos las lineas de Bizkaibus que dan servicio a Bakio:

e En primer lugar, la linea A3524, la cual une Bakio y Bermeo cada 2
horas durante los dias laborales (desde las 06:45 de la mafiana hasta
las 18:45 de la tarde). Esta linea parte de alguna de las 6 paradas
existentes en Bakio (desde |la parada de Kurtzikene a las afueras del
municipio hasta la parada San Pelaio/Mirador, justo al final de la
playa) y permite detenerse tanto en la ermita de San Pelaio como
junto al parking de obras publicas.
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e Por otro lado, la linea A3518 es principal ruta de autobus a Bakio
desde Bilbao (Bilbao-Mungia-Bakio). Con una frecuencia de 1 hora,
esta linea estd operativa desde las 06:30 a las 21:30.

Parkings y otras zonas de aparcamiento

Las casi 440 plazas de aparcamiento existentes en Gaztelugatxe se
complementan con las 922 plazas de aparcamiento publicas disponibles en el
municipio de Bakio en la actualidad. A continuacion, se recoge un mapa con la
ubicacién de todos los parkings de la zona, asi como una tabla descriptiva con
informacién sobre los mismos:

Mapa de parkings en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bakio)

Fuente: Elaborado por Deloitte

Tabla resumen de los parkings en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo
(municipio de Bakio)
Plazas Plazas

Parking Ubicacién . . . Titularidad
turismos minusvalidos
. . Enfrente de la Oficina de Publica
1 Parking Oficina de . : , :
. Turismo de Bakio 70 Si (Ayuntamiento de
Turismo )
Bakio)
Punto en el que se difurcan la
. carretera BI-2101 vy la
2 Parking de , .
. carretera BI-3101 (aqui da , Publica
Urkizaurrealdea Auzoa . o 60 Si )
comienzo la calle principal de (Ayuntamiento de
Bakio: San Pelaioko Bide Bakio)

Nagusia




Se esta trabajando para crear la version en euskera

. Zarrako Bidea Publica
3 Parklng dela zona de 27 Si (Ayuntamiento de
Kaia .
Bakio)
Bentalde Auzoa (nucleo Publica
4  Parking de Bentalde urbano central de Bakio) 125 Si (Ayuntamiento de
Auzoa Bakio)
500 (377 Publica
vehiculos (Ayuntamiento de
San Pelaioko Bide Nagusia (se normales, 3 5 Bakio)
5 Parking de la Benta ubica frente a la playa de autobuses, 1
Bakio) taxiy 120
autocaravanas)
Punto de unidén entre San Publica
6 Parking carretera Bl- Pelaioko Bide Nagusia 'y 80 5i (Ayuntamiento de
3101 hacia San Juan Gibelorratzagako San Pelaio Bakio)
de Gaztelugatxe Auzoa
Junto al mirador Askada Publica
Parking del mirador 60 Si (Ayuntamiento de
Askada Bakio)
TOTAL PLAZAS 922

Fuente: Elaborado por Deloitte

Especialmente relevante es, en este caso, el parking de la Benta, al
constituirse como el parking publico mas grande del municipio.
Ubicado junto a la playa de Bakio, posee 377 plazas de
aparcamiento para vehiculos, a las que habria que sumar las 12
plazas para minusvalidos, las 3 plazas especificas para el
estacionamiento de autobuses y la plaza para taxis. Ademas, cabe
reseflar que este parking es muy frecuentado, disponiendo, de
hecho, de una zona especialmente habilitada para ese fin (de 120
plazas), por furgonetas y autocaravanas, las cuales lo utilizan como
punto escogido para hacer noche. De esa manera, la capacidad
total de este parking asciende hasta las 500 plazas, esto es, mas del
50% de las plazas disponibles en todo el municipio. Tal y como se
concretaba en el punto anterior, existe la posibilidad de estacionar

|Il

el vehiculo en este parking y subir andando por el “Camino de la

Costa” hasta el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe.

El Parking de la Benta se encuentra, en la actualidad, en perfectas
condiciones de uso. Este parking municipal gratuito durante todo el
afio, excepto en verano (época en la que se debe abonar la tarifa
de la OTA), tiene delimitadas cada plaza mediante pintura azul en
el asfalto. No obstante, la zona propiamente de aparcamiento es
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de cesped (excepto en la zona de aparcamiento especifica para
autocaravanas, complementamente edificada en asfalto).

Fotografias 65 y 66: El Parking de la Benta es la zona de aparcamiento con mayor aforo en el
municipio de Bakio, lo que, unido a su ubicacién cercana a la playa, lo convierten en el parking con
mayor afluencia de vehiculos de todo el municipio.

Fotografias 67 y 68: Mas alla de la zona destinada al estacionamiento de turismos, el Parking
de la Benta dispone de lugares para el aparcamiento de vehiculos especiales como autobuses
o autocaravanas

De manera adicional a este parking de la Benta, el municipio de Bakio
dispone de otras seis zonas de aparcamiento que pueden ser
consideradas como parkings con la que completa su oferta de
infraestructuras de estacionamiento.

- Parking de la Oficina de Turismo. Se trata de un espacio de
aparcamiento instalado a la entrada de Bakio (si se viene desde
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Bilbao), el cual se encuentra junto a la Oficina de Turismo de
Bakio. En la actualidad, dispone de 70 plazas, aunque estd en
proceso de estudio un proyecto por el cual su capacidad se veria
ampliada.

- Parking de Urkizaurrealdea Auzoa. Justo en el punto en el que
podria especificarse que se inicia el centro urbano de Bakio, se
puede encontrar este parking municipal poseedor de 60 plazas de
aparcamiento.

- Parking de la zona de Kaia. La zona conocida como Kaia se
encuentra junto al muelle de Bakio y es una zona frecuentada por
los residentes del municipio para tomar algo o comer. Esta zona
dispone de un pequefio parking asfaltado con capacidad para
acoger 27 vehiculos.

- Parking de Bentalde Auzoa. Ubicado en pleno centro urbano del
municipio, este parking es el de mayor capacidad en Bakio tras el
mencionado parking de la Benta. Este parking municipal satisface,
sobre todo, la demanda de aparcamiento de la poblacién local.

Fotografia 69: El parking ubicado en Bentalde Auzoa es el parking mas céntrico del municipio
y el segundo con mayor aforo tras el Parking de la Benta

- Parking de la carretera BI-3101 direccién Gaztelugatxe. En la
carretera que conduce al enclave, justo antes de llegar al mirador
Askada, se encuentra este parking municipal de 80 plazas. De
titularidad municipal, su estado de conservacion es éptimo.
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- Parking del mirador Askada. Este parking publico al aire libre de 2
alturas se ubica junto al mirador Askada. Su localizacion coincide,
camino de la costa”, la

|H

de ese modo, con el punto de acceso a
carretera utilizada por los habitantes de Bakio para subir andando
hasta Gaztelugatxe. Posee capacidad para que puedan ser
estacionados hasta 60 vehiculos. Asfaltado en piedra, carece de
delimitaciones claras para efectuar el aparcamiento.

Fotografias 70 y 71: El parking mas cercano a Gaztelugatxe del municipio de Bakio se encuentra
enfrente del mirador Askada, justo en el punto de acceso al “camino de la costa”

En relacién al aparcamiento, debe destacarse finalmente que todas
estas zonas de aparcamiento son gratuitas, excepto en los meses de
verano. En esa época, el Ayuntamiento de Bakio establece el servicio
de OTA en todo el municipio (aproximadamente de mediados de
junio a mediados de septiembre), con el objetivo de regular el
establecimiento de turismos ante la afluencia masiva de visitantes al
municipio durante el periodo estival.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Sefialética vial

De manera general, se puede afirmar que las especificaciones, en forma de
sefiales, para llegar al Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe desde
Bakio son escasas. En concreto, Unicamente se ha identificado una sefial en todo
el municipio que sirva para guiar a los visitantes hacia el enclave. Esta sefial se
encuentra en la rotonda que da acceso a la via principal de Bakio, esto es, en
San Pelaioko Bide Nagusia. Aunque su ubicacion es acertada, tal y como se
puede apreciar en la fotografia 80, el desgaste de la sefial hace sumamente
dificil reparar en ella cuando se viene conduciendo.

Fotografias 72: En todo el municipio de Bakio, Unicamente existe una sefial que indica la ruta de
llegada a Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe. Ademas, esta sefial ha perdido gran parte
de su color, por lo que es apenas legible cuando se pasa en coche cerca de ella

Adicionalmente, cabe destacar que no se han identificado sefiales de ningin
tipo que informen sobre diferentes aspectos ligados al Biotopo (problemas de
aparcamiento, sefiales con otros puntos de interés de la zona, etc.).
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En este epigrafe se identifican los activos y servicios de caracter turistico del
municipio de Bakio. En este sentido, y mas alld de su vinculacién a San Juan de
Gaztelugatxe, el txakoli, es junto al surf, el activo de mayor valor turistico del
municipio y es que Bakio es considerado como la cuna de este producto en Bizkaia.
Su situacion geografica, a orillas del Cantdbrico y a su vez protegido en el centro
del valle, hace que la uva procedente de sus vifiedos situados en las laderas tenga
una personalidad muy marcada y una gran calidad, constituyéndose como un
referente en lo que concierne a la Denominacion de Origen Espafiola Txakoli de
Bizkaia. En ese sentido, el municipio ha ido progresivamente desarrollando activos
turisticos que se nutrieran del poder de atraccién de este producto.

Activos turisticos principales

Como activos incluidos en la primera subtipologia de activos a visitar se han
incluido el Txakolingunea, la ermita de San Martin vy |a iglesia de la Asuncién de
Nuestra Sefiora (una vez que la ermita de San Pelaio ya sido previamente
analizada en el nivel geografico 1 de este inventario de activos). Asimismo,
encajarian también dentro de esta primera clasificacién, la playa y el paseo
maritimo de Bakio.

El Txakolingunea es, sin duda, un buen ejemplo del posicionamiento de Bakio
como zona de referencia en el ambito del txakoli. Este museo ofrece la
oportunidad de conocer, mediante el uso de diferentes medios audiovisuales
e interactivos, las caracteristicas y el proceso de elaboracién del txakoli. Este
espacio, ubicado junto a la oficina de turismo de Bakio al inicio del municipio,
permite conocer de primera mano la historia y evolucién que en los Ultimos
tiempos han ido transformando este producto y las propias bodegas. Bajo la
gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia, el centro de interpretacion del txakoli
se enmarca dentro de la red de museos y centros enogastronémicos de Euskadi,
junto a otros 6 espacios de similares caracteristicas. Segun los Ultimos datos
disponibles, correspondientes al afio 2016, el Txakolingunea contabilizd un
total de 4.992 visitas (un 9% superior a la cifra del afio 2015), siendo la
procedencia de la mayoria de visitantes de la comarca de Uribe y de Bizkaia en
general.

Junto a ese poder de atraccién que ha generado el Txakolingunea en torno a
este producto, en los ultimos afios muchas de las bodegas tradicionales de Bakio
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han empezado a desarrollar servicios turisticos, de modo, que se han convertido
en activos turisticos per se. En consecuencia, ademds de continuar produciendo
los mdas de 100.000 litros de txakoli que se elaboran en el municipio
anualmente, estas bodegas han comenzado a organizar visitas guiadas a las
bodegas, acompafiando dichas visitas con catas de diferentes modalidades de
txakoli. En la actualidad, 4 son las bodegas de txakoli mas importantes de Bakio:
Basigo Basetxea, Zabala Txakolina, Ados Txakolina y Doniene Gorrondona.

Fotografia 73: El txakoli supone un activo turistico por si
mismo a la hora de atraer visitantes a Bakio. La apertura
del Txakolingunea, asi como la apertura de las bodegas
al publico han sido los dos factores de mayor relevancia
en los Ultimos afios a la hora de desarrollar esta
estrategia de turismo enogastronémica

Por otro lado, los activos religiosos son otro de los valores turisticos de los que
hace gala la localidad. En ese sentido, aun siendo muy abundante el nimero de
iglesias y ermitas localizadas en Bakio, como activos a visitar destacarian dos
de ellas (junto a la ermita de San Pelaio, previamente analizada).

¢ Iglesia de la Asuncién de Nuestra Sefiora. Este templo fue levantado
en el Barrio de Elexalde (antiguo Barrio Basigo) en el siglo X gracias a
las aportaciones de los vecinos, agricultores y pescadores de la zona
y que destaca por tratarse de un recinto de planta de cruz latina, con
el altar principal o presbiterio al fondo y dos capillas laterales a los
costados.

e Ermita de San Martin. Su principal particularidad esta ligada a su
titularidad y es que esta ermita es propiedad de la Cofrafia de San
Martin de Tours, una cofradia creada en 1915 que se distingue de
otras por el hecho de que los miembros de la cofradia son los
caserios y no sus duefios como personas fisicas.
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Finalmente, debe destacarse que Bakio es un municipio caracterizado por ser
el lugar de veraneo escogido por muchos habitantes de otras zonas de Bizkaia,
especialmente de Bilbao, pero también de otros lugares de la CAPV y el Estado.
Una de las principales causas de este hecho esta ligado a la playa de la que
dispone, conocida como la playa de Areaga. Este activo, de indudable valor
turistico, se ubica en pleno centro urbano del municipio y sobresale de otras
playas de la costa vasca por su oleaje, el cual ha convertido a esta playa en un
reclamo para los aficionados al surf. Asimismo, esta playa dispone de un largo
paseo, en el que se sitla la escultura homenaje al txakoli.

Activos turisticos complementarios

A la hora de concretar otros activos turisticos que complementan la oferta
turistica principal del municipio, estos son los activos a resaltar.

e La cueva de Atxulo. Es un paraje natural ubicado en la zona costera
entre la playa de Bakio y el islote de San Juan de Gaztelugatxe. Se
trata del lugar escogido por muchos de los habitantes de la zona para
observar el mary el romper de las olas, dada su privilegiada situacion
junto a la costa. Existe un pequefio camino que desde el “camino de
la costa”, da acceso a la cueva.

¢ Monte Jata. Situado entre los municipio de Bakio, Mungia y Maruri-
Jatabe, este monte de 599 metros de altitud supone una excelente
atalaya para observar el paisaje del municipio. Este monte dispone
ademds de un mirador y dos zonas de merenderos, lugares
escogidos por los propios vecinos de Bakio para realizar sus
excursiones de dia.

e Ermitas de San Cristobal y San Esteban. Aunque su atractivo como
recursos turisticos no es tan elevado como el de la ermita de San
Martin o la Iglesia de la Asuncién de Nuestra Sefiora, estas dos
ermitas completan la oferta de turismo religioso en Bakio.

e Escultura “Velas cruzadas al viento”. Obra del escultor José Ramdn
Anda, representa las leyendas marinas de Bakio y el velero hundido
junto a sus costas hace dos siglos. Se ubica junto al muelle.
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Sistemas de informacion turistica

En lo que se refiere a los sistemas de informacidn turistica, Bakio dispone de
dos Oficinas de Turismo. La primera de ellas esta situada junto al Txakolingunea
y puede considerarse la oficina principal. Este espacio se encarga de ofrecer
informacidn turistica sobre Bakio, la comarca de Uribe, la costa de Bizkaia y
sobre Euskadi en general, ademas de realizar visitas guiadas a los principales
activos turisticos de la zona como la ermita San Pelaio o la ermita de San Juan
de Gaztelugatxe. En menor medida, estd a cargo de la venta de productos con
motivos de Bakio y de la organizacion de actividades en la playa y excursiones
en periodo estival.

Con el incremento de visitantes experimentado por Bakio en los ultimos afios,
se decidi¢ instalar una segunda Oficina de Turismo junto al parking de la Benta,
a fin de complementar la labor de la oficina principal. No obstante, esta oficina
se ha mantenido cerrada en los Ultimos afios y va a volver a ser abierta durante
los meses de julio y agosoto del afio 2017, durante cuatro dias a la semana (de
jueves a domingo).

Finalmente, no se han identificado carteles que hagan referencia u ofrezcan
informacidén en relacidon a Gaztelugatxe o su ermita en Bakio.

Miradores y merenderos

Los activos y servicios de ocio de Bakio se componen también de los miradores
y zonas de merenderos disponibles. En la siguiente tabla, se hace una
recopilacién de los mismos.

Mapa de miradores y merenderos en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo
(municipio de Bakio)

Mirador/Merendero Ubicacion

1 Mirador Monte Jata En el monte Jata

. Zona del muelle de Bakio (junto a la escultura
2 Mirador del muelle G

velas cruzadas al viento)

Mirador Askada Al finalizar la playa de Areaga de Bakio en
3 direccién a San Juan de Gaztelugatxe
1 Merenderos del Monte En el monte Jata

Jata
2

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Servicios/Actividades turisticas y de ocio

Por ultimo, el municipio de Bakio también ofrece la posibilidad de llevar a cabo
distintas actividades de ocio que sirven para completar la oferta turistica del
municipio.

e La practica del surf es la actividad de ocio por excelencia que ofrece
el municipio de Bakio y es que en su playa se pueden encontrar olas
de calidad gracias a sus fondos de arena y rocas. Con el objetivo de
seguir ampliando la practica de este deporte en el municipio, en los
ultimos afios se han instalado diferentes escuelas de surf a lo largo y
ancho de Bakio. Estas escuelas de surf se caracterizan por ofrecer
cursos de surf (tanto de iniciacién como avanzados) y de stand-up-
paddle, por ofrecer la posibilidad de alquilar diferentes materiales
relacionados con la practicay, finalmente, en la mayoria de los casos
por organizar en verano campamentos de surf dirigidos a jovenes.
En la actualidad, conviven en Bakio 4 escuelas de surf de manera
simultanea.

e Por otro lado, el Ayuntamiento de Bakio ha desarrollado, en
colaboracion con la Oficina de Turismo del municipio, diferentes
itinerarios o rutas que invitan a descubrir la historia del municipio
caminando a través de aquellos lugares que, por su singularidad
paisajistica, riqueza arquitectdnica, cultural y humana, son dignos de
visitar y contemplar. Los itinerarios a pie que han sido disefiados son
los siguientes:

- “Ruta de las ermitas”. Con una duraciéon aproximada de 3 horas,
es un itinerario que invita a conocer el municipio a través de la
visita a las diferentes ermitas localizadas en él. Esta ruta incluye
en su recorrido la llegada hasta la ermita de San Juan de
Gaztelugatxe.

- “Ruta de los palacios y las villas”. Con comienzo en la Oficina de
Turismo de Bakio, este itinerario de 4,5 kildmetros permite al
visitante contemplar el excepcional conjunto de suntuosas
mansiones de diversos estilos edificadas en Bakio a principios del
siglo XX, cuando el municipio se convirtié en lugar de vacaciones
para los bilbainos de clase alta.
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- “Ruta el Bakio de interior”. El Ultimo de los itinerarios propuestos
discurre por una zona menos conocida de Bakio, su interior. Esta
ruta de cerca de 2 horas y media de duracion facilita el
descubrimiento del barrio de Elexalde, nucleo original de
poblamiento de la anteiglesia de Bakio, de la zona de los vifiedos
o del rio Estepona.

Junto a estos itinerarios a pie, el Ayuntamiento de Bakio también ha disefiado
dos rutas adicionales para su realizacién mediante bicicletas de mountain bike.
Se tratan de las rutas BTT de “Valentin Uriona” y de “Jesus Lorofio”, las cuales
ofrecen una mejor distintas de conocer el municipio.

e Asimismo, la Oficina de Turismo de Bakio organiza diferentes
excursiones y visitas guiadas a activos turisticos de la zona tanto para
los propios habitantes del municipio como para los visitantes
esporadicos.

e Otras actividades de las que se puede disfrutar en Bakio requieren
de la contratacién de los servicios de empresas como Bakio Cat 0 4X4
Ocio Aventura, dedicadas al alquiler de quads y embarcaciones
maritimas y a la organizacién de rutas en 4x4 respectivamente.

El resto de practicas deportivas también tienen cabida en Bakio gracias al
Kiroleta Club. Este club deportivo privado ha sido santo y sefia de la actividad
deportiva de Bakio desde sus origenes en 1955, afio en el que se cred con el
objetivo de facilitar a sus asociados un lugar de encuentro y esparcimiento
donde realizar actividades sociales y deportivas. En la actualidad, en el Kiroleta
Club se celebra anualmente el Open de Tenis Kiroleta, un evento deportivo bajo
el paraguas de la International Tennis Federation y considerado por la
Diputacioén Foral de Bizkaia como “actividad prioritaria de interés general”. Mas
alld de las propias instalaciones deportivas, el club cuenta con un bar, un
restaurante y salones para la celebracion de diferentes eventos, asi como un
caserio en el que los jovenes pueden leer, ver la television o jugar
tranquilamente.
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La capacidad hotelera y hostelera de Bakio es bastante significativa, tal y como se
analizard a lo largo de este epigrafe. A continuacion, se recoge una tabla de
resumen con informacion sobre las infraestructuras de alojamiento y restauracion

mas relevantes del municipio.

Tabla resumen de las infraestructuras de alojamiento y restauracidn en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de

Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bakio)

s . - Capacidad
Nombre Ubicacién Tipo de alojamiento P
. . Barrio de Zubiaur (junto al polideportivo 8 plazas (3
Agroturismo Bisalde - Casa rural/
municipal) apartamentos)
1 apartamentos
Barrio de Elexalde 5 habitaciones (3
5 Agroturismo Basarte Agroturismo dobles normalés y2
dobles especiales)
Casa rural Gaubeka Barrio de Elexalde Casa rural 6 habitaciones
3 Landetxa dobles

4 Hotel restaurante Joshe-
Mari

Calle Basigoko Bide Nagusia

Hotel-restaurante

6 habitaciones

Villa Isabela Bakio
5 Rooms

Junto al Parking de Bentalde Auzoa

Alquiler de
habitaciones

4 habitaciones
doblesy 1
habitacion
individual

6 Hostel-bar La Parra

Anbietako Goienkale (centro urbano de Bakio)

Hostal-bar

3 habitaciones
(22 camas)

Hotel restaurante
Arimune

Junto a la playa de Areaga de Bakio

Hotel-restaurante

10 habitaciones
dobles

Alquiler de 8 apartamentos-
Casa rural apartamentos Proxima a la ermita de San Esteban apartamentos estudio
8 turisticos Ureta
m Restaurante La Bakiense Junto a la playa de Areaga de Bakio (San Pelaioko
1 Bide Nagusia) n.a. n.a
m 5 Restaurante La Bakiense | Junto a la playa de Areaga de Bakio (San Pelaioko
Bide Nagusia) n.a. n.a

Fuente: Elaborado por Deloitte
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En lo que respecta a las infraestructuras de alojamiento, en total se
han identificado 8 activos de estas caracteristicas. La capacidad de
hospedaje agregada de estos 8 alojamientos alcanza las 118 plazas,
siendo “Ureta landa apartamentu turistikoak” la infraestructura con
mayor numero de plazas disponibles (25 repartidas en 8
apartamentos-estudio).

Muchas de estas infraestructuras de alojamiento destacan por ser
antiguos caserios que han sido recientemente remodelados para
convertirse en establecimientos de hospedaje. Otra de las
caracteristicas que marcan la fisionomia de estos establecimientos
es que un gran porcentaje de los mismos se encuentran alejados del
centro urbano de Bakio. El rango de precios es similar en la mayoria
de ellos, oscilando entre los 55 euros por noche en el mas
econémico hasta los 135 euros en los que esta valorado el alquiler
por un dia del apartamento-estudio de mayor precio en “Ureta landa
apartamentu turistikoak”.

Por otro lado, resulta interesante sefialar que un alto nimero de las
infraestructuras de alojamiento identificadas funcionan también
como establecimientos de hosteleria. Asi, el hotel restaurante Joshe
Mari, el hostel-bar La Parra y la Pensién Arimune disponen de
restaurante como parte de su oferta, siendo precisamente estos los
establecimientos que si se encuentran en el nucleo urbano del
municipio.

De manera adicional, cabe destacar que la oferta de alojamiento
presente en Bakio viene, asimismo, caracterizada por el hecho de
que un elevado porcentaje de los establecimientos posee el caracter
de establecimientos de agroturismo y, en consecuencia, estas
infraestructuras ofrecen servicios afiadidos como visitas a sus
propias bodegas o degustacién de productos cultivados por ellos
mismos.

Por ultimo, atendiendo a los restaurantes de mayor prestigio en
Bakio, destacan el restaurante La Bakiense y el restaurante Gotzon,
ambos situados junto a la playa de Bakio y que ofrecen una carta
especializada en pescados y mariscos.
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2.1.4.2. Inventario de activos en el municipio de Bermeo

Una vez identificados y analizados los activos del municipio de Bakio, el nivel
geografico 2 del inventario requiere, a su vez, la realizacién de ese mismo
ejercicio para el caso del municipio de Bermeo. Para la delimitacidn del andlisis
se ha tenido en cuenta tanto el propio pueblo de Bermeo como la zona del cabo
de Matxitxako. A continuacidn, se recoge el mapa con el inventario de activos
del municipio de Bermeo.
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Mapa con la delimitacién del alcance del inventario de activos en Bermeo

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Mapa de activos en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bermeo)

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Mapa de activos en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bermeo-Zona de Matxitxako)

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Infraestructuras de movilidad y transporte

Seguidamente se presentan las diferentes tipologias de activos localizadas en el
municipio de Bermeo con consideracion de infraestructuras de movilidad y
transporte.

Carreteras

En el caso de Bermeo, son tres las principales carreteras que
transcurren por el municipio, tal y como se puede observar en el
siguiente mapa:

Mapa de carreteras en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bermeo)

Fuente: Elaborado por Deloitte
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e Carretera BI-3101. Esta es la carretera con la que las personas
procedentes de Bermeo o de otros municipios ubicados en la
Reserva de la Biosfera de Urdaibai pueden acceder a San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno. Encargada de unir Bermeo y Bakio, se
trata de un tramo ascendente hasta la zona préxima a San Juan de
Gaztelugatxe, que une estos dos municipios en aproximadamente
15 minutos (10 minutos hasta el restaurante Eneperi). Aunque el
estado de conservacion de esta carretera, en este tramo, es
adecuado, es necesario destacar también que su recorrido es
bastante sinuoso, lo que dificulta la circulacion de los vehiculos. Este
hecho se hace aun mas relevante al tener en cuenta que esta
carretera es el método habitual que utilizan los habitantes de Bermeo
para subir andando hasta Gaztelugatxe, a pesar de no existir un
camino especifico para ello.

e Carretera BI-2235. Se trata de una carretera comarcal que recorre
una gran parte de la comarca de Busturialdea. En el caso de Bermeo,
esta carretera sirve para unir este municipio con Gernika, en un
trayecto que sigue el recorrido de la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai. En la actualidad, se puede afirmar que el estado de esta
carretera es 6ptimo.

e Carretera BI-631. Puede considerarse la principal ruta de acceso a
Bermeo para las personas procedentes de Bilbao.

Aungue sin consideracion formal como carretera, poco antes de
llegar a la planta de tratamiento de gas La Gaviota (siendo el origen
del trayecto Bermeo), se abre una senda que permite acceder tanto
a vehiculos como a personas hasta el Faro de Matxitxako. En la
actualidad, da signos de evidente deterioro, siendo abundante la
cantidad de grietas, baches y demas irregularidades presentes en el
asfalto a lo largo de todo el recorrido. Ademas, el hecho de no
disponer de un arcén transitable para los viandantes se traduce en
gue la distancia entre los vehiculos y los caminantes sea demasiado
reducida, pudiendo poner en peligro la seguridad de estos ultimos.
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Fotografias 74 y 75: El camino de acceso al Faro de Matxitxako requiere de rehabilitacién urgente,
puesto que el firme presenta innumerables deficiencias, como baches, piedras y gravilla suelta

Senderos, rutas, pistas y caminos

En lo que respecta a los senderos, rutas, pistas y caminos que se pueden
encontrar en el municipio de Bermeo destacan aquellos representados en el
siguiente mapa:

Mapa de senderos, rutas, pistas y caminos en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo
(municipio de Bermeo)

Fuente: Elaborado por Deloitte
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e “Ruta tras los pasos de San Juan”. Se trata de un antiguo camino
utilizado tradicionalmente por los habitantes de Bermeo para llegar
hasta la zona de Gaztelugatxe. Durante un tiempo estuvo
homologado por la Federacién Vizciana de Montafia como PR (en
concreto, se trataba del PR-179). Esta ruta supone un recorrido de
casi 10 kildmetros que requiere de alrededor de 3 horas para ser
finalizado. Este sendero nace del casco antiguo de Bermeo y una vez
pasado el barrio de Arane, inicia un pronunciado ascenso hasta
alcanzar la cima del monte Burgoa. Desde alli, se inicia el descenso
hasta la ermita de San Pelaio y la zona de conexion tierra-mar de
acceso a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe, tal y como se ha
descrito con anterioridad en el analisis de los senderos y caminos del
nivel geogrdfico 1-San Juan de Gaztelugatxe. Tras perder su
consideracion de PR, debe resefiarse que la ruta presenta grandes
deficiencias en cuanto al estado actual de su recorrido.

e GR-98. Por el municipio de Bermeo también pasa esta ruta que
recorre los limites de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai a lo largo
de sus 119,5 kilébmetros. La ruta cruza enclaves de gran interés
naturalistico como las marismas, el encinar cantdbrico o la campifia
atlantica y muestra algunas joyas de la arquitectura tanto historica
como prehistdrica, como son délmenes, calzadas, neveras, caserios,
lavaderos, ermitas, iglesias, etc. A su paso por Bermeo, este
recorrido confluye con la ruta “Tras los pasos de San Juan” en ciertos
puntos del mismo.

e Carretera BI-3101. El progresivo deterioro del antiguo PR-179,
ademads de su mayor dificultad técnica, han derivado en que esta
carretera se convierta en la principal ruta de llegada a pie al entorno
del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe desde Bermeo,
especialmente para los residentes del municipio. Debe destacarse,
no obstante, que esta carretera no se encuentra acondicionada como
lugar de paseo, siendo la distancia entre los coches y los viandantes
muy reducida.

e Senda de acceso al Faro de Matxitxako. Partiendo de la carretera BI-
3101, justo antes de llegar a la planta de tratamiento de gas La
Gaviota, nace esta senda que permite llegar andando hasta el Faro
de Matxitxako.
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e ltinerario ornitoldgico de Matitxako. Supone una ruta de 3,1 Km entre

ida y vuelta entre el parking de Lurgorri y el Faro de Matxitxako, el
cual transcurre, en una primera parte, a través de una zona
asfaltada, para, a continuacion, continuar gran parte del recorrido
por un pequeifio sendero no asfaltado. Esta ruta posee Ia
consideracién de itinerario ornitolégico al tratarse de un lugar
perfecto para la observacion de aves como el alcatraz atlantico, la
gaviota patiamarilla y la gaviota sombria. Esta ruta estd
perfectamente indicada mediante postes que sirven de guia en la
zona de Lurgorri, pero no asi en la zona del faro, donde es dificil dar
con el origen de la misma. De igual manera, se echan en falta balizas
o postes a lo largo del recorrido para conocer la distancia recorrida y
la distancia faltante. Por otro lado, debe destacarse que la zona del
recorrido no asfaltada presenta numerosas zarzas y zonas de hierba
alta, que dificultan en numerosas ocasiones el paso de los
senderistas.

Fotografias 76, 77 y 78: El itinerario ornitolégico del faro de Matxitxako requiere de obras de
rehabilitacidon en una gran parte de su recorrido, especialmente en la zona no asfaltada. Igualmente,

se echa en falta una mejor sefalizacidn del mismo, sobre todo, si se decide iniciar el recorrido en la

zona del faro
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Soluciones de transporte publico

A continuaciéon, se detallan los servicios de transporte publico que dan
cobertura al municipio de Bermeo. Al contrario que en el caso de Bakio, Bermeo
dispone de su propio servicio municipal de transporte por medio del autobus.
Este servicio, denominado Bermibus, se puso en marcha en el afio 2010 y
cuenta con vehiculos con capacidad para transportar a 24 pasajeros sentados,
a los que habria que sumar los 32 pasajeros que pueden viajar de pie.

Tal y como se ha descrito con anterioridad, la ruta habitual del servicio
Bermibus ha sido ampliada durante las dos ultimas vacaciones de Semana Santa,
de forma y modo que ha permitido transportar a los usuarios hasta el
restaurante Eneperi.

Fuera aparte de ese servicio de transporte urbano, Bizkaibus opera diferentes
lineas con origen o final en el municipio. En concreto, en la actualidad son 4 las
lineas de Bizkaibus que tienen su origen o destino en Bermeo:

e Linea A3515: Bilbao-Amorebieta-Gernika-Bermeo (salidas desde
Bermeo de lunes a viernes, de 06:40 a 21:40 cada media hora;
sabados, se 07:10 a 22:10 cada hora y domingos y festivos de 08:10
a 22:10 cada hora).

e Linea A3527: Bilbao-Mungia-Bermeo (salidas desde Bermeo los
laborables y sdbados de 06:50 a 20:50 cada hora y los domingos y
festivos de 08:20 a 22:20 cada dos horas)

e Linea A3528: UPV/EHU (Leioa)-Derio-Mungia-Bermeo (sale desde
Bermeo una Unica vez al dia a las 06:40 y vuelve desde la UPV/EHU
alas 14:45).

e De manera adicional, tal y como se mencionaba con anterioridad, la
linea de Bizkaibus A3517 (linea Bilbao-Derio-Mungia) se amplia hasta
Bermeo en periodo estival.

En lo que respecta a la conexién entre Bermeo y Gaztelugatxe por medio del
autobus, ésta se realiza a través de la linea de Bizkaibus A3524, |a cual une los
municipios de Bakio y Bermeo. Esta linea parte desde la parada Lamera en
Bermeo y ofrece la posibilidad de detenerse en tres ubicaciones distintas en la
zona de Gaztelugatxe: la parada de la planta de gas, la parada de Gaztelubegi o
la parada de la ermita de San Pelaio.

De manera complementaria a las lineas de autobus analizadas, Bermeo
también dispone de una parada en la que finaliza el trayecto de la linea de
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Euskotren entre Bilbao y Bermeo, en concreto en Kai Bidea. Con servicio a
diario, esta linea permite cubrir el recorrido entre Bilbao y Bermeo en
aproximadamente horay veinte minutos. Su frecuencia es de 30 minutos entre
las 06:19 y las 21:19. Como resultado de que esta parada de Euskotren se
encuentra Unicamente a 3 minutos andando de la parada de origen de la linea
de Bizkaibus A3524 con direcciéon a San Juan de Gaztelugatxe, existe la
posibilidad de combinar ambos medios de transporte con facilidad para llegar
hasta alli.

Parkings y otras zonas de aparcamiento

El municipio de Bermeo dispone de 5 parkings publicos a fin de satisfacer las
demandas de estacionamiento tanto de la poblacion local como de los turistas
y excursionistas que deciden visitarlo. Estas cinco infraestructuras permiten
estacionar a 400 vehiculos de manera gratuita (excepto el parking ubicado
debajo del Mercado de Abastos) durante todo el afio. A estos 5 parkings, habria
que afiadir la zona de estacionamiento no regulada que se encuentra junto al
antiguo Faro de Matxitxako.

A continuacidn, se recoge un mapa con la ubicacién de todos los parkings de Ia
zona, asi como una tabla descriptiva con informacién sobre los mismos:

Mapa de parkings en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bermeo)

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Tabla resumen de los parkings en el Nivel 2- Eje Bakio- San Juan de Gaztelugatxe-Bermeo

(municipio de

Bermeo)
Plazas Plazas
Parking Ubicacion . . L Titularidad
turismos minusvélidos
Errefie Zubi Kalea 16 .d
1 Parking Errefie Zubi frene cubrfaiea 4
40 No
Kalea 16
Errefie Zubi Kalea 16 .d
2 Parking Errefie Zubi rrene cubrfaiea :
Kalea 8 80 Si
. Mercado de Abastos de Publica
3 Parking del Mercado | i .
Bermeo (subterraneo) 54 Si (Ayuntamiento de
de Abastos
Bermeo)
. Matxitxako Bidea (entre el Publica
4 Parking de ter icival v el (Ayuntamiento d
autocaravanas cemen erlo’mumupa‘y-e 95 S yuntamien o. e
campo de futbol municipal) Bakio)
Al final del Puerto de Bermeo Publica
Parking del puerto de , (Ayuntamiento de
5 105 Si _
Bermeo Bakio)

TOTAL PLAZAS 400

Fuente: Elaborado por Deloitte

e |os dos primeros espacios de aparcamiento que nos encontramos
en Bermeo, siempre realizando el analisis de oeste a este, son los
que se encuentran en los nimeros 8 y 16 de Errefie Zubi Kalea. Son
dos espacios de aparcamiento alejados por unos pocos metros que,
en conjunto, poseen 120 plazas de estacionamiento. Su ubicacion,
alejada del nucleo urbano central de Bermeo, invitan a concluir que
su uso se limita Unicamente a los propios residentes del municipio.
En ambos casos, se tratan de dos explanadas asfaltadas que se han
habilitado para el estacionamiento de vehiculos, estando delimitadas
las plazas por medio de pintura en el suelo.
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Fotografias 79 y 80: Las dos zonas de estacionamiento ubicadas en Errefie Zubi Kalea se destinan su
uso, sobre todo, a los residentes de Bermeo

e Enelafio 2013 el Ayuntamiento de Bermeo puso en funcionamiento
un parking rotatorio subterraneo en el Mercado de Abastos de la
localidad. Con un total de 54 plazas disponibles, durante los dias de
la feria se mantiene abierto de 9:00 a 20:00 horas, y el viernes y el
sdbado de 9.00 a 15.00 horas. Los conductores que opten por utilizar
el servicio deben abonar 50 céntimos por dejar media hora el coche
y el doble por estacionar durante una hora.

e Ubicado entre el cementerio municipal y el campo de futbol
municipal, el conocido como parking de autocaravanas posee en la
actualidad 95 plazas de estacionamiento. No obstante, cabe resefiar
que 7 de ellas corresponden de manera exclusiva a la zona especifica
de estacionamiento destinada a las autocaravanas. En la actualidad,
esta en proceso de estudio un proyecto para ampliar la capacidad de
este aparcamiento.
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Fotografias 81 y 82: Junto al cementerio municipal, se puede encontrar este parking municipal en
dptimas condiciones de uso, el cual posee una zona especifica de aparcamiento para autocaravanas

e El puerto de Bermeo también dispone de una zona destinada al
aparcamiento de vehiculos. Esta infraestructura, dividida en 2
parkings contiguos, dispone, en total, de 105 plazas de
aparcamiento, convirtiéndose, de ese modo, en el parking mas
grande de Bermeo. En este caso, Unicamente una de las dos zonas
posee las plazas debidamente delimitadas.

Fotografias 83 y 84: La zona de aparcamiento con mayor nimero de plazas en Bermeo se ubica en
el puerto
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e Finalmente, junto al antiguo Faro de Matxitxako existe un area de
aparcamiento no regulada, en la que las plazas no disponen de
ningun tipo de delimitaciéon. De manera aproximada da cabida a 25
vehiculos. En concreto, se trata de una explanada asfaltada (aunque
presenta numerosos baches e irregularidades) que sirve como final
de la carretera que da acceso al faro.

Fotografia 85: La oferta de zonas de aparcamiento en Bermeo se completa con una ultima 4rea de
estacionamiento no regulada ubicada junto al antiguo Faro de Matxitxako

Sefialética vial

El diagnostico general en este punto del analisis es que las sefiales que indican
la direccién a seguir para llegar al Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe
desde Bermeo son mas numerosas y se encuentran en mejor estado de
conservacion que la identificada en el municipio de Bakio. En concreto, son dos
las sefiales que marcan la direccidn a seguir para llegar hasta el enclave.

e La primera de ellas se encuentra en la calle Zubiaur Tar Kepa, la cual
supone la ruta principal de entrada a Bermeo desde Bilbao. Su
ubicacion exacta se encuentra en la interseccidn que separa la
carretera de acceso al nucleo urbano con la carretera que se dirige
hacia el cementerio municipal, por lo que se puede afirmar que esta
ubicacion es del todo adecuada.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

¢ La segunda de las sefales se puede encontrar en la calle Matxitxako
Bidea, junto al cementerio municipal. Asi, tras desviarse con la
primera de las indicaciones, esta segunda sefial completa las
indicaciones necesarias para llegar hasta la zona de Gaztelugatxe.

En ambos casos, las sefiales son facilmente identificables por los
conductores, ya que tanto el tamafio de la letra como el color de la
sefial facilitan su visibilidad y lectura.

Finalmente, cabe destacar que no se han identificado sefiales de
ningun tipo que informen sobre diferentes aspectos ligados al enclave
en Bermeo (problemas de aparcamiento, sefiales con otros puntos
de interés de la zona, etc.).

Fotografias 86 y 87: La llegada a la zona de Gaztelugatxe desde Bermeo estd mejor sefializada que
en el caso de Bakio, gracias al buen estado de conservacién y buena ubicacién de las dos sefiales
gue cumplen con ese cometido
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El proceso de inventariado de activos y servicio turisticos de Bermeo se ha
estructurado en 4 categorias distintas: activos turisticos principales, activos
turisticos  complementarios, sistemas de informacion  turistica vy
servicios/actividades turisticas y de ocio.

Activos turisticos principales

A modo de conclusion general, se puede afirmar que Bermeo dispone de un
nutrido grupo de elementos de un valor turistico notable, tanto en el propio
nucleo urbano de Bermeo como en la zona del cabo de Matxitxako.

Entre los lugares de obligada visita en Bermeo destacan, sobremanera, dos
espacios de caracter cultural.

El primero de ellos es el Ballenero Aita Guria, un barco que acoge el Centro de
Interpretacion de la Pesca de la Ballena. La principal finalidad de este espacio
dar a conocer la actividad de los balleneros vascos en tiempos pasados. El barco,
anclado en el puerto junto a la Oficina de Turismo, se construyé tomando como
base unos planos realizados en el siglo XVII por balleneros vascos. En su
interior, los visitantes pueden descubrir, in situ, los recorridos que hacian
dichas embarcaciones, las armas que utilizaban para la pesca, qué
enfermedades contraian los marineros, etc.

El arraigo hacia el mar de este municipio queda de nuevo demostrado en el
segundo de los dos principales atractivos turisticos identificados, el
“Arrantzaleen Museoa” o Museo de los Pescadores. Este espacio esta dedicado
a mostrar el ambito, vida y trabajo de los pescadores vascos, describiendo su
vida y costumbres, sus organizaciones gremiales, las embarcaciones y las
técnicas empleadas a través del tiempo para la pescay la comercializacion del
pescado. Mas alld del propio interés que suscita el museo por si mismo,
también debe resaltarse el valor histdrico de la localizacién que acoge el museo,
conocida como la Torre Ercilla. De las 30 casas-torre enclavadas en la
jurisdiccién bermeana, es la Unica que permanece aun en pie, hecho que le
valio en 1943 la declaracion de Monumento Nacional.
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Fotografia 88: Bermeo es una localidad con un fuerte
arraigo hacia el mar, como bien demuestra el hecho
de que dos de sus activos turisticos mds relevantes
tengan relacion con él: el ballenero Aita Guria y el
Museo de los Pescadores

Junto a estos dos museos, Bermeo también destaca por el amplio nimero de
activos religiosos de los que hace gala. En ese sentido, por encima del resto,
destacan las siguientes tres infraestructuras de caracter religioso.

e |glesia de Santa Maria. Es una de las obras mas significativas de la
arquitectura neoclasica de Bizkaia. Su construccion fue ordenada en
1783 por el corregidor Colon de Larreategi, pero las obras no
comenzaron hasta 1823, alargdndose hasta 1988, afio en el que fue
concluida la torre. Uno de los principales atractivos de este edificio
esta ligado al hecho de que recuerda mas a un templo romano o
griego que a una iglesia catdlica.

e Iglesia de Santa Eufemia. Destaca por ser la iglesia mas antigua de
Bermeo, al ser construida en el siglo XllII. De estilo gdtico, los Sefiores
de Bizkaia juraban los Fueros en ella. Fue declarado Monumento
Historico Artistico en el afio 1995.

e Convento de San Francisco. Su principal atractivo radica en el hecho
de ser uno de los mas antiguos de Bizkaia, segin los documentos
existentes. Actualmente, el conjunto estd formado por la iglesia, el
claustro y una parte del convento completamente transformada.

Bermeo, por otro lado, es un lugar ideal para perderse por sus calles con
tranquilidad. Por esa razén, no puede obviarse el rol que juegan el puerto de
Bermeo y el casco antiguo de Bermeo como recursos turisticos por si mismos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Templo_romano
https://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%B3lica
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e Puerto de Bermeo. Ha venido funcionando como puerto maritimo
comercial y pesquero de gran relevancia desde la Edad Media,
cuando se especializd en la pesca como consecuencia de la fuerza
adquirida por otros puertos. Actualmente, ha recuperado su caracter
comercial, y mantiene, al mismo tiempo, su pujanza pesquera, como
demuestra el hecho de que compone la flota de bajura mas
importante de todo el Cantabrico. La abundancia de bares ubicados
en el puerto lo convierten en una de las mejores zonas para pasear y
tomar algo por el municipio.

e Casco antiguo de Bermeo. Constituye la otra gran visita de obligado
cumplimiento para todo aquel que decide realizar un paseo por el
municipio. Desde Arana Gori Tar Sabinen Enparantza hasta Arresi
Kalea, el visitante podra disfrutar del placer de caminar por calles
estrechas, descubrir pequefios comercios locales y, en general,
respirar el aire marinero caracteristico de Bermeo.

Activos turisticos complementarios

A la hora de concretar otros activos turisticos que complementan la oferta
turistica principal del municipio, estos son los activos a resaltar.

e Esculturas de los escultores bermeanos Nestor Basterretxeay Enrique
Zubia. Estos dos autores han sido los responsables de enriquecer la
oferta de esculturas en el municipio de manera notable, hasta poder
formar, incluso, una ruta a lo largo del municipio para ir observando
y fotografiando todas ellas. A continuacion, se describen algunas de
estas esculturas:

- Escultura “La ultima ola, el dltimo aliento”. Escultura en bronce y
cemento realizada en 2006 por el escultor bermeano Enrique
Zubia Elorduy Representa la imagen de un naufrago, junto con un
joven y un perro. Se ubica en el paseo del puerto de Bermeo.

- Escultura “Itzulera”. Escultura realizada en bronce por Castor
Solano, presentada por primera vez al publico en el Pabellén de
Euskadi de la Expo 92 celebrada en Sevilla. Tiene una altura
aproximada de cinco metros y representa la imagen de un
pescadory su hijo. Estd ubicada al final del puerto de Bermeo.

- Escultura “Taraska”. Ubicada en la Plaza Prantzisko Deuna Atea,
su disefio se le atribuye al ingeniero bermeano Antonio Ibarraran
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y cada una de las piezas que componen la fuente fueron
encargadas a diferentes autores como Juan Pedro Doéndiz,
Marcos de Ordozgoiti o Agapito Sarragua.

- Escultura Euskal Kosmologia. Se trata de un conjunto de 18
esculturas inspiradas en el trabajo de José Miguel de Barandiaran
sobre la mitologia vasca. Obra de Nestor Basterretxea, se sitlan
en diferentes puntos del parque Lamera.

e Fuente de Portu Zaharra. Es la fuente mas emblematica de la villa
marinera y es igualmente la mas antigua de Bizkaia en su clase y
servia en el pasado para abastecer los barcos de agua dulce

e Portal de San Juan. Es el unico vestigio que queda en pie de las
murallas de la villa y de sus siete puertas de acceso. Data del siglo XIV
y consta de un arco ojival exterior, y otro interior mas rebajado.

e Casino de Bermeo. El singular edificio del Casino de Bermeo es otro
de los recursos turisticos de los que dispone el municipio. Obra del
arquitecto Severiano Achucarro, este edificio fue inaugurado en el
afo 1893 junto al parque Lamera para albergar la sede de la Sociedad
Bermeana. En la actualidad, una de sus plantas acoge el Nestor
Basterretxea Aretoa, una sala de espectaculos (cine, obras teatrales,
exposiciones, etc.) con aforo para 139 personas.

e Isla de lzaro. En la actualidad, existen empresas que llevan a cabo
excursiones que transcurren por las proximidades de esta isla.

La zona del cabo de Matxitxako es, de igual forma, un foco de atractivo turistico
complementario a los activos turisticos principales previamente analizados. En
concreto, esta zona posee dos infraestructuras con consideracion de activo
turistico complementario.

e Faro de Matxitxako. Ubicado a 116 metros del antiguo faro se sitla
el actual, el cual entré en funcionamiento en 1909. La edificacion
estd compuesta por la casa de los torreros, los almacenes y el
depdsito de efectos y compone un conjunto de alto valor
arquitectdnico.

e Observatorio de cetaceos y aves marinas. La zona del cabo de
Matxitxako es conocida por ser una de las mejores de toda la costa
vasca para el avistamiento de cetdceos y aves marinas. Por esa razon,
hace unos afios se decidié remodelar el antiguo faro de Matxitxako,
con el deseo de crear una zona de refugio y protecciéon para facilitar
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a investigadores y a la ciudadania la observacién de aves marinas y
cetdceos. El observatorio esta situado en un area incluida en la Red
Europea Natura 2000 y cerca de varias zonas de especial
conservacion, lo que hacen de este enclave un lugar privilegiado para
el andlisis de la biodiversidad.

Sistemas de informacion turistica

En lo que respecta a esta tipologia de activos, debe destacarse el papel de la
Oficina de Turismo de Bermeo como la entidad responsable de la gestion
integral de la oferta turistica del municipio. Para ello, ademas de asistir a los
visitantes (sobre lugares de interés, transporte, alojamiento, etc.), también se
encarga de organizar visitas guiadas para grupos de turistas, asi como de ofrecer
asistencia técnica a los comercios de la villa a fin de mejorar el nivel de
desarrollo turistico local.

Ubicada en el parque Lamera, junto al Artza Udal Pelotalekua, esta oficina se
mantiene abierta, tanto en invierno como en verano, de lunes a domingo en el
siguiente horario:

e Horario de invierno: De lunes a viernes, 10:00-14:00 / 16:00-19:00;
sabados, 10:00-17:00 y domingos, 10:00-14:00.

e Horario de verano: De lunes a viernes, 10:00-17:00; sabados, 10:00-
14:00 / 16:00-19:00 y domingos, 10:00-14:00.

La oficina dispone, asimismo, de informacidn turistica (folletos, guias, etc.) del
propio municipio de Bermeo, de Gaztelugatxe y de otros activos de Bizkaia como
la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.

Finalmente, no se han identificado carteles que hagan referencia u ofrezcan
informacién en relacién a San Juan de Gaztelugatxe en Bermeo.

Servicios/Actividades turisticas y de ocio

Finalemente, en este Ultimo punto se identifican los servicios o actividades
vinculadas al turismo y al ocio que desde Bermeo se ofrecen a excursionistas y
turistas.
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En primer lugar, se identifica en el municipio la existencia de
numerosas empresas que ofrecen actividades nauticas.
Especialmente interesantes resultan las excursiones en barco, tanto
hacia el islote de San Juan de Gaztelugatxe como hacia la Reserva de
la Biosfera de Urdaibai. La mayoria de estas empresas (Olatu,
Hegaluze, Matxitxako Nautika, etc.) tienen su sede en el propio
puerto de Bermeo.

De la misma forma, el puerto de Bermeo se caracteriza también por
acoger a varias empresas o centros de buceo dedicados a ofrecer
cursos y actividades ligadas a este ambito (por ejemplo, el centro de
buceo Txof). En ese contexto, cabe destacar que una de las
principales zonas de buceo del Pais Vasco se encuentra en la franja
costera de Arribolas (situada entre el cabo de Matxitxako y Bermeo).

Asimismo, la Oficina de Turismo de Bermeo organiza diferentes
excursiones y visitas guiadas a activos turisticos de la zona tanto para
los propios habitantes del municipio como para los visitantes
esporadicos.

Aungue con menor intensidad que en el caso de sus vecinos Bakio 'y
Mundaka, Bermeo también posee una cierta tradicion surfista, como
demuestran algunas de las escuelas de surf presentes en el
municipio.

Finalmente, la industria conservera de Bermeo es muy conocida, con
fabricas de gran tradicion y productos es de primer nivel. No
obstante, su atractivo como actividad turistica ha surgido a partir de
que algunas de las empresas conserveras mas importantes del
municipio, caso de Conservas Zallo o Conservas La Gaviota,
decidieran ofrecer la posibilidad de visitar las fabricas y de realizar
catas gastrondmicas de los productos (atun, bonito, etc.).
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Este dmbito del inventario de activos de Bermeo se inicia con la presentacion de

la siguiente tabla resumen, en la que se ofrece informacion sobre las

infraestructuras de alojamiento y restauracion mas relevantes del municipio.

Tabla resumen de las infraestructuras de alojamiento y restauracién en el Nivel 2- Eje Bakio-San Juan de
Gaztelugatxe-Bermeo (municipio de Bermeo)

Nombre Ubicacion . TIPO de Capacidad
alojamiento
Almike Errepedia (a las afueras de Bermeo) 11 habitaciones (10
Hotel Txaraka o
1 Hotel dobles y 1 individual)
Casco antiguo de Bermeo 6 habitaciones (1
Aldatzeta Ostatua Hosta triple, 4 doblesy 1
2 individual
Torre Ercilla Ostatua Casco antiguo de Bermeo Hostal 4 habitaciones doble
3
Alquiler de 2 apartamentos
Andra Mari Casco antiguo de Bermeo apartamentos | (capacidad: 4 personas
4 Apartamentu cada uno)
Turistikoak
m Restaurante Artza Junto al Casino de Bermeo
1 n.a. n.a
m Bermeoko Kafe Casco antiguo de Bermeo
2 .
Antzokia n.a. n.a
Barrio de Mafiu (6-7 km. a Bermeo) Hotel rural + = 12 habitaciones dobles
Hotel rural Atxurra alquilerde = +4 apartamentos (con
S apartamentos capacidad para 16
personas en los
apartamentos)
Barrio de Mafiu (5-6km. a Bermeo) Casay 3 habitaciones dobles
Agroturismo Kasa Barri apartamentos + 2 apartamentos
6 Nekazalturismoa rurales (capacidad: 2-4 plazas
cada uno)
Barrio de Mafiu (6-7km. a Bermeo) Casay 6 habitaciones dobles
Casa rural Arrizurieta apartamentos + 1 apartamento
7 landetxea rurales = (capacidad: 1-4 plazas)
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Barrio de Mafiu (6-7km. a Bermeo) Casarural | 12 habitaciones dobles
Casa rural Mafiuko-
Benta Landetxea
Nekazaritza-Turismo Barrio de Artike (9-10km. a Bermeo) Agroturismo 8 habitaciones dobles

Lurdeia Agroturismo

Fuente: Elaborado por Deloitte

e Enlo que respecta a las infraestructuras de alojamiento, en total se
han identificado 9 activos de estas caracteristicas. La capacidad de
hospedaje agregada de estos 9 alojamientos alcanza las 161 plazas,
siendo el “Hotel rural Atxurra” |a infraestructura con mayor nimero
de plazas disponibles (40 repartidas en 12 habitaciones dobles y 4
apartamentos).

e De manera global, puede afirmarse que Bermeo cuenta con una
oferta de plazas de alojamiento limitada, cuando se analiza su nicleo
urbano. El andlisis de estas infraestructuras de alojamiento permite
concluir que la tipologia preferente de alojamiento en el nucleo
urbano del municipio es el hostal. Por otro lado, también cabe
destacar que la oferta de alojamiento se concentra
mayoritariamente en el casco antiguo de Bermeo. No obstante, fuera
de este nucleo urbano el municipio de Bermeo dispone de otros 4
activos de alojamiento localizados en el barrio periférico de Mafiu,
ubicado a 10 minutos en coche desde Bermeo, ademas de la “Casa
Rual Lurdeia Bermeo”, ubicada en el barrio de Almike (a 20 minutos
de Bermeo). Se identifican preferentemente alojamientos basadas
en una oferta turistica ligada a la naturaleza, al tratarse de hoteles o
casas rurales e infraestructuras de agroturismo ubicadas en plena
montafa.

e En caso de desglosar la oferta de alojamiento en funcion de si las
plazas se encuentran en el propio nucleo urbano de Bermeo o si, por
el contrario, son propias de alojamientos localizados a las afueras de
la villa, se observa que el tamafio de los alojamientos de agroturismo
del barrio de Mafiu es significativamente superior al de los hostales y
hoteles del nucleo urbano. Asi, mientras que las cuatro
infraestructuras de alojamiento ubicadas en Bermeo disponen de un
total de 49 plazas, las restantes cinco, situados en plena naturaleza,
pueden ofertar hasta 112 plazas de manera conjunta.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

2.1.5. Inventario de activos en el Nivel 3-Reserva de |la Biosfera de Urdaibai

Como ultimo apartado del inventario de activos, se define un tercer nivel geografico el
cual amplia el radio de andlisis a municipios de la comarca de Busturialdea con mayor
relacion con la Reserva de la Biosfera de Urdaibai (por cercania, historia, oferta turistica,
etc.), asi como a la propia reserva, entendida como activo con elevado activo turistico
por si misma. En este caso, tal y como se ha anticipado con anterioridad, el nivel de
exhaustividad del anadlisis sera menor que en los dos niveles geograficos previos. A
continuacién, se recoge el mapa con el inventario de activos de este tercer nivel.
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Mapa de activos en el Nivel 3- Reserva de |a Biosfera de Urdaibai

Fuente: Elaborado por Deloitte
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Infraestructuras de movilidad y transporte

Seguidamente se presentan las diferentes tipologias de activos principales
identificados en la comarca de Busturialdea y en la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai con la consideracién de infraestructuras de movilidad y transporte, de
interés para el documento.

Carreteras

En primer lugar, son 3 las carreteras principales que transcurren por las
cercanias de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai. La ubicacion y recorrido de
estas carreteras se muestra a continuacion, en el siguiente mapa:

Mapa de carreteras en el Nivel 3- Reserva de la Biosfera de Urdaibai

Fuente: Elaborado por Deloitte
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e Carretera BI-2235. Por su importancia de cara a servir de nexo para
los visitantes que quieren acudir tanto a la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai como al Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatze, se
trata de la principal carretera de esta zona. El recorrido de esta
carretera parte de Gernika, para transcurrir a lo largo de la margen
izquierda de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai (pasando, de ese
modo, por municipios como Busturia o Mundaka) hasta llegar
finalmente a Bermeo.

e Carretera BI-2238. Esta carretera parte desde Gernika y llega hasta
Lekeitio en un recorrido de 28 kildbmetros. Un tramo de esta
carretera (11 kildmetros) debe ser recorrido para poder desviarse
hacia la carretera BI-3234, encargada de transitar la margen derecha
de la ria de Urdaibai.

e Carretera BI-3234. Se trata del punto de acceso a la margen derecha
de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai y el recorrido mas utilizado
para llegar a las playas de Laida o Laga.

e Carretera BI-2237. Esta carretera, de poco mas de 5 kilometros de
distancia, une Gautegiz-Arteaga con Ibarrangelu.

Senderos, rutas, pistas y caminos

La Reserva de la Biosfera de Urdaibai es un paraje que invita al visitante a
recorrerlo con tranquilidad, ya sea a pie o en bicicleta y, de ese modo, ir
descubriendo sus diferentes espacios naturales.

e GR-98. Ruta circular que permite conocer a fondo la comarca de
Busturialdea y la Reserva de la Biosfera de Urdaibai. Los diferentes
senderos que la componen cruzan enclaves de gran interés
naturalistico como las marismas, el encinar cantabrico o la campifia
atlantica y muestran algunas joyas de la arquitectura tanto histérica
como prehistodrica, como son délmenes, calzadas, neveras, caserios,
lavaderos, ermitas, iglesias, etc. Esta ruta, de 119,5 kildémetros, se
divide en las siguientes 7 etapas:

- Etapa 1: Gernika-Bermeo (19 kildmetros): recorre la margen
izquierda de la ria de Urdaibai y es |la etapa que deben completar
aquellas personas que quieren llegar andando desde la Reserva de
la Biosfera de Urdaibai hasta la ermita de San Juan de
Gaztelugatxe.
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- Etapa 2: Bermeo-alto de Sollube (8 kildmetros)

- Etapa 3: Alto de Sollube-Errigoiti-Gernika (21,5 kildbmetros)
- Etapa 4: Gernika-Bizkargi-Autzagane (15 kildémetros)

- Etapa 5: Autzagane-Astorkigane (15 kildmetros)

- Etapa 6: Astorkigane-lbarrangelu (20 kilémetros)

- Etapa 7: Ibarrangelu-Gernika (21 kildbmetros): recorre la margen
derecha de la ria de Urdaibai, un lugar ideal para el avistamiento
de aves.

Mapa del recorrido de la ruta GR-98

Fuente: Wikiloc

e De manera complementaria a este GR-98, a lo largo del entorno de
Urdaibai existen numerosas rutas a pie de las que poder disfrutar
como, por ejemplo, el PR-160, que transcurre por los principales
barrios de Busturia y Sukarrieta o el PR-165, sendero circular entre
el nucleo de Ibarrangelu y la atalaya de Ogofio.
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e |gualmente, en la comarca de Busturialdea existen 11 rutas
habilitadas para la practica de la BTT, repartidas por los distintos
municipios de la comarca. Ademas, esta zona acoge uno de los cuatro
centros BTT Euskadi que existen en la Comunidad Auténoma y que
sirven como punto de acogida e informacion para los practicantes
de este deporte.

Soluciones de transporte publico

La comarca de Busturialdea y, en especial, la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
es un entorno perfectamente comunicado con las principales poblaciones de
Bizkaia mediante soluciones de transporte publico.

e En lo que respecta al servicio Bizkaibus, son 7 las lineas que dan
cobertura a las necesidades de transporte del entorno:

A3514 Bilbao - Amorebieta Etxano - Gernika-Lumo,

- A3519 Gernika-Lumo - Mungia,

- A3515 Bilbao - Amorebieta Etxano - Gernika-Lumo - Bermeo,
- A3513 Bilbao - Hospital Galdakao - Gernika-Lumo - Lekeitio,
- A3522 Cruces - UPV/EHU - Mungia - Bermeo,

- A3523 Bilbao - Hospital Galdakao - Gernika-Lumo - Aulestia -
Lekeitio,

- A3525 Gernika-Lumo - Amorebieta Etxano - UPV/EHU

- A3526 Mungia- Gernika-Lumo — Ibarrangelu

De entre todas ellas, las de mayor relevancia de cara a poder visitar
la Reserva de la Biosfera de Urdaibai y a fin de permitir trasladar al
visitante posteriormente a Gaztelugatxe son las lineas A3515 y
A3526. La primera de ellas ofrece parada en la mayoria de municipios
de la margen izquierda de la ria de Urdaibai desde Gernika-Lumo
hasta Bermeo (Forua, Murueta, Busturia, Sukarrieta y Mundaka).
Una vez llegado a Bermeo, el visitante deberd, tal y como se ha
analizado con anterioridad, continuar su ruta hasta Gaztelugatxe
mediante la Linea A3524. Asimismo, la linea A3526, recorre la margen
derecha de la ria de Urdaibai, deteniéndose en activos turisticos de
relevancia como las playas de Laida y Laga.
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e Junto al servicio de Bizkaibus, la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
presume de unas excelentes conexiones ferroviarias. En ese sentido,
debe destacarse la linea de Euskotren entre Bilbao y Bermeo, la cual,
tras pasar Gernika-Lumo, permite detenerse en todos los municipios
que componen la margen izquierda de la ria de Urdaibai,
encontrandose las paradas en pleno centro urbano de cada uno de
estos municipios. De esa manera, el visitante interesado en realizar
este trayecto puede viajar entre Gernika-Lumo y Bermeo en poco
mas de 20 minutos, optando posteriormente por desplazarse a San
Juan de Gaztelugatxe a través del resto de opciones disponibles
previamente analizadas en el nivel geografico 2.

Parkings y otras zonas de aparcamiento

Como diagndstico general, se puede afirmar que la mayoria de municipios
ubicados en torno a la Reserva de la Biosfera de Urdaibai cuentan con soluciones
de aparcamiento reguladas y en buen estado. En la mayoria de casos se tratan
de pequefias zonas de aparcamiento asfaltadas y correctamente delimitadas
gue no superan en ningun caso las 50 plazas.

Por otro lado, mas alla de las infraestructuras de aparcamiento ubicadas en los
propios municipios, algunos de los activos turisticos mas relevantes de la zona,
caso de la playa de Laida o la cueva de Santimamifie, disponen también de
parkings contiguos al activo.

Dada la gran afluencia de visitantes que recibe la zona, sobre todo, en periodo
estival, deriva en que se produzcan problemas de aparcamiento y trafico,
especialmente a consecuencia del aparcamiento en zonas no permitidas como
los arcenes de las carreteras.
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El proceso de inventariado de activos y servicios turisticos de la comarca de
Busturialdea y la Reserva de la Biosfera de Urdaibai se ha estructurado en 3
categorias distintas: activos turisticos principales, sistemas de informacion
turistica y servicios/actividades turisticas y de ocio.

Activos turisticos principales

Mas alld del propio atractivo de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai por si
misma, lo cierto es que esta zona de Bizkaia presenta una gran oferta de activos
turisticos a visitar, tanto desde un punto de vista cultural, como desde el prisma
de una oferta de turismo activo. Con el objetivo de facilitar el proceso de
inventariado de este epigrafe, la categorizacion de los activos a visitar se ha
estructurado en base a tres subcategorias diferentes: los municipios,
entendidos como activos turisticos de entidad propia; los activos turisticos
ligados a la naturaleza y los activos turisticos culturales y/o de alto valor
arquitecténico e histdrico.

Municipios

Existen numerosos municipios de obligada visita para la persona que
acude a la comarca de Busturialdea y a la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai.

e Se puede afirmar que uno de los municipios con mayor atractivo
turistico de la zona es Mundaka. Esta localidad es mundialmente
conocido por su famosa ola de izquierda, ya que estd considerada la
mejor ola de Europa en esta categoria. De ese modo, cada afio,
numerosos surfistas de todo el mundo Illenan de color las aguas de
Mundaka con sus tablas. Cabe destacar, en ese sentido, que este
municipio ha sido escogido en numerosas ocasiones para acoger
pruebas del Campeonato Mundial de Surf. Ademads de su tradicién
surfista, esta localidad posee otros dos activos a visitar en forma de
iglesia:

- lIglesia de Santa Maria. Es un edificio sobresaliente a nivel
territorial, se trata de un espectacular templo gético renacentista
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gue sobresale en la atalaya con notable altura. Destruida durante
las luchas banderizas, fue reconstruida y ampliada en el siglo XVI.

- lglesia de Santa Catalina. Alejado del nucleo de poblacidn, sobre
un pequefio promontorio junto al mar y sometido a lo largo de su
historia a los fendmenos meteoroldgicos, se halla este lugar
privilegiado por la belleza del entorno y su situacion estratégica.

Fotografia 89: La ola de izquierda de Mundaka es una de las mas famosas del mundo

e Siguiendo la linea que marca la margen izquierda de la ria de
Urdaibai, el municipio de Sukarrieta es otro de los municipios con
mayor encanto de la zona. Lugar de ubicacién de la casa torre de
Munitiz, asi como de la isla de Txatxarramendi, Sukarrieta destaca
por las bonitas playas que surgen junto a él (la playa de Tofia y la
playa de San Antonio), al igual que por ser uno de los mejores lugares
para contemplar la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.

e Por Ultimo, una visita a la Reserva de |la Biosfera de Urdaibai no debe
obviar una parada en Gernika-Lumo. La localidad fue bombardeada
en 1937 y fueron dichos eventos los que inspiraron la obra de arte
mas famosa de Picasso, el “Guernica”. El bombardeo destrozé casi
por completo la ciudad y acabd con las vidas de muchos civiles.
Gernika es también un lugar de gran importancia politica porque es
el hogar del Arbol de Gernika, bajo cuyas ramas se otorgd autonomia
al Pais Vasco en la Edad Media. En Gernika se celebra ademas el
mercado de los lunes, uno de los mdas importantes del Pais Vasco.
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Activos naturales

Por otro lado, si por algo destaca la comarca de Busturialdea v,
especialmente, la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, es por poseer
numerosos activos naturales de gran valor turistico.

e La Cueva de Santimamifie es el yacimiento arqueoldgico mas
importante de Bizkaia. Conserva restos de asentamientos humanos
de hace mas de 14.000 afios y alberga en su interior casi medio
centenar de pinturas rupestres de gran belleza. Fue declarada como
Patrimonio de la Humanidad en 2008 por la UNESCO. En la actualidad,
esta cerrada al publico, pero es posible contemplar la riqueza de su
interior a través de los recorridos virtuales en 3D que se realizan en
el Centro de Interpretacién (para lo que se ha acondicionado la
ermita de San Mamés). Ademas, esta permitido visitar la entrada de
la gruta, lo que permite observar el yacimiento en el que trabajan
los arquedlogos.

e FEl espectacular paraje de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai ha
dado forma a dos de las playas de mayor belleza de toda la costa
vasca:

- Playa de Laida. Con casi un kilémetro de arena fina y dorada, es la
playa mas grande de la ria de Urdaibai y ofrece la posibilidad de
realizar multitud de actividades deportivas: windsurf, piragtismo,
vela. Ademas, en la mitad del arenal, se forma una hermosa duna,
desde donde divisar una excelente vista de la desembocadura de
la ria, con la isla de lzaro al fondo.

- Playa de Laga. Con sus 574 metros de arena fina y dorada, es uno
de los arenales mds bonitos de la costa vizcaina. Abierta al mar, es
uno de los nucleos surferos por excelencia de la zona.

e Otro de los activos naturales de gran valor para la zona son las
propias marismas que componen la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai. Las marismas constituyen el humedal mas importante del
Pais Vasco Atldntico, tanto por su extension como por el grado de
conservacion de sus diferentes habitats, siendo una zona muy
relevante como drea de descanso para las aves en los diferentes
periodos migratorios y en la invernada. La riqueza ornitoldgica de la
Reserva de la Biosfera de Urdaibai viene avalada por numerosos
estudios realizados en la zona desde hace varias décadas,
pudiéndose observar en el conjunto de la Reserva cerca de 250
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especies de aves en el conjunto del afio. En ese contexto, el Urdaibai
Bird Center, el cual se analizara en el siguiente apartado, se erige
como uno de los principales atractivos a visitar en la zona.

e Finalmente, a medio camino entre el activo natural y el activo
cultural, el Bosque Pintado de Oma es una obra del pintor y escultor
Agustin Ibarrola. La particularidad de esta obra parte del hecho de
que el artista realizo las pinturas sobre los troncos de los arboles de
este bosque, dibujando figuras humanas, animales y geométricas de
diversa indole. Ademas, muchas de estas imagenes solo se hacen
visibles desde posiciones determinadas, desde donde las imagenes
de los troncos forman una imagen conjunta. En total son 47 las
pinturas que componen esta obra.

Activos culturales y de valor arquitectdnico e histérico

La ultima de las tipologias de activos a analizar en el epigrafe de activos
turisticos es aquella que engloba lo que se puede definir como activos
culturales o de valor arquitectdnico e histérico relevante.

e Unode los activos mas importantes, desde el punto de vista cultural,
es el Urdaibai Bird Center. Se trata de un museo para el disfrute del
mundo de las aves y sus migraciones. En él confluyen y se coordinan
los equipos de investigacién y divulgacion, para que, de este modo,
los visitantes puedan ser testigos privilegiados de los proyectos de
aves en los que se esta trabajando en la zona.

e Aligual que el Urdaibai Bird Center, la Torre Madariaga, edificio que
acoge el Centro de Biodiversidad de Euskadi, también se constituye
como un activo de gran valor turistico que se basa en la puesta en
valor de una oferta turistica centrada en la naturaleza. De ese modo,
este centro se cred con objetivo fundamental de fomentar la difusién
de la naturaleza y la biodiversidad en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Para ello, cuenta con un drea expositiva permanente y
con un espacio para exposiciones temporales, que se combinan con
los diferentes programas de actividades participativas que
desarrolla.

e Por ultimo, la Torre de Arteaga es un palacio neomedieval localizado
en Gautegiz-Arteaga a modo de torre del homenaje inspirado en la
arquitectura gotica francesa. La Torre de Billela (1852) en Mungia, la
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Ermita de Santa Ana (1864) en Las Arenas-Getxo, y este castillo son
los primeros ejemplos de estilo neogdtico en Bizkaia, que se uso
masivamente en la arquitectura religiosa y escasamente en la
arquitectura civil, siendo este de Arteaga una de las excepciones mas
notables de la arquitectura europea contemporanea.

Sistemas de informacion turistica

En lo que respecta a los sistemas de informacion turistica, son tres los

municipios de la zona que disponen de oficinas de turismo:

Oficina de Turismo de Mundaka. Ubicada junto al puerto de
Mundaka, abre de lunes a sdbado de 10:30 a 19:30 (y los domingos
de 10:00 a 14:00).

Oficina de Turismo de Mendata. Durante el invierno Unicamente
abre de miércoles a domingo, mientras que en verano, su horario de
apertura es de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 todos los dias.

Oficina de turismo de Gernika-Lumo. Es la mayor de las tres oficinas
de turismo identificadas.

Servicios/Actividades turisticas y de ocio

El entorno de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai supone un enclave muy

apropiado para la realizacién de diferentes actividades ligadas a la naturaleza.

En primer lugar, se identifican diferentes empresas que ofrecen
rutas en barco a lo largo de |la Reserva de la Biosfera de Urdaibai,
pasando por diferentes puntos de embarque y de desembarque de
pasajeros. Este tipo de excursiones sirven, mas alla de para
contemplar el paisaje, para conocer las costumbres y la historia del
lugar. Asi, por ejemplo, la empresa Urdaibai On ha creado una ruta a
la que ha denominado “Hemingway y Urdaibai” en la que Edorta
Jiménez, escritor experto en la relacion de Ernest Hemingway con el
pueblo vasco, detalla anécdotas e historias de este afamado autor.
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e Por otro lado, la Reserva de la Biosfera de Urdaibai también destaca
por ser el lugar escogido por numerosas empresas para ofertar
experiencias de multiaventura, entre las que destacan, el descenso
en canoas por la ria, el stand up paddle o el coasteering.

Fotografia 90: El descenso en kayak por la Reserva de la Biosfera de Urdaibai es una de las
actividades mas demandadas por los visitantes de la zona

e Como resultado de la gran tradicion surfista que existe en la zona,
los visitantes tienen a su disposicidn, especialmente en Mundaka,
numerosas escuelas de surf en las que poder contratar cursos de
esta especialidad, como Surfin Mundaka o Mundaka Barra Surf.

e Por ultimo, en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai también existe
la opcién de visitar un refugio para fauna salvaje. En los 60.000
metros cuadrados de prados y bosques que componen Basondo, se
albergan numerosas especies de animales silvestres del entorno,
muchas de las cuales llegan desde distintos centros de recuperacion.
En Basondo cuidan de estos animales y realizan labores de
sensibilizacién y educacién ambiental.
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De manera global, puede afirmarse que la capacidad de alojamiento existente en
la comarca de Busturialdea y, especialmente, en la zona cercana a la Reserva de
la Biosfera de Urdaibai es elevada. Todos los municipios analizados, desde
Mundaka hasta Ibarrangelu, disponen de infraestructuras de alojamiento, siendo
mayoritariamente alojamientos de agroturismo y campings. A pesar de esto hecho,
no puede obviarse que Mundaka es el municipio cercano a Urdaibai con el mayor
numero de opciones de alojamiento (7 establecimientos hoteleros). No obstante,
es necesario destacar que el Plan estratégico de turismo de Busturialdea-
Urdaibai, con vigencia entre 2012 y 2016, hacia hincapié en la necesidad de
aumentar la diversidad y calidad de la oferta turistica de la zona.

Por otro lado, debe destacarse que muchas de estas opciones para que los
visitantes puedan alojarse se encuentran fuera de los nucleos urbanos
identificados, localizdndose en ubicaciones en plena naturaleza, a las que
unicamente es posible llegar por medios de transporte privados.

Finalmente, es importante resaltar también el hecho de que muchos de estos
alojamientos ofrecen, a su vez, la posibilidad de realizar alguna de las actividades
de ocio previamente identificadas, como rutas en barco o deportes de aventura.
Para ello, suelen contar con acuerdos de colaboracién con empresas que ofrecen
estos servicios en la zona.

En lo que respecta a la restauracion, todos los municipios cuentan con
infraestructuras de calidad para comer o cenar. A modo de ejemplo se podria
destacar el restaurante de la Torre Arteaga, en el que la buena cocina se combina
con un activo turistico de primer nivel o el restaurante-asador Portuondo, en el
que poder disfrutar de unas preciosas vistas de la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai.

Fotografia 91: La comarca de Busturialdea dispone de una elevada y variada oferta en lo que
respecta a las infraestructuras de alojamiento y restauracion
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2.2.1. Conclusiones generales de la demanda actual

El andlisis que se muestra a continuacion se centra, en primer lugar, en realizar un
analisis sociodemografico de los municipios mas préximos a San Juan de Gaztelugatxe
(Bakio y Bermeo), en segundo lugar, en realizar un analisis de la volumetria de demanda
del enclave en funcién de variables como el tiempo, los dias de la semana o la hora vy,
en tercer lugar, en identificar el perfil del visitante y su comportamiento en relacién a su
visita al enclave.

Por lo tanto, una vez realizados los andlisis en cuestidn, se han obtenido las siguientes
conclusiones entorno a la volumetria de demanda vy al perfil del visitante.

Volumetria de demanda

e Como se ha podido observar, el mes de agosto, con 143.219 visitantes, ha
sido el que mas visitantes ha contabilizado. Esto puede darse principalmente
al hecho de ser el periodo de vacaciones de verano mas comun entre la
poblacién. En los dias de mayor afluencia registrados se muestran cifras de
ocupacién de mas de 1.000 visitantes.

En cuanto a los flujos y comportamientos de los visitantes que acuden a
Gaztelugatxe, se concluye que la gran parte de estos utilizan el camino de
bajada que parte del restaurante Eneperi (80%) y que no todos los visitantes
suben hasta la ermita (75%).

Asimismo, el andlisis realizado muestra que los visitantes que acuden a
Gaztelugatxe prefieren hacerlo en dias de fin de semana o festivos,
concretamente en el tramo horario que transcurre entre las 11:00 y las 14:00
del mediodia, tramo en el cual se contabiliza generalmente la maxima
ocupacion del dia en cuanto a visitantes en el entorno.

Finalmente, al analizar las posibles variables meteoroldgicas que pudieran
influir en la asistencia de visitantes a Gaztelugatxe, se ha podido observar que
tanto la lluvia como la temperatura no son variables que influyan en la decisién
del visitante de acudir o no a Gaztelugatxe, ya que el volumen de visitantes y
la cantidad de lluvia o la temperatura media muestran una correlacidon muy
débil entre si.
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Perfil del visitante

Una vez analizados los datos obtenidos del proceso de encuestacién se
concluye que mas de la mitad (55,1%) de los visitantes que acuden a
Gaztelugatxe son turistas provenientes tanto de otras CCAA del Estado
(principalmente de Catalufia, Andaluciay Castillay Ledn), como del extranjero
(principalmente de Francia, Reino Unido y Alemania). Le siguen en cantidad
las personas excursionistas (37,9%) y el visitante residente en Bakio y Bermeo
(7%).

En cuanto al perfil sociodemografico del visitante que acude a San Juan de
Gaztelugatxe, se trata de una persona de 45 afios de edad media, tratandose
en el 57% de los casos de mujeres.

Este visitante, el cual en el 62% de las veces se encuentra realizando su primera
visita al enclave, lo hace acompafiado principalmente por familiares, amigos o
con la pareja y suele pasar de media alrededor de 2 horas visitando el entorno.

Asimismo, mas del 75% de los visitantes que acuden de fuera de la CAPV
mencionan que ya tenian intencidn de visitar Gaztelugatxe antes de acudirala
CAPV, habiéndolo conocido la gran parte de ellos como resultado de la
recomendacion de familiares o amigos (72,3%).

En lo relativo al analisis del alojamiento/pernoctaciones relacionado con la
visita a Gaztelugatxe, la gran parte se hospeda en hoteles de 3/4 estrellas,
agroturismos u hostales y pensiones. En cuanto al municipio de estancia,
destaca entre todos Bilbao con un 47% del total.

Por otro lado, en cuanto al medio de transporte, el visitante medio acude a
Gaztelugatxe en coche (77%), desde Bermeo por la carretera BI-3101 que une
el municipio de Bermeo con el de Bakio (64%) y aparca en el parking del
restaurante Eneperi (78%).

Adicionalmente, como motivo de su visita a Gaztelugatxe, 3 de cada 4
visitantes visitan la ermita y mencionan que si suelen visitar otros activos o
recursos turisticos del entorno.

Finalmente, cabe destacar que los visitantes valoran la visita a Gaztelugatxe en
Su conjunto con una nota de 8,8 sobre 10.
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2.2.2. Andlisis sociodemografico de los municipios de Bakio y Bermeo

A continuacién, se realiza un analisis social y demografico de los municipios de Bakio y
Bermeo como municipios mas relevantes cercanos a Gaztelugatxe a tener en cuenta en
el desarrollo del proyecto.

2.2.2.1. Municipio de Bakio

El municipio de Bakio pertenece a la comarca de Uribe, |a cual abarca los valles
del Txorierri y del Butrén y los municipios costeros limitrofes. El municipio se
encuentra situado en la costa bizkaina, a 11,8 km de Mungia, 12,3 km de
Bermeo y a 3,9 km de San Juan de Gaztelugatxe, rodeado por los montes
Burgoa (447 metros), Garbola (474 metros) y Jata (592 metros). Bakio abarca
una extensién total de 17 km?, con una densidad de poblacién de 290,12
habitantes/km?, limitando al Norte con el Golfo de Bizkaia, al Sur con Mungia, al
Este con Bermeo y al Oeste con Mungia, Maruri-Jatabe y Lemoiz.

Localizacién del municipio de Bakio en la provincia de
Bizkaia

Fuente: Elaborado por Deloitte

Asimismo, existen dos rios que atraviesan la vega? de Bakio: el principal es el rio
Zarraga, que recibe aguas procedentes de su homodnimo, el barranco de
Zarraga, y de los barrancos de Elorriaga, Karrakola, Amutzaga y Osinaga y de
numerosos arroyos antes de morir junto al muelle; y el pequefio Ondarra,
procedente de las faldas del Burgoa y Garbola, y que desemboca en la orilla

2 Terreno bajo, llano, fértil y generalmente a la orilla de un rio
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oeste de la playa de Bakio, la cual tiene una longitud de 982 metros siendo asi
la mas extensa de la provincia de Bizkaia.

En cuanto al acceso al municipio, este se realiza desde Mungia a través de la
carretera local BI-3101, desde Lemoiz tomando las carreteras forales BI-2153
(Lemoiz-Armintza) y BI-3152 (Armintza-Bakio), y desde la carretera costera que
la une con Bermeo.

Por otro lado, segin datos censales publicados por Garapen, la Asociacion
Vasca de Agencias de Desarrollo, la poblacion de Bakio ascendia en 2016 a 2.604
habitantes, lo que supone un 0,12% de la poblacion de la CAPV y un 0,22% de
la poblacion de Bizkaia. No obstante, en la época de verano el municipio de
Bakio suele triplicar su poblacién al tratarse de una localidad costera con gran
afluencia de veraneantes.

Adicionalmente, cabe destacar que en los Ultimos afios Bakio ha experimentado
un incremento significativo de su poblaciéon. El analisis de la evolucion
experimentada en el volumen de poblacién del municipio en el periodo 2007-
2016 pone de manifiesto un incremento de la misma (+18,95%).

Evoluciéon de la poblacién en el municipio de Bakio en el

periodo 2007-2016
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2.604 La poblacién del municipio de
Bakio ha experimentado un
incremento del 18,95% (+415
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Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de Garapen

En cuanto a la estructura de la poblacion del municipio, al realizar un analisis
de la poblacion por intervalos de edad, se constata un nivel de concentracién
considerable en el intervalo de edad de entre 35 y 54 afos (37,8%), tanto en
hombres como en mujeres.
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Poblacién del municipio de Bakio por tramos de edad Porcentaje de poblacién del municipio de Bakio
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Pirdmide poblacional del municipio de Bakio por tramos de edad y
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Asimismo, al analizar la estructura de la poblacion del municipio por género, la
piramide poblacional de Bakio muestra que las diferencias mas notables en
cuanto al sexo de la poblacién se encuentran en los tramos de edad mas
extremos. Mientras que en el tramo de edad de O a 4 aflos hay 32 hombres
mas que mujeres, en el tramo de 85 y mas afios 29 mujeres mas que hombres.
No obstante, a nivel global, la diferencia entre el nimero de hombres y mujeres
en la comarca es muy pequefia, con tan solo una diferencia de 36 hombres mas
gue mujeres.

Porcentaje de poblacién del
municipio de Bakio por sexo

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de
datos de Garapen (2016)

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de Garapen (2016)
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2.2.2.2. Municipio de Bermeo

El municipio de Bermeo pertenece a la comarca de Busturialdea, el cual se
extiende a lo largo del valle del rio Oka y sobre la orilla de la Ria de Mundaka.
El municipio se encuentra situado en la costa bizkaina, en el extremo oeste de
la Reserva de la Biosfera del Urdaibai, una zona protegida caracterizada por la
belleza de sus paisajes naturales. La localidad de Mundaka esta a tan solo 3 km
al esteya 12,8 km en la direccion opuesta se encuentra el municipio de Bakio.
San Juan de Gaztelugatxe por su parte se encuentra a 9,4 km del centro de
Bermeo. Bermeo abarca una extensidn total de 34 km?, con una densidad de
poblacion de 494,17 habitantes/km?.

Fuente: Elaborado por Deloitte

En cuanto al acceso al municipio de Bermeo, este se realiza principalmente
desde Mungia a través de la carretera BI-631, desde Mundaka tomando la
carretera BI-2235, y desde la carretera costera que la une con Bakio. No
obstante, también se puede legar al municipio en tren, a través de la linea Bilbao
— Bermeo de Euskotren.

Por otro lado, segln datos censales publicados por Garapen, la Asociaciéon
Vasca de Agencias de Desarrollo, la poblacién de Bermeo ascendia en 2016 a
16.861 habitantes, lo que supone tan solo un 0,77% de la poblacién de la CAPV
y un 1,47% de la poblacion de Bizkaia.

Adicionalmente, cabe destacar que en el periodo 2007-2013 la poblacién del
municipio de Bermeo venia experimentando un incremento llegando a un total
de 17.159 habitantes en el afio 2013 (+1,98%). No obstante, en el periodo
2013-2016 la poblacidon volvid a descender hasta los niveles de 2007,
situandose en 16.861 habitantes (-1,74%).
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Evolucién de la poblacién en el municipio de Bermeo en el
periodo 2007-2016
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Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de Garapen

En cuanto a la estructura de la poblacién del municipio, al realizar un analisis
de la poblacion por intervalos de edad, es posible constatar un nivel de
concentracion considerable en el intervalo de entre 35 y 59 afios (38,9%), tanto
en hombres como en mujeres.

Poblacién del municipio de Bermeo por tramos de edad Porcentaje de poblaciéon del municipio de
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Fuente: Elaborado por Deloitte a partir Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de
de datos de Garapen (2016) Garapen (2016)

Asimismo, al analizar la estructura de la poblacién del municipio por género, la
pirdmide poblacional de Bermeo muestra que en los tramos de edad de entre Oy
49 afios hay mas hombres que mujeres y en cambio, en los tramos de edad de entre
49 y mas afos ocurre lo contrario, habiendo mas mujeres que hombres. A nivel
global, la diferencia entre el nimero de hombres y mujeres en la comarca es muy
pequefia, habiendo Unicamente 197 mujeres mas que hombres.
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2.2.3. Andlisis de la volumetria de datos

Con el objetivo de disponer de datos reales de la cantidad de personas que acuden a
Gaztelugatxe y conocer sus flujos/movimientos en el entorno, se ha procedido a la
instalacion de 3 aforadores que se encargan de contabilizar el numero de entradas y
salidas de personas en los siguientes puntos del entorno:

1. Aforador 1 - Acceso Eneperi: Comienzo del camino de bajada a San Juan de
Gaztelugatxe junto al restaurante Eneperi.

2. Aforador 2 - Acceso Restringido: Comienzo del camino de bajada a San Juan de
Gaztelugatxe desde Ermu.

3. Aforador 3 - Acceso Ermita: Punto de conexion tierra-mar; inicio del puente que
lleva a la ermita.

Fuente: Elaborado por Deloitte
Por lo tanto, cuando se habla de visitantes que acuden a Gaztelugatxe se ha tenido en
cuenta la zona delimitada en el mapa por los aforadores (zona senderos + zona ermita).

Consideraciones metodoldgicas de |a analitica

El analisis mostrado a continuacién se ha realizado a partir del cémputo del nimero de
entradas y salidas contabilizadas por los aforadores desde las 00:00 del 16.06.2017 hasta
las 00:00 del 01.10.2017.
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Asimismo, cabe destacar que los datos proporcionados pueden tener un error de entre
el 5% y el 10%, debido a que los aforadores instalados pueden sufrir pequefias
desviaciones en el cbmputo de personas que pasan al mismo tiempo en grupos grandes,
lo que implica que el nUmero de entradas y salidas pueda no cuadrar al final del dia.

2.2.3.1. Andlisis de volumen de visitantes

Los datos analizados muestran una afluencia de visitantes de 74.220 visitantes
en el mes de julio, 143.219 en el mes de agosto y 61.871 en el mes de
septiembre, habiendo usado el 80% de los visitantes el camino de bajada que
parte del restaurante Eneperi. Asimismo, destaca que solo el 75% de los
visitantes que acuden a Gaztelugatxe llegan a subir hasta la ermita.

% de visitantes por lugar de entrada y mes a Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de
los aforadores instalados en Gaztelugatxe

Esto supone un volumen medio de alrededor de 2.800 visitantes al dia para el
periodo analizado. No obstante, el mes de agosto destaca sobre los demas con
un volumen de visitantes medio diario de 4.620 personas.
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Volumen de visitantes medio diario por mes

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de
los aforadores instalados en Gaztelugatxe

Los datos analizados muestran que en un 63,5% de los dias® (68 dias) se han
superado las 2.000 visitas, en un 41,1% (44 dias) las 3.000 visitas, en un 16,8%
(18 dias) las 4.500 visitas, en un 5,6% (6 dias) las 5.500 visitas y en un 0,93% (1
dia) las 7.000 visitas.

Porcentaje de dias en los que se ha superado determinado volumen
de visitas

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los
aforadores instalados en Gaztelugatxe

Volumen de visitantes en funcion del calendario laboral

Por otro lado, también resulta relevante analizar la cantidad de visitantes que
recibe San Juan de Gaztelugatxe en funcién del calendario laboral del Pais
Vasco, realizando una diferenciacién entre dias laborables y dias de fin de
semana o festivos.

3 Se han analizado un total de 107 dias: desde las 00:00 del 16.06.2017 hasta las 00:00 del 01.10.2017.
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En este sentido, de los 107 dias analizados en los meses de junio, julio, agosto
y septiembre, el 68% han sido dias laborables y el 32% dias de fin de semana o
festivos. Asi, del total de visitantes contabilizados en estas mismas fechas, el
41% ha visitado San Juan de Gaztelugatxe en dias de fin de semana o festivos y

el 59% en dias laborables.

No obstante, el nUmero de visitantes medio los dias laborables ha sido de 2.424
personas, muy inferior al nUmero de visitantes medio en dias de fin de semana

y festivos, en los que ha habido 3.526 visitantes de media al dia.

Porcentaje del volumen total de visitantes por tipo
de dia del calendario laboral en el que han
acudido a Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos
obtenidos de los aforadores instalados en
Gaztelugatxe

Volumen de visitantes medio por tipo de dia
del calendario laboral en el que han acudido a
Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos
obtenidos de los aforadores instalados en
Gaztelugatxe

Del mismo modo, al analizar el volumen de visitantes por cada uno de los siete
dias de la semana, se aprecia una clara tendencia por parte de los visitantes de
acudir los sabados y domingos, con un 35,9% de los visitantes. En cambio, en lo

Porcentaje del volumen total de visitantes dia de la semana
en el que han acudido a Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de
los aforadores instalados en Gaztelugatxe
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gue a dias laborables se refiere no se aprecia una clara predisposicidon por parte
de los visitantes de acudir un dia u otro.

Mientras que en junio se evidencia una diferencia clara entre la cantidad de
visitantes que acuden al entorno de Gaztelugatxe entre dias laborables y fines
de semana, esta diferencia disminuye algo en los meses de julio y septiembre.
En cambio, en agosto, tal y como se muestra a continuacién no se aprecia una
predileccién clara por parte de los visitantes de acudir a Gaztelugatxe en dias
laborables o en dias de fin de semana.

Porcentaje del volumen de visitantes por dia de la semana en el que han acudido a Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los aforadores instalados en Gaztelugatxe

Volumen de visitantes por hora

En cuanto a la afluencia de visitantes por hora, el 98,8% de estos acuden al
entorno de San Juan de Gaztelugatxe entre las 8:00 de la mafiana y las 21:00 de
la noche, acudiendo el 40,4% entre las 11:00 y la 14:00 de la mafiana. En
concreto, el tramo que transcurre entre las 12:00 y la 13:00 de la mafiana resulta
ser la hora de mayor afluencia, con un nimero de entradas de visitantes medio
de 465 personas.
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Asimismo, al realizar este mismo analisis horario de la afluencia de visitantes,
tal y como se muestra en el siguiente grafico, todos los dias de la semana siguen
el mismo criterio horario.

Volumen de ocupacién media de visitantes por hora los diferentes dias de la semana

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los aforadores instalados en Gaztelugatxe

2.2.3.2. Andlisis de ocupacion

La ocupacién a la que se hace mencion en este apartado se refiere al niUmero
de visitantes que se encuentran en un mismo momento en el entorno de San
Juan de Gaztelugatxe. Los datos de ocupacion que se muestran a continuacion
han sido calculados mediante |a diferencia entre entradas y salidas.

El analisis de ocupacion ha sido realizado para unas zonas delimitadas concretas
gue se detallan a continuacion:

e Zona 1 - Entorno global de San Juan de Gaztelugatxe: considera los
caminos de bajada de Eneperi y Ermu (Zona 2) y el puente, las
escaleras de subida a la ermita y el espacio alrededor de la ermita
(Zona 3).

e Zona 2 —Zona de los Senderos: comprende los caminos de bajada
de Eneperiy Ermu, hasta el inicio del puente de conexion tierra-mar.

e Zona 3 —Zona de la Ermita: comprende el puente de conexion tierra-
mar, las escaleras de subida a la ermita y el espacio alrededor de la
ermita.
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Anadlisis de ocupacidon maxima

Se entiende como ocupacion maxima el volumen maximo de visitantes de
ocupacion registrado en una hora.

Mientras que en los meses de junio, julio y septiembre la ocupacidon maxima
qgue se ha detectado ha sido de alrededor de 930 personas en la zona que
comprende el entorno global de San Juan de Gaztelugatxe, en agosto este
mismo numero ha llegado a superar las 1.350 personas.

Volumen de visitantes de ocupacién maxima en el entorno
de Gaztelugatxe por mes

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de
los aforadores instalados en Gaztelugatxe

Del mismo modo, se ha realizado este mismo andlisis por separado para la Zona
de los Senderos y para la Zona de la Ermita. En el primero de ellos se ha
registrado una ocupaciéon maxima de 1.059 visitantes y para el segundo de 648
visitantes, habiéndose registrado las dos en el mes de agosto.
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Volumen de visitantes de ocupacién mdaxima
en la zona de los senderos por mes

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos
obtenidos de los aforadores instalados en
Gaztelugatxe

Volumen de visitantes de ocupacidn maxima
en la zona de la ermita por mes

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos
obtenidos de los aforadores instalados en
Gaztelugatxe

Asimismo, el analisis muestra que en el 71% de los dias analizados la ocupacién
maxima se ha registrado entre las 12:00 y la 13:00.

Porcentaje de dias de méxima ocupacidn por horas

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos
de los aforadores instalados en Gaztelugatxe

Andlisis de ocupaciéon media

Para el andlisis de ocupacion media se han considerado los datos obtenidos en
el tramo horario de 08:00 a 21:00, tramo en el que se concentran el 98,8% de

los visitantes.

Una vez realizado el andlisis de los datos de los tres meses y medio disponibles,

se obtiene una ocupacién media por hora de 310 visitantes.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Volumen de visitantes de ocupacion media por hora por mes

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los
aforadores instalados en Gaztelugatxe

Por otro lado, al realizar este mismo analisis por zonas, se han utilizado los
datos de los aforadores a partir del 6 de julio, debido a que esta fue la fecha en
la que se instalé el aforador del puente que da a la ermita (aforador 3) y el cual
permite realizar el andlisis de ocupacion separado por zonas, entre la zona de
los senderos y la zona de la ermita. De este modo el grafico que se muestra a
continuacién permite visualizar la ocupacién media total en funcién de la zona.
Como puede comprobarse el volumen de visitantes de ocupacion media
asciende a 355 visitantes, debido a que se deja de tener en cuenta la ocupacion
de junio, en el que la ocupacién media es muy inferior a la de los demas meses

analizados.

Volumen de visitantes de ocupacidon media por zona y mes

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los
aforadores instalados en Gaztelugatxe
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En cuanto al andlisis de ocupacién media por horas, el volumen de visitantes
de ocupacion media de Gaztelugatxe va ascendiendo durante la mafiana hasta
llegar a una ocupacién media de 622 visitantes a las 12:00 de la mafiana, para
posteriormente bajar en el tramo horario que transcurre entre las 12:00 y las
16:00 hasta los 363 visitantes. No obstante, el analisis muestra que en el tramo
horario posterior de 16:00 a 18:00 de la tarde la ocupacién vuelve a ascender
hasta los 460 visitantes. Finalmente, a partir de las 18:00 la ocupacion vuelve a
mostrar una tendencia decreciente hasta el final del dia.

Volumen de visitantes de ocupaciéon media por hora

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los aforadores instalados en
Gaztelugatxe

2.2.3.3. Andlisis meteoroldgico

Finalmente, se realiza un andlisis del volumen de visitantes que recibe
Gaztelugatxe en funcién de la meteorologia.

En este sentido, mientras que el volumen de visitantes medio es de 3.006
personas los dias sin lluvia, los dias de lluvia esta cifra desciende hasta los 2.138
visitantes.

Volumen de visitantes medio en funcion
de la lluvia

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de
datos obtenidos de los aforadores instalados
en Gaztelugatxe
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No obstante, el analisis de correlacion realizado entre el volumen de visitantes
que acude a Gaztelugatxe y la cantidad de lluvia* muestra un coeficiente de
correlacién de Pearson negativo muy débil (-23,2%), la cual es poco significativa.
A continuacion, se muestra un grafico en el que se aprecia de una manera mas
visual la falta de una correlacion notable y estadisticamente significativa entre

estas dos variables.

Volumen de visitantes medio en funcién de la cantidad de lluvia

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los
aforadores instalados en Gaztelugatxe

Asimismo, se observa la misma falta de correlacién entre el volumen de
visitantes y la temperatura media® registrada por dia en los meses analizados
(coeficiente de correlacion de Pearson de +22,9%), tal y como se muestra en el
proximo grafico.

Volumen de visitantes medio en funcidn de la temperatura media

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos obtenidos de los
aforadores instalados en Gaztelugatxe

4 Unidad de medida: mm de agua diarios
5> Unidad de medida: grados centigrados
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2.2.4. Andlisis del perfil del visitante actual a Gaztelugatxe

Con el objetivo de conocer el perfil del visitante que acude a Gaztelugatxe y caracterizar
su visita, los dias 5, 6, 7, 8 y 9 de julio de 2017 se llevé a cabo un proceso de encuestacion
en San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano, asi como en los municipios de Bakio
y Bermeo, encuestando a un total de 612 personas®.

En este sentido se ha clasificado al visitante en tres grandes grupos:

1. Visitante residente: personas residentes y/o veraneantes en los municipios de
Bakio y Bermeo.

2. Visitante excursionista: personas que acuden a visitar Gaztelugatxe y no
pernoctan fuera de casa.

3. Visitante turista: personas que acuden a visitar Gaztelugatxe y pernoctan
fuera de casa (turistas nacionales e internacionales).

Se realiza, por tanto, en un primer lugar, un andlisis de la procedencia de cada uno de
los tres tipos de visitantes mencionados, para analizar posteriormente el perfil y el
comportamiento del visitante general hacia este enclave, realizando finalmente un breve
resumen de cada uno de los perfiles mas concretos.

Los datos obtenidos del proceso de Procedencia de los visitantes a San Juan de
encuestacién permiten concluir que Gaztelugatxe por tipo de visitante

el 55,1% de los visitantes que acuden

a Gaztelugatxe son turistas (personas

gue acuden a visitar el enclave vy

pernoctan fuera de casa). Se trata de

personas provenientes tanto de

otras CCAA del Estado

(principalmente de Catalufia,

Andalucia y Castilla y Ledn), como  Fuente: proceso de encuestacién elaborado

del extranjero (principalmente de  PorDeloitte

Francia, Reino Unido y Alemania). Le siguen en cantidad las personas
excursionistas (personas que acuden a visitar este activo natural y no pernoctan

fuera de casa), las cuales suponen un 37,9% del total de visitantes. Se trata

® Margen de error: 3,97%
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principalmente de personas provenientes de la CAPV (86%), mayormente de la
provincia de Bizkaia. En ultimo lugar se encuentra el visitante residente (7%).

@ Perfil sociodemografico

El perfil del visitante que acude a San Juan de Gaztelugatxe es el de una
persona de 45 afios de edad media, tratdandose en el 57% de los casos de
mujeres.

Porcentaje de visitantes que

Edad media de los visitantes que acuden a Gaztelugatxe por
acuden a Gaztelugatxe por sexo

SeXo

Fuente: proceso de encuestacion elaborado por Deloitte

Fuente: proceso de encuestacion
elaborado por Deloitte

En cuanto a su procedencia, un 40,6% procede de provincias de la CAPV
(predominantemente de la provincia de Bizkaia y en concreto de las localidades
de Bilbao, Bakio y Bermeo), otro 40,6% de otras comunidades del Estado
(principalmente Cataluiia, Castilla y Ledn y Andalucia), y el 18,8% restante de
otros paises del extranjero, siendo Francia, Reino Unido y Alemania los
principales paises de origen de este tipo de visitante.
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@ Caracterizacion de la visita

El visitante que acude a visitar Gaztelugatxe, lo hace acompafado
principalmente por familiares, amigos o con la pareja (en una menor medida
acuden junto a un grupo organizado o solos) y suele pasar de media alrededor
de 2 horas (107 minutos) visitando el entorno. Mientras que el 62% se
encuentra realizando su primera visita a este enclave, el 38% restante indica que
ya lo ha visitado antes, de media 2 veces’.

En cuanto a los visitantes que acuden de fuera de la CAPV (siendo la mayor
parte de estos turistas), solo el 9% indica que ha venido expresamente a visitar
Gaztelugatxe, mientras que el 91% restante indica que su principal motivacién
para acudir a la CAPV han sido en general el turismo y el ocio.

¢Ha venido expresamente con Principal motivacidén para acudir a la CAPV en caso de no ser
objeto de visitar Gaztelugatxe? el de visitar Gaztelugatxe

Fuente: proceso de encuestacionvelaborado por Deloitte

Fuente: proceso de encuestacion
elaborado por Deloitte

Asimismo, el 76% de los visitantes que acuden de fuera de la CAPV mencionan
que ya tenian intencién de visitar Gaztelugatxe antes de acudir a la CAPV,
habiéndolo conocido la gran parte de ellos como resultado de Ia
recomendacion de familiares o amigos (72,3%). En cuanto a los visitantes que
no tenian una intencién previa de visitar el enclave, mencionan que han
decidido visitarlo principalmente debido a la recomendacién de la oficina de
turismo (33%), seguido por la recomendacién de amigos y familiares (25%) o al
haberlo leido en las redes sociales o foros de turismo (25%).

7 Esta pregunta ha sido realizada a los visitantes excursionistas o turistas, dejando a un lado a los visitantes residentes en
Bakio y Bermeo, que visitan San Juan de Gaztelugatxe y su entorno mas a menudo debido a su cercania.
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Gaztelugatxe antes de acudir al Pais

Vasco?

Fuente: proceso de encuestacion elaborado por Deloitte

Fuente: proceso de encuestacion
elaborado

En lo relativo al andlisis del alojamiento/pernoctaciones relacionado con la
visita a Gaztelugatxe, mencionar en primer lugar que este solo aplica a los
visitantes calificados como turistas, que suponen un 55% del total de visitantes
que acuden al paraje natural. La gran parte se hospeda en hoteles de 3/4
estrellas, agroturismos u hostales y pensiones. En cuanto al municipio de
estancia, destaca entre todos Bilbao con un 47% del total, seguido de lejos por
Gernika (8%) y Bermeo (7%).

Tipo de alojamiento en el que se hospeda el Municipio de estancia en el que se hospeda el
turista que acude a Gaztelugatxe turista que acude a Gaztelugatxe

Fuente: proceso de encuestacion elaborado por Deloitte Fuente: proceso de encuestacion elaborado por Deloitte
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Por otro lado, en cuanto al medio de transporte utilizado para llegar hasta el
enclave, destaca que el 77% de los visitantes suele acudir en coche, el 14% en
autobus (ya sea en transporte publico o en autobus organizado), el 6%
andando (principalmente el visitante residente) y el resto en bicicleta o
empleando la combinacion de tren y autobus.

De los visitantes que acuden en coche, el 64% acuden desde Bermeo por la
carretera BI-3101 que une el municipio de Bermeo con el de Bakio. El resto de
los visitantes acuden desde el municipio de Bakio, subiendo el 25% por la
carretera interior (BI-3101) y el 11% restante por el camino de la costa. Cabe
destacar que la gran mayoria de estos visitantes aparca en el parking del
restaurante Eneperi (78%), seguido del parking del restaurante Gaztelubegi
(21%).

Adicionalmente, como motivo de su visita a Gaztelugatxe, el 74% de los
visitantes menciona que si suele visitar otros activos o recursos turisticos del
entorno. De entre estos, el 49% menciona que visita el municipio de Bermeo,
seguido por el municipio de Bakio (43%), el Faro de Matxitxako (41%), Urdaibai
(25%) y finalmente la ermita de San Pelaio (3%).
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Con motivo de su visita de hoy a Gaztelugatxe ¢ Qué otros activos o
recursos turisticos del entorno ha visitado o tiene intencién de visitar?

Fuente: proceso de encuestacion elaborado por Deloitte

Finalmente se mencionan las actividades que el turista suele realizar en su
visita a esta zona de la costa vizcaina, destacando entre todas la de visitar la
ermita, actividad que realizan 3 de cada 4 visitantes. Le siguen la realizacion de
fotografias (66%), tomar algo (37%), comer o cenar (24%), el recorrido de
senderos (20%) y por ultimo el paseo en bicicleta (0,3%).

@ Valoracién de la visita

Los visitantes valoran la visita a Gaztelugatxe en su conjunto con una nota de
8,8 sobre 10. En cuanto a la valoracion de los diferentes aspectos de la visita
de manera individualizada, el entorno natural, las zonas de descanso, la
conservacion del entorno, la limpieza y la oferta hostelera resultan ser los
aspectos que mejor se valoran. En cambio, el estado de los aseos, la cantidad de
visitantes que se encuentran en el entorno, el estado de las rutas peatonales y
el transporte publico son los aspectos peor valorados.

Valoracién de la visita a Gaztelugatxe y su entorno por parte del visitante residente y/o
veraneante del municipio de Bakio

Fuente: proceso de encuestacion elaborado por Deloitte
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Finalmente, al preguntar a los visitantes que acuden a Gaztelugatxe por las
actividades o servicios que considerarian de interés incorporar a la visita al
enclave, destacan la posibilidad de realizar paseos en barco (71%) y la
incorporacion de visitas guiadas (52%).

El 975% de los visitantes menciona que repetiria su visita a San Juan de
Gaztelugatxe

El 99,6% de los visitantes menciona que recomendaria a sus amigos, familiares y
conocidosvisitar San Juan de Gaztelugatxe
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Resumen del perfil del visitante residente en Bakio
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Resumen del perfil del visitante residente en Bermeo
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Resumen del perfil del visitante excursionista
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@ Caracterizacion de la visita

El 84% se encuentra realizando su primera visita a San Juande
Gaztelugatxe

Acompafado por familiares, amigos o en pareja

=)
=e
E =1

El 93% indica que su principal motivacién para acudir a la CAPV han sido en
general el turismo y el ocio

El 75% mencionan que ya tenian intencién de visitar SJG
antes de acudira la CAPV

El 68% se hospedan en hoteles de 3/4 estrellas,
agroturismos o hostales y pensiones

El 47% se hospedan en el municipio de Bilbao

1 hora y 51 minutos dura de media su visita a SJG

EI 69% acuden desde Bermeo por la carretera BI-3101 que
une el municipio de Bermeo con el de Bakio

El 74% acude €n coche hasta SJG, aparcando el 80% de estos en el
parking de Eneperi

Los activos turisticos del entorno mas visitados son el Municipio de
Bermeo y el de Bakio

00090000 O-

El 89% de los que acuden a SJG realizan la actividad de visitar la
ermita
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2.3.1. Conclusiones del andlisis de la estrategia turistica de Gaztelugatxe

Una vez realizado el analisis de la Estrategia de Turismo 2020 y del Plan de Marketing
Turistico de Bilbao-Bizkaia, se procede a continuacion a dar las conclusiones principales
al respecto.

A pesar de que estos dos documentos deben servir para fijar las lineas maestras en
cuanto a la estrategia turistica de Bilbao-Bizkaia para los préximos afios, esta estrategia
no ha tenido alin una plasmacién operativa en Gaztelugatxe, por lo que resulta necesario
trabajar en este aspecto después de la conclusidon del presente proyecto, tal y como se
deriva de las siguientes consideraciones:

e Gaztelugatxe se ha desarrollado como un punto de interés turistico relevante,
pero sin que se hubiera definido en torno a él un posicionamiento claro como
enclave turistico. Esta falta de posicionamiento ha redundado en que no
exista, en la actualidad, un leitmotiv o idea articulador sobre la que apalancar
ese posicionamiento.

e Del mismo modo, Gaztelugatxe ha actuado como un punto de interés turistico
aislado, sin haber conseguido servir de enclave tractor para la puesta en valor
del atractivo turistico de otros activos o lugares cercanos.

e Esimportante destacar también que el enclave no cuenta con una estrategia
de segmentacidn de visitantes/turistas target a atraer.

e Finalmente, Gaztelugatxe no ha desarrollado, hasta el momento, el concepto
de experiencia de visita, al no haber sido capaz de poner en valor los
elementos diferenciales y Unicos con los que cuenta.

2.3.2. Estrategia de Turismo 2020 de Bilbao-Bizkaia

En el afio 2017, la Direccién General de Turismo de la Diputacién Foral de Bizkaia ha
llevado a cabo un proceso de reflexion estratégica de cara a imaginar cémo debe ser
Bilbao Bizkaia como destino turistico en los proximos afios. Fruto de este proceso, se
desarrolld la Estrategia de Turismo 2020 de Bilbao-Bizkaia en la que quedaron definidas
las 23 lineas de actuacion prioritarias, que clasificadas en los nuevos ejes de trabajo
(Liderazgo, Desarrollo y Marketing), debian servir para cumplir los ocho objetivos
estratégicos determinados.
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2.3.3. Plan de Marketing Turistico de Bilbao-Bizkaia

Una de las lineas de actuacion definidas en la Estrategia de Turismo 2020 de Bilbao-
Bizkaia recién descrita como prioritarias para la mejora del sector turistico en el
territorio pasa por el desarrollo de un nuevo Plan de Marketing Turistico para Bilbao-
Bizkaia, el cual se espera que esté listo a principios del afio 2018. En él, se espera que
quede determinado un producto turistico bajo la denominacién “Costa Insdlita”, en el
cual se ponga en valor el atractivo turistico de los activos y las localizaciones a lo largo de
la costa de Bizkaia, entre las que se encontraria Gaztelugatxe.
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2.4.1. Conclusiones del analisis de politicas comunicativas vinculadas al Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe

El anadlisis de las diferentes herramientas de comunicacion y difusién utilizados tanto
por agentes institucionales como por agentes privados en relacion a Gaztelugatxe
muestran un escenario caracterizado por las siguientes consideraciones:

e |a falta de una estrategia de comunicacion respecto a Gaztelugatxe que se
encuentre alineada entre los diferentes agentes publicos y privados con
incidencia en el enclave ha dificultado, hasta el momento, la generacién de
una estrategia turistica vinculada al mismo.

e Se considera, asimismo, que Gaztelugatxe dispone del suficiente potencial
como reclamo promocional como para ser protagonista de una estrategia de
comunicacién mejor desarrollada. En ese sentido, es necesario atender a las
posibilidades que ofrecen los nuevos soportes digitales de cara a dinamizar
esta estrategia comunicativa.

e Es importante resefiar también que las politicas comunicativas en destino
(paneles informativos, mapas y folletos, etc.) requieren de un proceso de
mejora que permita enriquecer la experiencia de visita.

e Como punto de partida de esta estrategia comunicativa, es necesario definir
una idea o leitmotiv que permita transmitir qué es Gaztelugatxe que, junto a
la fuerza de la imagen del islote y el paisaje del entorno, generen un impacto
comunicativo y promocional significativo en el visitante.
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2.4.2. Introduccién al analisis de politicas comunicativas vinculadas al Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe

La finalidad de este punto del diagndstico es identificar el rol que desempefia el Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe como activo turistico en las diferentes estrategias
de comunicacion llevadas a cabo por diferentes agentes publicos y privados en el Pais
Vasco. Para ello, se ha identificado y analizado el conjunto de elementos y herramientas
de comunicacion y difusidn que los diferentes agentes institucionales, ademas de otros
agentes privados, con vinculacién con el enclave han puesto en marcha en los ultimos
aflos para posicionar Gaztelugatxe como un destino de referencia en el ambito del
turismo sostenible en Bizkaia y la CAPV, favoreciendo, de ese modo, la capacidad de
atraccion turistica de la zona. Asimismo, estas herramientas tienen también por objeto
aumentar la informacién disponible sobre los diferentes aspectos que hacen destacable
este enclave, como su condicién de Biotopo protegido o la historia y caracteristicas
arquitectonicas de su ermita.

La metodologia de trabajo llevada a cabo para alcanzar ese objetivo se ha basado en el
diagndstico, a alto nivel, de las principales caracteristicas de las politicas de comunicacién
utilizadas por diversos agentes en relacién a la potenciacion de este enclave como
activo turistico de relevancia en el territorio. Eso ha supuesto la identificacion y analisis
de diferentes paginas webs, blogs, redes sociales, folletos y guias turisticas publicadas y
utilizadas por los agentes involucrados en el desarrollo de San Juan de Gaztelugatxe y
su entorno cercano.

Listado de elementos y herramientas de comunicacién y difusion analizadas

Herramienta de comunicacion

Portal online de turismo del Ayuntamiento de Bakio

Ayuntamiento de Bakio

Mapa turistico del municipio de Bakio

Video promocional turistico de Bermeo

Mapa turistico de Bermeo
Ayuntamiento de Bermeo

Folleto explicativo de las rutas a pie en Bermeo

Folleto explicativo de las rutas BTT en Bermeo

Pagina web de Jataondo

Asociacion de Desarrollo Rural Jataondo

Folleto turistico de la comarca de Uribe
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Pagina web Urremendi

Plano turistico de los recursos turisticos de Busturialdea
Asociacidn de Desarrollo Rural Urremendi

Folleto Turismo de Urdaibai

Espacio web de turismo de Bizkaia "MyBilbaoBizkaia"

Guia turistica Bilbao Bizkaia

Guia Txakoli de Bizkaia, el viaje

Diputacién Foral de Bizkaia (Direccién

.. . . Guia nautica de Bizkaia
General de Promocion Exterior y Turismo)

Guia de buceo de Bizkaia

n o

Folletos turisticos de “Costa, 2 dias”, “Costa, 4 dias” y
“Costa, 7 dias”

Diputacion Foral de Bizkaia (Direccion Diptico y plano descriptivo de San Juan de Gaztelugatxe
General de Medio Ambiente)

Diputacién Foral de Bizkaia (Direccién Ficha de Patrimonio Histérico de Bizkaia de "Ermita de San
General de Cultura) Juan de Gaztelugatxe"

Pagina web de turismo de Euskadi

Folleto turistico de Euskadi

Folleto de turismo de "Costa Vasca desde el mar"

Folleto de turismo de "Costa Vasca"

. L. . . Folleto de turismo "Gastronomia“y -Gastromapa”
Direccién General de Turismo del Gobierno y P

Vasco
Folleto de turismo “Izena badu bada”

Folleto de turismo “Turismo familiar”

’

Folleto “Tus mejores planes Euskadi Basque Country”

Folleto de turismo “Escapadas urbanas”

Guia turistica de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
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Folleto de "Turismo de naturaleza"

Folleto de turismo "Birding Euskadi"

Folleto de turismo “Surfing Euskadi”

Video promocional Visit Euskadi Basque Country

Stand de Euskadi en Fitur (Madrid)

Guia de Viajes “Lo mejor del Golfo de Bizkaia” de Lonely
Planet

Otros agentes Paginas webs de hoteles, restaurantes y comercios de la

zona cercana a San Juan de Gaztelugatxe

Material promocional de la serie “Juego de Tronos”

Fuente: Elaborado por Deloitte
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2.4.3. Analisis de herramientas online y offline de promocién turistica del Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe

La progresiva importancia que ha ido adquiriendo este enclave como destino turistico
de referencia para muchos de los visitantes que deciden acudir al Pais Vasco en su
conjunto, y a Bizkaia en concreto, ha supuesto que los diferentes agentes vinculados al
enclave hayan tratado de potenciar dicho fendémeno a través del desarrollo de diferentes
politicas comunicativas ligadas al enclave.

De ese modo, se ha podido identificar que el Biotopo protegido de San Juan de
Gaztelugatxe es un elemento con elevada visibilidad en la mayoria de herramientas de
comunicacion disefiadas por:

e Agentes locales
- Ayuntamiento de Bakio
- Ayuntamiento de Bermeo
e Asociaciones de Desarrollo Rural
- Asociacion de Desarrollo Rural Jataondo
- Asociacion de Desarrollo Rural Urremendi
e Agentes forales
- Diputacion Foral de Bizkaia
e Agentes autondmicos
- Gobierno Vasco
e Otros agentes de relevancia
- Lonely Planet
- HBO

- Otros agentes privados de la zona
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En primer lugar, se recogen a continuacion los aspectos fundamentales de la
estrategia de comunicacién de los Ayuntamientos de Bakio y Bermeo respecto a
San Juan de Gaztelugatxe y su entorno.

Ayuntamiento de Bakio

Con cardacter general, se puede afirmar que el Ayuntamiento de Bakio no
focaliza su promocion turistica, por medio de las herramientas de comunicacion
a su alcance, en la ermita de San Juan de Gaztelugatxe,y su entorno natural
préximo, sino que mas bien trata de destacar otros recursos turisticos de su
entorno. Esta decision viene motivada, principalmente, por dos razones
distintas. En primer lugar, cabe destacar que ya existan otros agentes
encargados de promocionar San Juan de Gaztelugatxe y su entorno como
recurso turistico, como son la Diputacion Foral de Bizkaia o el Gobierno Vasco.
Y, adicionalmente, no se puede obviar que este enclave se encuentra ubicado,
mayoritariamente, en territorio perteneciente al municipio de Bermeo. La
combinacion de estos dos factores permite entender la razén por la que los
esfuerzos de promocién turistica del municipio de Bakio se han enfocado a
complementar las estrategias de comunicacidn y promocién desarrolladas por
otros agentes, tratando de incluir en ellas a los propios recursos y activos
turisticos del municipio. En concreto, los esfuerzos de comunicaciéon, tanto
online como offline, del Ayuntamiento de Bakio en relacion a la promocién del
Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe se resumen en los siguientes
aspectos.

e Apesarde que el portal online de turismo del Ayuntamiento de Bakio
disponga de un apartado especifico centrado este enclave, el
contenido que en él se ha generado es escaso. En la actualidad,
Unicamente es posible acceder en este apartado a diversas fotos del
mismo, asi como a su plano/folleto explicativo (el cual esta disponible
para su descarga en formato PDF). Mas alld de este hecho, es
remarcable también el escaso uso que se hace de imagenes del
enclave para dinamizar este espacio web, en forma de banner, por
ejemplo.
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e En caso de centrar el andlisis en las herramientas de comunicacion
offline, debe destacarse que la Unica mencion que se hace al islote
de San Juan de Gaztelugatxe viene recogida en el mapa turistico del
municipio, aunque no se da informacidon especifica sobre el enclave
en él. En ese sentido, es también resefiable el hecho de que en el
propio municipio se haya instalado, Unicamente, una sefial para guiar
al visitante hacia San Juan de Gaztelugatxe.

Fotografia 92: Incorporacién de San Juan de Gaztelugatxe
en el mapa turistico del municipio de Bakio

Fuente: Mapa Turistico de Bakio 2016

Ayuntamiento de Bermeo

De manera general se puede afirmar que el Ayuntamiento de Bermeo,
especialmente a través de los esfuerzos de la Oficina de Turismo de la localidad,
estd realizando una labor importante a la hora de posicionar la zona de
Gaztelugatxe como un elemento relevante de atraccién turistica en sus
herramientas de comunicacion.

e Asi, por ejemplo, el portal de turismo online del municipio posiciona
este enclave como el principal activo turistico del que dispone el
municipio, dotandole, en consecuencia, de su propio apartado
dentro de esta web general de turismo
(http://www.bermeo.eus/gaztelugatxe.html). Este sitio web
especifico del enclave posee contenido de importancia, tanto en
cantidad como en calidad. De ese modo, el usuario que acceda al
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mismo podra conocer la historia asociada a la ermita de San Juan de
Gaztelugatxe, serd informado de recomendaciones para disfrutar al
maximo de la visita o conocerd diferentes curiosidades ligadas al
enclave. Asimismo, como en el caso de la web de turismo de Bakio,
en este apartado web el usuario también tendrd la posibilidad de
descargar en formato PDF el folleto/plano explicativo del Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe.

El rol de este destino en las herramientas de comunicaciéon online
del municipio se completa con su presencia en el video turistico
promocional de la localidad, de reciente publicacién por la Oficina de
Turismo de Bermeo. En concreto, se ha decidido que fueran las
imagenes de este enclave las encargadas de abrir el video, lo que, de
nuevo, pone de manifiesto la elevada importancia turistica que el
municipio de Bermeo otorga a Gaztelugatxe.

En lo que respecta a las herramientas de comunicacion offline,
Gaztelugatxe tiene cabida en muchos de los folletos disefiados por la
Oficina de Turismo del municipio. Asi, por ejemplo, el plano turistico
de Bermeo cuenta con abundante informacion sobre este enclave.
Asimismo, se identifican folletos concretos en los que se detallan las
rutas a pie y en BTT que permiten llegar al enclave.

Finalmente, es necesario destacar que desde la Oficina de Turismo
de Bermeo se esta trabajando en nuevas formas de promocién del
Biotopo junto a los comercios del municipio. Un ejemplo de esto es
la colaboracion entre la Oficina de Turismo de Bermeo y una
pasteleria del municipio, a través de la cual se ha disefiado una caja
de dulces adornada con motivos del enclave y que se pretende que
sirva a modo de suvenir.
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Fotografia 93: La pagina web
de turismo del Ayuntamiento
de Bermeo le otorga una gran
visibilidad a Gaztelugatxe,
gracias al hecho de haber
creado un apartado especifico
para el enclave.

Fuente: http.//www.bermeo.eus/gaztelugatxe.htm!

Fotografia 94: San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano son uno de los
protagonistas destacados en el video promocional del municipio recientemente editado
y publicado por la Oficina de Turismo de esta localidad. En concreto, este video se inicia
con imagenes de este enclave

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=kTIGop7Bb0OA
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Dos son las agencias de desarrollo rural con vinculacion con Gaztelugatxe:
Jataondo, Asociacién de Desarrollo Rural de la comarca de Uribe y Urremendi,
Asociacion de Desarrollo Rural de la comarca de Busturialdea.

En ambos casos, la cobertura promocional que se hace del enclave es minima. Asi,
en ninguna de las paginas webs de estos dos agentes San Juan de Gaztelugatxe
aparece como un elemento relevante, ni es tampoco su presencia en los folletos
offline especialmente abundante y relevante. Este hecho es coherente con el rol
gue ocupan estos agentes en las comarcas de Busturialdea y Urremendi y es que
su mision principal es servir de instrumento de participacion y colaboracion de los
agentes econdmicos y sociales de las comarcas. Esto se traduce en que el objetivo
de estas agencias no es tanto promocionar las comarcas y sus puntos de interés
como destinos turisticos, sino mas bien incrementar la competitividad de las
empresas (con especial énfasis en las empresas agroalimentarias, de turismo
rural, etc.) y reservar las sefias de identidad fundamentales del medio rural.

Jataondo

e Tanto de manera online como de manera offline, Jataondo ha
desarrollado una estrategia de atraccién turistica basada en la
definicion de las experiencias turisticas TOP de los municipios de la
comarca. No obstante, San Juan de Gaztelugatxe y su entorno no son
posicionados por este agente como experiencias turisticas de mayor
valor afiadido para el visitante, sino que mas bien el enclave es
promocionado como un activo complementario a la oferta turistica,
en este caso, de Bakio.

Urremendi

e En el caso de la cobertura que hace Urremendi de la zona de
Gaztelugatxe, la conclusion general es que existe una predominancia
evidente de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai como activo turistico
de mayor valor en la comarca. De ese modo, las menciones, tanto
online como offline, que se recogen hacia San Juan de Gaztelugatxe
en los soportes de comunicacion de este agente son poco
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abundantes. Es importante resefiar en este punto el hecho de que
se identifica una progresiva estrategia por parte de Urremendi por
aunar el atractivo turistico de ambos enclaves, aunque, de
momento, el posicionamiento turistico otorgado al Biotopo sigue
basandose en su complementariedad a la visita “estrella” que es
Urdaibai.

Fotografia 95: La estrategia de comunicacién turistica de Urremendi se centra, con
especial énfasis, en fortalecer el posicionamiento de la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai como principal atractivo turistico de la comarca, quedando Gaztelugatxe en
un segundo plano

Fuente: Folleto Turismo en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
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Diputacion Foral de Bizkaia

El anadlisis de la estrategia de comunicacion de la Direccion General de
Promocidn Exterior y Turismo de la Diputacion Foral de Bizkaia (la cual forma
parte del Departamento de Promocion Exterior y Turismo) respecto a San Juan
de Gaztelugatxe y su entorno revela su intencién de posicionar este enclave
mas que como un elemento imprescindible de la oferta turistica general del
territorio, como un activo clave de la oferta turistica ligada a la costa vizcaina.

e Este hecho es especialmente notorio si se analiza el tratamiento que
se le da a este enclave en los folletos ligados a la costa de Bizkaia
(“Costa, 2 dias”, “Costa, 4 dias” y “Costa 7 dias”), en los que San Juan
de Gaztelugatxe y su entorno se posicionan siempre como un destino
imprescindible.

e En este caso, los esfuerzos de comunicacion tratan de posicionar las
bondades de la visita al Biotopo protegido de San Juan de
Gastelugatxe y no tanto de informar sobre las diferentes actividades
0 experiencias que se pueden generar en torno al enclave. Este
paraje natural no forma parte, por tanto, en las politicas de
comunicacién de la Diputacién Foral de Bizkaia de una oferta
turistica mas amplia que también incluya la visita a Bakio o a Urdaibai.

e Porotro lado, el uso de imagenes ligadas a San Juan de Gaztelugatxe
y a su entorno, tanto en el espacio online de turismo de la Diputacion
Foral de Bizkaia
(http://www.mybilbaobizkaia.eus/portada/index.asp), como en los
folletos offline es muy elevado.

e En el caso concreto de los espacios web mybilbaobizkaia.eus y la
pagina web de Bilbao Bizkaia Turismo, se han desarrollado apartados
webs especificos para la promocién de este enclave, en los que se
explica, de manera general, las peculiaridades del lugar. Cabe
destacar, asimismo, que el espacio mybilbaobizkaia.eus permite la
posibilidad de descargar diferentes fondos de escritorio para
dispositivos electrénicos con imagenes del enclave.
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e Asimismo, cabe reseflar que la Direccion General de Promocion
Exterior y Turismo de la Diputacion Foral de Bizkaia se ha encargado
de disefiar el folleto turistico actual del Biotopo protegido de San Juan
de Gaztelugatxe, valiéndose de diferentes aportaciones realizadas
por otros agentes, como los Ayuntamientos de Bakio y Bermeo o la
Direccion General de Turismo del Gobierno Vasco. Con posibilidad
de ser encontrado en las Oficinas de Turismo de Bakio y Bermeo y
en el propio punto de informacién turistica de Gaztelugatxe, asi
como de ser descargado de las paginas web de turismo de Bakio y
Bermeo, este folleto ofrece informacidn detallada sobre diferentes
aspectos del enclave (ubicacion y tipologia de los principales activos
de la zona; informacién sobre itinerarios a pie, informacién practica
para disfrutar de la visita o una pequefia resefia sobre la historia del
enclave).

Fotografias 96 y 97: La presencia de Gaztelugatxe tanto en
las herramientas de comunicacién offline como online a
cargo de la Diputacién Foral de Bizkaia es muy relevante,
posicionando el enclave como un destino de visita obligada
dentro de la costa de Bizkaia

e Finalmente, debe destacarse también el hecho de que otros
Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia se han encargado
de la edicion y difusion de ciertos folletos y fichas descriptivas muy
especificas sobre el enclave, en las que se detallan aspectos
concretos del mismo, como su consideraciéon de Biotopo protegido
o el valor arquitectdnico e histérico de su ermita. En concreto, estos
folletos disefiados por la Direccidn General de Medio Ambiente y la
Direccidn General de Cultura sirven también a modo de herramientas
de promocién y comunicacion del enclave, pudiendo ser encontradas
en las diferentes Oficinas de Turismo de la zona.
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Direccion General de Turismo del Gobierno Vasco

La Direccion General de Turismo del Gobierno Vasco es la encargada de la
gestion de la oferta turistica de la marca Euskadi Basque Country. El rol que
ocupa San Juan de Gaztelugatxe dentro de esa oferta turistica es muy relevante,
especialmente en lo que se refiere al uso que se hace de la imagen del enclave,
la cual es un reclamo turistico por si misma y es utilizada en numerosos soportes
de comunicacion, tanto online como offline, a cargo del Gobierno Vasco. Es
destacable, en ese sentido, la eleccion de la imagen del enclave como portada
del Folleto Turistico de Euskadi.

e La visidn turistica general del Gobierno Vasco respecto a este activo
natural se liga a su posicionamiento como destino imprescindible de
la oferta turistica general del Pais Vasco. Prueba de ello es la inclusién
de este enclave como uno de los 10 destinos TOP Euskadi definidos
por este ente. Esta distincion es muy relevante porque supone que
San Juan de Gaztelugatxe esté presente en practicamente la totalidad
de folletos turisticos desarrollados por la Direccién General de
Turismo del Gobierno Vasco.

e No obstante, y sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar también
que el Gobierno Vasco trata de convertir San Juan de Gaztelugatxe y
su entorno en el buque insignia de la oferta turistica ligada a la costa
vasca. Para ello, vuelve a hacer uso de la definicion de destinos
imprescindibles, en este caso de la costa vasca, entre los cuales
posiciona a este enclave. En este caso, los folletos que mejor
responden a este deseo son los folletos de “Costa Vasca” y de “Costa
Vasca desde el mar”.

e la ultima de las formas en las que el Gobierno Vasco esta tratando
de posicionar esta zona de la costa vizcaina se basa en que sea
identificado por los turistas como un enclave propicio para vivir
diferentes experiencias, como la vista de cetaceos o la realizacién de
rutas en barco. En definitiva, se estd tratando de dar un paso mas
alld para que el turista no vincule San Juan de Gaztelugatxe con una
visita breve, sino que sea un lugar de referencia para una experiencia
turistica mas completa. Con ese objetivo en mente, el Gobierno
Vasco ha disefiado incluso una experiencia turistica propia, llamada
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“La pelota vascay el mar”, que combina la visita al enclave con otras
actividades en Bermeo o Bakio.

e En lo que respecta a la presencia de Gaztelugatxe en los medios
online a disposicion de la Direccién General de Turismo del Gobierno
Vasco, la conclusién general es que se trata de un elemento con una
importancia muy significativa en los mismos, especialmente en lo que
respecta a la incorporacion de imagenes del enclave en recursos
audiovisuales como videos. Pero, ademds, unido al fendmeno
iniciado con la grabacién de la serie Juego de Tronos en el enclave,
el Gobierno Vasco ha desarrollado una propuesta online concreta, en
forma de pagina web interactiva (Basque Country is coming), que
sirve para poner en valor Gaztelugatxe y el resto de localizaciones
escogidas para rodar esta serie.

En definitiva, el analisis de las diferentes herramientas de comunicacion de la
Direccién General de Turismo del Gobierno Vasco invita a concluir que San Juan
de Gaztelugatxe y su entorno constituyen un elemento con elevado poder de
atraccidn turistica para la marca Euskadi Basque Country, siendo su presencia
muy elevada en todos los diferentes soportes que se utilizan.

Fotografias 98 y 99: La utilizacién de la fotografia del islote de San
Juan de Gaztelugatxe como portada de la guia turistica de la marca
Euskadi Basque Country, asi como la inclusion del destino dentro
de la estrategia TOP 10 destinos imprescindibles de Euskadi
responder al deseo del Gobierno Vasco de posicionar este enclave
como unos de los destinos por excelencia en el territorio

Fuente: Folleto Turistico Euskadi Basque Country
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Fuera aparte de estas conclusiones generales acerca del posicionamiento que
el Gobierno Vasco busca desarrollar en relacién al Biotopo protegido de San
Juan de Gaztelugatxe, el andlisis de las diferentes herramientas de
comunicacion utilizadas por este ente conduce a otras reflexiones de interés.

e Se identifican pequefios esfuerzos por unificar la oferta turistica de
San Juan de Gaztelugatxe y su entorno con la de la Reserva de la
Biosfera de Urdaibai. Por ejemplo, en el Folleto Turistico de Euskadi
se reproduce una imagen conjunta de ambos enclaves y en el folleto
propio de Urdaibai se presenta Gaztelugatxe como un entorno de
interés general en la zona.

e A pesar de que el posicionamiento mas importante de este activo
natural es el que lo asocia a un destino imprescindible de la costa
vasca, comienzan a verse signos de la intencidn de que sea vinculado
también al turismo familiar y al de la naturaleza, sobre todo, por
medio de la promocidn de las experiencias y actividades que se
pueden realizar en la zona. No obstante, el posicionamiento, a dia de
hoy, de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai como enclave asociado
a estos dos tipos de ofertas turisticas es mas sdlido.

e Se busca transmitir la idea de que el Biotopo protegido de San Juan
de Gaztelugatxe es un activo turistico por si mismo y no Unicamente
como complemento a la visita a Bilbao, por lo que las menciones en
el Folleto Escapadas Urbanas son minimas.

e Los recursos turisticos complementarios a Gaztelugatxe, caso de los
municipios de Bakio y Bermeo, cuentan también con una elevada
promocién por parte del Gobierno Vasco, especialmente como
activos relevantes del destino costa vasca y como lugares de interés
desde el prisma gastrondmico.

e Finalmente, cabe destacar que la presencia de este enclave en la
ultima edicién de FITUR fue significativa, especialmente en lo que se
refiere al uso de su imagen en los diferentes materiales que
decoraban el stand.
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Finalmente, es necesario identificar y analizar la estrategia de promocidon que
otros agentes estan llevando a cabo en la actualidad en relacion a este enclave
mediante las diferentes herramientas de comunicacion a su alcance.

Lonely Plant (Guia de Viajes “Lo mejor del Golfo de Bizkaia”)

A'inicios del afio 2017, la editora de libros de viajes a nivel mundial Lonely Planet
decidié dedicar su primera guia region al Golfo de Bizkaia, destacando del
mismo su “rico patrimonio cultural, sus tradiciones milenarias y una
gastronomia excelente”. La relevancia de San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno en esta guia se basa, entre otros aspectos, en el hecho de que su
fotografia fue escogida para servir de portada a esta guia.

Fotografia 100: La fotografia del islote de San Juan de Gaztelugatxe ha sido
escogida como portada de la guia “Golfo de Bizkaia” de Lonely Planet

Fuente: Folleto Turistico Euskadi Basque Country

HBO (Juego de Tronos)

La eleccién de San Juan de Gaztelugatxe como lugar de rodaje de la séptima
temporada de la serie de HBO Juego de Tronos en octubre de 2016 ha supuesto
que la visibilidad a nivel internacional del enclave se haya visto aumentada
notablemente. M3s alld de la propia atraccidén que supuso contar con algunos
de los protagonistas de la serie rodando en la zona, su posterior conversiéon en
el enclave ficticio de Rocadragén hace suponer que la eleccién de esta zona
como lugar de visita de turistas estatales internacionales vaya a crecer de
manera exponencial en las proximas fechas. Tal y como se ha comentado con
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anterioridad, el Gobierno Vasco se ha hecho eco de este fendmeno y ha
desarrollado una propuesta de comunicacidon online concreta, en forma de
pagina web interactiva ligada a las localizaciones escogidas para el rodaje de la
serie.

Fotografia 101: La transformacién de San
Juan de Gaztelugatxe en el enclave ficticio de
Rocadragoén en la serie Juego de Tronos ha
incrementado de manera notable su
visibilidad a nivel internacional

Fotografia 102: La Direccién General de
Turismo del Gobierno Vasco ha
desarrollado una pagina web interactiva
con informacién sobre los rodajes de la
serie Juego de Tronos en Euskadi

Fuente: www.deia.com Fuente: https.//turismo.euskadi.eus

Agentes privados de la zona

Por ultimo, no se puede obviar el hecho de que muchos de los restaurantes,
hoteles o comercios de la zona, tanto en Bakio, como en Bermeo, estan
desarrollando sus propias estrategias de comunicacion valiéndose del atractivo
turistico de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno cercano. El diagndstico
realizado revela el hecho de que muchos de estos agentes hacen uso de la
imagen del enclave a modo de reclamo para los potenciales clientes de sus
negocios. Asimismo, la mayoria de ellos disponen en sus paginas webs de
apartados especificos ligados al enclave, con informacidn especifica sobre él,
como su ubicacion o la forma de llegar. Finalmente, en algunos casos se han
identificado agentes que ponen a disposicidn de sus potenciales clientes
informacién y contacto directo con otros agentes encargados de organizar
actividades en la zona.
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2.5.1. Conclusiones del andlisis del marco legal y competencial

A partir del andlisis del marco normativo que regula la zona de actuacién del presente
proyecto y, especialmente, como resultado del estudio de los puntos criticos de dicho
régimen juridico, se establecen las siguientes conclusiones principales:

e Elrégimen competencial y legal que actla de marco para el presente proyecto
destaca, en primer lugar, por la amplia presencia de instituciones publicas con
diferentes competencias en la zona de actuacién, que abarcan muy
diferentes materias (desde proteccion del medio ambiente al impulso
turistico). Asimismo, se identifica una notable proliferacion de normas
juridicas que tienen relevancia para cualquier actuacion publica sobre la zona,
gue también recogen muy distintas materias.

e Dentro de este marco, la Diputaciéon Foral de Bizkaia tiene asignada la gestion
de espacios naturales protegidos dentro de su ambito geografico, por lo que
le corresponde a esta Administracion el liderazgo de la coordinaciéon
institucional para la gestién integral del espacio objeto del presente proyecto.
En concreto, de acuerdo a la normativa foral reguladora de la estructura
administrativa y organigrama de la Diputacién, corresponde a la Direccién
General de Medio Ambiente, dentro del Departamento de Sostenibilidad y
Medio Natural, la gestion de los espacios naturales.

e De manera especifica, dentro de dicho régimen juridico, la calificacidon de San
Juan de Gaztelugatxe como un Biotopo protegido genera un amplio elenco de
implicaciones, relacionadas fundamentalmente con la especial proteccion
gue el marco normativo le garantiza. Asimismo, debido a su naturaleza y su
ubicacion geografica dentro del Territorio Histérico de Bizkaia, la gestién del
mismo recae en la ya mencionada Direccion General de Medio Ambiente.

e Como consecuencia de tal consideracidon de Biotopo protegido, se identifican
diferentes limitaciones de uso y explotacion de San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno cercano, las cuales deben ser tomadas en consideracién para la
elaboracién y puesta en marcha de cualquier proyecto o actuacion publica en
la zona. En particular, existen prohibiciones o medidas protectoras en los
ambitos de las infraestructuras (trafico rodado, conductos de electricidad y
alta tension) y la ordenacién urbanistica (usos de los espacios, limitaciones de
construccion, etc.).

e Por dltimo, la creciente preocupacién institucional por el impulso a un
turismo sostenible se encuentra reflejado en la diferente normativa sectorial
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que se ha ido elaborando en los distintos ambitos institucionales (local, foral
y autondémico). De forma especifica para San Juan de Gaztelugatxe, esta
apuesta legislativa hacia el turismo sostenible debe actuar como base legal
sobre la que desarrollar el presente proyecto, combinado con el impulso a la
culturay el arte.

A modo de resumen final del analisis legal, se recoge a continuacién una tabla con los
puntos criticos que operan en el régimen juridico espacio natural protegido de San Juan
de Gaztelugatxe:

Resumen del marco legal aplicable a la actuacidon y gestién integral del Biotopo protegido de San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte
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2.5.2. Introduccion al analisis del marco legal y competencial
Situacién de partida

El presente apartado se caracteriza por la compleja configuracion del marco juridico que
regula cualquier actuacion que se desee realizar tanto especificamente en el Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe como en el Eje Bakio-San Juan de Gaztelugatxe-
Bermeo. Este amplio régimen juridico tiene su justificaciéon, por un lado, en las
especiales caracteristicas de Gaztelugatxe derivadas de su riqueza paisajistica y natural y,
por otro lado, en el amplio elenco de Administraciones Publicas que cuentan con
competencias en la zona.

En concreto, el eje central del marco juridico radica en el alto nivel de proteccién que la
legislacion garantiza a la explotacidn y actuacidn sobre la zona, de cara a garantizar su
sostenibilidad y caracteristicas naturales actuales. En esta linea, el instrumento nuclear
de proteccién de la zona consiste en la calificacién de San Juan de Gaztelugatxe como
biotopo.

La incorporacion en este documento de un bloque especifico de analisis legal vy
competencial tiene por objeto:

e Contar con una vision global del conjunto de normas juridicas de aplicacién,
englobando las cuatro perspectivas (proteccion natural, ordenacion
urbanistica, infraestructuras y sectorial) y todos los dmbitos competenciales
(local, foral, autondmico, estatal y europeo).

e Determinar las competencias de cada Administracion Publica en relacion al
presente proyecto.

¢ |dentificar los aspectos clave de la regulacién de cada perspectiva.

e Valorar laincidencia de cada aspecto clave y sus posibles implicaciones para el
desarrollo del proyecto de actuacion integral.

|dentificacién de la normativa y legislacién aplicable

El enfoque para llevar a cabo la identificacion completa del régimen juridico aplicable a
la actuacién y gestién de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno se estructura en torno
a dos elementos:

e Cuatro perspectivas:

- Proteccién de la riqueza natural, biodiversidad y medio ambiente:
normativa y legislacién orientada a garantizar el blindaje ambiental y
ecoldgico del patrimonio natural y su conservacion y preservacion,
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previniendo los diferentes riesgos que operan en la zona (accion humana,
fendmenos meteoroldgicos, etc.)

- Ordenacién urbanistica: instrumentos juridicos que regulan el uso y
aprovechamiento del suelo y el caracter de los equipamientos vy
dotaciones con capacidad de instalar en el area objeto del presente
proyecto.

- Infraestructuras: normativa y legislacion cuyo objeto radica en la
regulacion de las diferentes construcciones de infraestructuras para
favorecer el transito y la movilidad, en sus diferentes vertientes (trafico
rodado, peatonal, etc.).

- Sectorial: normas juridicas y legislacién reguladora de los diferentes
ambitos ligados a la potenciacion de la zona como darea de atraccion
turistica (hosteleria, alojamientos y hoteles, cultura, etc.).

Cinco ambitos competenciales:

- Europeo: normativa derivada de instituciones, agencias y otras entidades
de la Unidn Europea.

- Estatal: régimen juridico emanado de los Ministerios y otros organismos
de la Administracion General del Estado.

- Autondmico: regulacion y planes y programas del Gobierno Vasco y del
conjunto de entidades configuradoras del Sector Publico de Euskadi.

- Foral: normas e instrumentos juridicos y de gestion (planes, programas,
etc.) de la Diputacién Foral de Bizkaia y sus entidades.

- Local: normativa propia o instrumentos de accién politica (planes,
programas, etc.) de los Ayuntamientos de Bermeo y Bakio.
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2.5.3. Establecimiento del marco competencial

Administracién

El régimen competencial que opera para el presente proyecto se asienta en diferentes

normas juridicas, que determinan las materias que son responsabilidad de cada

Administracién. En concreto, se presenta a continuacién el marco competencial que

opera en relacion a la gestién integral del Biotopo protegido de San Juan de

Gaztelugatxe y su entorno.

A partir del marco competencial configurado por este conjunto de normas, las

principales materias de interés para el presente proyecto que corresponden a cada

ambito institucional son las siguientes:

Ambito competencial

Marco competencial

Competencia

Norma juridica de la que emana

Estado

o Mar, costas y
puertos

Regulacién de los bienes de dominio
publico estatal consistentes en la zona
maritimo-terrestre, las playas, el mar
territorial y los recursos naturales de la
zona econdémica y la plataforma
continental.

Articulo 132.2 de la
Constitucion

. Mar, costasy
puertos

Marina mercante y abanderamiento de
buqgues; iluminacién de costas y sefiales
maritimas y puertos de interés general.

Articulo 149.20 de la
Constitucion

. Medio ambiente

Legislacion basica sobre proteccién del
medio ambiente, sin perjuicio de las
facultades de las Comunidades
Autonomas de establecer normas
adicionales de proteccion.

Articulo 149.23 de la
Constitucion

Gobierno Vasco

e  Urbanismoy
ordenacion del
territorio

Ordenacion del territorio y del litoral,
urbanismo y vivienda

Articulo 148.3 de la
Constitucion

Articulo 10.31 del Estatuto de
Autonomia

° Mar, costas y
puertos

Los puertos de refugio, los puertos y
aeropuertos deportivos y, en general, los
que no desarrollen actividades
comerciales. Transportes maritimos

Articulo 148.6 de la
Constitucion

Articulo 10.32 del Estatuto de
Autonomia

e Mar, costasy
puertos

Pesca en aguas interiores, marisqueo y
acuicultura, caza y pesca fluvial y lacustre

Articulo 148.11 de la
Constitucion

Articulo 10.10 del Estatuto de
Autonomia

° Turismo

Promocion y ordenacién del turismo en su
ambito territorial. Turismo y deporte. Ocio
y esparcimiento.

Articulo 148.18 de la
Constitucion

Articulo 10.36 del Estatuto de
Autonomia
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Medio ambiente

Desarrollo legislativo y ejecucién de la
legislacion basica en materia de medio
ambiente

Articulo 148.9 de la
Constitucion

Articulo 11.1.a del Estatuto
de Autonomia

Seguridad y
emergencias

Régimen de la Policia Autonoma para la
proteccion de las personas y bienes y el
mantenimiento del orden publico dentro
del territorio auténomo

Articulo 17.1 del Estatuto de
Autonomia

Diputacion Foral de
Bizkaia

Infraestructuras

En materia de carreteras y caminos, las
Diputaciones Forales de los Territorios
Historicos conservaran integramente el
régimen juridico y competencias que
ostentan o que, en su caso, hayan de
recobrar por mandato estatutario.
Planificacion, proyecto, construccion,
conservacién, modificacion, financiacién,
uso y explicitacion de carreteras y caminos

Articulo 10.34 del Estatuto de
Autonomia

Articulo 7.a.8 de la Ley de
Territorios Histdricos

Culturay arte

Desarrollo y ejecucion de las normas
emanadas de las Instituciones Comunes
en materia de Conservacion, mejora,
restauracion o, en su caso, excavacion del
Patrimonio Histdrico Artistico
Monumental y Arqueoldgico.

Articulo 7.b.5 de la Ley de
Territorios Historicos

Medio ambiente

Ejecucién de la legislacion de las
instituciones comunes de Euskadi en
materia de Administracion de espacios
naturales protegidos

Articulo 7.c.3 de la Ley de
Territorios Historicos

Urbanismo y
ordenacion del
territorio

Iniciativa, redaccion, ejecucion, gestion,
fiscalizacion e informacion, asi como las de
aprobacioén de los instrumentos de la
Ordenacién Territorial y Urbanistica, en
desarrollo de las determinaciones del
planeamiento de rango superior, dentro
de su dmbito de aplicacién, sin perjuicio
de las competencias atribuidas por la Ley a
otros entes publicos y érganos
urbanisticos.

Articulo 7.c.5 de la Ley de
Territorios Histéricos

Ayuntamientos de
Bermeo y Bakio

Seguridad y
emergencias

Ordenacién y gestién de la proteccion
civil, emergencias, prevencién y extincion
de incendios

Articulo 17.1.1 de la Ley de
Instituciones Locales de
Euskadi

Seguridad y
emergencias

Ordenacidn y gestion de la policia local,
ordenacion del tréfico, seguridad vial,
estacionamiento de vehiculos y
colaboracion en la seguridad ciudadana.

Articulo 17.1.4 de la Ley de
Instituciones Locales de
Euskadi

Medio ambiente

Ordenacién complementaria, promocién,
gestion, defensa y protecciéon del medio
ambiente y desarrollo sostenible, incluida
la proteccion contra la contaminacion

Articulo 17.1.8 de la Ley de
Instituciones Locales de
Euskadi
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acustica, luminica y atmosférica en las
zonas urbanas

Urbanismo y
ordenacion del
territorio

Ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina
en materia urbanistica

Articulo 17.1.9 de la Ley de
Instituciones Locales de
Euskadi

Cultura, arte y
patrimonio
histérico

Ordenacién y promocion de la culturay de
actividades culturales y gestion de
equipamientos culturales de uso publico.

Articulo 17.1.20 de la Ley de
Instituciones Locales de
Euskadi

Cultura, arte y

Proteccidn, gestion y conservacion del
patrimonio histérico municipal y

Articulo 17.1.21 de la Ley de

patrimonio o, o Instituciones Locales de
o elaboracion y aprobacion de planes ]
historico ) o, i Euskadi
especiales de proteccion y catalogos
Articulo 17.1.22 de la Ley de
Turismo Gestidn y promocion del turismo local. Instituciones Locales de

Euskadi

Fuente: Elaborado por Deloitte
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2.5.4. Andlisis del conjunto de cuestiones clave

Una vez identificado el marco juridico, es necesario establecer y analizar los puntos
criticos que incluidos en el mismo con el objetivo de conocer las implicaciones que éstos
acarrean para el posterior planteamiento de las actuaciones a abordar en el Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe.

Para ello, los puntos criticos que se identifican y analizan a continuacion se clasifican
siguiendo la misma estructura empleada en el apartado anterior, de cara contar con
una vision mas clara de las implicaciones de caracter legal que deben tomarse en
consideracion.

En primer lugar, se recogen a continuacion los aspectos fundamentales de la
regulacion relativa a la proteccion de la riqueza natural, la biodiversidad y medio
ambiente:

Ambito europeo

e La Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa
a la conservacién de los habitats naturales y de la fauna y flora
silvestres crea la Red Natura 2000, otorgando esta consideracién a
las zonas especiales de conservacién designadas por los paises de la
UE y las zonas especiales de proteccidon con arreglo a la Directiva de
aves (Directiva 2009/147/CE). San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno mas cercano se encuentran dentro de esta clasificacién.

Esa misma norma establece un conjunto de deberes y obligaciones a
las instituciones de los Estados para la proteccién de dichos espacios
qgue, en atencién al marco competencial analizado, recaen en la
Diputacion Foral de Bizkaia:

- Garantizar la conservacién de los habitats en dichas zonas y evitar
su deterioro y cualquier alteracién importante que repercuta en
las especies.

- Fomentar la gestién adecuada de los elementos del paisaje que
resulten esenciales para la migracion, la distribuciéon geograficay
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el intercambio genético de las especies silvestres y encargarse de
la vigilancia de las especies y los habitats.

- Establecer sistemas de proteccidn rigurosa para las especies
animales y vegetales que estén especialmente amenazadas.

- Prohibir el uso de métodos no selectivos de recogida, captura o
sacrificio de determinadas especies animales y vegetales.

- Establecer un sistema de control de las capturas o sacrificios
accidentales de las especies animales protegidas.

Por Ultimo, dicha Directiva estipula la necesidad de que las
instituciones competentes, la Diputacion Foral de Bizkaia en el caso
del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe, lleven a cabo
actividades periddicas de evaluaciéon y comunicacion:

- Cualquier plan o proyecto debe someterse a una adecuada
evaluacion, asegurando que va a contar con un impacto
importante sobre la integridad del espacio protegido.

- Encasodeque, porunarazén de interés publico de primer orden,
se deba llevar a cabo algun plan o proyecto negativo, sera
necesario tomar medidas compensatorias.

- Esnecesario informar cada seis afios a la Comisién Europea de las
medidas que hayan adoptado, al objeto de que ésta emita
posteriormente un informe resumen del conjunto de la Unidn
Europea.

Ambito estatal

e A través de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio
Natural y de la Biodiversidad se transpone la Directiva Europea de
Red Natura 2000, incorporando a la legislacion estatal en forma de
derecho positivo el conjunto de ambitos regulados en la misma.

e Esta norma determina el conjunto de especies que seran objeto de
medidas de conservacidn especiales en cuanto a su habitat, con el fin
de asegurar su supervivencia y su reproduccidén en su area de
distribucion. Entre ellas se incluyen dos especies de ave presentes
en Gaztelugatxe:

- Phalacrocorax aristotelis desmarestii, Cormoran mofiudo.
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- Hydrobates pelagicus, Paifio comun.
Ambito autonémico

o El Decreto Legislativo 1/2014, de 15 de abril, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Conservacidn de la Naturaleza del Pais
Vasco establece la creacién y definicion de la figura juridica de
“Biotopo protegido”, reservada para aquellos espacios naturales que
en la legislacion basica reciben la denominacién de reservas
naturales, monumentos naturales y paisajes protegidos.

Su creacién tiene como finalidad la proteccién de ecosistemas,
comunidades, elementos bioldgicos, areas de interés geoldgico, asi
como lugares concretos del medio natural y formaciones de notoria
singularidad, rareza, espectacular belleza o destacado interés
cientifico que por su rareza, fragilidad, importancia o singularidad
merecen una valoracién especial.

Ademas, se encuentra limitada la explotacién de recursos, salvo en
aquellos casos en que esta explotacién sea compatible con la
conservacion de los valores que se pretende proteger.

Esta norma también recoge la definicidn de la figura del Patronato,
configurandolo como un instrumento asesor y colaborador propio
de todo parque natural, previendo la constitucion de dos érganos en
su seno: Pleno y Comisién permanente. Si bien se reserva la figura
del Patronato para los parques naturales y no se especifica las
caracteristicas que deben tener los érganos gestores de los Biotopos
protegidos, el estudio de sus elementos puede resultar de interés
para el disefio de la gobernanza de la actuacion y gestion integral del
Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno.

Las caracteristicas del Patronato son las siguientes:
- Entre sus funciones destacan:

= Promover y realizar cuantas gestiones considere oportunas a
favor del espacio natural protegido.

= Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el
espacio natural.

= Aprobar los programas anuales de gestion.
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- Enrelacion a su composicién, se incluye una participacién, como
minimo, de:

=  Gobierno Vasco.

= Departamentos gestores del parque natural de las
Diputaciones Forales afectadas.

= Ayuntamientos y entidades locales afectadas.
= Personas titulares de derechos afectados.

= Asociaciones con una trayectoria acreditada en el estudio y
proteccién del medio ambiente.

= Sindicatos agrarios.
= Asociaciones de propietarios forestales.

- Se incorpora la figura de Director/a-Conservador/a, nombrado
por la Administracion gestora, como responsable de la gestion de
los espacios naturales protegidos. Entre sus funciones destacan:

= Promovery aplicarlosinstrumentos de ordenacion del espacio
natural protegido ejecutando las actividades que fueren
necesarias.

= Colaborar e informar preceptivamente las actividades que
desarrolladas por las distintas administraciones en el medio
fisico tuvieren incidencia sobre los recursos naturales del
espacio natural protegido.

= Elaborar el presupuesto y el programa anual de inversiones y
actuaciones y proceder a su ejecucién una vez aprobados.

Por dUltimo, esta ley define el régimen de concesiones y
autorizaciones dentro de los limites geograficos de los espacios
naturales protegidos, estableciendo la obligacion de que las
Administraciones publicas incorporen en las autorizaciones vy
concesiones los criterios ambientales que garanticen la
conservacion de los recursos hidricos y del litoral. Asimismo, sefiala
gue en la zona de servidumbre de proteccion del dominio publico
maritimo-terrestre, las solicitudes estaran sometidas a autorizacion
administrativa del érgano ambiental de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.
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e El Decreto 229/1998, de 15 de septiembre, por el que se declara
Biotopo protegido el area de Gaztelugatxe otorga a San Juan de
Gaztelugatxe y su entorno préximo la calificacion de Biotopo
protegido. Para ello, en primer lugar, establece la delimitacion
geografica del espacio: rocas, islas, islote de Aketxe, tdmbolo de
Gaztelugatxe, acantilados costeros, playas, canal de Centella, area
de dominio publico maritimo-terrestre entre el limite este del monte
patrimonial de la Diputacion Foral de Bizkaia y el canal de Centella,
asi como la parte maritima y submarina.

Asimismo, establece su régimen de uso, incorporando las siguientes
prohibiciones:

- Vertido de escombros y basuras.
- Acampada.
- Pruebas vy actividades deportivas a motor, maritimas o terrestres.

- Edificaciones que no estén vinculadas a servicios maritimos vy
gestion del biotopo.

- Introduccion de especies de fauna silvestre no autoctona.
- Actividad cinegética

- Fondeo de embarcaciones (salvo pequefias para el bafio)
- Buceo a pulmén vy con botellas.

- Extraccidon de recursos marinos.

En relacién al érgano gestor, el Decreto establece que la gestion
corresponde a la Diputacién Foral de Bizkaia, a través del
Departamento de Sostenibilidad y Medio Natural. Este podrd
establecer las medidas de proteccién adicionales que considere
necesarias para la defensa, conservacion y, en su caso, restauracion
del medio natural del Biotopo protegido. Asimismo, este
Departamento es responsable de otorgar autorizaciones para llevar
a cabo alguna actividad puntual que, de acuerdo a la normativa, es
objeto de prohibicién.

Por ultimo, esta norma también sefiala que, a efectos expropiatorios,
la declaracién de espacio natural protegido supone la calificacion de
utilidad publica. Esta caracterizacion supone el requisito previo de
inexcusable observancia para llevar a cabo una expropiacién.
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e El Decreto 358/2013, de 4 de junio, por el que se designan Zonas
Especiales de Conservacidon cuatro lugares de importancia
comunitaria declara San Juan de Gaztelugatxe como Zona Especial
de Conservacion, con una extensién de 158 hectdreas, recogido en
la Decision 2004/813/CE de la Comision Europea y su Zona Periférica
de Proteccion la recogida en el Decreto 229/1998.

En concreto, estipula como el objeto de las medidas de proteccion
los siguientes activos naturales:

- Acantilados de las costas atlanticas y balticas.
- Brezales secos atlanticos costeros de Erica vagans.

- Elementos clave floristicos litorales y marismefios (Lavatera
arbdrea, Armeria euscadiensis, Lucanus cervus).

- Fauna (Podarcis muralis, Euphydryas aurinia, Cerambyx cerdo,
Phalacrocorax aristotelis, Hydrobates pelagicus, etc.).

Asimismo, el Decreto sefiala un conjunto de directrices y
regulaciones que suponen una limitacion para el disefio de la
actuacion y gestion integral del Biotopo protegido de San Juan de
Gaztelugatxe:

- Enrelacion a las infraestructuras y usos edificatorios:
= Obligacién de conservacion del territorio fluvial.

= Las obras de rehabilitacion de tejados deben llevarse a cabo
fuera del periodo de cria de quirdpteros.

= Potenciacién de obras de mejora para el asentamiento de
quirdpteros y garantia de proteccion de los mismos en caso de
rehabilitacion de cubiertas.

= Prohibicidn de instalaciones de nuevos tendidos eléctricos a
menos de 500 m de los enclaves de nidificacion de halcon
peregrinoy a 1 km de alimoche.

- Uso publico y otras actividades recreativas:

= Promocion del uso didactico y educacion ambiental.
= |Impulso al uso del espacio aéreo que sea compatible con la
zona de descanso y alimentacion de las aves.

- Vigilancia y limitaciones de acceso:
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= Necesidad de evitar vertidos de residuos.
= Prohibicion de marisqueo no regulado.

= Regulacion de la ordenacién del acceso de personas y el uso
publico hacia dreas de acceso y transito Unicas.

Por ultimo, se recoge la obligacién de la Diputacién Foral de Bizkaia
de llevar a cabo actuaciones de forma preventiva al objeto de
garantizar la preservacion del espacio y sus condiciones actuales,
debiendo dar cuenta periddicamente a las instituciones europeas de
todo ello (Derivado de lo explicado en el apartado de ambito
europeo, en relacion a la Red Natura 2000).

Ambito foral

e A partir de esa obligacién impuesta a la Diputacién Foral de Bizkaia
recogida en el parrafo anterior, el Decreto Foral de la Diputaciéon
Foral 112/2006, de 19. de junio, por el que se aprueba el plan de
gestion del ave «cormoran moiudo (Phalacrocorax aristotelis)»
estipula las siguientes prohibiciones:

- Alterar y destruir la vegetacién, asi como dar muerte, dafiar,
molestar, inquietar intencionadamente a los animales de esta
especie, sea cual fuere el método empleado; esta prohibiciéon
incluye la retenciény la captura en vivo de los animales silvestres,
y la destruccion o dafio, recoleccidn y retencion de sus nidos, de
sus crias o de sus huevos, estos ultimos aun estando vacios, asi
como la destruccion de su habitat y, en particular, de sus areas
de reproduccidn.

- Poseer, naturalizar, transportar, vender, exponer, importar o
exportar ejemplares vivos o muertos, salvo en los casos que
reglamentariamente se autoricen.

Asimismo, el Decreto Foral incluye las siguientes medidas
protectoras:

- Prohibicion de todo tipo de intervenciones o actividades que
puedan incidir, directa o indirectamente, sobre la conservacion
de las «areas de especial interés» o sobre la poblacién de
cormoran mofiudo, especialmente en lo que se refiere a la
reproduccion de la especie, tales como la transformacion
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permanente del habitat costero mediante la construccién de
urbanizaciones y de viales que incrementen la accesibilidad a las
colonias, el vertido de escombros, basuras o productos
contaminantes sélidos y liquidos, la acampada, la caza, la
espeleologia y la escalada.

- Se prohibe igualmente la construcciéon de cualquier tipo de
instalacién permanente destinada a favorecer el contacto con
tierra firme, y el amarre de embarcaciones en las proximidades
en la época de cria.

- Otros planes o proyectos que puedan afectarlas, ya sea
individualmente o en combinacidon con otros, deberadn ser
sometidos a informe preceptivo del Departamento de
Sostenibilidad y Medio Natural, que realizard una adecuada
evaluacién de sus repercusiones sobre los objetivos del presente
Plan de gestion, procediendo, en su caso, a imponer condiciones
o someter dichos planes o proyectos a seguimiento.

e De la misma forma, el Decreto Foral de la Diputacion Foral 116/2006,
de 19 de junio, por el que se aprueba el plan de gestién del ave «paifio
europeo (Hydrobates pelagicus)» establece las prohibiciones en
relacién a esta segunda especie:

- Alterar y destruir la vegetacién, asi como dar muerte, dafar,
molestar, inquietar intencionadamente a los animales de esta
especie, sea cual fuere el método empleado; esta prohibicién
incluye la retenciény la captura en vivo de los animales silvestres,
y la destruccion o dafio, recoleccién y retencion de sus nidos, de
sus crias o de sus huevos, estos Ultimos aun estando vacios, asi
como la destruccion de su habitat y, en particular, de sus areas
de reproduccién.

- Poseer, naturalizar, transportar, vender, exponer, importar o
exportar ejemplares vivos o muertos, salvo en los casos que
reglamentariamente se autoricen.

Paralelamente, se estipulan medidas protectoras idénticas:

- Prohibicion de todo tipo de intervenciones o actividades que
puedan incidir, directa o indirectamente, sobre la conservacion
de las «areas de especial interés» o sobre la poblacién de paifio
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europeo, especialmente en lo que se refiere a la reproduccién de
la especie, tales como la transformacién permanente del habitat
costero mediante la construccién de urbanizaciones y de viales
que incrementen la accesibilidad a las colonias, el vertido de
escombros, basuras o productos contaminantes solidos vy
liquidos, la acampada, la caza, la espeleologia y la escalada.

- Se prohibe igualmente la construccién de cualquier tipo de
instalacién permanente destinada a favorecer el contacto con
tierra firme, y el amarre de embarcaciones en las proximidades
en la época de cria.

- Otros planes o proyectos que puedan afectarlas, ya sea
individualmente o en combinacidon con otros, deberan ser
sometidos a informe preceptivo del Departamento de
Sostenibilidad y Medio Natural, que realizarda una adecuada
evaluacién de sus repercusiones sobre los objetivos del presente
Plan de gestidn, procediendo, en su caso, a imponer condiciones
o someter dichos planes o proyectos a seguimiento.

e Por Ultimo, a través de la Orden Foral 831/2014, de 19 de mayo, del
Diputado Foral de Medio Ambiente, por la que se mantiene la
prohibicidn de la actividad de marisqueo en el biotopo protegido del
area de Gaztelugatxe, se establecio la prorroga de la prohibicion de
la actividad de marisqueo en toda el area de este Biotipo protegido
por un periodo de diez afios (hasta 2024).
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En segundo lugar, se recogen a continuacion los aspectos fundamentales de la
regulacion relativa a la ordenacion urbanistica:

Ambito estatal

e la Ley 22/1988, 28 julio, de Costas recoge la regulacion de las
servidumbres legales que operan en el frente maritimo,
estableciendo tres categorias:

- Servidumbre de proteccidn: la proteccion recae sobre una zona
de 100 metros medida tierra adentro desde el limite interior de
la ribera del mar, pudiendo ser ampliada otros 100 metros por
acuerdo entre la Administracion General del Estado, la
Comunidad Autdénoma y los Ayuntamientos implicados. Se
prohibe en este espacio:

= |35 edificaciones destinadas a residencia o habitacidn.

= La construccion o modificacion de vias de transporte
interurbanas y las de intensidad de trafico superior a la que se
determine reglamentariamente, asi como de sus areas de
servicio.

= Las actividades que impligquen la destruccion de yacimientos
de aridos naturales o no consolidados, entendiéndose por
tales los lugares donde existen acumulaciones de materiales
detriticos tipo arenas o gravas.

= F|tendido aéreo de lineas eléctricas de alta tension.

= E| vertido de residuos sélidos, escombros y aguas residuales
sin depuracién.

= La publicidad a través de carteles o vallas o por medios
acusticos o audiovisuales.

- Servidumbre de transito: recae sobre una franja de 6 metros,
medidos tierra adentro a partir del limite interior de la ribera del
mar. Es necesario dejar esta zona permanentemente expedita
para el paso publico peatonal y para los vehiculos de vigilancia y
salvamento, salvo en espacios especialmente protegidos. En
lugares de transito dificil o peligroso dicha anchura podra
ampliarse en lo que resulte necesario, hasta un maximo de 20
metros.
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- Servidumbre de acceso al mar: recae sobre terrenos colindantes
o contiguos al dominio publico maritimo-terrestre, en la longitud
y anchura que demanden la naturaleza y finalidad del acceso.

Asimismo, esta ley también establece el régimen de utilizacion del
dominio publico maritimo-terrestre, contemplando los siguientes
supuestos:

- Los usos que tengan especiales circunstancias de intensidad,
peligrosidad o rentabilidad y los que requieran la ejecucién de
obras e instalaciones sélo podran ampararse en la existencia de
reserva, adscripcién, autorizacién y concesién, sin que pueda
invocarse derecho alguno en virtud de usucapion, cualquiera que
sea el tiempo transcurrido.

- También requerirdn previa autorizacion administrativa las
actividades en las que, aun sin requerir obras o instalaciones de
ningun tipo, concurran circunstancias especiales de intensidad,
peligrosidad o rentabilidad, y asimismo la ocupacion del dominio
publico maritimo-terrestre con instalaciones desmontables o con
bienes muebles.

- La Administracién podra rechazar el otorgamiento de titulos de
utilizacion del dominio publico maritimo-terrestre que se soliciten,
pudiendo ser denegadas por razones de oportunidad u otras de
interés publico debidamente motivadas.

- Es necesario mencionar que la Administracion otorgante de la
autorizacién devengara un canon en favor de la Administracion
General del Estado.

- Queda prohibida la publicidad permanente a través de carteles o
vallas o por medios acusticos o audiovisuales. Excepcionalmente,
se podra autorizar la publicidad siempre que sea parte integrante
o acompafie a instalaciones o actividades permitidas.

- Asimismo, se establecen las formalidades que deben seguirse para
solicitar la ocupacién o utilizacion del dominio publico maritimo-
terrestre (proyecto, etc.).

Ambito autonémico

e La Ley 4/1990, de 31 de mayo, de Ordenacion del Territorio del Pais
Vasco busca lograr un mayor grado de blindaje ambiental y ecolégico
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del patrimonio natural que constituye el litoral de Euskadi. Para ello,
establece un impulso a la optimizaciéon de la coordinacién de
actuaciones territoriales y urbanisticas entre las diferentes
Administraciones, garantizando la mdaxima eficacia para preservar lo
gue ambientalmente goza de buena salud y regenerar las zonas que
lo requieran.

De esta forma, recoge la articulacién de la coordinacién con la
legislacion sectorial en materia de espacios protegidos,
determinando asimismo las distintas categorias de protecciény, a su
vez, se proponen una serie de usos admisibles en cada una de ellas.
En concreto, para el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe
y su entorno, se recogen los siguientes usos:

Usos permitidos en el Biotopo de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de la legislacion vigente

Esta ley establece también, en relacion a la evaluacién de impacto
ambiental, los estdndares de calidad del suelo vinculados a los
distintos usos, que optimicen la armonizacién entre funciones
naturales y de uso y sirvan asi mismo de referencia tanto para la
asignacion de usos como para el establecimiento de las medidas de
prevencion, defensa y recuperacién propias de la politica de
proteccion del suelo.
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En este sentido, se determinan los casos en que existe obligacion de
someter preceptivamente al procedimiento de evaluacién de
impacto ambiental los planes y proyectos, bien fueran publicos o
privados, que se pretendan llevar a cabo en el territorio de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Asimismo, se detalla el
procedimiento para llevar a cabo dicha evaluacion del impacto
ambiental.

Ambito foral

e El Plan Territorial Parcial del Area Funcional de Gernika-Markina
establece un conjunto de objetivos en relacion al turismo sostenible
de la zona, comenzando con un breve diagndstico de la situacion
actual. En concreto, este instrumento juridico sefiala que existe una
escasa diversificaciéon de la oferta turistica, centrada en alojamientos
de categoria media y baja, con poca capacidad de acogida, y
especializada en el agroturismo.

Asi, apuesta por la potenciacion de la mejora de la oferta de
alojamientos en el litoral mediante la regularizacién de la oferta
reglada de apartamentos, viviendas rusticas y otras plazas y sefiala
un conjunto de objetivos especificos sobre los que se asienta la
ordenacién territorial de la zona:

- Impulso al fomento del agroturismo y el turismo rural sobre la
base de la diversificacion de la oferta de las areas rurales.

- Potenciacidon de este Area Funcional como destino turistico de
relevancia estatal e internacional.

- Puesta en valor de los recursos naturales y patrimoniales de la
zona como atractivos turisticos a través de medidas que
incrementen la calidad ambiental, la regeneracion de las areas
mas visitadas, y la creacién de itinerarios y sendas.

- Aprovechamiento y potenciaciéon del turismo ligado al litoral
como estrategia basica para articular el modelo turistico.

- Regulacién de los puntos de amarre para embarcaciones en los
puertos deportivos con el fin de atraer un segmento turistico de
gran demanda actual y futura.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

- Identificacién de la necesidad de coordinar las diferentes
estrategias a través de la creacion de un organismo que centralice
la planificacion de las acciones de promocion, la gestién de la
oferta, y el control de la aplicacion de las politicas publicas de
subvencion a los diferentes productos turisticos. En este sentido,
la solucién propuesta para la gobernanza de la coordinacién
entre agentes responde a este espiritu.

Ambito local

e Los Planes Generales de Ordenaciéon Urbana de los municipios de
Bermeo y Bakio determinan la clasificacién urbanistica del conjunto
de terrenos de ambos términos municipales. Al localizarse el Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe en ambas localidades, ser3
necesario abordar para cada proyecto que se plantee la situacién
especifica de cada finca, al objeto de determinar individualmente el
potencial y el encaje de cada terreno en el desarrollo vy
planteamiento de las distintas actividades.

En este apartado se identifican los aspectos fundamentales de la regulacion
relativa a las infraestructuras:

Ambito estatal

e la Ley 22/1988, 28 julio, de Costas introduce un conjunto de
especificidades para el acometimiento de obras. En concreto,
establece que se deberd tomar en consideracion lo ya expuesto en
los dos apartados anteriores, en relacion a regulacién especifica de
servidumbres (prohibiciones de trafico, zonas de aparcamiento,
etc.), proyectos de obra y evaluacion del impacto ambiental.

Asimismo, se establecen cdnones especificos para infraestructuras
de saneamiento, abastecimiento, electricidad y comunicaciones.

La Disposicién Adicional Undécima de esta ley especifica, para los
bienes declarados de interés cultural situados en dominio publico
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maritimo-terrestre, la zona de servidumbre de transito, de
servidumbre de protecciéon o de influencia, que a éstos se les
aplicaran las medidas derivadas del régimen concesional previsto en
la ley para dicho tipo de bienes con preferencia a las medidas
contenidas en la propia Ley 22/1988, 28 julio, de Costas.

e ElReal Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Costas regula en su articulo 220 que
corresponde a la Administracion General del Estado la gestién del
dominio publico maritimo-terrestre, incluyendo las autorizaciones
en las zonas de servidumbre de transito y acceso al mar.

El articulo 56 del mismo texto afiade, para la servidumbre de acceso
al mar, que las competencias atribuidas a la Administracién General
del Estado en esta seccién corresponden al Ministerio de Agricultura,
Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente. Este Ministerio cuenta con
unidades periféricas en el ambito de costas, denominadas
Demarcacion de Costas.

Ambito autondmico

e la Ley 2/1989, de 30 de mayo, reguladora del Plan General de
Carreteras del Pais Vasco determina la clasificacion de la red de
carreteras del Pais Vasco, definiéndose las diferentes categorias de
las carreteras de Euskadi, siendo de interés para la actuacion y
gestion integral del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe
y su entorno la Red local (color amarillo).

Asimismo, se establece la definicion y explicacidon de las afecciones
urbanisticas que pueden tener sobre el suelo las actuaciones que se
plantean en el Plan de Carreteras. En esta linea, se incluye una
descripcion detallada de la incidencia de las actuaciones recogidas
en el Plan respecto de las Directrices de Ordenacién del Territorio
del Pais Vasco, los Planes Territoriales Parciales y la normativa
municipal. En este sentido, para determinar las diferentes
actuaciones propuestas, se analizard el caso concreto de las
carreteras que puedan ser objeto de alguna actuacién (de manera
especifica, la BI-3101).

e La Ley 1/2006, de 23 de junio, de Aguas determina en su articulo
séptimo que es funcion de la Agencia Vasca del Agua (URA/Ur
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Agentzia) las intervenciones para la autorizacion en zonas de
servidumbre maritimo-terrestre, asi como su vigilancia, inspecciény
sancion.

Cualquier persona o entidad que pretenda realizar obras,
instalaciones o actividades en zona de servidumbre de proteccion
maritimo terrestre debera solicitar la preceptiva autorizacidn. Esta
norma establece un plazo maximo de 18 meses para la resolucion
de los expedientes de concesiones y un plazo maximo de 6 meses,
en el caso de las autorizaciones.

En el caso de referirse a la realizacion de obras de reparacion,
mejora, consolidacion y modernizacion en construcciones o
instalaciones existentes en la zona de servidumbre de proteccidn del
dominio publico maritimo-terrestre bastara con la cumplimentacion
de la Declaracién responsable para la realizaciéon de obras de
reparacién, mejora, consolidacion y modernizacion en
construcciones o instalaciones existentes en la zona de servidumbre
de proteccion del dominio publico maritimo-terrestre.

Por otro lado, el articulo 20 de la Ley 7/1990, de 3 de junio, de
Patrimonio Cultural Vasco indica que las intervenciones que deban
realizarse sobre bienes culturales calificados y su entorno, salvo las
contempladas en el articulo 33, quedaran sujetas a autorizacién de
los érganos competentes de la Diputaciéon Foral afectada. Dicha
autorizacion sera previa a la concesién de la licencia municipal.
Cuando se trate de bienes culturales destinados al culto religioso,
habran de tenerse en cuenta las exigencias que dicho uso requiere.

Asimismo, deberdn someterse a autorizacién de la Diputacién Foral
correspondiente, en los términos previstos en el apartado anterior,
los cambios de uso y actividad a que se destinen los bienes culturales
calificados. Las autorizaciones otorgadas por las Diputaciones
Forales sobre intervenciones en bienes inmuebles calificados
deberan ser notificadas, juntamente con los demas interesados, al
Departamento de Cultura y Turismo del Gobierno Vasco.

Por ultimo, el articulo 33 de la Ley 7/1990 determina que las
intervenciones sobre conjuntos monumentales que hayan sido
previstas en planes de ordenacién territorial y urbana y/o en los
planes especiales de proteccion del drea afectada por la declaracién
de bien cultural informados favorablemente por el Departamento
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de Cultura y Turismo del Gobierno Vasco seran autorizadas
directamente por los Ayuntamientos.

Ambito foral

e La Norma Foral 2/2011, de 24 de marzo, de Carreteras de Bizkaia
identifica los diferentes grupos de obras que pueden acometerse,
debiendo centrar en analisis de manera especifica en las actividades
que se planteen a lo largo de los posibles proyectos
(acondicionamiento y ensanche, rectificacion de trazado vy
ensanche, etc.).

Para cada uno de ellos se establecen de forma pormenorizada los
requisitos legales que deben seguirse. Como ya se ha sefialado en la
perspectiva de ordenacién urbanistica, también en el presente
apartado se deberan seguir las disposiciones relativas a las
servidumbres y a los procedimientos de evaluacion del impacto
ambiental.

Asimismo, las diferentes alternativas que existen dentro del
ordenamiento juridico establecido para el acometimiento vy
desarrollo de otras infraestructuras (en especial, aparcamientos y
senderos) se encuentran sometidos a lo ya dispuesto en relacion a
aprovechamiento del suelo y prohibiciones de usos, derivado de la
consideracién de la zona como espacio protegido en un entorno
costero.
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En este Ultimo apartado se identifican los aspectos fundamentales de la
regulacion relativa a los diferentes dmbitos sectoriales:

Ambito estatal

o El Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante determina la clasificacion de los puertos. A partir
de la misma, el Puerto deportivo de Bermeo es de competencia
autondmica, lo que debera tenerse en cuenta para el planteamiento
de cualquier actuacion vinculada con este espacio.

e la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de proteccién y uso sostenible del
litoral y de modificacién de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas
prevé que a los bienes declarados de interés cultural que ocupan el
dominio publico, se les otorgue una concesién y se les aplique su
régimen juridico propio. Del mismo modo, la Disposicién Adicional
Undécima de esta ley determina que los bienes declarados de
interés cultural situados en dominio publico maritimo-terrestre
qguedaran sujetos al régimen concesional previsto en la presente Ley,
a cuyo efecto la Administracién otorgara la correspondiente
concesion, en el plazo de un afio a contar desde la fecha de la
declaracion de interés cultural; asimismo, a los bienes declarados de
interés cultural que se encuentren situados en el dominio publico
maritimo-terrestre, la zona de servidumbre de transito, de
servidumbre de proteccion o de influencia se les aplicaran las
derivadas de dicho régimen con preferencia a las contenidas en esta
Ley.

Esto significa que la legislacion especifica de proteccién del
patrimonio cultural, la Ley 7/1990, de 3 de junio, de Patrimonio
Cultural Vasco en el caso de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
prevalece sobre la propia Ley 2/2013, de 29 de mayo, de proteccion
y uso sostenible del litoral y de modificacion de la Ley 22/1988, de
28 de julio, de Costas.

Ambito autonémico

e la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo de Euskadi consolida la
apuesta de futuro de Euskadi como destino turistico basado en un
modelo de gestion turistica sostenible, en armonia y con respeto al
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medio ambiente y a la diversidad cultural. Asimismo, identifica la
innovacién vy la introduccion de las nuevas tecnologias como
herramientas para la mejora de la sostenibilidad, lo que puede
ofrecer alguna orientacién para el desarrollo del presente proyecto.

En relacidon a las viviendas vacacionales, desde el afio 2016 se
establece la obligacion de inscripcion de los pisos destinados a uso
turistico en un registro especifico, a la vez que es necesario disponer
de una declaracién responsable de inicio de actividad turistica. De
esta forma, se establece un régimen juridico especifico para esta
tipologia de viviendas, quedando al margen de la regulacién general
de arrendamientos urbanos.

Estas disposiciones son de especial relevancia en zonas costeras
como Bermeo vy, especialmente, Bakio, con una dilatada trayectoria
como destinos turisticos y vacacionales. Asi, se debera tomar en
consideracién esta regulacion para las diferentes actividades que se
planteen en este ambito.

A partir de la clasificacién de los puertos que recoge la legislacion
estatal, corresponde a Euskadiko Kirol Portua, S.A. la planificacion,
gestion, promocién y explotacion de los puertos e instalaciones
nauticas de recreo de Euskadi y los servicios que de ello se derivan,
entre los que se encuentra el Puerto deportivo de Bermeo.

Esta sociedad promueve impulsar las politicas turisticas del
Gobierno Vasco y estrechar relaciones con las entidades locales y
transfronterizas para potenciar los puertos vascos como puerta de
entrada para el turismo nautico-deportivo, por lo que puede resultar
de interés tomar en consideracion este punto para el planteamiento
y desarrollo de actuaciones en el marco del presente proyecto.

El Decreto 198/2013, de 16 de abril, por el que se regulan los
apartamentos turisticos, el Decreto 200/2013, de 9 de julio, de
ordenacién de los albergues turisticos y el Decreto 396/2013, de 30
de julio, de ordenacién de los campings y otras modalidades de
acampada regulan otras tipologias de alojamientos y hosteleria. De
esta forma, sera necesario tomar en consideracion su régimen
especifico en caso de plantear alguna actuacion de esta tipologia
dentro de la propuesta de proyectos.

La Ley 7/1990, de 3 de junio, de Patrimonio Cultural Vasco tiene como
objeto la defensa, enriquecimiento y proteccidn, asi como la difusién
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y fomento del patrimonio cultural vasco, de acuerdo con la
competencia exclusiva atribuida a la Comunidad Autéonoma por el
articulo 10, puntos 17, 19 y 20 del Estatuto de Autonomia,
explicados a continuacion.

De este modo, el articulo 11 de esta misma Ley determina que la
declaracién de bien cultural calificado se aprobara por decreto del
Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero de Cultura vy
Turismo. No obstante, cualquier persona fisica o juridica podra
solicitar la apertura de un procedimiento de calificacion, que debera
ser incoado por la Administracion.

El expediente de calificacién debe ser sometido a informacion
publica y debe darse audiencia a la Diputacion Foral de Bizkaia y a
los Ayuntamientos afectados. El plazo maximo de resoluciéon es de
12 meses desde la incoacién del expediente

La calificacion como BIC supone un especial régimen de proteccion,
con obligaciones de conservacién para propietarios, poseedores e
instituciones. Entre las funciones que le asigna la Ley 7/1990, de 3
de junio, de Patrimonio Cultural Vasco se encuentran las siguientes:

= Suspender obrasy trabajos que se realicen contraviniendo
la ley.

= QOrdenar a los responsables de dichas obras la reparacion
de los dafios causados ilicitamente.

= Realizar de modo directo obras necesarias que resulten
inaplazables para asegurar la integridad del bien. La
ejecucion directa no obsta para que el coste sea abonado
por el propietario si asi resulta procedente.

= Autorizar obras de fuerza mayor que deban realizarse con
caracter inaplazable.

= Requerir a propietarios, poseedores o titulares de
derechos reales que rectifiquen la utilizaciéon de bienes
culturales y que opten a un aprovechamiento alternativo.

= Autorizar intervenciones que deben realizarse sobre
bienes culturales. Cuando se trate de bienes destinados al
culto religioso, tendran que tenerse en cuenta las
exigencias que dicho uso requiere.

= Ser comunicada a la DFB todas las intervenciones previstas
que afecte al BIC.
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e El articulo 2 de la Ley 7/1990, de 3 de junio, de Patrimonio Cultural
Vasco clasifica los bienes que componen el patrimonio cultural del
pueblo vasco en:

= Monumento, entendiéndose por tal todo bien mueble o
inmueble que individualmente considerado presenta un
interés cultural.

= Conjunto monumental, entendiéndose por tal toda
agrupaciéon de bienes muebles o inmuebles que
conforman una unidad cultural.

= Espacio cultural, entendiéndose por tal el constituido por
lugares, actividades, creaciones, creencias, tradiciones o
acontecimientos del pasado vinculados a formas
relevantes de la expresion de la cultura y modos de vida
del pueblo vasco.
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2.6.1. Conclusiones del andlisis de situacion medioambiental

El dmbito de San Juan de Gaztelugatxe junto con su entorno inmediato constituye uno de
los enclaves mas importantes en el conjunto de la biodiversidad y del patrimonio natural
de la CAPV, que viene refrendado por las figuras de proteccion que posee.

La conjuncién de factores erosivos, climatoldgicos y oceanograficos proporcionan un
paisaje excepcional y hace que las comunidades de fauna y flora que aqui habitan se
adapten a circunstancias muy diversas.

Sin contemplar las diferentes figuras de proteccidn que posee el biotopo, se puede hablar
de dos tipos de habitats en cuanto a su situacion de vulnerabilidad y amenaza por causas
humanas.

Los primeros de mayor calidad y rareza dentro de nuestro ambito geografico, y que se
encuentran en los lugares mas inaccesibles como son la zona de los acantilados y el islote
de Aketxe, tienen, en teoria, un menor riesgo de afeccién por la accion humana. Asi,
teniendo en cuenta la alta especificidad ecolégica de estos habitats, su gestion se dirige
a mantener su evolucién natural.

Para estas zonas se recomienda la continuidad de los seguimientos de los efectivos
presentes, sobre todo de las aves marinas como son el paifio y el cormoran, y de las
especies de flora amenazada como el Olea europea var. silvestres y |a Lavatera arborea.

En segundo caso estarian aquellos habitats que son mas accesibles y que entran en
conflicto con las diversas actividades humanas que se concitan en la zona como son la el
uso turistico intensivo y la antigua explotacién forestal.

Asi, en el caso de los encinares de Quercus ilex y Quercus rotundifolia conviene resefiar
la presidon que sobre estas formaciones ejercen las especies productivas de crecimiento
rdpido como son las coniferas y los eucaliptos. La recomendacion de gestion en este
caso deberia contemplar:

e Mantenimiento del uso agricola-forestal potencial en los suelos que no
presenten transformacion.

e Prohibicion expresa del uso de plantacion forestal de crecimiento rapido en
todo el ambito del biotopo, incluida la zona periférica de proteccion.
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e Prohibicion del uso de especies transformadoras®, que incluya las especies
Robinia pseudocacacia y Eucaliptus sp. Esta Ultima por su marcado caracter
dispersivo, transformador e invasor®.

e Sustitucidon progresiva de plantacion forestal de crecimiento rapido por
especies autoctonas.

Con referencia al endemismo Armeria euscadiensis localizada en los habitats de interés
comunitario prioritarios de brezal seco atlantico de Erica vagans, y al helecho
Woodwardia radicans que se instalan en lugares mas expuestos y vulnerables al pisoteo
por parte de visitantes al espacio natural, debe ser estudiada la posibilidad de
proteccidn fisica (jalonamiento) de estas zonas con objeto de impedir su accesibilidad.

También cabe sefialar que en el caso del habitat de interés prioritario Prados secos semi-
naturales y facies de matorral sobre sustratos calcareos 6210*, en Gaztelugatxe no se
conoce con exactitud la presencia de orquideas por lo que seria adecuado realizar un
analisis botanico de los lastonares, no sélo en las zonas cartografiadas como tales sino
en aquellos ambientes en los que este tipo de ecosistema pueda formar mosaico, como
son los brezales costeros.

En resumen, se pueden distinguir diferentes situaciones que marcarian las lineas de
gestion a desarrollar:

1. Espacios inaccesibles, con presencia de especies de elevado interés
naturalistico, en los cuales se debe mantener y favorecer su evolucion
natural. En ellos se recomienda la continuidad de los seguimientos de las
poblaciones de fauna y flora y el incremento en el conocimiento de su
etologia y/o caracteristicas que las definen.

2. Espacios mas accesibles, con especies de elevado interés naturalistico, que
deben ser controlados de manera especifica y valorada la implementacion de
medidas de proteccién especificas.

3. Espacios con caracterizacion incompleta como son Prados secos semi-
naturales y facies de matorral sobre sustratos calcareos 6210(*), que deben
ser analizados en detalle para determinar de forma inequivoca su
vulnerabilidad.

8Flora Aldctona Invasora en Bizkaia. Mercedes Herrera Gallastegui y Juan Antonio Campos Prieto. 2010. Instituto para la Sostenibilidad de Bizkaia

°Dictamen del Comité Cientifico del Listado de Especies Silvestres en Régimen de Proteccién Especial y del Catdlogo Espafiol de Especies Amenazadas, sobre
el posible cardcter invasor y potencial peligrosidad de la especie exotica Eucalyptusnitens, en cuanto a su cultivo y a su comercializacién.
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4. Espacios con presencia de especies invasoras, en los que la gestién
necesariamente debe observar una serie de protocolos de control y
erradicacidn de las mismas. Esta medida estaria especialmente indicada para
el caso de la flora invasora.

Mencién especial merece la comunidad de la lagartija ibicenca en la que la
recomendacion es seguir con el estudio de la poblacién presente en
Gaztelugatxe, que pueda determinar el caracter invasor de esta especie y su
potencial invasor.

Por otro lado, dada la naturaleza del proyecto cabe sefialar que si bien no ha sido
demostrado, por el momento, de qué manera se traduce la afeccidon negativa de la
afluencia de visitantes al patrimonio natural y cultural de San Juan de Gaztelugatxe, si se
puede afirmar que el turismo no realizado de forma responsable, reducida y ordenada,
puede generar impactos negativos significativos en el medio ambiente.

Aspectos tales como la gestion de los diferentes tipos de residuos generados por el
turismo y el incremento del impacto sonoro generado por distintas fuentes (tréfico,
campana de la ermita, etc.) deberan ser analizados con el objeto de establecer relaciones
causa-efecto.

Por ultimo, destacar que las diferentes figuras de proteccién establecidas en este espacio
marcan una base sdlida de actuacidon para permitir conjugar la conservaciéon con el
turismo.

Cabe incidir en que la biodiversidad, constituye un elemento fundamental de nuestro
patrimonio natural, y uno de los servicios ecosistémicos mas importantes. Asi, la pérdida
de la biodiversidad se convierte en la mayor preocupacién medioambiental a escala
planetaria®®.

10ESTRATEGIA PARA LA PROTECCION, MEJORA Y GESTION DE LA BIODIVERSIDAD EN BIZKAIA. Marzo 2015
Departamento de Medio Ambiente. Diputacién Foral de Bizkaia
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2.6.2. La importancia del valor natural del entorno

La riqueza y especificidades naturales y medioambientales de Gaztelugatxe hicieron
que, con su declaracién como Biotopo protegido por la Direccién de Investigacién y
Ordenacion del Medio Natural del Gobierno Vasco en 1998, se convirtiera en el primer
espacio protegido de estas caracteristicas de toda Euskadi.

En concreto, la extension geografica sobre la que se asienta el Biotopo de Gaztelugatxe,
situado entre la playa de Bakio y el Cabo Matxitxako y que cuenta con la presencia de
dos islas (Aketxe y San Juan de Gaztelugatxe) constituye, por un lado, un paisaje natural
Unicoy, por otro lado, un entorno en el que la biodiversidad es abundante y singular.

Asi, el espacio natural de Gaztelugatxe esta dentro de diversas figuras de proteccién de
la naturaleza, tanto a nivel de ecosistemas y habitats como a nivel de especies:

e FE| espacio es Biotopo Protegido de San Juan de Gaztelugatxe, con una
superficie de 157,95 Has.

Segun el Decreto Legislativo 1/2014, de 15 de abril, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Conservacion de la Naturaleza del Pais Vasco, la
creacion de un biotopo protegido tiene como finalidad la proteccién de
ecosistemas, comunidades, elementos bioldgicos, areas de interés geoldgico,
asi como lugares concretos del medio natural y formaciones de notoria
singularidad, rareza, espectacular belleza o destacado interés cientifico que
por su rareza, fragilidad, importancia o singularidad merecen una valoracion
especial. En esta normativa ademads se sefiala: "En los biotopos estard
limitada la explotacion de recursos, salvo en aquellos casos en que esta
explotacion sea compatible con la conservacion de los valores que se pretende
proteger”.

Por otro lado, también se sefiala que "Es uno de los tramos costeros de mayor
interés de la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco. Los fondos marinos son
rocosos en toda el drea, a excepcién de pequefios nucleos arenosos. En este
sustrato rocoso se asientan poblaciones tipicas de la costa vizcaina, con algas
de gran porte (como Laminaria spp. Y Saccorhiza polyschides) que sirven de
alevinaje a especies piscicolas y comunidades bien establecidas. Una de las
comunidades mas habituales en la zona es la de Gelidium sesquipedale, que
se localiza a poca profundidad en lugares batidos por el oleaje (de 0 a 7 m),
mientras que entremezclada con ella, en zonas mas resguardadas vy
profundidades de 5 a 12 m, aparece la Cystoseira sp. Ambas especies sirven
de refugio y creacién de habitats diversificados para multitud de
invertebrados. Ademas, la presencia de un terreno quebrado, con multitud
de cuevas y pasajes submarinos, hace que se localicen poblaciones esciafilas
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de manera generalizada. Las grietas de la base de los acantilados presentan
una relativamente abundante poblacién de percebe (Pollicipes
cornucopiae).”

El espacio forma parte de |la Red Ecoldgica Europea Natura 2000, incluyéndose
dentro de las siguientes zonas:

- Zona Especial de Conservacion (ZEC) ES2130005 Gaztelugatxeko Doniene
1 San Juan de Gaztelugatxe.

- Zona de Especial Proteccidn para las Aves (ZEPA) ES0000144 Urdaibaiko
itsasadarra/Ria de Urdaibai.

Forma parte del espacio marino de la Ria de Mundaka-Cabo de Ogofio (ZEPA
ES0000490).

La zona Gaztelugatxe-Matxitxako, se encuentra dentro del Catalogo Abierto
de Espacios Naturales Relevantes, designado en 2009 y abarcando en este
caso una superficie de 149,51 Has.

Forma parte de los Lugares de interés geoldgico de la CAPV (LIG088),
designado en 2015 y ocupando una superficie de 13,69 Has.

Se considera area de interés especial para el ave paifio europeo. Segun lo
establecido en el Decreto Foral de la Diputacion Foral116/2006, de 19 de
junio, el islote de Aketxe y el tombolo de Gaztelugatxe.

Se considera drea de interés especial para el ave cormoran mofiudo, segun lo
establecido en el Decreto Foral de la Diputacion Foral 112/2006, de 19 de
junio, el islote de Aketxe y el tdmbolo de Gaztelugatxe.

Zona de Proteccién de Avifauna frente a tendidos eléctricos. Orden de 6 de
mayo de 2016, de la Consejera de Medio Ambiente y Politica Territorial, por
la que se delimitan las dreas prioritarias de reproduccion, alimentacion,
dispersion y concentracion de las especies de aves amenazadas y se publican
las zonas de proteccion para la avifauna en las que serdn de aplicacion las
medidas para la salvaguarda contra la colision y la electrocucion en las lineas
eléctricas aéreas de alta tension.

Zona de prohibicidn de marisqueo. Orden Foral 831/2014, de 19 de mayo, del
diputado foral de Medio Ambiente de la Diputacion Foral de Bizkaia, por la
que se mantiene la prohibicion de la actividad de marisqueo en el biotopo
protegido del drea de Gaztelugatxe.
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Como ha quedado expuesto, y puede observarse en la cartografia adjunta, el entorno
de San Juan de Gaztelugatxe estda amparado por una extensa normativa dirigida a la
conservacion de sus valores naturales.

Otra circunstancia que hay que sefialar en este diagndstico es su cercania a la Reserva
de la Biosfera de Urdaibai por lo que en ocasiones comparte ambito de proteccién con
este espacio.

En resumen, el ambito de San Juan de Gaztelugatxe junto con su entorno inmediato
constituye uno de los enclaves mas importantes del patrimonio natural de la CAPV, que
viene refrendado por las figuras de proteccién que posee.

A continuacion, se describen las principales peculiaridades de este biotopo en cuanto a
la geologia y geomorfologia, paisaje, los habitats y las especies de fauna y flora que lo
conforman.
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2.6.3. Caracteristicas geoldgicas y geomorfologicas

Los materiales geoldgicos son calizos en la zona occidental, alcanzando Gaztelugatxe,
Aketxe y Artatia Punta. En la zona oriental los materiales son siliceos, constituyendo un
flysch margo-arcilloso.

Los fondos marinos son rocosos en toda el drea, a excepcion de pequefios nucleos
arenosos. En este sustrato rocoso se asientan poblaciones tipicas de la costa vizcaina,
con algas de gran porte (como Laminaria spp. y Saccorhiza polyschides) que sirven de
alevinaje a especies piscicolas y comunidades bien establecidas.

Como ya ha sido comentado, el biotopo forma parte de los Lugares de interés geoldgico
de la CAPV (LIGO88).

Fotografia 103: Ambito del LIGO88

Fuente: Elaboracion propia

La isla de San Juan de Gaztelugatxe estd constituida por calizas marino someras del
Albiense inferior depositadas en una plataforma carbonatada. Hacia el Albiense inferior-
medio dicha plataforma fue afectada por fallas extensivas lo cual colapso la produccién
carbonatada provocando el hundimiento de la zona y la creacidén de series de
resedimentacion constituidas principalmente por megabrechas calizas.

La unidad de megabrechas de Bakio se dispone discordantemente sobre las calizas de
plataforma de San Juan de Gaztelugatxe y representa un episodio de desmantelamiento
de la misma en los taludes recién formados por la actividad tectdnica, asi como un
hundimiento de la zona que conlleva una subida relativa del nivel del mar.
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Posteriormente, ligado al hundimiento progresivo en la zona, se establecen condiciones
mas profundas en las que se instaura un sistema de abanico turbiditico nutrido por
aportes siliciclasticos meridionales y que se caracteriza por facies de grano grueso.

Fotografia 104: Contacto entre la serie turbiditica y las megabrechas calizas que dan el relieve a la isla

Fuente: Biblioteca propia

Ademas del interés estratigrafico, desde el punto de vista geomorfoldgico, las islas de
San Juan de Gaztelugatxe y Aketxe representan un enclave singular dado lo escaso que
son las islas en esta parte de la costa cantabrica. Se forman por la accién de la dindmica
litoral que retrasa progresivamente el acantilado dejando aislados islotes rocosos mas
resistentes a la erosién. Presentan una fuerte pendiente y elementos geomorfoldgicos
de erosién como arcos y una pequeiia rasa. La isla esta unida a tierra a través de un
puente construido sobre las rocas que quedaron entre la isla y la tierra.

Asimismo, la zona de la antigua carretera de Bermeo-Bakio esta afectada por depdsitos
de ladera generados por un efecto gravitacional actualmente activo. Este coluvial se
nutre del sustrato areniscoso y se compone principalmente de bloques de escala
centimétrica a decamétrica que se deslizan por clastos menores englobados en arcillas
pedogénicas y en materiales blandos de la unidad de megabrechas. En resumen, desde
el punto de vista geomorfolégico y estratigrafico el interés cientifico es muy alto, y
paleontoléogicamente el interés es alto.
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2.6.4. Paisaje

El entorno de Gaztelugatxe constituye un conjunto paisajistico de singular belleza con
escarpados acantilados que emergen en vertical hasta 75 m sobre el nivel del mar. La
influencia marina de este paisaje atlantico es determinante.

Se caracteriza por una serie de unidades de paisaje:

e Acantilado en dominio litoral, localizacion fisiografica costa y relieve
accidentado. Configurado por la estrecha franja de terreno de litoral que
configura los cantiles rocosos abruptos situados junto al mar.

¢ Islas en dominio litoral, localizacidn fisiografica costa y relieve accidentado. Se
caracterizan por su pequefio tamafio y cercania a la costa. Presentan formas
espectaculares, como los arcos labrados por el mar en la isla de Aketxe.
Debido a la tranquilidad que ofrecen estos lugares, muchos islotes cuentan
con importantes colonias de aves marinas, que se han convertido en un
elemento caracteristico de estos paisajes.

e Matorral en dominio fluvial, localizacidn fisiogréfica de fondo plano y relieve
accidentado. Se trata de un matorral que generalmente, se encuentra en los
fondos de los valles submediterraneos, al pie o abrigo de las laderas que los
cierran. Poseen un fondo escénico comun, bastante homogéneo,
detectandose diferencias en su interior por la variacion floristica de las
diversas especies que acompafian a estos brezales y bortales. Se encuentran
salpicando dominios de vegetacion actual, confiriendo con su presencia,
variabilidad cromatica y textural al conjunto regular circundante.

¢ Plantaciones forestales en dominio fluvial, localizacién fisiografica en laderas e
interfluvios alomados en relieve accidentado. Las plantaciones presentan un
aspecto muy homogéneo, ya que casi siempre estdan compuesta por
individuos de la misma especie y edad. En el ambito se presenta una cierta
heterogeneidad que refleja las distintas etapas del ciclo productivo forestal.
Las lindes entre parcelas suelen ser rectilineas, lo que contribuye a crear una
sensacion de contraste. La falta de coherencia entre el relieve y las parcelas
transmite al observador una sensacién nitida de falta de armonia entre los
elementos del paisaje.

e Agrario con dominio de prados y cultivos atlanticos, localizacidn fisiografica en
laderas e interfluvios alomados en relieve accidentado. Componen esta unidad
los prados de siega salpicados de caserios, tierras de labor y pequefios rodales
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forestales, que ocupan las laderas suaves y las lomas en las areas de bajay
media montafia. Las propiedades se encuentran generalmente acotadas con
vallas de madera y alambre. La tendencia a la especializacion ganadera de los
caserios se traduce en un dominio de los prados de siega, que suelen ocupar
la mayor parte de la superficie.

Unidades de paisaje presentes en Gaztelugatxe

Fuente: Elaboracion propia

El paisaje de San Juan de Gaztelugatxe esta incluido dentro del Catalogo Abierto de
Paisajes Sobresalientes y Singulares de la CAPV, caracterizado como un paisaje de
influencia marina de elevado valor paisajistico. Se incluye tanto el Biotopo Protegido
como la zona periférica del mismo.

El catdlogo lo caracteriza como Litoral agreste, zonas de litoral con acantilados, playas
de guijarros o calas mas o menos inaccesibles visualmente desde tierra.

El valor percibido en funcién de una serie de variables consideradas (diversidad
paisajistica, relieve, impactos positivos y negativos, valor intrinseco, etc.) es, para el caso
de este paisaje de influencia marina, de muy alto.

Los hitos o singularidades paisajisticas normalmente se corresponden con objetos de
extensién menor que la cuenca visual y que constituyen referentes paisajisticos que
determinan en gran medida la identidad de una cuenca visual. Dentro de estos
elementos encontramos, entre otros, santuarios y edificios religiosos. La importancia de
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estos elementos es doble; por una parte, constituyen un punto de referencia y atraccion
visual para el entorno en el que se localizan y, por otra parte, al ser muy visitados, el
paisaje que resulta visible desde ellos condiciona el valor del hito en si. En el ambito se
localizan dos hitos paisajisticos: la propia isla de San Juan de Gaztelugatxe y el Faro de
Matxitxako.

No se identifican impactos visuales negativos desde la dptica de la presencia de canteras,
vertederos, carreteras, ferrocarriles, etc. El impacto visual positivo es la propia
localizacion marina. En total, el valor paisajistico que presenta es muy alto. No obstante,
el entorno sufre una serie de alteraciones temporales coincidentes con la afluencia
masiva de visitantes turisticos caracterizadas especificamente como impactos
sensoriales: visuales (presion humana) y sonoros (ruido asociado, campana, etc).



Se esta trabajando para crear la version en euskera

2.6.5. Habitats

En el dmbito del Biotopo se localizan tanto Habitats de interés prioritario como no
prioritario segun la Directiva 92/43/CE!. Los cddigos marcados con * representan
habitats prioritarios:

1. HABITATS COSTEROS Y VEGETACION HALOFITICA
12. ACANTILADOS

1230. Acantilados con vegetacion de las costas atlanticas y balticas. (Acantilados
costeros)

4. BREZALES Y MATORRALES DE ZONA TEMPLADA

4030. Brezales secos europeos. (Brezales secos aciddfilos)

4040*. Brezales secos atlanticos costeros de Erica vagans. (Brezales secos

costeros)

4090. Brezales oromediterraneos endémicos con aliaga. (Brezales calcicolas con
genistas)

6. FORMACIONES HERBOSAS NATURALES Y SEMINATURALES
62. FORMACIONES HERBOSAS SECAS SEMINATURALES Y FACIES DE MATORRAL

6210*. Prados secos semi-naturales y facies de matorral sobre sustratos calcareos
(Festuco-Brometalia). (Pastos mesdéfilos con Brachypodium pinnatum)

65. PRADOS MESOFILOS

6510. Prados pobres de siega de baja altitud (Alopecurus pratensis, Sanguisorba
officianis). (Prados de siega atlanticos).

9. BOSQUES
93. BOSQUES ESCLEROFILOS MEDITERRANEOS

9340. Encinares de Quercus ilex y Quercus rotundifolia. (Encinares y carrascales).

11Plano n? 3 (Hoja 3 de 4)
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Acantilados con vegetacion de las costas atlanticas y balticas.Habitat de interés

comunitario 1230

Los acantilados costeros se caracterizan por la fuerte pendiente y el caracter rocoso del
terreno, lo que generalmente va unido a una muy baja presencia de arboles y arbustos
de la vegetacion climacica del pais. Pueden distinguirse con mayor o menor claridad dos
microhabitats esenciales en los acantilados litorales de la costa vasca. En primer lugar,
las fisuras de las rocas, con flora rupicola especializada y algunas diferencias segun la
naturaleza de la roca madre. En segundo lugar, las repisas herbosas con algo mas de
suelo. Varias de las especies de acantilados tienen tallos y hojas carnosas, como
reaccion fisiolégica a la elevada salinidad.

Los condicionantes, en este caso, no parten del habitat en si sino de la integridad fisica
del medio. En el caso de los acantilados, el grado de exposicion de sus farallones, tanto
continentales como insulares, es sin duda un factor limitante. La integridad fisica de un
cantil estd directamente relacionada con el grado de pendiente y con la exposicién al
medio marino.

Generalmente dispuesto en farallones verticales y de dificil acceso, este habitat no se
encuentra amenazado. Unicamente en algunos lugares mas accesibles el pisoteo puede
afectarle negativamente, llegando a fragmentar las poblaciones o, por lo menos, a
afectar a las tasas reproductoras de algunas plantas.

Su representacion superficial es pequefia, pero abarca la practica totalidad de su area
potencial. La naturalidad de este habitat es alta.

Teniendo en cuenta la alta especificidad ecoldgica del habitat, la gestion pasa por
dejarlo a su evolucién natural.

Brezales secos europeos, (Brezales secos aciddfilos). Habitat de interés comunitario 4030

Matorrales de talla media en los que generalmente dominan varias especies de brezos
(Erica spp.), acompafiados de la brecina (Calluna vulgaris) y en ocasiones |la otaka (Ulex
spp.). Suele abundar el helecho comun (Pteridium aquilinum)y, en las zonas mas frescas
y elevadas, pueden dominar el arandano (Vaccinium myrtillus) y el brezo blanco (Erica
arboreaq).

Habitat muy bien representado en la CAPV, sobre todo en la vertiente atlantica y
montafias de la divisoria de aguas.

Debe tenerse en consideracion que este habitat se presenta en equilibrio con otros
(praderas montanas, pastos petranos, etc.), formando un mosaico e incluso es
frecuente un gradiente entre ellos desde los brezales cerrados hasta la pradera pasando
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por landas mds o menos abiertas cuya composicién floristica se encuentra a caballo
entre ambas.

El habitat puede degradarse en gran medida en caso de quemas (controladas o no) e
incluso por pisoteo. En ambos casos se favorece la supervivencia de las especies
herbdceas en detrimento de liquenes y musgos. En general, puede decirse que el
pisoteo favorece la biodiversidad, pero un pisoteo demasiado intenso puede llegar a ser
pernicioso, al incrementar notablemente el riesgo de erosion.

Brezales secos atlanticos costeros de Erica vagans. Habitat de interés comunitario
prioritario 4040*

Formaciones lefiosas bajas de forma almohadillada, adaptadas a la sequedad ambiental
provocada por los fuertes vientos que soplan desde el mar. Se situan generalmente en la
parte superior de los acantilados costeros, donde forman una banda estrecha,
entremezclandose con la vegetacién propia de dichos acantilados, de manera que
siempre aparecen algunas plantas adaptadas a la salinidad ambiental entre las matas
propias de los brezales.

En el seno de este habitat se han observado, al menos, una especie catalogada, el
endemismo Armeria euscadiensis.

Todos los estados del habitat deben ser conservados, tanto aquellos donde las especies
lefiosas caracteristicas adquieren buenas densidades como el resto de gradientes entre
este habitat y las comunidades asociadas a los acantilados costeros.

Considerando solo la distribucién de la facies de Erica vagans, el habitat 4040 se puede
considerar como bastante ubicuo a nivel regional.

En San Juan, que es donde se considera elemento clave por su representatividad, se
desarrolla sobre aproximadamente 0,5 ha en la zona litoral plena, en la banda de
vegetacion que supone la transicion entre la pared vertical del cantil (las comunidades
del mismo) y la franja continental adyacente. En la mayor parte de los casos se
encuentra mosaizado con otras formaciones, a veces lefiosas, y otras helechoides o
herbaceas. La presencia de Erica vagans, obligatoria para la definicién del habitat en
todo caso, no es en grandes masas, limitandose el cinturén a unos pocos metros desde
el desplome del cantil hacia el interior. A partir de aqui se enrarece y pierde densidad
rdpidamente, asimildndose a formaciones mas continentalizadas en las que queda
dominada hasta su total desapariciéon. No obstante, resulta complicada la division
estricta con el brezal seco de 4030.

Este habitat ocupa superficies pequefias lo que repercute directamente en su
vulnerabilidad, por lo que debe ser protegido de cualquier uso que conlleve su
destruccion o desestructuracion (urbanizaciones, pisoteo, incendios...).
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En principio, no se promueve ninguna actuacion de gestién sobre este habitat
permanente mas alld de su seguimiento y la conservacion de su extension superficial
(para lo que podria ser necesario un vallado en situaciones puntuales de frecuentaciéon
turistica).

Brezales oromediterraneos endémicos con aliaga. (Brezales calcicolas con genistas).

Habitat de interés comunitario 4090

Se incluyen bajo esta denominacién los matorrales, que normalmente tienen porte
almohadillado, y los mosaicos de pasto y matorral de talla media ampliamente repartidos
por cerros, laderas, crestas y repisas de roquedos, sobre terrenos de naturaleza calcarea
0 margosa, desde el nivel del mar hasta las cumbres de las montafias de la CAPV.

Dentro del biotopo se encuentran en una superficie de muy pequefia extension.

Prados secos semi-naturales y facies de matorral sobre sustratos calcdreos (Festuco-
Brometalia). (Pastos meséfilos con Brachypodium pinnatum). Habitat de interés
comunitario prioritario 6210* (*) lugares con orquideas notables

Pastizales dominados por gramineas, muy variados en su composicion floristica. Cuando
son ricos en orquideas se consideran un habitat prioritario para la Directiva Habitats. En
muchas ocasiones llega a dominar el lastén (Brachypodium pinnatum), pero en otras
son varias las gramineas dominantes, destacando Bromus erectus y Festuca gr. rubra.

Es un habitat bien representado en la CAPV, tanto en la vertiente atlantica como en la
mediterranea.

El mantenimiento de estos pastos estda muy ligado a la actividad pastoral y, si aquélla
disminuye, debe considerarse la presencia en mosaico de otros tipos de habitats
relacionados (brezales calcicolas, sobre todo) o incluso la expansion, de manera
dispersa, de algunos arboles dominantes de los bosques adyacentes (encinares,
quejigales...) dentro del habitat.

La presencia de especies vegetales de gran interés (orquideas, sobre todo), pueden
requerir medidas de gestion especificas en algunas parcelas.

En Gaztelugatxe no se conoce con exactitud la presencia de orquideas por lo que seria
adecuado realizar un estudio que lo determinase.

Prados pobres de siega de baja altitud (Alopecurus pratensis, Sanguisorba officianis).
(Prados de siega atlanticos). Habitat de interés comunitario 6510

Los prados de siega son formaciones herbaceas que se mantienen verdes todo el afio,
caracterizando el paisaje vegetal de la zona de campifia atlantica. El conjunto floristico
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de los prados es bastante simple, aunque rara vez hay dos prados con la misma
composicion floristica, debido a las variaciones en su manejo.

Habitat muy extendido por toda la vertiente atlantica de la CAPV, sin rebasar en general
la cota de los 600 m. La presencia de los prados abarca desde el mismo nivel del mar
hasta rozar los limites inferiores del dominio del hayedo.

En general, se trata de un habitat con una representacién superficial muy alta; de hecho,
es el habitat con mayor superficie en la CAPV, si bien queda poco representado dentro
del biotopo.

Dada su abundancia, la vulnerabilidad de este habitat puede decirse que es, hoy por hoy,
escasa.

Encinares de Quercus ilex y Quercus rotundifolia . (Encinares y carrascales). Habitat de

interés comunitario 9340

Elemento clave caracterizado por ser el elemento configurador del espacio natural en su
conjunto. El binomio encinar-robledal eutrofo configura practicamente el espacio que
conforma la ZEC, de forma que se alterna distributivamente en la disposicidon orografica
de los macizos calizos que ocupan estos habitats segin condicionantes ecoldgicos.

El dmbito potencial del encinar se extiende principalmente por las zonas de la ladera
mas descarnada, ocupando los robledales las zonas en las que se acumula suelo. La
superficie ocupada por las formaciones puede considerarse inadecuada porque una
parte importante de su superficie potencial estd ocupada por plantaciones forestales
aloctonas. Favorable se considera la estructura si bien en algunas zonas se puede
entender que la misma estd aun en proceso de evolucion en la sucesidn, existiendo
fundamentalmente formas poco maduras del encinar, con escasas zonas de
senescencia. En cuanto a las funciones no se pueden considerar como desfavorables (es
complejo aplicar los parametros definidos en algunos documentos de referencia: no
siendo valorables en términos absolutos, en razén de la ocupacion de las masas, se
puede presuponer que la funcionalidad es aceptable). Otros elementos funcionales,
como la presencia de madera muerta o microhabitats, son de dificil apreciacion en una
formacién tan cerrada e inaccesible en general, pero en todo caso no se pueden
considerar tajantemente tales deficiencias.

Las perspectivas futuras no parece que vayan a mostrar variaciones a lo largo del tiempo,
ya que el sistema se encuentra bajo un régimen de regulacién especifico.

En Gaztelugatxe la vegetacion de la Zona Periférica de Proteccion muestra un encinar
muy diverso y rico, en el que tiene cabida, dependiendo de la humedad del suelo, otras
especies como castafos, fresnos y robles, pudiéndose considerar otra caracteristica
peculiar de este paraje.
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Finalmente, en cuanto a los habitats marinos de interés comunitario se presentan dos
tipologias:

Arrecifes. Habitat de interés comunitario 1170

Su correspondencia con el sistema EUNIS engloba a varios habitats: Comunidades
Pdnticas y Mediterrdneas de algas infralitorales muy expuestas a la accion de las olas,
Roca infralitoral de energia moderada, Comunidades de mejillon y/o balanos y
Comunidades de algas frondosas.

Bancos de arena cubiertos permanentemente por agua marina, poco profunda. Habitat
de interés comunitario 1110

Su correspondencia con el sistema EUNIS es Lechos de Zostera noltii con codigo A2511.
Las praderas de Zostera noltii suelen localizarse en las Ilanuras intermareales poco
expuestas, instalandose sobre sustratos fangosos o de arena fina enriquecida en
materia orgdnica; raramente sobrepasan los dos metros de profundidad.

En la siguiente imagen se puede ver la distribucion de ambos habitats.

Habitats marinos de interés comunitario en Gaztelugatxe

B Arrecife

B Bancos de Arena
Cubiertos
Permanentemente

Fuente: Elaboracion propia

2.6.6. Especies de fauna amenazas
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La comunidad faunistica presente en el biotopo tiene una gran relevancia en el caso de
las aves marinas. En concreto, dos especies, el paifio europeo y el cormoran mofiudo
constituyen un patrimonio natural de alto valor para su conservacién.

Descripcidn de la especie, distribucion y estatus

El paifio europeo es un ave marina de pequefio tamafio (apenas 15-16 cm de
longitud), que nidifica en colonias ubicadas preferentemente en islotes
marinos, utilizando pequefas grietas y oquedades para emplazar los nidos. Sus
costumbres peldgicas la convierten en una especie invisible de muy dificil
observacion, ya que durante el dia los adultos se adentran en alta mar para
alimentarse y solo regresardn a la colonia por la noche. Fuera del periodo de
cria los integrantes de la colonia migran hacia las costas africanas del Atlantico

sur.

Fotografia 105: Fotografia del Paifio Europeo en la isla de Aketxe

Fuente: El Paifio Europeo en Aketx. Diputacion Foral de Bizkaia. 2014

La poblacién mundial de paifio europeo estd concentrada en Europa, donde
mantiene un estado de conservacién favorable, no amenazada, a pesar de la
tendencia poblacional negativa que parece estar dandose. En Espafia, sin
embargo, esta considerado como Vulnerable, con una poblacién estimada de
5.410-8.305 parejas reproductoras repartidas en 59-78 colonias. Incluso, en los
ultimos afios, se ha confirmado la desaparicién de varias colonias y en muchas
de ellas su estatus es desconocido.

Su distribucion reproductora en la cornisa cantabrica en general, y en la costa
vasca en particular, es por tanto muy localizada, lo que le ha valido la
catalogacién como especie “Rara”.
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Las investigaciones llevadas a cabo en las dltimas dos décadas muestran una
situacién estable para la especie en la CAPV'2. La poblacidn vasca Unicamente
contiene 6 colonias de reproduccion, todas ellas ubicadas en la costa vizcaina:
el islote de Billano, los islotes de Bakio, el istmo de San Juan de Gaztelugatxe,
la isla de Aketxe, la isla de Izaro y el acantilado de Cabo Ogofio. En total se
estima que la poblacidn consta de unos 5.300 individuos, siendo la colonia del
islote de Aketxe la mas numerosa y la mds importante de todas. De hecho, se
considera que la supervivencia de la poblacién vasca de paifios europeos
depende directamente de la buena conservacidn de la colonia de la isla de
Aketxe.

Amenazas para la supervivencia de la poblacién

La Diputacién Foral de Bizkaia, en 1989 dio comienzo el seguimiento de la
colonia de cria de paifio europeo en el islote de Aketxe (Bermeo).

Las principales amenazas para la supervivencia de esta especie son:

e Laaparicion de ratas u otros depredadores en las islas que depredan los
huevos y pollos.

e Las gaviotas patiamarillas que también son depredadoras de paifios, lo
gue afecta a los ejemplares reproductores.

e La contaminaciéon de los mares por vertidos y mareas negras es causa
de mortalidad de los paifios.

En el otofo-invierno de 2002 llegd a las costas vascas la marea negra del
Prestige, afectando de forma notable a las aves marinas, y en concreto al paifio
europeo. Afios después se comprobd cémo la poblacién volvié a recuperar el
pulso habitual, restableciéndose los valores que tenia antes del Prestige.

Durante una década se ha comprobado cémo crece la frecuenciay la intensidad
de fendmenos meteoroldgicos que golpean con fuerza el medio marino y que
podrian alterar la poblacién de paifios de Aketxe.

En 2011 y 2012 se repitieron valores muy similares a los detectados durante el
Prestige, en 2003, con un descenso de las capturas de paifios. Las causas que
determinaron este efecto estuvieron relacionadas con perturbaciones

2eL pAINO EUROPEO HydrobatespelagicusEN AKETX,BERMEO (BIZKAIA). 26 afios de seguimiento 1989-2014. Ifiigo
Zuberogoitia et al.
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meteoroldgicas, ciclones extra-tropicales, sufridos durante el mes de abril de
ambos aflos. En el mes de abril los paifios estan ya en el litoral cantabrico o se
encuentran de camino vy, por lo tanto, las condiciones meteorologicas
adversas, combinadas con fuerte oleaje y abundantes precipitaciones, podrian
afectar directamente a los paifios u obligarlos a abandonar el area, provocando
un descenso en el nimero de ejemplares que comiencen la reproduccion, un
incremento de los juveniles no experimentados y retrasando la reproduccion
Yy, por consiguiente, la muda.

En 2014, sin embargo, el efecto tuvo lugar en invierno, entre diciembre y finales
de marzo se sucedieron uno tras otro ciclones extra-tropicales con fuertes
vendavales y olas gigantes. Se alcanzaron rachas de viento en Matxitxako de
hasta 265 km/h el 10 de enero y olas gigantes que azotaron incesantemente el
litoral. Se desconoce cémo pudo afectar este periodo adverso a los paifios y a
las redes troficas del Cantabrico, pero los pardmetros bioldgicos marcaron
cifras record en el periodo reproductor. Todos estos factores estarian
evidenciando la existencia de un problema que afecté de forma contundente
a la poblacion de paifios en la temporada de 2014.

Como ya se vio tras el Prestige, los paifios tienen mecanismos biolégicos que les
permiten esquivar periodos adversos, de forma que los adultos experimentados
evitarian reproducirse para asegurar su supervivencia. Esto permite a la
especie reponerse de afecciones puntuales.

No obstante, no se sabe hasta dénde podria estar la capacidad de resistencia de
la especie en el caso de que los modelos climaticos se cumplan y la frecuencia e
intensidad de los ciclones extra-tropicales aumenten, afectando de una forma
mas continua en el tiempo a la poblacion.

Por otro lado, el Decreto Foral de la Diputacion Foral 116/2006, de 19 de junio,
por el que se aprueba el plan de gestion del ave «paifio europeo (Hydrobates
pelagicus)», como especie rara y cuya proteccion exige medidas especificas,
sefiala lo siguiente:

Prohibiciones generales:

o Alterar y destruir la vegetacion, asi como dar muerte, dafiar, molestar,
inquietar intencionadamente a los animales de esta especie, sea cual
fuere el método empleado, esta prohibicion incluye la retencion y la
captura en vivo de los animales silvestres, y la destruccion o dafio,
recoleccion y retencion de sus nidos, de sus crias o de sus huevos, estos
ultimos aun estando vacios, asi como la destruccion de su hdbitat y, en
particular, de sus dreas de reproduccion.
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e Poseer, naturalizar, transportar, vender, exponer, importar o exportar
ejemplares vivos o muertos, salvo en los casos que reglamentariamente
se autoricen.

Medidas protectoras:

e Prohibicion de todo tipo de intervenciones o actividades que puedan
incidir, directa o indirectamente, sobre la conservacion de las «dreas de
especial interés» o sobre la poblacion de paifio europeo, especialmente
en lo que se refiere a la reproduccion de la especie, tales como la
transformacion permanente del hadbitat costero mediante la
construccion de urbanizaciones y de viales que incrementen la
accesibilidad a las colonias, el vertido de escombros, basuras o
productos contaminantes solidos y liquidos, la acampada, la caza, la
espeleologia y la escalada.

e Se prohibe igualmente la construccion de cualquier tipo de instalacion
permanente destinada a favorecer el contacto con tierra firme, y el
amarre de embarcaciones en las proximidades en la época de cria.

e Otros planes o proyectos que puedan afectarlas, ya sea individualmente
en combinacidn con otros, deberdn ser sometidos a informe preceptivo
del Departamento de Agricultura, que realizard una adecuada
evaluacion de sus repercusiones sobre los objetivos del presente Plan de
gestion, procediendo, en su caso, a imponer condiciones o someter
dichos planes o proyectos a sequimiento.
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Descripcion de la especie, distribucion y estatus

El cormordn mofiudo es un ave marina de tamafio considerable (68-78 cm de
longitud) que se reproduce en los acantilados costeros mas inaccesibles,
utilizando cuevas o repisas en zonas abruptas. A diferencia del paifio europeo,
el cormoran mofiudo es facilmente observable en el entorno inmediato de San
Juan de Gaztelugatxe.

Fotografia 106: Fotografia del Cormoran Mofiudo

Fuente: Andlisis genético de la poblacion de Cormordn mofudo
en el Territorio de Bizkaia. David Alvarez, Jon Hidalgo, Maider
Olondo y Marcos Zdrraga. 2012.

Se trata de una especie escasa y relativamente vulnerable al estar asociada a un
habitat tan concreto como son los acantilados marinos. En la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco se encuentra catalogada en la actualidad como
especie “Vulnerable”, y resulta especialmente preocupante el descenso
general observado en la cornisa atlantico-cantdbrica, sobre todo en la
poblacion gallega.

Hay tres subespecies de esta especie y la que nidifica en las costas atlanticas
europeas y estd presente en Bizkaia es |la Phalacrocarax aristotelis aristotelis.’3

Mientras que en Espafia el cormoran mofudo esta incluido en el Catdlogo
Nacional de Especies Amenazadas (Decreto 439/1990) como especie de “Interés
Especial” y en el Libro Rojo de las Aves de Espafia como especie “En Peligro”, en
la CAPV, debido a que se trataba de una poblacién “de pequefio tamafio
localizada en un drea geografica reducida”, el cormoran mofiudo estd incluido

B3E| cormordn mofiudo (Phalacrocorax aristotelis) en el Territorio Historico de Bizkaia. Seguimiento de colonias control 2012.Jon Hidalgo,
Maider Olondo y Marcos Zarraga
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como especie “Rara” en el Catdlogo Vasco de Especies Amenazadas (Decreto
167/1996), manteniendo dicho estatus tras la Ultima modificacién del mismo
el 23 de febrero de 2011. Sin embargo, y a pesar de la calificacion otorgada en
este catdlogo, y debido a la disminucidon constatada en la poblacién cantabro-
atlantica a lo largo de estos Ultimos afios, que posiblemente esté ya afectando
a la fraccion vizcaina, y a la prdactica imposibilidad de rescate por parte
despoblaciones mds nortefias en caso de extincidon, se ha propuesto su paso a
la categoria de “Vulnerable”.

En 2009 se disefid un estudio para la obtencidn de aquellos datos significativos
gue permitan contribuir al conocimiento de la evolucién demografica a corto
plazo y de los pardametros reproductores que nos aproximen mas a la situacion
real de la poblacion del cormordn, siendo el afio 2016 realizado por octavo afio
consecutivo.

Ademas, y desde el afio 2012 fueron incluidas en el estudio las colonias de San
Juan de Gaztelugatxe y de la isla de Aketze por encontrarse dentro del Biotopo
Protegido del Area de San Juan.

Los datos de estos seguimientos se muestran a continuacion:

Evolucidn de la poblacién del Cormoran Mofiudo

Fuente: Comparativa de del n? de nidos desde el afio 2008 en las colonias control. Las deficiencias se han
especificado como SD (sin datos). Fuente: Memoria de Seguimiento de colonias control 2016 del El cormordn
mofudo (Phalacrocorax aristotelis). Jon Hidalgo y Marcos Zdrraga

Como se ha reflejado anteriormente los 14 nidos corresponden a Aketze, no
registrandose ninguno en San Juan de Gaztelugatxe.

4Memoria de Seguimiento de colonias control 2016 del El cormoran mofiudo (Phalacrocorax aristotelis). Jon Hidalgo y Marcos Zarraga



Se esta trabajando para crear la version en euskera

De las 14 parejas (2 menos que en 2015, 3 mas que en2014 y 6 menos que en
2008) se pudo hacer un seguimiento de 13. De éstas, 13 realizan puesta e
inician la incubacion y un nimero de pollos volados de 21.

En el estudio se sefiala que teniendo como condicionante principal la mala
meteorologia en el segundo periodo y muy buena en el segundo, en las colonias
se registré un ligero descenso del nimero de parejas reproductoras. Pero este
menor numero de reproductores se ha contrarrestado con una mayor
productividad, registrandose un total de92 pollos volados. Uno pollo menos
que en anterior afio 2015y 19 mas que en el afio 2014.En conclusién, en el afio
2016 se registra una disminucion del nimero de parejas reproductoras, pero
se contrarresta con el valor mas alto de la productividad registrado hasta
ahora.

Amenazas para la supervivencia de la poblacién

Ademas de las premisas del efecto negativo de la meteorologia adversa asi como
la posible baja calidad de las parejas reproductoras, tampoco se pueden
descartar otros factores.

Entre las amenazas que afectan esta especie destaca especialmente la
mortalidad derivada de la pesca. El descenso de la productividad marina, y por
lo tanto la menor disponibilidad de presas reducen las reservas de alimento.

También hay que destacar el atrapamiento accidental de esta especie en artes
de pesca. Segun estudios realizados la mortalidad por artes de pesca constituye
la mayor y mas persistente causa de mortalidad para la especie en la zona de
estudio, siendo especialmente preocupante en algunas zonas de Galicia (Rias
Bajas y Costa da Morte) y en el occidente y centro de Asturias.” Tampoco se
descarta incidencia, aungue menor en Cantabria y Euskadi.

Por ultimo, hay que citar la contaminacién marina (vertidos accidentales
especialmente).

Probablemente, existiran otras variables y/o amenazas no constatadas de
manera suficiente, hasta la fecha.

El Decreto Foral de la Diputacion Foral 112/2006, de 19 de junio, por el que se
aprueba el plan de gestion del ave «cormordn mofiudo (Phalacrocorax
aristotelis)», como especie rara y cuya proteccion exige medidas especificas,
sefiala lo siguiente:

Prohibiciones generales:
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o Alterar y destruir la vegetacion, asi como dar muerte, dafiar, molestar,
inquietar intencionadamente a los animales de esta especie, sea cual
fuere el método empleado, esta prohibicion incluye la retencion y la
captura en vivo de los animales silvestres, y la destruccion o dafio,
recoleccion y retencion de sus nidos, de sus crias o de sus huevos, estos
ultimos aun estando vacios, asi como la destruccion de su habitat y, en
particular, de sus dreas de reproduccion.

e Poseer, naturalizar, transportar, vender, exponer, importar o exportar
ejemplares vivos o muertos, salvo en los casos que reglamentariamente
se autoricen.

Medidas protectoras:

e Prohibicion de todo tipo de intervenciones o actividades que puedan
incidir, directa o indirectamente, sobre la conservacion de las «dreas de
especial interés» o sobre la poblacion de cormordn mofiudo,
especialmente en lo que se refiere a la reproduccion de la especie, tales
como la transformacion permanente del hdbitat costero mediante la
construccion de urbanizaciones y de viales que incrementen la
accesibilidad a las colonias, el vertido de escombros, basuras o
productos contaminantes sdlidos y liquidos, la acampada, la caza, la
espeleologia y la escalada.

e Se prohibe igualmente la construccion de cualquier tipo de instalacion
permanente destinada a favorecer el contacto con tierra firme, y el
amarre de embarcaciones en las proximidades en la época de cria.

e Otros planes o proyectos que puedan afectarlas, ya sea individualmente
0 en combinacion con otros, deberdn ser sometidos a informe
preceptivo del Departamento de Agricultura, que realizard una
adecuada evaluacion de sus repercusiones sobre los objetivos del
presente Plan de gestion, procediendo, en su caso, a imponer
condiciones o someter dichos planes o proyectos a seguimiento.
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Descripcion de la especie, distribucion y estatus

El halcon peregrino (Falco peregrinus) es una de las especies amenazadas
presentes en el Biotopo. Se trata de un ave rapaz de tamafio medio que nidifica
en acantilados de todo tipo, y que en Bizkaia ha encontrado en los acantilados
marinos uno de sus habitats preferidos.

Fotografia 107: Fotografia del Halcén peregrino

Fuente: Biblioteca propia

Catalogada en Euskadi como especie “Rara”, Bizkaia cuenta con 37 parejas, de
las cuales 3 poseen su territorio de nidificacidon total o parcialmente dentro del
Biotopo. Su poblacién muestra cierta estabilidad, si bien en los ultimos tres
afios se ha detectado un ligero descenso en su nimero. En la temporada 2016
se detectaron 37 territorios ocupados de halcon peregrino en Bizkaia,
evidenciando un lento declive de la poblacion®®. Las fuertes y continuas lluvias
de febrero y marzo condicionaron el comienzo de la reproduccion, de forma
gue este afio se registré un alto nimero de parejas que no inician la puesta o
fracasan en estadios tempranos. Asi pues, una vez mas se comprueba que el
factor “lluvia "regula la reproduccion del halcén en Bizkaia.

Amenazas para la supervivencia de la poblacion

Entre los factores de amenaza han destacado tradicionalmente los pesticidas, el
expolio de nidos y la caza directa. En las zonas mas humanizadas, el expolio de
nidos es su principal problema de conservacién, ya que se trata de un ave muy
apreciada para la practica de la cetreria. Esta especie no posee Plan de Gestién.

Descripcion de la especie, distribucion y estatus

1SHALCON PEREGRINO BIZKAIA 2016. Seguimiento de la poblacidn reproductora. |fiigo Zuberogoitia
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Se trata de un ave de pequeiio tamafio que alcanza hasta 20 céntimetros de
longitud. Presenta un acusado dimorfismo sexual. El macho es de color dorsal
azul oscuro, con alas y cola casi negras, mientras que la hembra es parda en su
parte superior, con ribetes negros, alas pardas con ribetes grises y cola negra.

De costumbres solitarias y esquivas, pasa mucho tiempo en el suelo, en zonas
desnudas de vegetacion, donde se mueve con agilidad. Tiende a realizar vuelos
cortos y a poca altura. No obstante, a veces es observado en parejas o en
pequefios grupos familiares.

Esta especie nidifica en huecos y grietas de roquedos, edificaciones o cuevas.
Para ello, construye nidos en forma de copa con materiales vegetales y
tapizado interiormente. Realiza una puesta, y a veces, dos, de cuatro a cinco
huevos. Finalmente, en cuanto a su alimentacién, se alimenta basicamente de
artropodos, gusanos y moluscos.

Fotografia 108: Fotografia del Roquero solitario

Fuente: Biblioteca propia

Esta especie esta catalogada de Interés Especial en el Catdlogo Vasco de
Especies Amenazadas, habiéndose observado la presencia continuada de dos
parejas en los acantilados de Gaztelugatxe.

Amenazas para la supervivencia de la poblacion

Como factores limitantes, cabe destacar que la escasez de habitats favorables
limita su presencia en el territorio, sobre todo, a nivel del drea de distribucion.
Asimismo, se trata de una especie que apenas tolera la presencia humana.

En otras areas, son la pérdida de su habitat y las actividades turisticas los
factores de amenaza de mayor importancia para esta especie.

2.6.7. Especies de flora amenazas
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Al igual que en el caso de la fauna, el Biotopo protegido de Gaztelugatxe cuenta con
varias especies de flora amenazadas (helechos, lentiscos, lavatera arbdrea, etc.). A
continuacién, se describen las principales especies.

Especies en peligro de extincién

La Olea europea var. Sylvestris® puede ser un arbol o un arbusto. Es una planta
longeva cuya edad en algunos casos puede incluso superar los 1000 afios. El
tronco puede llegar a alcanzar altas alturas, las ramas son numerosas y las
hojas opuestas. En cuanto a las flores, éstas son blancas, pedunculadas y se
encuentran agrupadas en inflorescencias ramosas.

Esta especie se encuentra normalmente en zonas mediterraneas como el sur
de Europa o el noroeste de Africa, ya que no sobrevive a temperaturas minimas
mensuales inferiores a -0,62C. En Bizkaia, solo se encuentra en zonas como
Punta Lucero, San Juan de Gaztelugatxe, Laga, Monte Ogofio y Punta Asnarre.
Ademads, en relacién al conjunto de Euskadi, tiene presencia, en forma de
pequefios grupos o aislada, en complejos de vegetacion, en acantilados o en
zonas elevadas y poco expuestas a la maresia.

En el islote de Aketxe su presencia es limitada. En 2014, la vegetacidn estaba
compuesta por un nimero muy bajo de especies. Los ejemplares encontrados
se encuentran en la parte superior del islote, con nlcleos de diferentes
tamafios y porte achaparrado ante su exposicion al viento.

Por otra parte, también se ha localizado un ejemplar en el islote de
Gaztelugatxe.

16 Fuente: Informe de seguimiento de algunas especies de flora vascular catalogadas como EN en Bizkaia UPV/EHU 2014.
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Fotografia 109: Localizacién de la Olea Europea var. Sylvestris en la Isla de Aketxe

Fuente: Informe de sequimiento de algunas especies de flora vascular catalogadas
como en Bizkaia UPV/EHU 2014.

Fotografia 110: Fotografia de diferentes ejemplares de la Olea Europea var. Sylvestris
en la Isla de Aketxe

Fuente: Seguimiento de las poblaciones de algunas especies de flora vascular
catalogadas como EN (en peligro de extincion) en Bizkaia linforme 2014. UPV-EHU y
DFB

Los helechos (Woodwardia radicans) son unas plantas de rizoma grueso,
oblicuo y revestido que se encuentran en entornos humedos y sombrios, como
en las cascadas de arroyos, entre 30 y 500 metros de altitud. Su presencia esta
muy fragmentada, encontrandose en Macaronesia, Argelia, Sicilia, Sur de Italia,
Corcega y Norte de la Peninsula Ibérica. En la CAPV se encuentra una de las
mejores representaciones de este tipo de helecho. Suelen ser poblaciones
pequefias que se encuentran en habitats concretos. La principal amenaza a la
gue se enfrenta es a la alteracidn del habitat y recoleccidon de flores. Esta especie
es una planta protegida y que esta catalogada en Euskadi como interés especial
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y se conocen alrededor de 20 localidades en las que esta especie esta presente,
siendo Gaztelugatxe una de ellas.

Fotografia 111: Fotografia de la Woodwardia radicands

Fuente: DFB

Respecto a los lentiscos (Pistacia lentiscus), se puede decir que se trata de un
arbusto ramoso con hojas persistentes. Es una planta mediterranea que se
desarrolla en entornos como encinares. Aungque puede crecer en distintos
tipos de suelos y a distintas alturas, no resiste a heladas o a fuertes inviernos.
Segln un estudio de mapa de habitats, vegetacidn y usos del suelo realizado
por el Gobierno Vasco, en la CAPV presenta poblaciones en las localidades mas
térmicas de la Rioja Alavesa y en la costa vizcaina, localizandose en orlas y claros
de encinares cantabricos y mediterraneos. Aunque la especie no presenta
ninguna amenaza, tiene un interés biogeografico. Por ocupar un area de
extension considerable, y que su mayor parte este dentro de zonas afectadas
por alguna medida de proteccién, no parece presentar en la actualidad ninguna
amenaza constatable

Fotografia 112: Lentiscos en Gaztelugatxe

Fuente: Gobierno Vasco
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Especies raras

Vive en zonas humedas con suelo limoso, salobre, hasta los 50 m de altitud.
Aparece principalmente en comunidades del Orden Saginetalia maritimae
(Clase Saginetea maritimae), mediterraneas y atlanticas haldfilas, ligeramente
nitréfilas, en las que predominan los terdfitos de pequefia biomasa y que se
desarrollan en zonas encharcadas o temporalmente humectadas por aguas
salobres o salpicaduras.

Coloniza rellanos y repisas del acantilado con influencia marina. En Bizkaia ha
sido citada de San Juan de Gaztelugatxe, Matxitxako y Laga. Dada la
inaccesibilidad de suhabitat se conoce poco acerca del estado en el que se
encuentran sus poblaciones.

Sin amenazas aparentes por la dificil accesibilidad de sus habitats, el mayor
peligro es el derivado de la escasez de efectivos.

Fotografia 113: Cochlearia danica

Fuente: Biblioteca propia
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Especies vulnerables

Es un endemismo de Bizkaia y Gipuzkoa. En una perspectiva mundial la planta
tiene gran interés, debido a su reducida distribucidn, limitada a las costas de la
CAPV. En este caso, cabe destacar que se han identificado diferentes
ejemplares de esta especie en las proximidades de Matxitxako.

Sus requerimientos ecoldgicos son muy estrictos, pues estd ligada a los
acantilados litorales siliceos y no se extiende mas alld de donde llega la
influencia del agua salada del mar. Por ello, la supervivencia de la planta puede
peligrar por las obras de infraestructura en el litoral. Todas las obras que se
planifiguen habrian de estar condicionadas a no afectar las poblaciones de este
bello endemismo

Fotografia 114: Armeria euscadiensis

Fuente: Biblioteca propia

Esta llamativa malvacea se distribuye exclusivamente por las costas atlanticas de
Europa y por el litoral mediterraneo.

En el Pais Vasco solamente se conoce de unos pocos puntos de la costa vizcaina.
La poblacién mas grande y vigorosa se encuentra ubicada en San Juan de
Gaztelugatxe, debido probablemente al gran nimero de aves marinas
presentes. Las deyecciones de dichas aves abonan el suelo y favorecen el
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desarrollo de la planta, la cual va siendo encontrada en los ultimos afios en
otros lugares cercanos, tanto en acantilados costeros como al borde de
caminos y en sitios alterados.

En los ultimos afios se han ido descubriendo varias poblaciones para esta
robusta planta. Todas se localizan en un corto tramo de la franja costera vizcaina,
y en la mayoria de los casos se trata de pequefias colonias, Sus requerimientos
ecoldgicos son muy estrictos, pues esta ligada a los acantilados litorales siliceos
y no se extiende mas alld de donde llega la influencia del agua salada del mar.
Por ello, la supervivencia de la planta puede peligrar por las obras de
infraestructura en el litoral. Todas las obras que se planifiquen habrian de estar
condicionadas

Fotografia 115: Lavatera arborea

Fuente: Biblioteca propia
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2.6.8. Especies invasoras

Fauna

La principal especie invasora que podemos encontrar en Gaztelugatxe es la
lagartija ibicenca. Este reptil es originario de Ibiza y Formentera. Esta especie
se puede encontrar en todo tipo de habitats, desde pinares y matorrales hasta
arenales. No obstante, parece mas abundante en las zonas costeras en las que
abundan los arbustos y en zonas rocosas. Es una lagartija de tamafio medio,
pudiendo medir hasta 7cm, su cola puede ser hasta dos veces mas larga que el
cuerpo y es muy colorida.

Las primeras medidas adoptadas para el control y erradicacién de la poblacién
de Gaztelugatxe se han demorado al menos 15 afios desde su introduccion.
Actualmente, la lagartija de las Pitiusas ocupa en su practica totalidad el islote,
inaccesible en algunas de sus zonas, por lo que su erradicacion resulta
extremadamente complicada.t’

El auge alcanzado por la lagartija de las Pitiusas en Gaztelugatxe, donde ha
expulsado a la forma autdctona (P. muralis), se ha constatado desde el inicio de
su seguimiento en 2008%. Asi, el drea de ocupacion de la lagartija de las
Pitiusas dentro del pefion se mantiene, extendiéndose por casi todo el istmo y
llegando incluso a observarse algunos individuos en zonas de escasa insolacion,
en principio, inapropiadas. Sin embargo, se sigue sin detectar la presencia de
ejemplares en las zonas adyacentes al pefidn, por lo que su area de distribucion
hasta la fecha se circunscribe al pefiéon de Gaztelugatxe.

Dadas las condiciones excepcionales que presenta el pefién (islote) de
Gaztelugatxe para la investigacion pueden plantearse otras actuaciones y
propuestas de investigacion, que tendrian como finalidad el andlisis de los
factores determinantes del caracter invasor que la lagartija de las Pitiusas
presenta en el entorno de Gaztelugatxe, asi como de su potencial para invadir
otros enclaves.

YErradicacion de la especie invasora lagartija de las Pitiusas (Podarcispityusensis) del Biotopo Protegido de San Juan de Gaztelugatxe.
Sociedad de Ciencias Aranzadi (2009)

BControl y estudio ecolégico de la poblacién invasora de lagartija de las Pitiusas en el biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe
(Bermeo). propuesta y examen de un método de control bioldgico. Sociedad de Ciencias Aranzadi (2012)
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Flora

Es una especie aldctona transformadora, ya que su invasion provoca
modificaciones de paisaje y desplazamiento de especies autdctonas.

Ha sido empleada profusamente como ornamental en casi toda la Peninsula,
naturalizandose a partir de semillas con frecuencia en la Cornisa Cantabrica.

En el Pais Vasco fue citada en los afios 80 por primera vez como especie
ornamental escapada con frecuencia de cultivo en las cercanias de las
poblaciones humanas, aunque no es hasta la década de los 90 cuando su
expansion en Bizkaia empieza a ser preocupante®.

En Bizkaia y Gipuzkoa C. selloana coloniza principalmente habitats artificiales o
alterados, tales como baldios, zonas removidas, taludes y cunetas de vias de
comunicacién. Sin embargo, cada vez con mas frecuencia se la puede observar
en habitats menos alterados y en ocasiones de alto valor medioambiental,
como matorrales, pastizales, humedales, marismas y arenales costeros, asi
como infestando plantaciones forestales jovenes de Pinus radiata. De hecho,
se ha constatado que a medida que aumenta la densidad de poblaciones de C.
selloana, aumenta la frecuencia y variedad de habitats no artificiales que
coloniza.

Por otro lado, su capacidad de invasién se ve incrementad cerca de la costa por
las suaves temperaturas invernales y los afios de inviernos mas benignos puede
alargar su crecimiento vegetativo hasta unos 10 meses, lo que le otorga una
gran ventaja frente a otras especies nativas.

La dinamica poblacional observada, tanto en Bizkaia y Gipuzkoa como en otras
regiones del norte peninsular, aconseja tomar medidas urgentes para reducir al
maximo sus poblaciones y limitar en lo posible su expansién hacia zonas no
invadidas. Esta zona de la costa es una de las principales vias de entrada de
especies invasoras como Cortaderia selloana y Buddleja davidii, cuyas semillas
llegan arrastradas por el viento de la zona de Lemoiz (central nuclear) y
Armintza donde se concentran masas imponentes de cortaderia.

¥Djagnosis de la flora aléctona invasora de la CAPV. Juan Antonio Campos y Mercedes Herrera. Departamento de Biologia Vegetal vy
Ecologia (Botanica)UPV-EHU.(2008)
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Cabe mencionar que la Diputacion Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bermeo
y otros agentes ya han ido acometiendo diversos proyectos y trabajos de manera
continuada en la Zona Periférica del Biotopo (e incluso en una franja exterior de
proteccién) ligados a esta especie, especialmente dirigidas a tareas de limpieza
y control de la misma.

Fotografia 116: Control de la Cortaderia selloana en Gaztelugatxw

Fuente: Proyecto de Restauracion Ambiental y mantenimiento de varias
zonas de las ZEC San Juan de Gaztelugatxe, red fluvial de Urdaibai y zonas
litorales de Urdaibai en el Municipio de Bermeo, Bermeoko Udala

Como en el caso anterior también es una especie aléctona transformadora.

Presenta un crecimiento rapido y muy vigoroso, sobre todo en zonas donde la
vegetacion natural ha sido eliminada previamente, colonizando rdpidamente
los suelos desnudos o con baja cobertura vegetal.

Estd considerada como una de las 20 especies exdticas invasoras mas dafiinas
presentes en Espafia. El vigoroso crecimiento vegetativo (40 cm por afio
aproximadamente) forma extensos e impenetrables tapices que sustituyen a
la vegetacién nativa e impiden su establecimiento. Dada la gran facilidad para
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producir raices y renuevos en cada nudo, cualquier segmento del tallo puede
convertirse en un propagulo. Los restos organicos que deja la planta impiden el
desarrollo de la vegetacion natural porque la planta tiene efectos fitotdxicos e
inhibe la germinacion. Su resistencia a la sequia, la salinidad y los sustratos
arenosos ha contribuido a su empleo en jardineria. Esta perfectamente
adaptada para soportarlas duras condiciones ambientales de dunas vy
acantilados costeros.

Como ya ha sido comentado en el caso de la Cortaderia, esta especie tiene la
misma via de penetracién desde la zona de Lemoiz y también ha sido objeto de
diferentes tratamientos para su erradicacion por parte de diferentes agentes.
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El diagnostico estratégico que se presenta a continuacion ha considerado los siguientes
elementos que articulan esta fase de diagndstico para el disefio de una propuesta de
proyecto integral para Gaztelugatxe y su entorno:

e Lasconclusiones del diagndstico consideran tres niveles geograficos de actuacion
distintos: Gaztelugatxe y su entorno cercano, Bakio y Bermeo como los
municipios mas proximos al enclave y otros puntos de la costa de Bizkaia,
principalmente en direccion a la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.

e Por otro lado, este diagndstico ha tenido en cuenta todos los diferentes
momentos ligados a la visita (el pre, el durante y el post) y los aspectos mas
significativos en cada uno de ellos.

e El alcance tematico del diagndstico se ha caracterizado por su diversidad, al
recoger aspectos ligados a diversos ambitos de andlisis. La formulacion del
diagnéstico estratégico ha tenido en cuenta esos distintos dmbitos de andlisis,
quedando estructurada en base a siete blogues tematicos (Estrategia vy
Posicionamiento, Comunicacion, Demanda, Movilidad y Accesos, Servicios e
Infraestructuras, Medioambiente y Gobernanza), en torno a los que se han
articulado las conclusiones fundamentales del estudio, identificando, para cada
uno de ellos, los elementos clave (entendidos como los principales puntos de
diagndstico a tener en cuenta) y los retos que se derivan de los mismos.

Estrategia y posicionamiento

Elementos clave

Posicionamiento Turistico

e Gaztelugatxe se ha desarrollado hasta la fecha de manera natural como punto de
interés turistico de Bilbao — Bizkaia y Euskadi, sin haberse definido en torno al mismo
un posicionamiento claro como enclave turistico referente para el desarrollo
turistico de Bilbao — Bizkaia y nuclear para la zona de la Costa de Bizkaia.

e En consecunecia, para la definicion de ese posiconamiento turistico deseado, es
necesario articular un proyecto turistico integral en el que se identifique el leitmotiv
o idea articuladora sobre la que apalancar dicho posicionamiento. En base a las
especiales caracteristicas que posee este enclave, este posicionamiento podria
articularse, entre otros, en torno a su consideracion de enclave de referencia de
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turismo sostenible en base a su consideracién de Biotopo protegido, su distincion
como icono cultural e historico de la CAPV o |a belleza y espectacularidad de su paisaje.

Por otro lado, hasta el momento Gaztelugatxe ha actuado de punto de interés
turistico aislado, en el que la visita se ha circunscrito Unicamente a la ermita de San
Juan y su entorno mas cercano (Eneperi y zona de miradores), siendo, por tanto,
escasa su duracion media (107 minutos). En consecuencia, Gaztelugatxe no ha
conseguido servir como enclave tractor para poner en valor el atractivo turistico de
otros activos o lugares cercanos (Ermita de San Pelaio, Faro de Matxitxako, nucleos
urbanos de Bakio y Bermeo, Reserva de la Biosfera de Urdaibai, otros municipios de
la costa de Bizkaia, etc.). Asi, el 26% de los visitantes afirmaron no tener intencion
alguna de visitar otros activos o recursos turisticos de la zona, mas alld de la propia
visita a Gaztelugatxe.

Experiencia de visita

Hasta el momento, en Gaztelugatxe no se ha desarrollado, de manera expresa, el
concepto de experiencia de visita. En consecuencia, la satisfaccién del visitante se ha
fiado principalmente al atractivo paisajistico propio del enclave, sin generar recursos,
servicios o el concepto de storytelling de cara a enriquecer la experiencia de visita.

Ante esa situacion, la mejora de la experiencia de visita requiere de la puesta en valor
de los elementos diferenciales y Unicos con los que cuenta el enclave (su paisaje, su
consideracién de Biotopo protegido, su historia, etc.) los cuales no han sido
suficientemente potenciados y comunicados hasta el momento. En ese sentido, al
igual que es necesario seleccionar un leitmotiv sobre el que posicionar la estrategia
turistica de Gaztelugatxe, la experiencia de visita también requiere de una tematica
gue sirva de hilo conductor para la misma.

Publico objetivo

Gaztelugatxe ha sido histéricamente un entorno de atraccién para los residentes de
los municipios cercanos, ya fuera como lugar de paseo o por motivos religiosos
ligados a la ermita. No obstante, en los Ultimos afios esta consideracion del enclave
ha evolucionado hasta convertirse en un icono turistico para perfiles de visitantes y
turistas muy diversos. Este fendmeno ha ocurrido de forma natural, sin una
estrategia de captacidén de turistas y visitantes expresa, por lo que en algunos casos,
el enclave ha atraido a perfiles de visitantes y turistas que muestran poco encaje con
las caracteristicas actuales de la visita. Asi, se han identificado problemas derivados,
por ejemplo, del deseo de subir hasta la ermita que muestran turistas de elevada
edad cuando el esfuerzo fisico que se requiere para ello es excesivo.
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e Asi, a falta de definir una estrategia de segmentacidn/captacion de visitantes/turistas
target a atraer, de manera especifica, al entorno, se propone trabajar a favor de que
Gaztelugatxe pueda eregirse como un enclave capaz de seducir a todo tipo de
publicos, pero en el que se cuente con experiencias de visita claramente diferenciadas
para cada tipo de segmento en concreto (visitante local vs visitante turista), asi como
para los diferentes colectivos que conforman un segmento (visitante turista que
acude con su familia en la que se incluyen nifios y nifias de poca edad vs visitante
turista de la tercera edad que acude en un grupo organizado), segun sus necesidades
y demandas.

Estrategia de marca/Branding

e Hoy en dia, la denominacidn oficial del enclave sigue siendo confusa (San Juan de
Gaztelugatxe, Gaztelugatxe, incluso Rocadragon), lo que dificulta toda accion
encaminada a aumentar la difusidon y conocimiento que potenciales visitantes
puedan adquirir sobre Gaztelugatxe.

e Junto a este hecho, en la actualidad se sigue sin contar con una estrategia de marca
propia, al mismo tiempo que no se ha definido, hasta la fecha, una estratregia clara
de encaje con la marca Bilbao-Bizkaia.

Por todo ello, actualmente nos enfrentamos al reto de definir un posicionamiento |
claro de Gaztelugatxe en base a atributos diferenciales a transmitir y comunicar a las |
personas visitantes, que derive en la generaciéon de experiencias de visita Unicas y |
memorables para diferentes tipos de publico, convirtiendo Gaztelugatxe en un |
enclave de referencia en materia de turismo sostenible a través de la puesta en valor |
de sus recursos y caracteristicas naturales y que, ademas, se integre en un destino |
mas amplio (Costa de Bizkaia). |

@ Comunicacion

Elementos clave

Estrategia de comunicacion

e La utilizacién de la imagen de Gaztelugatxe por parte de diversos agentes publicos y
privados como reclamo, sin una estrategia de comunicacién y promocién alineada y
homogénea, ha dificultado la generacién de una estrategia turistica sélida y
coherente asociada al enclave.
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Por otro lado, la comunicacion que se realiza sobre el entorno se apalanca
fundamentalmente en la ermita y las vistas que de ella se tienen desde diferentes
puntos, dejando de lado la comunicacion y promocién de otros recursos y valores
del entorno (Biotopo y valores naturales, otros recursos cercanos, etc.).

En consecuencia, es importante desarrollar una estrategia de comunicacién que,
valiéndose del elevado atractivo que posee la imagen de Gaztelugatxe como “gancho”
de atraccion comunicativa, ponga en valor los atributos que hacen de este enclave

un lugar de visita diferencial.

Herramientas de comunicacion

La comunicacidon que se realiza sobre Gaztelugatxe se basa fundamentalmente en
canales de comunicacidn tradicionales (folletos, mapas turisticos, etc.), por lo que es
necesario aprovechar la oportunidad que actualmente ofrecen las nuevas
tecnologias (creacidn de una pdagina web propio, mayor presencia en redes sociales,
etc.).

Comunicacion e informacion en destino

La experiencia de visita se ve afectada por |a falta de un espacio que sirva a modo de
punto de acogida para el visitante en el que se le pueda facilitar diferente informacion
sobre el enclave, al mismo tiempo que pueda servir como espacio de interpretacion
del enclave. Esto se traduce en que el visitante que llega, en la actualidad,
Gaztelugatxe se encuentre confuso, entre otros, sobre el itinerario a recorrer o la
duracion de la visita. Como solucidon temporal a esta cuestién, se ha instalado un
pequefio punto de informacidén en la antigua carretera BI-3101, tras Gaztelubegi,
aunque su funcionamiento no es éptimo.

Ademas, la informaciéon que se ofrece en la actualidad al visitante es escasa,
identificandose una falta de homogenizaciéon y contenido en los sistemas de
informacion (carteles, paneles, punto de informacion fisico, etc.), los cuales fueron
uno de los aspectos peor valorados en el proceso de encuestacién por parte de los
visitantes, con una nota media de 6,6 puntos sobre 10.

Ante esta situacion, la utilizacién del storytelling como herramienta de interpretacién
del enclave permitira lograr una mejor comunicacién a las personas visitantes del

cultural, etc.) se concibe como una solucién necesaria de cara a la mejora de la
experiencia de visita.
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En definitiva, se debe hacer frente al reto de generar una estrategia de comunicaciéon
alineada entre los diferentes niveles administrativos, que aproveche los nuevos
canales de informaciéon y que tenga en cuenta que la comunicaciéon debe hacerse
tanto en origen (pdgina web, redes sociales, etc.) como en destino (paneles y
carteles), al mismo tiempo que se genera un espacio atractivo que pueda servir de
punto de acogida para el visitante.

@ Demanda

Elementos clave

Ndmero vy tipologia de los visitantes

e El aumento de visitantes experimentado por el enclave (21.059 durante la segunda
quincena de junio; 74.220 durante julio; 143.219 en agosto y 61.871 en septiembre),
basado, entre otros, en el efecto atraccidn generado por la eleccion de Gaztelugatxe
como lugar de rodaje para la serie Juego de Tronos, ha derivado en la generacion de
importantes concentraciones de visitantes, sobre todo, en épocas del afio (Semana
Santa y vacaciones de verano), dias de la semana (segun los datos de los aforadores,
mas del 35% de las visitas se concrentan durante el fin de semana) y momentos del
dia (con un 40,4% de las visitas que se producen entre las 11:00 y las 14:00 segln
datos de los aforadores) especificos.

e La convivencia de diferentes perfiles de visita (segin los datos del proceso de
encuestaciéon los residentes de los municipios cercanos como Bakio o Bermeo
ascendieron al 7%, los excursionistas procedentes de la CAPV supusieron el 38% de
los visitantes vy, finalmente, los turistas estatales y extranjeros alcanzaron el 55% del
total) muestra que Gaztelugatxe supone un enclave turistico atractivo para distintas
tipologias de visitantes,

e Estos dos fendmenos requieren trabajar para lograr una mejor distribucién de las
visitas a lo largo del dia y la época del afio, al mismo tiempo que se generan diferentes
experiencias de visitas adaptadas a las particularidades y demandas de cada uno de
estos segmentos de visitantes.

Duracion de la visita
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La duracién de la visita es limitada (107 minutos de media) puesto que, por un lado,
no se ha sabido complementar la subida a la ermita con otros servicios turisticos
adicionales, siendo los mas demandados por parte de los visitantes los paseos en
barco (71% de los encuestados) y la visita guiada (52% de los encuestados) y, por
otro lado, no se ha trabajado en favor de generar sinergias con otros recursos
turisticos cercanos que permitieran que la visita no se circunscribiese Unicamente a
Gaztelugatxe.

Pernoctacioén y gasto

La pernoctacion y gasto de los visitantes en los municipios del entorno es, hoy en dia,
muy residual, como demuestra, por un lado, el hecho de que el 46% de las personas
gue afirmaron haber pernoctado durante el proceso de encuestacion lo hicieran en
Bilbao (siendo Gernika la segunda opcion en preferencia para la estancia con un 8%
de los pernoctadores) y, por otro lado, las bajas cifras de gasto medio por persona
provocadas en el contexto de visita a Gaztelugatxe.

La creciente demanda de visitantes identificada en Gaztelugatxe exige dar respuesta
al reto de conjugar ese aumento de visitantes con el posionamiento de Gaztelugatxe
como enclave de turismo sostenible, cuya desestacionalizacion como destino redunde
en la generacion de una experiencia de visita mds agradable y satisfactoria. Asimismo,
es fundamental aprovechar las oportunidades que el aumento en el nimero de
visitantes ofrecen para la dinamizacidon econdmica y social del entorno, alargando el
tiempo en estancia en el enclave y, en consecuencia, traccionando gasto y activiedad
econdémica y aumentando su atractivo para potenciales inversores que faciliten la
puesta en marcha de nuevos negocios en el entorno.
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Elementos clave
Aparcamientos

e La ordenacién de los espacios de aparcamiento en el entorno, que en la actualidad
dan cabida a cerca de 440 plazas®®, de las cuales una gran mayoria pertenece a un
establecimiento privado como es el Restaurante Eneperi, es insuficiente para dar
soluciéon a los problemas de movilidad (ocupaciéon de arcenes, existencia de
aparcamientos no regulados u ocupacién del paso destinado a los habitantes de la
zona) generados por la concentracion de vehiculos que se produce en la zona y que
acaban derivando en problemas de seguridad vial e incomidadad para los visitantes.

® Ante el dato de que un 77% de las personas que acuden a visitar Gaztelugatxe lo
hacen, segun el proceso de encuestacion, a través de su vehiculo propio y teniendo
en cuenta que la valoracién de los aparcamientos (6,8 sobre 10) se encuentra lejos de
los items mejor valorados de Gaztelugatxe, es necesario optimizar la llegada y
desplazamiento de vehiculos en el entorno por medio de diferentes soluciones
ligadas al aparcamiento

Soluciones de transporte publico

e Las soluciones de movilidad basadas en el transporte publico no responden con éxito
a las demandas de los visitantes, como asi demuestra el hecho de que fuera uno de
los items peor valorados en el proceso de encuestacion con una puntuacion media
de 5,7.

e Por tanto, esta cuestion requiere de una reflexiéon acerca de las mejoras a ofrecer
(mayor frecuencia, conexiones mas rapidas y directas, etc.).

Senderos y rutas

e El estado de deterioro en el que se encuentran los senderos y rutas que transcurren
por este entorno, especialmente los caminos de descenso a la zona de conexién
tierra-mar tanto desde el restaurante Eneperi como desde la zona de Ermu, supone
un handicap a la hora de poder disfrutar de la visita a Gaztelugatxe, puesto que son

20 |as 437 plazas de aparcamiento disponibles en la actualidad en Gaztelugatxe son el resultado de considerar las plazas de
las siguientes zonas de aparcamiento: Parking Bar-Terraza 01; Parking de Obras Publicas; Parking de Gaztelubegi; Parking del
Eneperi; Zona de aparcamiento de Ermu, Parking de la variante BI-3101 y la Zona de aparcamiento de Lurgorri
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numerosas las irregularidades (grietas, firme inestable, etc.) presentes en ellos, con
el correspondiente peligro derivado de esta situacion.

Asimismo, el mal estado de estos senderos y rutas repercute en las posibilidades de
generar una visita mas integral en la que la subida a la ermita se completase con la
llegada hasta el Faro de Matxitxako o el descenso a pie hasta Bakio.

Teniendo en cuenta que el estado de las rutas peatonales fue el tercer item peor
valorado en el proceso de encuestacidn con una puntuacién de 5,5 puntos sobre 10
y dada su importancia como elemento clave para asegurar una buena experiencia de
visita, se requiere poner en marcha proyectos que sirvan para acondicionarlos,
haciendo de la visita Gaztelugatxe una visita mas atractiva.

Accesibilidad

El disfrute de la visita, por parte del colectivo de las personas con dificultades de
movilidad, no ha sido correctamente atendido por medio de soluciones de apoyo
especiales.

Todos estos elementos exigen dar respuesta al reto de recuperar Gaztelugatxe como
un espacio de paseo atractivo con la mejora de las rutas e itinerarios a pie, al mismo
tiempo que se facilite la llegada y desplazamiento en el entorno por medio tanto de
una mejor organizacion de los espacios de aparcamiento para coches y autobuses y
su sefalética, como a través de la optimizacién de las soluciones de movilidad basadas
en el tranporte publico, sin olvidar, por ultimo, la atencién especial que requiere el
colectivo de las personas con problemas de movilidad.

e Servicios e Infraestructuras

Elementos clave

El desarrollo de Gaztelugatxe como un enclave turistico relevante en el contexto del
turismo en Bizkaia, con foco en su costa, se encuentra supeditado a lograr una oferta
suficiente de servicios e infraestructuras turisticas asociadas al mismo y alineada con
las necesidades y demandas de los visitantes, siendo actualmente los servicios e
infraestructuras escasos. Esto se traduce en:

- La oferta de alojamiento y hosteleria en la zona, con especial foco en los
municipios en Bakio y Bermeo, es escasa y no esta consiguiendo convertirse
en polo de atraccién para las personas que visitan en la actualidad
Gaztelugatxe.
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- La experiencia de visita a Gaztelugatxe carece en la actualidad de servicios
turisticos complementarios como las visitas guiadas o los paseos en barco,
demandados por las personas que visitan el enclave.

- Los municipios cercanos a Gaztelugatxe, como Bakio o Bermeo, poseen una
oferta de activos y recursos turisticos que no es suficientemente significativa
como para complementar la visita a Gaztelugatxe.

e Elestado de deterioro en el que se encuentran muchas de las infraestructuras de este
entorno, como pueden ser los bafios, la sefialética o las papeleras, perjudica la
experiencia de visita, siendo, por tanto, imprescindible su rapida adecuacion.

En este contexto, el reto a abordar pasa por generar una oferta de servicios e
infraestructuras alineada con las necesidades y demandas del publico objetivo de
Gaztelugatxe y capaz de dar respuesta a la demanda creciente en el entorno desde

etc.) con el objetivo de contribuir a mejorar la experiencia de visita, asi como buscar |

: una éptica integral (infraestructuras de alojamiento y hosteleria, servicios turisticos,
: sinergias entre Gaztelugatxe y los activos turisticos de su entorno de cara a aumentar |

la atraccion de visitantes. |

- - _

@ Sostenibilidad medioambiental

Elementos clave

e la consideracidn de San Juan de Gaztelugatxe como Biotopo protegido responde al
inegable valor medioambiental del que hace gala este entorno, representado en el
rico conjunto de especies de flora y fauna a los que da cabida su elevada
representacion de ecosistemas costeros.

e La elevada diversidad vegetal y animal presente en esta zona, sin embargo, se estd
viendo amenazada, principalmente como resultado del impacto de la actividad
humana en el entorno.

| La consideracion de Gaztelugatxe como Biotopo protegido exige atender el reto de |
| aunar la potenciacién del enclave como activo turfstico con la necesidad de conservar, |
| desde un prisma medioambiental, el espacio, respetando al méximo los valores |
| naturales del enclave y concienciando y sensibilizando a los visitantes sobre este |
| aspecto. |
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@ Gobernanza/Gestion del enclave

Elementos clave

e Elamplioy complejo entramado administrativo y legal en San Juan de Gaztelugatxe y

su entorno cercano es el resultado de:

El elevado elenco de Administraciones Publicas con competencias en la zona
(Diputacién Foral de Bizkaia, Ayuntamientos de Bakio y Bermeo,
Demarcacién de Costas, etc.).

Las particulares caracteristicas del enclave, como su consideracion de Biotopo
protegido o su ubicacién en un Dominio Publico Maritimo Terrestre, con las
consiguientes limitaciones derivadas de la legislacién sectorial, conducen a
una extensa configuracion normativa que emana de todos los ambitos
competenciales (europeo, estatal, autondmico, foral y local).

La proliferacidn de agentes privados que, por tradicidn e historia, cuentan con
estrecha vinculacidn con el enclave, pero que, sin embargo, no forman parte
de su marco competencial, difulta, sobre manera, la correcta gestién del
Biotopo protegido.

Asi, es necesario satisfacer el reto de desarrollar un Modelo de Gobernanza |
que, amparado en los principios rectores del consenso institucional, la eficacia |
administrativa, |a participacion ciudadanay |a transparencia, sea capaz de aunar |
los esfuerzos de todos los agentes con relacion con Gaztelugatxe para su |
correcta conservacion natural y su potenciacion turistica sostenbile. |
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2.8.1. Destinos y entornos naturales analizados

Seguidamente, se recogen las principales conclusiones referentes al analisis benchmark

realizado para los destinos y entornos naturales de referencia de San Juan de

Gaztelugatxe. En concreto, se han incorporado al andlisis benchmark los siguientes

destinos y entornos naturales:

Playa de Las Catedrales (Espafia)

Parque Natural de Somiedo (Espafia)
Acantilados de Moher (Irlanda)

Calzada del Gigante (Irlanda del Norte)
Preikestolen (Noruega)

Parque Nacional de los Lagos Plitvice (Croacia)
Duna de Pilat (Francia)

Gargantas del Verddn (Francia)

2.8.2. Conclusiones

De esta

forma, se busca canalizar el analisis hacia conclusiones que aporten

percepciones de relevancia que puedan ser consideradas en la reflexién estratégica de la

actuacion y gestion integral del Biotopo de San Juan de Gaztelugatxe (identificacién de

buenas practicas, modelos de gestion exitosos, etc.). De cara a facilitar la presentacién

de las conclusiones, estas se han estructurado en base a diferentes categorias:

Principales magnitudes
Movilidad y accesos

Servicios y experiencia turistica
Estrategia de pricing
Gobernanza y gestién

Estrategia de comunicacién online
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En la siguiente tabla se recoge la evolucién en el nimero de visitantes a lo largo

del periodo 2013-2016 para cada uno de los destinos y entornos naturales

analizados.

Evolucién del nimero visitantes de los destinos y entornos naturales de referencia (2013-2016)

Visitantes 2013 Visitantes 2014 Visitantes 2015 Visitantes 2016

Playa de Las Catedrales 206.000 256.000
Parque Natural de Somiedo 14.848 16.578 n.d. n.d.
Acantilados de Moher 960.445 1.080.501 1.251.574 1.427.166
Calzada del Gigante 754.000 788.000 851.000 944.000
Preikestolen 205.000 n.d. n.d. 300.000
Parque Nacional de los Lagos Plitvice n.d. n.d. 1.200.000 1.300.000
Duna de Pilat n.d. 1.900.000 n.d. n.d.

Gargantas del Verdon

San Juan de Gaztelugatxe Y ') Y I

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

La primera de las conclusiones que se extrae del analisis es la falta de datos

fehacientes y comparables sobre el nimero de visitantes que acuden a cada uno

de los destinos y entorno naturales analizados, debido, entre otras, a las

siguientes causas:

e En primer lugar, las caracteristicas del destino o entorno natural y

de la visita al mismo dificultan el registro del nimero de visitantes:
algunos de ellos son parajes naturales donde no se controla el
acceso y, por tanto, se hace dificil llevar un registro de las personas
que lo visitan. En ese sentido, el hecho de que el acceso a estos
parajes sea en la mayoria de casos gratuito supone, de nuevo, que
el computo de visitantes resulte complicado.

En segundo lugar, es necesario tener en cuenta que algunos de los
datos que se recogen en la tabla anterior son parciales, ya que se
refieren a momentos puntuales del afio o a puntos especificos de la
visita (por ejemplo, se trata de datos relativos Unicamente a
personas que hayan pasado por el centro de visitantes y, por tanto,
no recoge a todos los visitantes que se han desplazado al destino o
entorno natural).

No obstante, y teniendo en cuenta las limitaciones expresadas, la tabla muestra

un notable incremento en el nimero de visitantes en todos los destinos y entornos

naturales analizados, especialmente en los Acantilados de Moher (incremento del

49% en los Ultimos 4 afios) y la Calzada del Gigante (crecimiento de mas del 25%

desde 2013, habiendo ganado cerca de 200.000 visitas desde entonces). Estos
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incrementos son el resultado de diferentes fendmenos, pudiendo destacar los
siguientes:

e Aumento global de la demanda de turismo sostenible y natural,
ambito en el que se incluyen todos los destinos y entorno naturales
analizados.

¢ Incremento de la promocién turistica de los espacios analizados
(especialmente relevante en el caso de los destinos irlandeses, que
en los Ultimos afios han realizado inversiones importantes en la
ordenacidn turistica de los mismos, a través de la mejora de sus
centros de visitantes o la creacion de Experiencias del Visitante??).

¢ Incremento global del turismo en los paises en los que se ubican los
destinos y entornos naturales analizados (por ejemplo, en el caso de
Croacia, donde el crecimiento del turismo en los dltimos afios ha
sido exponencial —a modo de ejemplo, solamente en entre los meses
de enero vy abril de 2017 la entrada de turistas en el pais croata ha
crecido un 22% respecto al mismo periodo en 2016).

En este punto, resulta de interés mencionar que, fruto del incremento del turismo
en estos espacios de alto valor natural y paisajistico, se estd poniendo en riesgo
parte de la flora y fauna que habita en los mismos y, por ello, en los Ultimos afios
ha comenzado a reflexionarse en algunos de ellos sobre |a posibilidad de poner en
marcha diferentes mecanismos para limitar o controlar el acceso a los mismos. Asi,
como resultado de esta reflexion, la Playa de Las Catedrales puso en marcha en el
afio 2015 un sistema de tickets gratuitos para poder acceder a la misma en las
épocas de maxima afluencia, de forma que se establecid un cupo maximo diario
a partir del cual no puede accederse al espacio. En esta misma linea, todo apunta
a que el Parque Nacional de los Lagos Plitvice pondrd en marcha a partir del afo
2018 un sistema con el mismo objetivo.

21 Las Experiencias del Visitante se conforman de packs que habitualmente incluyen el aparcamiento en lugares cercanos al
destino o entorno natural, el acceso al centro de visitantes y la visita al destino o paraje natural.
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En este segundo punto de conclusiones se analizaran las principales alternativas

de movilidad

(tanto a través de sistemas de transporte colectivo como mediante

vehiculo privado) para desplazarse hasta cada uno de los destinos o entornos
naturales, asi como las infraestructuras instaladas en cada uno de ellos para

gestionar el a

cceso de los visitantes a los mismos.

Analisis de alternativas de movilidad en los destinos y entornos naturales de referencia

Destino

Playa de Las Catedrales

Parque Natural de Somiedo
Acantilados de Moher

Calzada del Gigante

Preikestolen

Parque Nacional de los Lagos de Plitvice
Duna de Pilat

Gargantas del Verdon

San Juan de Gaztelugatxe nn

privado
Autobus FETEE I Barco Tren Coche Bicicleta A pie
ad hoc
x v x x v v

v
v x x x v v v
v x x x v v v
v x x x v v v
x v x x v x v
v x x x v x x
7 x v x v v v
v v x x v v v
v

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

e Tal y como se extrae de la tabla anterior, todos los destinos y

entornos naturales analizados cuentan con la posibilidad de acudir
hasta el mismo utilizando el vehiculo privado, no habiendo
identificado ningun tipo de restriccidén en este sentido (mas alla de
la necesidad de aparcar el coche en los parkings de los que se
dispone a tal efecto, si bien se encuentran en las inmediaciones del
punto a visitar en todos los casos).

e Asimismo, la mayor parte de los destinos y entornos naturales

analizados cuentan con facilidades para desplazarse hasta los mismos
utilizando el autobus (en la mayoria de los casos a través del servicio
regular de autobuses del municipio en que se ubican). Cabe destacar
gue en varios destinos o entornos naturales se ha identificado el
hecho de que estas lineas regulares aumentan sus servicios en |os
periodos de mayor afluencia de visitantes a los mismos.

Asimismo, algunos de los destinos y entornos naturales analizados
cuentan con su propio servicio de lanzadera, como podria ser la Playa
de Las Catedrales, que cuenta con un autobus turistico que conecta
el municipio de Ribadeo con la playa.
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e Por otro lado, y considerando que los destinos analizados son
referentes en materia de turismo sostenible, destaca que la mayor
parte de los mismos cuenta con senderos y/o rutas que permiten
desplazarse a los mismos a pie o en bicicleta y algunos como la
Calzada del Gigante, incluso lo premian a través de un descuento en
el precio de la entrada al centro de visitantes.

Poniendo el foco en el desplazamiento utilizando el vehiculo privado, uno de los
anadlisis de mayor interés es el relativo a los aparcamientos disponibles. En este
sentido, la siguiente tabla recoge las principales magnitudes respecto al
aparcamiento en cada uno de los destinos y entornos naturales estudiados:

Andlisis de los parkings disponibles en los destinos y entornos naturales de referencia

Destino Existencia de Ne de parkings Plazas totales Parking gratuito Plazas para
Parklng vs de pago mlnusvalldos

Playa de Las Catedrales Gratuito

Parque Natural de Somiedo v 5 n.d. Gratuito n.d.
Acantilados de Moher v 1 481 De pago v
Calzada del Gigante v 1 220 De pago v
Preikestolen v 1 1.000 De pago v
Parque Nacional de los Lagos de Plitvice 4 2 n.d. De pago n.d.
Duna de Pilat 4 1 950 De pago v
Gargantas del Verddn x n.a. n.a. n.a. n.a.

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

e Practicamente la totalidad de los destinos cuenta con aparcamientos

especificos donde poder estacionar el vehiculo, con un nimero de
plazas que oscila entre las 220 de la Calzada del Gigante hasta las
1.000 en Preikestolen. Ademds, en la mayoria de los casos
analizados, los parkings se ubican en el punto de acceso a los
enclaves, siendo pequefia la distancia a recorrer por el visitante.

- Enloqueserefiereal pricing del aparcamiento, existen diferentes
formulas, que se mencionan a continuacion:

= En primer lugar, existen destinos y entornos naturales que
cuentan con aparcamiento gratuito en sus inmediaciones,
destacando en este punto que todos los identificados se
encuentran en el Estado, tanto la Playa de Las Catedrales
como el Parque Natural de Somiedo, que siguen estrategias
similares a la actual en San Juan de Gaztelugatxe.
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= Por otro lado, existen otros destinos y entornos naturales que
cuentan con parking de pago, y cuyo precio se integra en la
propia visita, es decir, se abona el parking como un servicio
mas de la visita, pudiendo citar a modo de ejemplo los
Acantilados de Moher vy la Calzada de los Gigantes.

= Finalmente, existen destinos y entornos naturales que
cuentan con aparcamientos que se abonan aparte de la visita,
y cuyo precio, por tanto, depende de variables como la duraciéon
de la visita, o el momento del dia, pudiendo destacar los casos
de la Duna de Pilat y el Parque Nacional de los Lagos de
Plitvice. En estos dos casos especificos, es importante recalcar
que el precio de los parkings disponibles también varia segun
la época del afio, resultando mas caros en la temporada alta,
la cual suele alargarse durante los meses de verano.

e En este punto, es necesario tener en cuenta que el aparcamiento es
uno de los principales problemas a los que se han enfrentado, y
siguen enfrentandose, los destinos y entornos naturales analizados.
Asi, por ejemplo, en los casos de la Playa de Las Catedrales o la Duna
de Pilat se identifican abundantes problemas de circulacién
originados por el aparcamiento no oficial situado en las
proximidades del enclave (en muchos casos estos estacionamientos
se realizan en los arcenes de la carretera como ocurre también en
San Juan de Gaztelugatxe). Por otro lado, el incremento de visitantes
identificado en los Ultimos afios en la mayoria de destinos y entornos
naturales analizados ha llevado a que ciertos enclaves, como la
Calzada del Gigante, se encuentren en la actualidad inmersos en la
puesta en marcha de proyectos para reacondicionar sus zonas de
aparcamiento, especialmente de cara ampliar las plazas disponibles.

En la proxima tabla se incorpora la comparativa entre los diferentes servicios,
infraestructurasy actividades que componen la experiencia de la visita en cada uno
de los destinos y entornos naturales analizados:

Andlisis de los componentes de la experiencia de la visita en los destinos y entornos naturales de referencia
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Visita Senderos, Servicio de .

. Centro de Punto de ) / Merenderos/ | Infraestructuras | Tiendas de
Destino .. . ) IELER rutas transfer . , .

visitantes informacion .. - . Miradores de hosteleria suvenires
oficial prefijadas interno

Playa de Las Catedrales v v v

Parq'ue Natural  de v v < v < v x <

Somiedo

Acantilados de Moher v v v v x 4 v v

Calzada del Gigante v 4 v v v v v v

Preikestolen x v x v x v v v

Parque 'Nacional de los < v v v v v v v

Lagos Plitvice

Duna de Pilat x v v v x v v v

Gargantas del Verddn x v v x x

AN
AN
AN

San Juan de Gaztelugatxe -—-—-——-

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

e En general, la primera de las conclusiones radica en que la mayoria
de recintos pivotan la experiencia ofrecida al visitante sobre los
mismos pilares: un punto de informacion basica al visitante, la
puesta a disposicion de los visitantes de rutas o senderos de visita
libre que incluyen miradores y zonas de merendero vy, finalmente,
infraestructuras complementarias de hosteleria y venta de
suvenires.

- Poniendo el foco en los senderos y rutas, cabe destacar el caso
del Parque Nacional de los Lagos de Plitvice que cuenta con 8
rutas predeterminadas de distinta duracion y dificultad que
proporcionan un disfrute del entorno al alcance de todos los
publicos.

e Adicionalmente, tanto los dos destinos irlandeses (Calzada del
Gigante y Acantilados de Moher) como el Parque Natural de
Somiedo ofrecen un centro de visitantes — zona de interpretacion
que permite alargar el tiempo de estancia del visitante y dar a
conocer aspectos sobre el entorno a visitar (historia, geologia, flora
y fauna de la zona, etc.). Existen otros casos, como la Duna de Pilat,
gue aun sin poseer un centro de visitantes de las caracteristicas de
los identificados en los destinos irlandeses, si que organiza
diferentes exposiciones exteriores sobre la Duna a lo largo del afio.

e Asimismo, merece la pena destacar la existencia, en alguno de los
destinos y entornos naturales analizados, de un servicio de autobus
lanzadera para desplazar a los visitantes entre los diferentes puntos
del entorno. En el caso de la Calzada del Gigante, por ejemplo, se
cuenta con un servicio de autobuUs lanzadera que permite
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desplazarse desde el centro de visitantes a la zona de los acantilados
donde se encuentra la propia Calzada del Gigante, debido a lo
dificultoso del descenso a pie.

e En otros casos, como en la Garganta del Verddn o en el Parque de
los Lagos de Plitvice, el servicio de lanzadera se pone a disposicion
debido a la gran extension del monumento natural, con el objetivo
de que el visitante pueda desplazarse a diferentes puntos del mismo.

e Por otro lado, la mayoria de los destinos analizados cuenta con un
servicio que ofrece visitas guiadas por el entorno. Se destaca en este
punto el caso de la Duna de Pilat en cuyo caso la visita guiada se
complementa con una ruta en barco por lazona que permite ampliar
el disfrute de la experiencia.

e Finalmente, se observa que un elevado porcentaje de los destinos
seleccionados para este estudio benchmark disponen de
infraestructuras de hosteleria (en la mayoria de casos puestos de
comida rapida o bares) y tiendas de suvenires en sus proximidades.

En lo que se refiere a la estrategia de precios seguida en cada uno de los destinos
y entornos naturales analizados, se observan diferencias notables, tal y como se
recoge en la siguiente tabla:

Anadlisis de estrategia de pricing en los destinos y entornos naturales de referencia

Acceso al

Destino monumento Centro de visitantes Aparcamiento Visita guiada oficial
natural
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Playa de Las Catedrales Gratuito n.a. Gratuito Gratuito
Parque Natural de Somiedo Gratuito Gratuito Gratuito n.a.
Acantilados de Moher Gratuito De pago De pago
Calzada del Gigante Gratuito De pago De pago
Preikestolen Gratuito n.a. De pago n.a.
Parque Nacional de los Lagos Plitvice De pago n.a. De pago De pago
Duna de Pilat Gratuito n.a. De pago De pago
Gargantas del Verddn Gratuito Gratuito

San Juan de Gaztelugabee

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

e En lo que se refiere al acceso al propio monumento natural, en la
mayor parte de los casos este es gratuito, debido en parte, a su
propia consideracion de entorno natural.

e Por ello, y con el objetivo de contribuir al mantenimiento del
entorno, los organismos gestores de cada uno de los destinos y
entornos naturales optan por diferentes estrategias de precio,
pudiendo definir, a grandes rasgos, los siguientes modelos:

- Destinos completamente gratuitos: se trata de aquellos espacios
donde tanto el acceso como el disfrute de los servicios ofrecidos
al visitante es totalmente gratuito (por ejemplo, la Playa de Las
Catedrales, el Parque Natural de Somiedo o las Gargantas del
Verdon).

- Destinos en los que se cobra el aparcamiento del vehiculo privado:
se trata de aquellos destinos en los que el servicio bdsico lo
constituye el aparcamiento (la disponibilidad de espacios de
estacionamiento, pero también servicios como la seguridad,
etc.).

= En estos casos, la cuantia del precio del aparcamiento varia de
los 6y 7€ por aparcar durante un dia entero en la Duna de Pilat
o en los Lagos de Plitvice, respectivamente, a los 16€ en el caso
del Preikestolen noruego.

- Destinos que cuentan con una experiencia de visita mas integral y
en la que se cobra de manera conjunta por el estacionamientoy el
acceso a dicha experiencia: en el caso de los destinos irlandeses,
la estrategia de pricing se basa en la necesidad de abonar un
precio determinado que incluye tanto el aparcamiento como el
acceso al centro de visitantes y sus exposiciones. Se trata de un



Se esta trabajando para crear la version en euskera

precio indivisible (no es posible una reduccion en el precio por no
entrar al centro de visitantes, por ejemplo).

e Finalmente, es importante resefiar que en la mayoria de destinos
analizados la tarifa a pagar depende de la tipologia del visitante, con
lo que colectivos como los estudiantes o las personas jubiladas se
benefician de descuentos sobre la tarifa base. Asimismo, estas
tarifas también suelen variar en funcion de si se visita el enclave de
manera individual o, por el contrario, se lleva a cabo en grupo.

La siguiente tabla tiene como objetivo presentar el resumen del modelo de
gobernanza y gestion de cada uno de los destinos y entornos naturales,
identificando si se ubican en un espacio de titularidad publica o privada, y
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analizando la posibilidad de que la gestién del mismo sea de tipo publico, privado
o mixto, esto es, que en ella intervengan entidades de naturaleza publica y
entidades de naturaleza privada al mismo tiempo.

Andlisis de los modelos de gobernanza y gestion de los destinos y entornos naturales de referencia

Propiedad Gestidn

Tipologfa Detalle de propiedad Tipologia Detalle de gestion
Playa de Las e ) . . Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
Catedrales e L Atlsle e Infraestructuras de la Xunta de Galicia
Parque Natural . Ayuntamientos de municipios incluidos en el Parque . Junta del Parque, Consejo Rector y
) Publico Publico .
de Somiedo (39) Consejo Conservador
A il e S B los A il
cantilados de publico  Condado de Clare Pblico Geoparque de Burren y los Acantilados de
Moher Moher
The National Trust, el Consejo del Distrito de Moyle, The National Trust, Gobierno de Irlanda
Calzada del ) ) . : ) . ., ) )
) Mixto 3 propietarios de tierras privados y la Corona del Mixto del Norte, Fundacién del Patrimonio de la
Gigante
Estado (Crown Estate). Costa de Causeway y Glens
Preikestolen Publico  Gobierno de Noruega Publico Fundacidn Stiftelsen Preikestolen
Parque
Nacional de los Publico  Gobierno Estatal de Croacia publico Institucion Pupllcg del Parque Nacional de
Lagos de los Lagos de Plitvice
Plitvice

La Comuna de La Teste de Buch , El Consejo del
Duna de Pilat Publico  Departamento de Gironday El Consejo Regional de Publico Asociacion Mixta de la Gran Dune du Pilat
Nouvelle-Aquitaine
Comunidad de Municipios LGV (Lagos y
Gargantes del Verdon)

Diputacion Foral de Bizkaia,
Ayuntamientos, Costas, Comisién de
Voluntarios, Obispado

Gargantas del

X Publico  Provincias de Var y Alpes de Haute Provence Publico
Verdon

San Juan de Ayuntamiento de Bermeo, Costas, Obispado,

Gaztelugatxe Ayuntamiento de Bakio

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

e La gran mayoria de los destinos y entornos naturales analizados son
de propiedad publica, si bien dentro de esta titularidad existen
diferencias en cuanto al nivel administrativo que es propietario del
espacio: asi, los espacios son propiedad de Ayuntamientos o
entidades locales en los casos analizados a nivel estatal, mientras
que a nivel internacional la propiedad suele corresponder a agentes
de caracter mas provincial o asimilable (condados, comunas,
estados, etc.). Asimismo, en el caso de los lagos de Plitvice y el
Preikestolen, la propiedad corresponde al Gobierno del pais.

e En cuanto a la gestién del espacio, en todos los casos el destino se
gestiona a través de agentes publicos (en el caso de la Calzada del
Gigante se considera un modelo mixto, al incorporar al National
Trust, que, si bien se trata este de un érgano publico-privado, es
fundamentalmente publico).
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- En este sentido, podemos distinguir casos en los que se han
creado instituciones ad hoc encargadas de la gestion del entorno
coincidente en el tiempo con el momento en que el paraje resulta
tener un mayor atractivo turistico y otros casos en los que los
enclaves son gestionados a través de entidades publicas
dependientes del Gobierno Estatal.

- A pesar de que la mayoria de estas instituciones tiene caracter
publico es notable que algunos de ellos, como por ejemplo la
Asociacion Mixta de la Gran Dune du Pilat, incorpora la
participacion de agentes privados mediante su inclusidon en los
drganos consultivos o equipos de trabajo técnico.

Finalmente, el dltimo punto de este estudio benchmark se centra en el andlisis de
la estrategia de comunicacion online llevada a cabo por cada destino objeto de
estudio.
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Asi, en primer lugar, la siguiente tabla resume las principales herramientas web
especificas y propias con las que cuentan los destinos (web, redes sociales, apps,
etc.).

Andlisis de las herramientas web de los destinos y entornos naturales de referencia

Herramientas web
Destino Pagina web Folletos
& Blog Newsletter Visita virtual
propia dlgltales

Playa de Las Catedrales

Parque Natural de Somiedo
Acantilados de Moher

Calzada del Gigante

Preikestolen

Parque Nacional de los Lagos Plitvice
Duna de Pilat

Gargantas del Verdon

San Juan de Gaztelugatre IS - - AN R

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

X X X X X X X %
X X X %X %X < X %
x U %X X < X %

x X %X %X < X %
x L\ %X %X %

x SN x XN\ %

x

e Engeneral, se observa que son escasos los destinos que cuentan con
las suficientes herramientas web como para poder llevar a cabo su
propia estrategia de comunicacién online. Asi, Unicamente cuatro de
los destinos cuentan con una pagina web propia, que se utiliza tanto
para promocionar el destino como para ofrecer informacion al
visitante (Acantilados de Moher, Calzada del Gigante, Parque
Nacional de los Lagos de Plitvice y Duna de Pilat siendo estos,
precisamente, los destinos que mayor nimero de visitantes reciben
anualmente).

e Asimismo, destaca que Unicamente los Acantilados de Moher
cuentan con una app propia que pueda guiar al turista durante su
visita.

Por otro lado, en la siguiente tabla se resume la presencia en redes sociales de
cada uno de los destinos analizados en el benchmark:

Andlisis de |a estrategia en redes sociales de los destinos y entornos naturales de referencia

Nivel de actividad
Alta @ Media . Baja .
Redes sociales

Desti - :

Playa de las Catedrales
Parque Natural de Somiedo
Acantilados de Moher
Calzada del Gigante

x
x x
. x
* [

X X X X

x
x
L
X

“xx
Q0 - -
@ * x
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Preikestolen x x x x x x x
Parque Nacional de los Lagos Plitvice ‘ ‘ £ ‘ . . .
Duna de Pilat o x x x x ) (]
Gargantas del Verddn x x x x x o x

N = = T -

San Juan de Gaztelugatxe

Fuente: Elaborado por Deloitte a partir de datos de diferentes fuentes de informacion

e En general, son aquellos destinos que cuentan con su propia pagina
web quienes, ademads, cuentan con presencia en redes sociales de
manera independiente (y no como complemento a la estrategia
turistica de la region en la que se ubican, por ejemplo).

- Encuanto a las redes sociales mas utilizadas, estas son Facebook,
Twitter y TripAdvisor, con un crecimiento en los ultimos afios de
Instagram como red social de promocion del destino.
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3.Identidad y vision de Gaztelugatxe

Gaztelugatxe, simbolo de los y las bizkainas por su valor histérico y cultural y referente
medioambiental de Euskadi como Biotopo protegido, se enfrenta al reto de conjugar su
desarrollo como enclave turistico con la necesidad de conservacion del entorno. En la
actualidad, y como se ha visto previamente, este enclave se ve afectado por una serie de
problematicas que deben ser atendidas de cara a la mejora integral del mismo, bajo una
vision de futuro compartida por los diferentes agentes que trabajan en el entorno.

La vision de Gaztelugatxe debe desarrollarse sobre la base de hacer de este
enclave un lugar de visita ordenado, accesible y bien gestionado; que se
articule sobre el leitmotiv de que Gaztelugatxe supone un vector de turismo
sostenible y con una idiosincrasia especial que le convierte en un icono, tanto
de la Costa de Bizkaia como de la Costa Vasca, y en un lugar generador de
experiencias memorables; reforzando, a su vez, su consideracién de espacio

especial de proteccion mediaombiental y, finalmente, con la mision de servir

para el impulso social y econdmico de Bizkaia en su conjunto.

La consecucion de esta vision deseada para Gaztelugatxe se liga a la necesidad de
desarrollar los siguientes ambitos de trabajo:

Ambitos de trabajo para la consecucidn de la visién deseada para Gaztelugatxe



3.1.
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Estrategia turistico-cultural

En primer lugar, esta vision deseada requiere de la generacidon de una estrategia turistico-
cultural, en la que tras definir un posicionamiento turistico que encaje con la idiosincrasia
propia de Gaztelugatxe, se articule la creacidon de una experiencia de visita memorable, asi
como la generacién de sinergias con otros puntos de interés de la zona.

3.1.1. Posicionamiento turistico

La piedra angular sobre la que debe erigirse esta estrategia turistico-cultural para
Gaztelugatxe es la seleccidon de los atributos que deben definir el posicionamiento turistico
deseado para el enclave.

El proceso de reflexién en torno al posicionamiento turistico a desarrollar en Gaztelugatxe
parte de una serie de consideraciones que deben atenderse de cara a trabajar esos
atributos y valores con los que identificar Gaztelugatxe.

e En primer lugar, no se puede pasar por alto el elevado valor simbdélico con el que
cuenta el enclave, como icono del patrimonio, la tradicién y la cultura de Bizkaia
Yy su costa.

e De manera adicional, Gaztelugatxe se ha caracterizado por erigirse durante
siglos como un lugar de relevante simbolismo religioso, cuna de numerosos mitos
y tradiciones.

e Asimismo, se trata de un espacio con un elevado valor natural, con una
singularidad paisajistica muy elevada que debe ser protegida.

e Finalmente, su eleccién como lugar de rodaje de la serie Juego de Tronos ha
derivado en que cada vez mds personas asocien Gaztelugatxe con el enclave
ficticio que representa en la serie: Rocadragon.

Todos estos elementos se han conjugado de tal manera que, en la actualidad, Gaztelugatxe
supone el segundo punto mas visitado por turistas en Bizkaia. Asimismo, cabe esperar una
mayor demanda turistica en un futuro cercano, como resultado, entre otros, de su
aparicion en la serie de television Juego de Tronos.

No obstante, este desarrollo de Gaztelugatxe como punto de interés turistico de Bilbao,
Bizkaia e, incluso Euskadi, se ha producido de manera natural, sin haberse definido en torno
al mismo una identidad clara como enclave turistico.

En consecuencia, se estima necesario articular el posicionamiento turistico con el que se
quiere asociar a Gaztelugatxe, identificando y difundiendo, para ello, los atributos,
caracteristicas y valores que hacen de este enclave un lugar de referencia para tantas
personas.
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Atributos sobre los que construir el posicionamiento turistico de Gaztelugatxe

e La mar es uno de los principales atractivos turisticos de Euskadi, por lo que la
ubicacidn costera de Gaztelugatxe es uno de los principales factores de éxito de su
espectacularidad. En ese sentido, este enclave debe ejercer la funcién de lograr que
las personas visitantes asocien Bizkaia con elementos diferentes Unicamente a la
ciudad de Bilbao, dando forma, en consecuencia, al destino Costa Vasca en su
vertiente de Bizkaia.

e [Esa espectacularidad es fruto, en gran medida, del valor paisajistico tan rico que
posee Gaztelugatxe, el cual permite transmitir la idea de un enclave Unico ligado a
la naturaleza. No en vano, en el afio 2014 fue seleccionado en primer lugar en la
votacién que la empresa Allianz Global Assistance organizé para elegir las “7
Maravillas Naturales” del Estado.

e Ligado al punto anterior, su consideracién como Biotopo protegido, siendo el primer
espacio protegido de estas caracteristicas que se declaré en Euskadi, deben hacer
de Gaztelugatxe un lugar de primer nivel en lo que a la puesta en valor de los valores
de turismo sostenible se refiere, especialmente en lo que concierne a la
conservacion de su fauna y flora tan caracteristica.

e Por otro lado, Gaztelugatxe representa con fidelidad la idiosincrasia propia de la
tradicidn vasca, de manera que la visita al enclave debe servir como elemento para
conocer y adentrarse en el acervo vasco.

e Y, en ese contexto, la cultura marinera vasca, presente en los municipios de Bakio y
Bermeo, es uno los principales atributos a encajar con el tipo de experiencia de
visita a generar.
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e De la misma manera, Gaztelugatxe ha sido histéricamente cuna de numerosos
mitos y leyendas, por lo que esa idea de misticismo debe estar presente en el
posicionamiento turistico deseado para el enclave.

e Tras la eleccion del enclave como lugar de rodaje de la serie Juego de Tronos, otro
de los atributos que deben dar forma a esta vision de Gaztelugatxe es el de la épica
que desprende la serie.

e Finalmente, en esta visiéon deseada para Gaztelugatxe debe cobrar gran
importancia su consideracién como lugar icénico de Euskadi, convirtiéndose en la
punta de lanza turistica y medioambiental del territorio.

Asi, la combinacion de estos elementos permitird a Gaztelugatxe articular un leitmotiv que
ponga en valor la amplia gama de atributos que hacen de este enclave un lugar Unico y
diferencial.

En definitiva, esta estrategia turistico-cultural se debera desarrollar bajo la premisa de una
vision en la que Gaztelugatxe se erige como un recurso de gran relevancia en la generacion
de turismo, convirtiéndose, de ese modo, en un punto de referencia en lo que respecta a
activos con un elevado componente natural y paisajistico a nivel local, autondmico, estatal
e internacional.

3.1.2. Experiencia de visita

Los atributos sobre los que basar la identidad Gaztelugatxe son lo suficientemente
diferencialesy unicos (valor natural y paisajistico, atractivo derivado de los mitos y leyendas
que adornan su historia, etc.) como para poder generar una experiencia de visita
memorable para la persona visitante alrededor de los mismos.

No obstante, en Gaztelugatxe no se ha desarrollado, hasta el momento y de manera
expresa, el concepto de la experiencia de visita. Este hecho ha repercutido negativamente
en la satisfaccion de la persona visitante que “espera mas” de un lugar como Gaztelugatxe.

En consecuencia, la estrategia turistico-cultural deseada para Gaztelugatxe requiere de la
articulacién de esa experiencia de visita Unica y dé lugar, a su vez, a un aumento de la
satisfaccién de la persona visitante, asi como de la duracion de la visita.

En este sentido, y partiendo de los valores Unicos con los que cuenta el enclave, se debe
trabajar en la creacidn de una experiencia de visita que, bajo la premisa de tener que dar
respuesta a los diferentes perfiles de turista-visitante, sea capaz de contribuir a una mejora
general de Gaztelugatxe como enclave turistico de referencia.
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Los pilares sobre los que se asentara esta experiencia de visita se recogen, a continuacién,
en el siguiente esquema:

Ambitos de actuacién para la generacién de la experiencia de visita en Gaztelugatxe

3.1.3. Busqueday generacion de sinergias con otros puntos de interés

La vision deseada para Gaztelugatxe debe encaminarse, asimismo, a favorecer la
generacién de desarrollo econémico y social en el entorno mas cercano, y en Bizkaia en su
conjunto. Debe convertirse, por tanto, en acicate a la hora de traccionar diferentes
proyectos, especialmente enfocados al ambito turistico en el entorno. Asimismo, la
estrategia que se defina deberd orientarse a aprovechar las oportunidades que las
personas visitantes a Gaztelugatxe ofrecen para incrementar su tiempo de estancia en el
entorno vy, por consiguiente, aumentar la actividad econémica, derivada del aumento de
gasto, en los municipios cercanos. Se trata, en definitiva, de que esa consideracién que se
aspira a otorgar a Gaztelugatxe como icono, tanto de la Costa de Bizkaia como de la Costa
Vasca, pueda convertir este enclave en la “puerta de entrada” de nuevas posibilidades de
crecimiento para el territorio.
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Para ello, la articulacidon de este proyecto turistico-cultural debe apalancarse en la idea de
integrar Gaztelugatxe como parte de un destino turistico mas amplio, de manera que se
puedan generar sinergias con otros puntos de interés turistico tanto de los municipios de
Bakio y Bermeo, como con la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, la comarca de Uribe, la
Costa de Bizkaia y el Territorio Histérico de Bizkaia en su conjunto.

En concreto, se considera oportuno trabajar en una estrategia de generacion de sinergias
que considere las oportunidades de desarrollo turistico en base a un esquema territorial
de 3 niveles:

Oportunidades de desarrollo turistico con Gaztelugatxe como nucleo central

e Nivel 1- Gaztelugatxe. En primer lugar, se debera trabajar por mejorar el area
mas cercana al enclave, potenciando, de ese modo, el valor turistico y
medioambiental de Gaztelugatxe.

¢ Nivel 2- Municipios de Bakio y Bermeo. Aunque ni Bakio ni Bermeo cuentan en la
actualidad con el suficiente potencial como para constituirse como lugares de
relevancia turistica por si mismos, su cercania con Gaztelugatxe da lugar a que
puedan ser posicionados turisticamente como lugares de visita complementarios
al Biotopo.

e Nivel 3- Bizkaia — Costa Vasca. La tercera oportunidad de originar sinergias por
parte de Gaztelugatxe se basa en la generacién de una experiencia turistica mas
integral en la que la visita al enclave bermeotarra se integrase con otras zonas de
Bizkaia, especialmente |la Costa de Bizkaia, y con la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai como maximo exponente de dicha estrategia. Asimismo, con
Gaztelugatxe como icono central de la Costa de Bizkaia, el enclave puede
funcionar como elemento que permita virar el sentido de la Costa Vasca,
tradicionalmente enfocado hacia la costa de Gipuzkoa, hacia Bizkaia.
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Esta premisa permitiria alejarse de la concepcion, presente hasta el momento, de que
Gaztelugatxe es un enclave turistico aislado, sin interaccién directa con otros activos de
cardacter turistico de su alrededor. Y con ello se podria aspirar a conseguir una serie de
beneficios de diferente indole:

e Aumento de la estancia media en Bizkaia

e Traccién de gasto turistico en Bizkaia

e Acicate para la inversidon en el ambito turistico en Bizkaia

e Mayor visibilidad de Bizkaia de cara al exterior

e Puesta en valor de los recursos turisticos de Bizkaia en su conjunto
e Optimizacién de costes de promocidn turistica

e Experiencia de visita mds completa que redunde en una mayor satisfacciéon para
las personas visitantes.

Para lograr este objetivo, seria necesario articular un discurso que, aun considerando las
caracteristicas turisticas concretas presentes en cada uno de los niveles descritos con
anterioridad, presente una visidn homogenea de la Costa Vasca en su globalidad,
destacando sus aspectos mas significativos. En ese sentido, esta generacion de sinergias se
podria estructurar en torno al enfoque de que todos los niveles presentan un valor
paisajistico y natural elevado; alrededor de |a autenticidad que se respira en todos los casos
respecto a la cultura marinera presente en ellos vy, finalmente, sobre la idea de que todos
ellos son enclaves en los que poder llevar a cabo actividades ligadas al mar.

Y, desde un punto de vista mas operativo, esta estrategia de integracion turistica requeriria
trabajar, entre otros, en las siguientes lineas de actuacion:

e Fomentar la colaboracion entre Oficinas de Turismo del entorno, de forma que
se generasen materiales de promocién turistica conjuntos.

e Favorecer la puesta en marcha de paquetes turisticos que incorporasen
elementos de los diferentes niveles descritos.

e Apoyar la puesta en marcha de proyectos de emprendimiento en el ambito
turistico que derivasen en la generacién de experiencias turisticas mas
integrales.

Con el objetivo de avanzar en esta linea, la Diputacion Foral de Bizkaia ha desarrollado la
Estrategia de posicionamiento turistico 2018-2025, en la que la Costa de Bizkaia es uno de los
elementos fundamentales de la oferta turistica que se quiere ponen en valor y en la que, por
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tanto, Gaztelugatxe se posiciona como elemeno central en torno al cual se pueda tejer una red
que genere oportunidades de desarrollo turistico a todos los munipios costeros.

En concreto, la Estrategia de posicionamiento turistico 2018-2025 define 30 productos turisticos
para Bilbao-Bizkaia, varios de los cuales se ligan directamente al desarrollo de Gaztelugatxe y su
entorno mas inmediato. El objetivo de esta cartera de productos es conseguir crear singergias
gue permitan posicionar Bilbao-Bizkaia como un destino turistico atractivo de manera integral.

Productos turisticos definidos por la Estrategia de posicionamiento turistico 2018-2025 de |a Diputacién
Foral de Bizkaia
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3.2. Soluciones de accesibilidad y movilidad

La visidn que se pretende alcanzar en Gaztelugatxe en lo que a la estrategia turistica-
cultural se refiere, de nada sirve si no viene acompafiada por una serie de actuaciones que
permitan mejorar el enclave en todos los sentidos.

En este contexto, se puede afirmar que las tareas de mejora ligadas a la accesibilidad y
movilidad en el enclave poseen un caracter clave y fundamental de cara a mejorar la
experiencia de visita a corto plazo.

En concreto, la aspiracion de Gaztelugatxe en este ambito debe pasar por posibilitar que
todas las personas que desean visitar el entorno tengan la posibilidad de acceder al enclave
utilizando el medio que deseen de manera facil y segura.

A fin de alcanzar ese objetivo, existen una serie de aspectos sobre los que es necesario
trabajar en profundidad.

a Soluciones peatonales y ciclables

El punto de partida en este caso pasa por entender que Gaztelugatxe, como
Biotopo protegido, tiene que ser un enclave donde la sostenibilidad
medioambiental y el medio natural sean sefias de identidad, con accesos e
itinerarios peatonales y ciclables en buen estado que permitan llegar a la zona 'y
desplazarse a través de la misma. En otras palabras, es necesario aspirar a
recuperar Gaztelugatxe como espacio de paseo y ciclable agradable y seguro para
los y las bizkainas.

@ Soluciones ligadas al trafico

De la misma manera, y especialmente dada la gran afluencia de personas
visitantes que acuden a Gaztelugatxe en su vehiculo particular, se deben crear
soluciones que faciliten la ordenacién y el calmado del trafico en el entorno.

Soluciones de aparcamiento

Por otro lado, se requiere desarrollar alternativas que produzcan una mejor

ordenacion de los espacios de aparcamiento, siempre partiendo de la maxima de
llevar a cabo la menor artificializacidn del suelo posible.
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Soluciones de transporte publico

El reto en este punto se centra en mejorar las conexiones de transporte publico
del enclave a tres niveles distintos: con los municipios del entorno, con Bilbao y
con otros puntos de la Costa de Bizkaia y la Costa Vasca. Esta mejora de las
conexiones con Gaztelugatxe seran claves a la hora de crear las sinergias con el
resto de activos y zonas turisticas del entorno.

@ Soluciones de accesibilidad

Finalmente, es necesario que Gaztelugatxe atienda las necesidades especiales
gue muestran las personas con problemas de movilidad, a través de la busqueda
de medidas que permitan a este colectivo disfrutar de la visita.
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3.3. Estrategia de comunicacion

La articulacion de esta vision deseada para Gaztelugatxe requiere, a su vez, del desarrollo
de una estrategia de comunicacidn especifica para el enclave que sirva de soporte.

En primer lugar, se parte del hecho que la notoriedad obtenida por Gaztelugatxe hasta el
momento se ha basado, sobre todo, en el poder de la recomendacién entre visitantes, sin
gue existiera una estrategia de comunicacidn suficientemente definida y desarrollada.

En ese sentido, los diferentes agentes publicos y privados con relacidn con el enclave han
tratado de utilizar su imagen como reclamo, pero sin que esos esfuerzos de difusion y
promocion se sustentasen en una estrategia cohesionada y coordinada.

En consecuencia, la transmisién de los valores, atributos y caracteristicas sobre las que
pivotara la visiéon deseada para Gaztelugatxe requiere de la articulacidon de una estrategia de
comunicacién integral, que se asiente sobre los siguientes pilares:

Elementos clave de la estrategia de comunicacion para Gaztelugatxe

Estos elementos deberan combinarse de tal modo que la estrategia de comunicacion no
se apalangue Unicamente en la ermita y en las vistas que de ella se tiene desde diferentes
puntos, sino que sirva para difundir y poner en valor el resto de elementos que hacen de
Gaztelugatxe un lugar Unico (historia, valor medioambiental, etc.).

La principal herramienta para hacer tangible esta estrategia sera la pagina web. En ese
sentido, se debe apostar por generar una pagina web dinamica y atractiva que sirva de
primer punto de contacto entre la persona visitante y Gaztelugatxe. En concreto, esta
pagina tendrd la mision de transmitir el valor natural del entorno, asi como su historia, al
mismo tiempo que sirve de plataforma de informacién sobre la visita y los servicios y
recursos asociadas a la misma.
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Asimismo, junto a esta nueva pagina web, es importante dinamizar los esfuerzos de
comunicacién en torno a Gaztelugatxe a través de las redes sociales.

Por otro lado, esta estrategia de comunicacion debe atender también a lo que sucede
cuando la persona visitante llega a Gaztelugatxe, esto es, la comunicacién en destino. En
ese sentido, la utilizacién del storytelling como herramienta de interpretacién del enclave,
por medio de nuevas soluciones de paneles y carteles informativos, permitira lograr una
mejor comunicacion a las personas visitantes de los atributos Unicos de Gaztelugatxe desde
todos los puntos de vista, redundando, a su vez, en la mejora de la experiencia global de
visita.
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3.4. Conservacion medioambiental del Biotopo protegido

La visidn que se pretende alcanzar para hacer de Gaztelugatxe un lugar atractivo para todo
tipo de personas visitantes requiere incorporar en la ecuacion, de manera transversal y
simultdnea a los aspectos considerados hasta el momento, la consideracion
medioambiental. Y es que su reconocimiento como Biotopo protegido da lugar a que sea
necesario afiadir en el deseo de potenciar el enclave desde el prisma turistico la necesidad
de conservar medioambientalmente este espacio, protegiendo su valor paisajistico y natural.

Para ello, se debe apostar por un planteamiento que trabaje la consideracion
medioambiental en Gaztelugatxe atendiendo a las siguientes cuestiones:

e Consideracion del impacto ambiental de cualquier actuacion o iniciativa a poner en
marcha en el entorno de Gaztelugatxe, priorizando aquellas soluciones que
supongan un menor impacto (visual, acUstico, etc.) y una menor artificializacion
del suelo.

Desarrollo de labores de conservacion del entorno, incidiendo en las tareas
preventivas a través de estudios y controles de la flora y fauna autdctona de
Gaztelugatxe.

Transmision de los valores naturales del Biotopo protegido, en el marco de la
interpretacion del entorno y el storytelling.

Concienciacién, educacién y sensibilizacion de la persona visitante hacia el respeto
al medioambiente y el entorno natural de Gaztelugatxe, buscando su implicacién
en las labores de conservacién del mismo.
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3.5. Gobernanza/Gestion del enclave

Uno de los elementos nucleares de la vision definida se relaciona con la necesidad de lograr
una gestion ordenada del Biotopo protegido. En ese sentido, cabe destacar que este espacio
se caracteriza, en la actualidad, por el amplio y complejo entramado administrativo y legal
gue lo acompana.

Ante esta proliferacion de agentes publicos y privados ligados a Gaztelugatxe, se apuesta
por desarrollar un Modelo de Gobernanza que, amparado en las bases del consenso
institucional, |a eficacia administrativa, la participacion ciudadana y la transparencia, auna
los esfuerzos de todos esos agentes para una gestidn correcta y ordenada del enclave. Para
ello, este planteamiento requiere considerar los siguientes aspectos:

La gestion del enclave debe basarse en el desarrollo de estrategias alineadas y
consensuadas entre los diversos agentes.

La Diputacion Foral de Bizkaia serd la encargada de asumir el liderazgo de esta
gobernanza.

Io) Este Modelo de Gobernanza debe involucrar en la gestion del enclave, de distintas
maneras y con distinta intensidad, a los numerosos agentes que guardan relacion
con Gaztelugatxe.

@ La gestidn de Gaztelugatxe debe realizarse sobre el principio de la transparencia'y
la rendicién de cuentas.

E—m Finalmente, este Modelo de Gobernanza debe operativizarse a través de
diferentes herramientas e instrumentos legales que sean los encargados de
articular esa gestion.

Por ultimo, cabe destacar que el aumento de la notoriedad de Gaztelugatxe como enclave
de turismo sostenible, supone de manera indudable un espacio de oportunidad para el
desarrollo de proyectos de inversién por parte de diferentes operadores, lo que invita a
concluir que este Modelo de Gobernanza debera también asumir como propias algunas de
las actuaciones ligadas a la atraccidn de inversiones privadas al entorno de Gaztelugatxe.
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4. Propuesta de posibles actuaciones

La vision deseada para Gaztelugatxe plantea trabajar en la generacién de un enclave

turistico basado en aspectos como la sostenibilidad, la proteccion medioambiental, la

ordenacién de la visita o la busqueda de sinergias con otros puntos de Bizkaia, de cara a

posicionar Gaztelugatxe como un elemento clave para el desarrollo socio-econdmico del

territorio, lo que requiere focalizar los esfuerzos a lo largo de los préximos afios en

diferentes ambitos de trabajo:

Definicion de una estrategia turistica que permita desarrollar una experiencia de
visita Unica y diferencial

Desarrollo de soluciones de movilidad y accesibilidad

Articulacién de una estrategia de comunicacién integral

Conservacion del Biotopo protegido

Ordenacion de la gestién del enclave

La consecucion de dicha vision se debe articular y operativizar a través de diferentes
iniciativas que permitan concretar dichos ambitos de trabajo, que se estructure a través de

distintos posibles macroproyectos y una propuesta de proyectos concretos. La Diputacion

Foral de Bizkaia, a modo de sugerencia, realiza esta propuesta de posibles actuaciones.

El concepto de Macroproyecto hace referencia a un conjunto de actuaciones, cada
una de los cuales se operativiza y desarrolla de manera especifica, pero que
contribuyen a un mismo fin o tienen una razéon de ser comun, en funcién de su
vinculacién tematica a cada uno de los ambitos de trabajo definidos.

En concreto, se han definido 18 posibles Macroproyectos que desarrollan cada uno
de los ambitos de trabajo en la siguiente proporcién:

5 posibles macroproyectos vinculados a la definicidn de la estrategia turistica
5 posibles macroproyectos vinculados a la movilidad y la accesibilidad
2 posibles macroproyectos vinculados a la estrategia de comunicacion

O O O ©

1 posible macroproyecto vinculado a la conservacién y proteccion del entorno
medioambiental
0 5 posibles macroproyectos vinculados a la ordenacién de la gestién del enclave

Cada uno de estos macroproyectos se desarrolla, a su vez, mediante una propuesta
de posibles iniciativas y actuaciones concretas que permitan avanzar en las
soluciones especificas que exige cada ambito de trabajo definido para alcanzar la
vision deseada para Gaztelugatxe. En contraposicion al concepto de los
Macroproyectos, estas propuestas hacen referencia, por tanto, a actuaciones de
caracter mas particular, acotado y concreto, de diferentes tipologias:
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O Ejecucion de obras

0 Definicion y promocion de nuevos servicios

0 Refuerzo de servicios que existan actualmente
o

En este sentido, cada una de las propuestas de posibles actuaciones incluidas en el
Plan se ha definido atendiendo a diferentes variables:

Vision estratégica

La vision estratégica de las posibles actuaciones ha sido el primer criterio utilizado
a la hora de caracterizar cada una de ellas. Asi, se ha distinguido entre aquellas
actuaciones cuya relevancia se considera estratégica para el desarrollo de la vision
deseada para Gaztelugatxe (es decir, aquellas actuaciones que contribuyen en
mayor medida a la consecucion de la visidon) y otras iniciativas que se propone
implementar que cuentan con un caracter mas operativo, mas vinculadas a la
ordenacién y mantenimiento del enclave.

Vision geogrdfica

Las diferentes propuestas se clasifican, por otro lado, en base a su alcance
geografico. Asi, se ha previsto la necesidad de realizar actuaciones en tres niveles
geograficos diferentes: el primero de estos niveles se focaliza en el propio
Gaztelugatxe para, desde alli, ir desplazando el foco de trabajo hacia los municipios
de Bakio y Bermeo, en un segundo plano geografico, y hacia la totalidad de Bizkaia
y la Costa Vasca en un tercer nivel.
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1. Estrategia turistica — Experiencia de visita

Macroproyecto

1 Creacién de una experiencia de visita ordenada y memorable a Gaztelugatxe, aumentando la
’ satisfaccidn de las personas visitantes

Descripcién

La estrategia turistico-cultural deseada para el entorno de Gaztelugatxe se basa en la creacidon de una
experiencia de visita memorable, tanto para las personas locales como para excursionistas y turistas que visitan
el enclave.

El pilar sobre el que se asienta esta experiencia se corresponde con la generacion de diferentes itinerarios
peatonales y ciclables que, partiendo de un espacio de acogida a la persona visitante, permita alargar la visita y
el tiempo de estancia en Gaztelugatxe y su entorno.

Este itinerario deberd ser la base de un proyecto de storytelling que permita difundir entre las personas
visitantes el valor Unico de Gaztelugatxe desde el punto de vista natural, histérico y cultural.

Asimismo, esta estrategia se enfocard en |la desestacionalizacién del destino y la distribucién de las visitas a lo
largo del dia, a través de un sistema de control de accesos al enclave, evitando concentraciones de visitantes
en momentos de mayor afluencia, lo que redunda en una mejora de la experiencia.

Propuesta de posibles actuaciones

Creacién de un espacio de acogida, informacién e interpretacién para la persona visitante en Gaztelugatxe que sirva de punto
de entrada a la visita

1.1.2  Puesta en marcha de sistemas de control de accesos y salidas a los itinerarios de Gaztelugatxe

1.1.3  Desarrollo de un sistema de ticketing disponible a través de la pagina web de Gaztelugatxe

1.1.4  Concrecion de alternativas para la realizacion de la visita a Gaztelugatxe

1.1.5 Definicidn de un proyecto integral de sefialética turistica en Gaztelugatxe

1.1.6  Creacién de un proyecto de interpretacién turistica y storytelling a lo largo de los itinerarios de visita a Gaztelugatxe

1.1.7  Adecuacidn de una zona de mirador en la antigua carretera BI-3101

Colaboracién con agentes turisticos de Bizkaia (hoteles, restaurantes, etc.) para la promocidn del sistema de ticketing de
Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

11 Creacién de un espacio de acogida, informacién e interpretacidn para el visitante en Gaztelugatxe que sirva de punto de
- entrada a la visita

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

Se propone la creacion de un nuevo espacio de acogida, informacién e interpretacidn para la persona visitante
en Gaztelugatxe que sirva de punto de entrada a la visita. Este centro deberd comprender las siguientes labores:

e Acogida de la persona visitante

o Validacion y venta de tickets a Gaztelugatxe

e Atencion a sus consultas, tanto de manera presencial como no presencial

e Prestacion de orientacidn turistica sobre San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, asi como de los
municipios del entorno (recursos, productos turisticos, etc.)

o Recogida de datos de opinidn y satisfaccion, asi como de estadisticas

e Gestion, manipulacion y expedicion de pedidos de material turistico

Ademads, el personal asignado al servicio, el cual se prevé que sea gestionado de forma indirecta a través de un
agente externo, bajo las directrices marcadas en materia de turismo por la Direccion de Turismo de la Diputacién
Foral de Bizkaia, deberd conocer los principios y procedimientos de la calidad turistica y ajustara su actuacién a
los mismos.

Provisionalmente se trasladara el punto de informacién existente actualmente en la antigua carretera BI-3101
(situado en la zona del mirador) al parking de obras publicas. No obstante, se trata de una solucién provisional,
por lo que se seguird trabajando en contar con un espacio definitivo a futuro. A pesar de que la futura ubicacién
de este espacio esta aun pendiente de definir, se estan barajando las siguientes alternativas:

1. Caseta Verde: se trata de un edificio existente en la actualidad situado a un lado del comienzo del camino
de bajada de Eneperi (propiedad actualmente del Restaurante Eneperi, en la que alberga la maquinaria
de saneamiento). Se propone la adaptacién de la caseta y el espacio a su alrededor existente en la
actualidad para su uso futuro como centro de acogida, informacidn e interpretacion a Gaztelugatxe,
debido principalmente a las siguientes dos razones:

Alternativas planteadas para ubicar el centro de acogida, informacién e interpretacién
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0 Se sitla al comienzo del camino de Eneperi, por lo que permite realizar una mejor gestién del
control de accesos y es accesible a todas las personas visitantes debido a que se encuentra
situado a escasos metros del parking de Eneperi.

0 Este espacio, con la eliminacion de unos pocos arboles (fijados fuera del Biotopo Protegido) y
la creacion de un mirador mas amplio dispondria de visualizacidn directa de la ermita de San
Juan de Gaztelugatxe (ver foto de la opcidn 1). En cualquier caso, existiria una segunda opcion,
gue consistiria en la conexién de este espacio con un mirador con vistas a San Juan de
Gaztelugatxe (propiedad actualmente del Restaurante Eneperi) que se encuentra a tan solo 80
metros (ver foto de la opcion 2).

Opciones barajadas para la ubicacidn del mirador en la alternativa de la caseta verde

2. Parking Eneperi: otra de las opciones que se plantean para ubicar el centro de acogida es el parking de
Eneperi. Este espacio, al igual que la alternativa de la caseta, se sitla al comienzo del camino de Eneperi,
por lo que permite realizar una buena gestidn del control de accesos y es accesible a todas las personas
visitantes al situarse al lado de uno de los parkings principales de Gaztelugatxe.

En concreto se plantean dos posibles opciones:

Opciones barajadas para la ubicacién del centro de acogida en la
alternativa del parking de Eneperi
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2.1 Opcidn 1: comienzo del camino de bajada de Eneperi, al otro lado de la puerta principal del
Restaurante Eneperi, donde actualmente existen unas pocas plazas de aparcamiento (ver
imagen).

2.2 Opcidn 2: enfrente del comienzo del camino de bajada de Eneperi, donde actualmente se
encuentran las escaleras de bajada del parking y espacios de hierba.

3. Zona mirador: como ultima y tercera opcién se plantea la posibilidad de ubicar el centro de acogida en la
zona de miradores de la antigua carretera BI-3101 (donde actualmente se ubica la oficina de turismo
provisional).

Esta Ultima alternativa conllevaria la creacién de un nuevo camino de bajada a Gaztelugatxe que sirviera
como unico punto de entrada y salida de la persona visitante, y por lo tanto el cierre de los caminos de
Eneperi y el camino de Ermu.

Ubicacién planteada para el centro de acogida en la
alternativa de zona mirador
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.1.2 Puesta en marcha de sistemas de control de accesos y salidas a los itinerarios de Gaztelugatxe
Estratégico 1 Gaztelugatxe
1.1.3/1.1.8

Mediante la realizacién de un estudio que parte de la metodologia planteada por EUROPARC (organizacion
europea de referencia en la gestion de dreas protegidas), se ha calculado la capacidad de carga fisica
recomendable por dia para Gaztelugatxe. Esta metodologia permite calcular el nivel maximo de visitantes que un
area determinada puede soportar con el menor impacto ambiental y el mayor nivel de satisfaccion posible para
las personas usuarias del area.

Para la realizacién de este calculo, la metodologia de EUROPARC tiene en cuenta diferentes variables, entre las
gue se encuentran la distancia del sendero, |a distancia media recomendable entre grupos, |a franja diaria de
visita, el tiempo medio dedicado a la visita y el nUmero medio de personas por grupo.

Por otro lado, cabe destacar que el acceso serd regulado a través de la redaccion de un Decreto Foral y debera
ser gestionado mediante el desarrollo de un sistema de ticketing via web, a través del cual las personas visitantes
podran reservar su entrada. No obstante, se ha de destacar que la restriccion del acceso a Gaztelugatxe solo sera
aplicable en determinadas fechas del afio y tan solo en un tramo horario previamente establecido:

e Temporalidad de la actuacion:

Se propone que el sistema de accesos se establezca para las épocas del afio que se marcan a
continuacion, las cuales a priori pueden ser las de mayor afluencia de personas visitantes:

0 Diariamente durante la Semana Santa
0 Fines de semana, festivos y puentes de abril hasta la segunda quincena de junio
0 Diariamente entre la segunda quincena de junio y el 30 de septiembre
0 Fines de semana, festivos y puentes de octubre
O Puente de la Inmaculada (diciembre)
e Horario:
Se plantea que el control de accesos se establezca entre las 9:00 (primera entrada) y las 19:00 (ultima

entrada). En cualquier caso, antes de las 9:00 y después de las 19:00 el acceso serd libre.

En esta linea, el sistema de ticketing deberd ser complementado con un sistema de gestion del espacio in situ
por parte de personal especifico en las fechas y horario previamente indicados. Esta gestion del espacio se basara
en el control de las entradas y salidas principales de Gaztelugatxe, asi como en ofrecer un servicio de informacién
y asistencia a las personas visitantes segln las siguientes especificaciones:

1. Puntos de acceso al itinerario:

1.1. Entrada principal (Eneperi): dado que actualmente el 80% de las personas visitantes utiliza el
camino de bajada de Eneperi, la entrada principal se establecera al comienzo de este camino



1.2.
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con la colocacién de una persona encargada de validar los tickets de acceso de las personas
visitantes.

A futuro se plantea la creacién de un centro de acogida, informacién e interpretacion mas
completo que sirva como Unico punto de acceso al entorno para la persona visitante. No
obstante, a corto plazo se deberd establecer una oficina provisional en el entorno de Eneperi
gue sirva como punto de informacién y para la obtencion de tickets (previendo que existird un
determinado numero de tickets reservados para la venta in situ).

Entrada secundaria (Ermu): A pesar de que a futuro se deberd analizar la idoneidad de
establecer un Unico punto de acceso y salida del entorno, actualmente existe una segunda via
de entrada siguiendo la antigua carretera BI-3101 hasta el mirador de Ermu, punto en el cual
comienza el camino de bajada de Ermu que también da acceso a San Juan de Gaztelugatxe.

Por lo tanto, serd necesario contar con una persona ubicada al comienzo del camino de Ermu
para realizar el control de accesos. En este caso también serd necesario establecer sefialética
alolargo de laantigua carretera BI-3101 en la que se avise a la persona visitante de la necesidad
de portar entrada (obtenida previamente por internet o en la oficina establecida para ello en
el entorno de Eneperi).

2. Servicio de vigilancia, informacidn y asistencia dentro del espacio:

Se propone la instalaciéon de un puesto de vigilancia, atencién y asistencia en la parte inferior de

Gaztelugatxe, concretamente en la zona de conexion tierra-mar (donde actualmente se ubica la caseta

utilizada por la Comisién de Voluntarios como espacio de almacenaje).

Este puesto, mas alld de un espacio de reposo para las personas visitantes, se configura como una

infraestructura donde pueda ubicarse una persona encargada de realizar labores de control y asistencia

a visitantes, con dos funciones basicas:

(0}

Control de visitas: al tratarse de un espacio protegido en el que hay acciones prohibidas que
pueden dafiar considerablemente el entorno, es necesario dar informacion sobre estos usos a
la persona visitante (prohibicion de hacer fuego, recoleccion de flora y fauna de interés,
prohibicion de bafio, etc.) y velar por su cumplimiento. Asimismo, esta persona serd la
encargada de controlar los accesos a las escaleras que ascienden a la ermita, evitando posibles
aglomeraciones.

Asistencia: la gran cantidad de escalones, pendientes de bajada, resbalones, etc. unidos al
calzado inadecuado o la forma fisica hace que se puedan dar accidentes entre las personas
visitantes. Por ello se considera de especial relevancia la asignacién de una persona a dicho
punto que disponga de los conocimientos basicos de asistencia para los casos mas leves o para
gue pueda contactar con los servicios de emergencia en el menor tiempo posible en caso de
que se considere necesario.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.1.3 Desarrollo de un sistema de ticketing disponible a través de la pagina web de Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

1.1.2/118/3.1.1

Una vez se defina el sistema de limitacion y control de accesos en Gaztelugatxe, habra que dar respuesta a la
necesidad de desarrollar un sistema de reserva de entradas para la visita (sistema de ticketing) que permita
controlar la afluencia maxima de visitantes establecida. Por lo tanto, cabe destacar que uno de los aspectos
fundamentales del desarrollo de la futura web de Gaztelugatxe se corresponderd con el sistema de reserva de
entradas para la visita, el cual debera estar disponible desde o en la propia web a través de una herramienta de
ticketing.

En este sentido, existe la posibilidad de desarrollo de un sistema de ticketing a medida para Gaztelugatxe o bien
la posibilidad de integrarse en alguna de las plataformas de ticketing ya existentes. En cualquiera de ambos casos,
el proceso de reserva es el mismo (se detalla a continuacidn), con la Unica diferencia de que el sistema se aloje
dentro de la pagina web de Gaztelugatxe o se redirija a un dominio externo, siendo la primera opcion la mejor
valorada debido a que aportaria una mayor flexibilidad a la Diputacion Foral de Bizkaia.

A continuacién, se destacan los elementos fundamentales a considerar para el desarrollo de este sistema de
ticketing en funcién del tipo de visitante:

1. Publico general
Horarios con acceso restringido

0 En primer lugar, es necesario tener en cuenta que el sistema de ticketing aplicard Unicamente
a determinados momentos del afio, siendo necesario contar con una reserva previa para
acceder en las siguientes épocas del afio:

= Diariamente durante la Semana Santa.
= Fines de semana, festivos y puentes de abril hasta la segunda quincena de junio.
= Diariamente entre la segunda quincena de junio y el 30 de septiembre.
= Fines de semana, festivos y puentes de octubre.
= Puente de la Inmaculada (diciembre).
0 Del mismo modo, el acceso Unicamente se restringira en un determinado tramo horario. En

concreto, se plantea que el acceso esté restringido entre las 9:00 (primera entrada) y las 19:00
(ultima entrada). En todo caso, antes de las 9:00 y después de las 19:00 el acceso sera libre.

Numero madximo de entradas

0 El nimero maximo de tickets a reservar por una misma persona para una fecha se plantea que
sea de 10. En este sentido, sera suficiente con detallar los datos de la persona que solicita los
tickets, no siendo necesario identificar a las personas acompafiantes.

Plazo de reserva
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El plazo para realizar una reserva se recomienda desde 6 meses antes de la fecha de la visita
hasta el mismo momento de la visita.

Del mismo modo, si una persona ha realizado una reserva de tickets para una fecha concreta,
se plantea que no pueda reservar una nueva visita para un plazo inferior a 90 dias.

Proceso de reserva

(0}

Se recomienda que sea necesaria la identificacidn de la persona que va a realizar la reserva de
entradas a la visita, aportando los siguientes datos:

= Nombre vy apellidos

= DNI/Pasaporte/NIE

= Pais/ciudad de origen

= Numero de teléfono

= Email
Los accesos a Gaztelugatxe se realizaran por tramos horarios (entre las 9 de la mafianay las 19
de la tarde como ultima hora de acceso - pendiente definicion de los tramos concretos —por
hora, media hora, etc.), siendo necesario por tanto reservar para una fecha y tramo horario
concreto. La entrada serd vélida Unicamente para dicho tramo.
A la hora de realizar la reserva de la entrada, el sistema deberia mostrar el nimero de entradas
disponibles para cada uno de los tramos horarios.
Considerando la posibilidad de ofrecer servicios adicionales a la propia entrada, como visitas
guiadas, visitas especiales a personas con necesidades especiales de movilidad, etc. (pendiente
definir este punto en la propuesta), el sistema deberd dar la opcién de reservarlos de manera
conjunta con la entrada.
Una vez se haya realizado la reserva, el sistema generara un resguardo, que ademds serd

enviado al correo electrénico de la persona que realiza la reserva, que servira como ticket de
acceso a la visita.

Cancelacion de reserva

(0]

En el caso de que una persona realice una reserva y posteriormente no acuda a la visita se
recomienda que esto sea motivo de prohibicién de nuevas reservas en el plazo de 1 afio. Por
ello, sera necesario incidir en este hecho a la hora de realizar la reserva, poniendo a disposicion
de la persona un email o teléfono de contacto a través del cual cancelar la reserva.

Acceso sin reserva

(0}

Finalmente, se propone que se reserve un porcentaje de las entradas para cada tramo horario
para su expedicion directa en el punto de acogida de la visita a Gaztelugatxe. De esta manera, el
100% de las entradas previstas no estaran disponibles para su reserva online, sino que un
porcentaje se mantendrd para su adquisicion fisica en el enclave. Esto se debe a que,
especialmente en estos primeros meses, algunos turistas y excursionistas no estaran
familiarizados aun con la necesidad de contar con un ticket de acceso, por lo que seria
conveniente disponer de un nimero o porcentaje de entradas determinado para expedir
directamente en el enclave.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

2. Grupos organizados

En el caso de grupos organizados (entendidos como cualquier grupo de mas de 10 personas), el proceso
es idéntico, con la salvedad de:

0 Se plantea que el nimero de entradas maximas a reservar sea de 60.

O A la hora de identificarse, se propone dar la opcién de indicar la
asociacion/institucién/touroperador, etc. al que se representa.

0 Anivel de gestidn, serd necesario que el personal encargado de la gestién de los accesos al enclave
analice las reservas de grupo realizadas, a fin de valorar las necesidades que pueda generar.

3. Otros colectivos

Adicionalmente, podria darse el caso de la reserva de entradas para otros colectivos (actuaciones
institucionales-protocolarias, etc.). Esta casuistica no se gestionaria a través del sistema de reservas, sino
gue se expenderia el ticket de acceso directamente en el punto de acogida para la visita a Gaztelugatxe.

A continuacion, se realiza una propuesta preliminar de una manera ilustrativa de lo que podria ser el sistema de
ticketing alojado en la pagina web:

Propuesta del sistema de ticketing
alojado en la web

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

114 Concrecién de alternativas para la realizacién de la visita a Gaztelugatxe
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Estratégico 1 Gaztelugatxe

1.1.6/1.17

El comportamiento de la persona visitante muestra que existen diferentes alternativas para la realizacién de la
visita a Gaztelugatxe, por lo que se considera necesaria la definicién de estas alternativas:

1. Itinerarios de visita: se han establecido 8 alternativas de itinerario de visita a Gaztelugatxe, las cuales
vienen definidas por la posibilidad de uso de los caminos de Eneperi y/o Ermu y la posibilidad de subir o
no hasta la ermita de San Juan de Gaztelugatxe.

Caminos existentes para la visita a Gaztelugatxe

1.1 - Bajada Camino Eneperi + Escaleras Ermita + Subida Camino
Eneperi: La persona visitante accede a Gaztelugatxe desde el
restaurante Eneperi, realizando el camino de bajada de Eneperi,
subiendo hasta la ermita de San Juan de Gaztelugatxe y
volviendo a subir de vuelta por el camino de Eneperi.

= Distancia total del recorrido: 2,5 km
= Duracion estimada de visita: 1 hora 45 minutos
= Nivel de dificultad: Alto

1.2 - Bajada Camino Eneperi + Escaleras Ermita + Subida Camino Ermu:
La persona visitante accede a Gaztelugatxe desde el restaurante
Eneperi, realizando el camino de bajada de Eneperi, subiendo
hasta la ermita de San Juan de Gaztelugatxe y subiendo de
vuelta por el camino de Ermu.

= Distancia total del recorrido: 2,9 km

= Duracion estimada de visita: 2 horas
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= Nivel de dificultad: Medio

2.3 - Bajada Camino Eneperi + Subida Camino Eneperi: La persona
visitante accede a Gaztelugatxe desde el restaurante Eneperi,
realizando el camino de bajada de Eneperi hasta la zona de
conexion tierra-mar y volviendo a subir de vuelta por el camino
de Eneperi.

= Distancia total del recorrido: 1,7 km
= Duracion estimada de visita: 1 hora

= Nivel de dificultad: Alto

2.4 - Bajada Camino Eneperi + Subida Camino Ermu: La persona
visitante accede a Gaztelugatxe desde el restaurante Eneperi,
realizando el camino de bajada de Eneperi hasta la zona de
conexion tierra-mar y subiendo de vuelta por el camino de
Ermu.

= Distancia total del recorrido: 2,1 km
= Duracion estimada de visita: 1 hora 15 minutos
= Nivel de dificultad: Medio

2.5 - Bajada Camino Ermu + Escaleras Ermita + Subida Camino Eneperi:
La persona visitante accede a Gaztelugatxe desde el mirador de
Ermu, realizando el camino de bajada de Ermu, subiendo hasta
la ermita de San Juan de Gaztelugatxe y volviendo por Eneperi.

= Distancia total del recorrido: 2,9 km
= Duracion estimada de visita: 2 horas
= Nivel de dificultad: Alto

2.6 - Bajada Camino Ermu + Escaleras Ermita + Subida Camino Ermu:
La persona visitante accede a Gaztelugatxe desde el mirador de
Ermu, realizando el camino de bajada de Ermu, subiendo hasta
la ermita de San Juan de Gaztelugatxe y volviendo a subir de
vuelta por el camino de Ermu.

= Distancia total del recorrido: 3,2 km
= Duracion estimada de visita: 2 horas 15 minutos
= Nivel de dificultad: Medio

2.7 - Bajada Camino Ermu + Subida Camino Eneperi: La persona
visitante accede a Gaztelugatxe desde el mirador de Ermu,
realizando el camino de bajada de Ermu hasta la zona de
conexion tierra-mar y subiendo de vuelta por el camino de
Eneperi.

= Distancia total del recorrido: 2,1 km

= Duracion estimada de visita: 1 hora 15 minutos
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= Nivel de dificultad: Alto

2.8 - Bajada Camino Ermu + Subida Camino Ermu: La persona visitante
accede a Gaztelugatxe desde el mirador de Ermu, realizando el
camino de bajada de Ermu hasta la zona de conexién tierra-mar
y subiendo de vuelta por el camino de Ermu.

= Distancia total del recorrido: 2,5 km
= Duracién estimada de visita: 1 hora 25 minutos
= Nivel de dificultad: Medio
2. Miradores: visualizacion de Gaztelugatxe a través de los miradores habilitados en los alrededores de
Gaztelugatxe. Esta opcion permitira a la persona visitante visualizar San Juan de Gaztelugatxe y contar
con un espacio de interpretacién sin la necesidad de realizar los itinerarios de visita existentes, bien porque
no pueda o no quiera realizarlos, ya sea por la limitacién de aforo, por falta de tiempo, etc.
3. Otros: adicionalmente, y como se reflejard en otras propuestas, existira la posibilidad de visitar

Gaztelugatxe de otras maneras, siempre que haya operadores privados interesados en prestar los servicios
(visitas por mar, visitas aéreas, etc.).

Por otro lado, una vez definidas las alternativas de visita a Gaztelugatxe, estas deberan ser visibilizadas a través
de la sefalética correspondiente, en la que se informe a la persona visitante acerca de las diferentes alternativas
de visita arriba indicadas, junto a toda la informacion relevante acerca de estas posibilidades que pudiera resultar
de interés a la persona visitante:

o Ubicacién de los miradores existentes en el entorno de Gaztelugatxe

o Dificultad, tiempo y pendiente de cada tramo del camino que componen los itinerarios definidos

e Recomendaciones en funcién del tipo de visitante; como por ejemplo la recomendacion del camino de
Ermu para familias con carritos de bebe o la recomendacién de realizar la visita a través de los miradores
a personas con problemas de salud o personas con necesidades especiales de movilidad.
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Ejemplo de sefialética de los itinerarios existentes en Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.1.5 Definicién de un proyecto integral de sefialética turistica en Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

Una vez definidos las diferentes alternativas de itinerarios y servicios a ofertar en el entorno de Gaztelugatxe
serd necesaria la definicion de un proyecto integral de sefialética turistica en la que se informe a la persona
visitante acerca de las posibilidades de las que dispone en su visita a Gaztelugatxe:

1. Parkings de vehiculos: sefializacion de parkings existentes en el entorno, junto al nimero de plazas de
cada uno de ellos y su localizacién.

2. Aparcamiento de bicicletas: sefializacion del aparcamiento para bicicletas establecido en el entorno de
Eneperi a futuro.
3. Paradas de Bizkaibus: sefializacion de las paradas de autobus de las lineas de Bizkaibus existentes en el

entorno de Gaztelugatxe.

4. Punto de informacién: sefializacién en la que se indique la localizacion del punto de informacion para la
persona visitante.

5. Accesos y salidas: sefializacion en la que se indiquen los puntos de acceso y salida de los itinerarios de
visita a Gaztelugatxe.

6. Itinerarios existentes: sefializacion de los itinerarios definidos, indicando la duracion de cada uno, su
pendiente, la dificultad, etc.

7. Miradores: sefializacion en la que se indiquen los miradores existentes en el entorno de Gaztelugatxe y
su localizacién.

8. Servicios: sefializacién en la que se informe a la persona visitante acerca de los bafios existentes en el

entornoy a lo largo de los itinerarios de visita.

9. Otros: sefializacidon de otros servicios que se incorporen en Gaztelugatxe a futuro y que sean de interés
para la persona visitante.

Asimismo, se habran de definir los soportes (fisico, digital, etc.) en los que se fijard esta sefialética en el entorno,
siempre desde la perspectiva de integracién con el entorno natural.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.1.6 Creacién de un proyecto de interpretacion turistica y storytelling a lo largo de los itinerarios de visita a Gaztelugatxe
Estratégico 1 Gaztelugatxe
N.a.

Con el objetivo de mejorar la experiencia de las personas visitantes, se propone la creacion de un proyecto de
interpretacion turistica y storytelling que vaya en consonancia con los itinerarios de visita previamente definidos
y permita reforzarlos y darles contenido.

Para ello se deberan definir e instalar diferentes elementos de informacién a lo largo del recorrido, en base a
criterios de storytelling, con informacién que permita a la persona visitante conocer la historia de San Juan de
Gaztelugatxe, el entorno natural en el que se sitla (Biotopo protegido), |a flora y fauna existente en el Biotopo, y
otras curiosidades y aspectos relevantes que pudieran resultar de interés.

Propuesta de ubicacion de los diferentes elementos de informacidn que dan forma al storytelling

Por ultimo, también resulta relevante definir los soportes (fisico, digital, etc.) en los que se fijaran los elementos
de informacion a lo largo del sendero, siempre desde la perspectiva de integracién con el entorno natural.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.1.7 Adecuacién de una zona de mirador en la antigua carretera BI-3101

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

Los itinerarios definidos para Gaztelugatxe no son accesibles ni recomendables para todas las personas visitantes.
Asimismo, una vez se encuentre definido el sistema de limitacion y control de accesos en Gaztelugatxe, existira
un determinado numero de personas visitantes que no puedan realizar los itinerarios de visita a Gaztelugatxe por
falta de aforo en determinados momentos del afio.

Por ello, y con el objetivo de ofrecer una alternativa a estos visitantes, se plantea la necesidad de adecuar una
zona de miradores en el entorno de Gaztelugatxe que permita a la persona visitante poder visualizar San Juan
de Gaztelugatxe y su entorno. Se considera que la actual zona habilitada como mirador en la antigua carretera
BI-3101 es el espacio mas adecuado para ello.

Ubicacién planteada para el mirador

A continuacion, se propone la adecuacion de esta zona, para lo cual se deberdn tenerse en consideracion los
siguientes aspectos:

o Definir y delimitar el espacio a usar como mirador.

¢ Eliminar la oficina de turismo que se encuentra situada en este mismo espacio en la actualidad.

o Definiry distribuir el equipamiento que se considere necesario incluir en el espacio destinado al mirador:

0 Catalejos que permitan a la persona visitante visualizar San Juan de Gaztelugatxe con mayor
detalle y nitidez.

Instalacién de bancos con vistas a San Juan de Gaztelugatxe para las personas visitantes.
Redistribucion de la zona de merendero establecida en la actualidad en este espacio.

0 Instalacidn de carteleria con informacién medioambiental y cultural sobre Gaztelugatxe.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

11.8 Colaboracién con agentes turisticos de Bizkaia (hoteles, restaurantes, etc.) para la promocién del sistema de ticketing de
o Gaztelugatxe

Estratégico 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca

1.1.2/1.1.3

Una vez se establezca el sistema de ticketing para la reserva de entradas para la visita a Gaztelugatxe y dado a
gue se trata de una accion que no se venia haciendo con anterioridad en el destino, se prevé necesaria la
colaboracién de los diferentes agentes turisticos de Bizkaia (agencias de viaje, oficinas de turismo, alojamientos
turisticos, etc.) para la promocidén de este nuevo sistema.

La labor de estos agentes se deberd limitar a informar a turistas y excursionistas de la necesidad de reservar una
entrada en caso de que quieran visitar Gaztelugatxe y apoyarlos en el proceso de realizacion de la reserva en caso
de que estos asi lo requieran.

En este sentido, cobra especial importancia el trabajo que desde la Direccion General de Turismo de la
Diputacion Foral de Bizkaia, en conjunto con otros agentes, se esta realizando a través del Bilbao Bizkaia Action
Group, herramienta que debera utilizarse para la articulacién de estos mecanismos de colaboracién entre
agentes turisticos vinculados a Gaztelugatxe para la promocidn del sistema de ticketing,
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1.2

Macroproyecto

Adecuacién, conservacidn y mejora continua del entorno de Gaztelugatxe y de los servicios ofrecidos
en la visita

Descripcién

En la actualidad, los servicios basicos del entorno de Gaztelugatxe cuentan con ciertas carencias que inciden en
la experiencia de visita de las personas visitantes.

Es porello, que uno de los retos fundamentales a los que se enfrenta el enclave, es la adecuacién y conservacién

de los servicios ofrecidos y de los elementos fisicos que lo constituyen. En este sentido, serd necesario

remodelar, 0 en su caso redefinir todos aquellos elementos del propio entorno que ayuden a mejorar la
satisfaccién de las personas visitantes.

En concreto, se plantean acciones sobre los edificios que se encuentran en la zona o los elementos de ornato
mobiliario, todo ello con el fin de mejorar la experiencia de visita.

Propuesta de posibles actuaciones

Derribo de la caseta en la zona de conexidn tierra-mar e instalacién de un espacio de reposo y asistencia turistica y sanitaria

1.2.1 -
para las personas visitantes
122 Adecuacion de la caseta que se encuentra enfrente de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe a las necesidades de la persona
o visitante
1.2.3 Instalacién de nuevos aseos publicos
1.2.4 Conexién de los nuevos aseos plblicos a la red de saneamiento
1.2.5 Definicién del servicio de limpieza en Gaztelugatxe
1.2.6 Mejora de los equipamientos de seguridad en la zona de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
1.2.7 Desarrollo de un Plan integral de ornato-mobiliario en Gaztelugatxe, que permita homogeneizar los elementos instalados
1.2.8 Mejora de la fachada exterior y el interior de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
1.2.9 Desarrollo de un proyecto de iluminacién integral en Gaztelugatxe
1.2.10  Soterramiento del tendido eléctrico en el espacio que comprende el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe
1.2.11  Eliminacién del sonido de la campana de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

12.1 Derribo de la caseta en la zona de conexidn tierra-mar e instalacién de un espacio de reposo y asistencia turistica y sanitaria
- para las personas visitantes

Operativo 1 Gaztelugatxe

1.2.7/1.41/1.4.2

En la zona de conexion tierra-mar, actualmente existe una caseta que se destina a almacenamiento,
fundamentalmente de aperos de la Comision de Voluntarios. De cara a futuro, se propone el derribo de esta
caseta y la construccidn en su lugar de un nuevo espacio que cuente con una zona cubierta y que pueda adecuarse
para diferentes usos.

En este punto es necesario sefialar la complejidad legal asociada a esta propuesta, debido, por un lado, a la
localizacidon de la caseta en el Dominio Publico Maritimo-Terrestre y, por otro lado, en la situacion de la misma
respecto a su titularidad (existiendo un desencuentro entre la Demarcacién de Costas del Pais Vasco y el
Obispado de Bilbao, que la reclama como propia). Todo ello se enmarca dentro del régimen juridico que en
materia de costas se encuentra vigente en la actualidad.

En consecuencia, la implantacién de esta propuesta debe ir acompafiada del despliegue de otras propuestas del
presente Plan, encaminadas a desatascar las dificultades legales derivadas del régimen juridico en materia de
costas, a partir de un enfoque mds centrado en otras materias que gozan de especial proteccion y relevancia en

el ordenamiento juridico.
En relacion a los nuevos usos que se plantean, seran los siguientes:

e Por un lado, se plantea que este espacio pudiera albergar una zona que sirviera de espacio de reposo y
descanso para las personas visitantes.

e Asimismo, se propone que este espacio pudiera acoger un punto de control de personas visitantes y
atencién sanitaria basica para las personas visitantes a Gaztelugatxe. Para ello, se plantea que esta nueva
estructura reserve un espacio para que pueda ubicarse una persona encargada de estas labores.

En concreto, se plantea la instalacién de un espacio de 35,7 m?, que se destinen a los dos usos descritos
anteriormente: zona de control y de asistencia sanitaria basica de 8,2m?y por otro lado una zona exterior cubierta
que pudiera servir de reposo y que contaria con 27,5 m?.

El primer disefio definido para este espacio, que se construird a base de elementos naturales de la zona, y
materiales respetuosos con el medioambiente, es el siguiente:
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Disefio inicial propuesto para la zona de aterpe y control
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Adecuacion de la caseta que se encuentra enfrente de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe a las necesidades de la persona

1.2.2

visitante

Operativo 1 Gaztelugatxe

1.2.7

Frente a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe existe un segundo edificio que en la actualidad no tiene un uso
concreto. En este sentido, se considera que se podria redefinir este espacio para que pudiera destinarse a otros
usos que mejorasen la experiencia de visita. A futuro, se realizarad una reflexién sobre los posibles usos que este

edificio pueda albergar, siempre vinculada a usos turisticos.

Interior y exterior del edificio situado frente a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.3 Instalacién de nuevos aseos publicos

Operativo 1 Gaztelugatxe

1.2.4/1.2.7

Como parte de la mejora de la visita al Biotopo protegido de Gaztelugatxe, se ha considerado conveniente la
instalacion de nuevas zonas de aseo, que estén correctamente dotadas, ya que las disponibles actualmente en la
zona de Gaztelugatxe no cuentan con las condiciones adecuadas para cubrir estas necesidades de las personas
visitantes.

En la actualidad existen dos letrinas en la zona de Gaztelugatxe: la primera de ellas se sitla préxima a la ermita
y la segunda abajo detrds de la actual caseta utilizada por la Asociacién de Voluntarios del Santuario. Se trata en
ambos casos de aseos muy rudimentarios consistentes en una perforacion en el suelo que no conecta a ningun
sistema de saneamiento, por lo que las aguas fecales acaban siento vertidos directamente al acantilado, al mar
o a la playa de roca.

Este sistema de evacuacion de fecales ha sido viable en tanto el enclave de San Juan de Gaztelugatxe ha
permanecido relativamente desconocido, pero a raiz del boom turistico que ha experimentado el lugar en los
ultimos afios, el uso masivo de estas instalaciones las ha convertido en un foco de vertido que genera problemas
de salubridad, especialmente en verano. Ademas, este sistema queda fuera de toda normativa urbanistica y
medioambiental.

En este contexto, se propone la construcciéon de un nuevo edificio que albergue un conjunto de aseos publicos,
gue sustituyan y suplan las deficiencias de los bafios existentes.

De acuerdo al Anexo V del Real Decreto 486/1997 por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo: “Los lugares de trabajo dispondrdn, en las proximidades de los
puestos de trabajo y de los vestuarios, de locales de aseo con espejos, lavabos con agua corriente, caliente si es
necesario, jabon y toallas individuales u otro sistema de secado con garantias higiénicas.”

De acuerdo a esta normativa, se ha decidido instalar un aseo individual para la persona empleada encargada del
control de visitantes.

Adicionalmente, en cuanto a los aseos dirigidos a las personas visitantes, actualmente no existe una normativa
de directa aplicacidn a espacios protegidos como Gaztelugatxe. No obstante, el Real Decreto 2816/1982, de 27
de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Policia de Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas,
proporciona una base que ha supuesto una referencia a la hora de fijar la cantidad de aseos a instalar en esta
zona.

Con todo ello, se recomienda la instalacién de aseos para hombre y para mujeres que dispongan de los siguientes
elementos:

e Aseos para hombres: 3 urinarios, 1 retrete y 2 lavabos

e Aseos para mujeres: 4 retretes y 2 lavabos
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Por otro lado, se instalara un aseo de uso conjunto para hombres y mujeres que deberd estar accesible para el
uso de forma auténoma de personas con movilidad reducida. Este aseo dispondra de cambiadores para bebés en
Su interior.

Aprovechando esta instalacidn, también se recomienda habilitar grifos de agua en el exterior de este espacio.

Adicionalmente, en este espacio que se contempla para la instalacion de aseos, hay que considerar la necesidad
de mantener un espacio libre que permita ubicar bombas de agua y cuadros eléctricos entre otros. Asimismo,
este serd el edificio en el que se habilite la zona de almacenamiento que en la actualidad se encontraba situada
en la caseta de la conexidn tierra- mar.

El primer disefio planteado para esta instalacion ha sido la siguiente:

Disefio inicial propuesto para la zona de aseos

Aunque a fecha actual no se ha podido definir la ubicacién definitiva de esta instalacion de bafios, a futuro se
plantea que pueda ubicarse alado o en las inmediaciones del futuro Centro de Acogida permanente.

Finalmente, cabe resefiar que, de manera provisional hasta la instalacién definitiva de estos nuevos aseos, la
persona visitante dispondra en el entorno de Gaztelugatxe de 3 aseos quimicos, concretamente en el parking de
Obras Publicas situados al lado de la Oficina de Turismo Provisional que se instalard en este mismo lugar.

Propuesta de distribucién de servicios provisional en el parking de Obras Publicas
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.4 Conexidn de los nuevos aseos publicos a la red de saneamiento

Operativo 1 Gaztelugatxe

1.2.3

Para la instalacién de aseos (ver Propuesta 1.2.3 Instalacion de nuevos aseos), tras el analisis de alternativas como
la construccidn de aseos con fosa séptica o |a instalacién de aseos quimicos, se ha considerado que la mejor
alternativa debido a razones medioambientales, higiénicas y de mantenimiento, es conectar estos aseos a la red
de saneamiento. Para llevar a cabo esta instalacion, sera necesario realizar un bombeo desde la zona en la que
se instalen los aseos hasta la zona de Eneperiy ahi unificar los caudales.

A continuacién, desde las tuberias de Eneperi, se conduciran los residuos a la Depuradora de Bakio, a través de
un sistema de saneamiento ya disponible y construido. No obstante, este sistema de saneamiento se encuentra
actualmente saturado debido a que fue disefiado para una carga muy inferior, por lo que resultar necesaria la
realizacién de una inversion adicional para la mejora de la red de saneamiento completa que transcurre entre el
restaurante Eneperiy la Depuradora. Bajo esta idea, se redacta el proyecto para la ampliaciéon y renovacién de
la Red de Saneamiento de San Pelaio, cuyo objetivo es precisamente incorporar este nuevo vertido del futuro
edificio de aseos a la red existente en el Barrio San Pelaio.

Propuesta red de saneamiento de Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.5 Definicién del servicio de limpieza en Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

El aumento del nimero de personas visitantes al enclave de Gaztelugatxe ha repercutido en el estado de
conservacion del entorno y es que, a mayor nimero de personas visitantes en un espacio concreto, mayor debe
ser el trabajo de limpieza que se realice.

En la actualidad, son dos las entidades responsables de realizar las labores de limpieza en Gaztelugatxe. Una de
ellas ha sido subcontratada por el Departamento de Medio Ambiente de la Diputacién Foral de Bizkaia para
realizar la limpieza de los aseos quimicos en el entorno de Gaztelugatxe y la otra es Basalan, una sociedad publica
dependiente de la Diputacion Foral de Bizkaia que se encarga de realizar tareas de distinta indole en este
entorno. Asi, mientras que la primera de ellas es la encargada de la limpieza de los aseos quimicos instalados en
el entorno, la segunda se ocupa de la limpieza de las papeleras y de los residuos que se encuentran en el suelo a
lo largo del enclave.

Por otro lado, en relacién a la limpieza de la oficina de turismo, en la actualidad es la empresa gestora de la
propia oficina quien lo realiza a través de un acuerdo firmado con la Diputacién Foral de Bizkaia.

De cara a futuro, se identifican dos estadios de la propuesta en los que el servicio de limpieza sera diferente:

o Servicio de limpieza provisional: hasta que queden instalados los nuevos aseos
0 Aseos quimicos: Se propone la contratacidn, de un servicio de limpieza que se encargue del
correcto mantenimiento de los aseos quimicos. En este sentido, se considera necesario realizar
estas tareas de limpieza dos veces por semana, una de ellas el lunes y otra el viernes. No
obstante, este servicio deberd ser intensificado en épocas de gran afluencia, de forma que se
realice dos veces al dia en julio y agosto y de forma diaria en las siguientes fechas:

= Puente del 28 de abril al 1 de mayo
= Semana Santa

= Junioy septiembre

= Puente del 1 al 4 de noviembre

= Puente del 6 al 9 de diciembre

= Navidad

0 Residuos: del mismo modo, se considera necesario que, durante el tiempo que los bafios
guimicos estén operativos, las tareas de recogida de los residuos de las papeleras, asi como de
los residuos que se puedan encontrar tirados en el entorno de Gaztelugatxe, como en las
sendas, en la zona de los miradores o en la zona de Conexion Tierra Mar se realicen también
dos veces por semana y de forma diaria en las épocas de gran afluencia que se han especificado
previamente.

0 Oficina de turismo: se propone que la empresa que estd a cargo de la recogida de residuos, se
encargue también de realizar la limpieza de la oficina de turismo con una frecuencia diaria.
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Servicio de limpieza definitivo: una vez se encuentre instalado el edificio de aseos de forma permanente
en Gaztelugatxe y el servicio de mantenimiento no requiera de una especializacion concreta (siendo esta
menos costosa), se recomienda la contratacién de un Unico servicio que se ocupe de la realizacién de todas
las tareas de limpieza en Gaztelugatxe, incluyendo la limpieza de los aseos y vestuarios, la recogida de
papeleras, la limpieza de la oficina de turismo vy la limpieza en general de todo el entorno, como en las
sendas, en la zona de los miradores o en la zona de Conexién Tierra Mar. En cuanto a la frecuencia de
realizacion de estas tareas, se plantea mantener los turnos previamente definidos.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.6 Mejora de los equipamientos de seguridad en la zona de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
1.2.7

La mejora de los equipamientos de seguridad en el entorno de Gaztelugatxe supone, indudablemente, uno de
los aspectos fundamentales a trabajar como palanca para garantizar una experiencia de visita memorable para
la persona que se desplaza al enclave.

En este sentido, se precisa la instalacién de medidas de seguridad gracias a equipamientos especificos para
proteger a las personas visitantes. En concreto, la instalaciéon de barandillas que protejan todo el recorrido,
resulta una prioridad. Actualmente, en la zona de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe, estos elementos se
encuentran en condiciones inadecuadas, como se puede observar en la fotografia. Estos aspectos pueden
suponer un serio peligro para todas aquellas personas que hayan decidido visitar Gaztelugatxe. Ademas, cabe
mencionar que desde la Ertzaintza se ha identificado este riesgo y se ha notificado a la Diputacion Foral de Bizkaia
a través de una carta en la que se detalla que las personas sobrepasan estas medidas de seguridad para hacerse
selfies, poniendo en riesgo su propia seguridad.

Situacion actual de las barandillas situadas junto a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.7 Desarrollo de un Plan integral de ornato-mobiliario en Gaztelugatxe, que permita homogeneizar los elementos instalados

Operativo 1 Gaztelugatxe

12.2/123/1.26/1.2.8

Los elementos ornato mobiliarios en el entorno de Gaztelugatxe cuentan con un disefio muy dispar en las distintas
zonas del entorno. Por ejemplo, el caso de las papeleras es un caso representativo de la falta de criterio comun

a la hora de definir el disefio.

Papeleras de Gaztelugatxe

En este sentido, se propone definir un plan de ornato mobiliario que ayude a que todos estos elementos del
conjunto del entorno, como papeleras, asientos, mesas, sefiales o farolas, cuenten con una imagen alineada y

homogénea.
Ademads, a la hora de definir y sustituir los elementos actuales, se ha de considerar el entorno en el que se

encuentra Gaztelugatxe, por lo que todos los elementos deberian encajar con un disefio acorde a un espacio
como este, contando, por ejemplo, con elementos fabricados de madera alineados con el valor medioambiental

del enclave.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.8 Mejora de la fachada exterior y el interior de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
1.2.7

Uno de los mayores puntos de interés turistico del entorno de Gaztelugatxe es la ermita de San Juan de
Gaztelugatxe. En la actualidad, San Juan de Gaztelugatxe no es solo una ermita en el alto del istmo, sino que,
ademas de su valor arquitectdnico, actualmente constituye un lugar de referencia de varias celebraciones
religiosas a lo largo del afio, como por ejemplo el dia de San Juan el 24 de junio. En esta celebracién se
conmemora el nacimiento de San Juan coincidiendo con el solsticio de verano, celebrdndose una romeria
especialmente popular entre la gente de Bermeo. Asimismo, en este dia, se realiza la ofrenda floral a la virgen
de Begofia que se encuentra sumergida en la zona.

La historia de San Juan de Gaztelugatxe tiene su comienzo en el siglo I1X, siglo en el que se cree que fue erigida
por primera vez la ermita. No obstante, aun hoy, existen discrepancias sobre este origen, puesto que otras
fuentes argumentan que esta ermita data del siglo X.

En sus mas de 1.000 afios de historia, la ermita de San Juan de Gaztelugatxe se ha visto obligada a ser
reconstruida en diferentes ocasiones. La ermita fue originalmente construida de piedra, pero con algunas de estas
posteriores reconstrucciones se produjeron a base de cemento, cuyos resultados resultaron deficientes como se
puede apreciar en la imagen.

Fachada exterior de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe

Es por ello, que teniendo en cuenta la referencia de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe para todas aquellas
personas visitantes a la zona, asi como el valor histérico de la misma, se presenta completamente necesario
trabajar en un disefio, conservacién e imagen adecuados para la ermita. En este sentido, cabe destacar que es
necesario proceder a realizar una mejora y homogeneidad en la fachada exterior y en el interior de la ermita.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.9 Desarrollo de un proyecto de iluminacién integral en Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

En la actualidad, el sistema de iluminacién del entorno de Gaztelugatxe es limitado. En concreto, la problematica
existente es la referente a la escasa iluminacion de zonas como la propia ermita, asi como la referente al sistema
de encendimiento de luces, el cual es de dificil acceso.

En esta linea, se plantea un proyecto integral de iluminacidén, que garantice la iluminacién de las zonas de mayor
relevancia como la conexién tierra — mar y la de la propia ermita de San Juan de Gaztelugatxe. Dadas las
caracteristicas del entorno de Gaztelugatxe, se recomienda un plan de iluminacién para puntos concretos
respetuoso con el medioambiente, que no altere el habitat de las especies de avifauna.

Asimismo, este nuevo sistema de iluminacion deberia alinearse con el disefio de ornamentacion que se vaya a
definir, asegurando una homogeneidad entre todos los elementos de Gaztelugatxe.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.10  Soterramiento del tendido eléctrico en el espacio que comprende el Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

El tendido eléctrico supone un problema relevante a la hora de garantizar la conservacién de las especies que
habitan en las zonas ZEPA Y ZEC de San Juan de Gaztelugatxe.

Segun lo establecido en el Decreto 358/2013, del Gobierno Vasco, por el que se designan Zonas Especiales de
Conservacion 4 lugares de importancia comunitaria del dmbito de Urdaibai y San Juan de Gaztelugatxe y se
aprueban las medidas de conservacion de dichas ZEC y de la ZEPA Ria de Urdaibai se prohibe la instalacién de
nuevos tendidos eléctricos de cable desnudo a menos de 500 metros de los enclaves de nidificacién de halcdn
peregrino y 1km de alimoche.

Al mismo tiempo, segun el Real Decreto 1432/2008, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas para la
proteccion de la avifauna contra la colision y la electrocucion en lineas eléctricas de alta tension considera a las
ZEPA como zonas de proteccién en las que los tendidos eléctricos deben tener medidas para que las aves no se
electrocuten.

En esta linea de concienciacién de la peligrosidad que estos elementos suponen para la conservacion de las
especies de avifauna, se recomienda el soterramiento del tendido eléctrico dentro del Biotopo de San Juan de
Gaztelugatxe.

Tendido eléctrico en Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.2.11 Eliminacién del sonido de la campana de la ermita de San Juan de Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Una de las mas tradicionales costumbres a la hora de visitar la ermita de San Juan de Gaztelugatxe es hacer sonar
la campana en tres ocasiones. El origen de esta tradicién no se encuentra claramente definido. Segin la web de
turismo del Gobierno Vasco: El rito de tocar la campana tres veces

Una vez arriba no olvides tocar la campana de la ermita tres veces y pedir un deseo, antiguamente lo hacian para
pedir fertilidad y ahuyentar malos espiritus o dolores de cabeza. La campana estd tan a mano que tocarla es una
actividad que engancha a mayores y pequefios, ya lo verds. Segun la web de Wikipedia: Suele ser tradicion entre
los caminantes tocar la campana de la ermita, como simbolo por el esfuerzo realizado, una vez ascendidos los
241 escalones. Segun otras fuentes, se debe solicitar tres deseos.

Originalmente, cuando el niumero de personas visitantes era reducido, el toque de campana no provocaba
grandes impactos y el empleo de la campana normalmente se reducia a cuatro dias concretos del afio en los que
se celebraba misa en la ermita (24 de junio, 31 de julio, 29 de agosto y 30 de diciembre).

Sin embargo, como resultado del reciente gran aumento de afluencia de personas visitantes a Gaztelugatxe, la
campana de ermita suena de manera muy frecuente y en funcién de la época de afio incluso de manera constante
desde primera hora de la mafiana hasta el atardecer.

Tratandose de un Espacio Natural Protegido en el que se superponen numerosas figuras de proteccién, Biotopo
Protegido, ZEC (Zona de Especial Conservacién), y ZEPA (Zona Especial de Proteccién de Aves) de la europea Red
Natura 2000 y en el que existen colonias de aves amenazadas, se considera que esta afeccion sonora se puede
calificar como contaminacidn acustica y debe ser reducida.

La contaminacién acustica sobre la fauna ha sido estudiada y su efecto negativo se ha demostrado en numerosos
casos y estudios cientificos. Existen en el entorno dos especies con un plan de gestion especifico, paifio europeo
y el cormoran mofiudo, asi como otras especies de avifauna catalogadas como especies de proteccion, como el
halcén peregrino y el avién roquero. Ademas, ocasionalmente se observa presencia de cetdceos en la zona,
especies muy sensibles al ruido.

Aunque no se ha realizado un estudio especifico de la afeccién de la contaminacién acustica sobre estas
poblaciones concretas, se espera que al igual que para otras especies de fauna el efecto del ruido de la campana
sea perjudicial especialmente durante la época reproductiva la cual coincide con primavera y verano, es decir
con la mayor afluencia de personas visitantes.

El Decreto 229/1998 de Biotopo Protegido de Gaztelugatxe en su capitulo de Medidas de Proteccién establece
en su articulo 4. Sobre Normativa general del Biotopo Protegido y de la Zona Periférica de Proteccion que c)
quedan prohibidas las pruebas y actividades deportivas a motor, maritimas o terrestres y en general toda
actividad que altere la calma del drea. Asimismo, los documentos de gestién de la ZEC establecen con referencia
al Uso Publico y otras Actividades Recreativas que éste debe resultar compatible con el mantenimiento en un
estado de conservacion favorable de los habitats y especies de interés comunitario.
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Por otro lado, el Decreto 213/2012, de contaminacidn acustica de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco recoge
entre las diferentes dreas acusticas por las que clasifica el territorio un concepto llamado Reserva de Sonido de
Origen Natural. La Reserva de Sonido de Origen Natural, se trata de espacios definidos dentro de las areas de
tipologia g) cuyos sonidos se consideren objeto de preservacién frente a la contaminacion acustica por su
singular valor cultural o natural, asi como por la especial pureza o nitidez frente a otras fuentes sonoras. Se
incluye en este tipo de area los espacios naturales que requieran proteccion especial contra la contaminacion
acustica y que cumplan las determinaciones fijadas en el presente Decreto. En estos espacios naturales debera
existir una condicién que aconseje su proteccion bien sea la existencia de zonas de cria de la fauna o de la
existencia de especies cuyo habitat se pretende proteger.

Se considera que el entorno de Gaztelugatxe presenta las condiciones como para considerarse en un futuro
como Reserva de Sonido de Origen Natural. En todo caso, aunque no se estime oportuno la calificacion como
Reserva de Sonido de Origen Natural, se considera que de cara a la experiencia de las personas visitantes resulta
interesante que sean capaces de apreciar desde el punto de vista auditivo la pureza y singularidad del lugar.

Ademas, la contaminacion acustica generada por la campana en ocasiones altera la experiencia de las personas
visitantes, ya que este sonido les impide oir sonidos naturales y singulares del lugar, como el sonido de la mary
su oleaje, el sonido del viento o las aves.

Por otro lado, en momentos de gran afluencia el ritual de tocar la campana ha generado problemas de saturacién
en las escaleras de acceso a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe, causando una masificacion no acorde con un
espacio natural protegido. En este sentido, se considera que el eliminar el toque de campana ayudaria a reducir
las esperas y la ocupacién del lugar.

En conclusion, se plantea que se deben aplicar medidas correctoras oportunas como la eliminacién del badajo o
la colocacién de otro tipo de bajado que no genere ruido, para reducir la contaminacidn acustica que altera el
entorno y que no resulta compatible con el lugar. En todo caso, y dada la tradicion cultural existente por parte
de la poblacion local de asistir a celebraciones religiosas durante cuatro dias al afio, se estima que durante dichos
dias (24 de junio, 31 de julio, 29 de agosto y 30 de diciembre) se podrd permitir el uso de la campana.
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Macroproyecto

1 Promocién de actividades vinculadas a la visita en Gaztelugatxe que contribuyan a mejorar la
’ experiencia de la persona visitante

Descripcién

La articulacidn de una experiencia de visita atrayente, que permita aumentar la satisfaccién de las personas que
visitan Gaztelugatxe, asi como el tiempo de estancia media en el enclave, requiere, asimismo, de la puesta en
marcha de actividades turisticas adicionales.

Por ello, y atendiendo a ese objetivo general de mejora la experiencia de la persona visitante a Gaztelugatxe, se
considera necesario aumentar la oferta turistica de este enclave por medio de servicios que amplien el alcance
de la visita, presentando nuevas formas de conocer Gaztelugatxe.

Asi, se plantean una serie de propuestas que sirvan para atender las demandas que las personas visitantes
pudieran tener en relacidn a las actividades a realizar en un enclave ligado a la naturaleza como es Gaztelugatxe.
En concreto, |as actividades que mejor encajan con las caracteristicas e idiosincrasia propias de este enclave se
ligan a la posibilidad de realizar una visita guiada y una ruta en barco o desde el aire. Asimismo, se considera
oportuno incorporar dentro de este macropoyecto la posibilidad de poner en marcha de un servicio de visitas
educativas a Gaztelugatxe. Todo ello, como punto de partida para el progresivo desarrollo de experiencias
turisticas en Gaztelugatxe que logren la implicacién emocional de los visitantes.

Propuesta de posibles actuaciones

1.3.1  Promocién de la puesta en marcha de un servicio de visitas guiadas en Gaztelugatxe

1.3.2  Promocién de la puesta en marcha de un servicio de visitas educativas en Gaztelugatxe

1.3.3  Promocion de la puesta en marcha de experiencias turisticas en Gaztelugatxe

1.3.4  Promocién de la puesta en marcha de servicios de visitas desde el mar y aéreas a Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.3.1 Promocién de la puesta en marcha de un servicio de visitas guiadas en Gaztelugatxe
Estratégico 1 Gaztelugatxe
N.a.

En la busqueda de una experiencia de visita mas completa en Gaztelugatxe, se apuesta por poner en marcha un
servicio de visitas guiadas que permita a la persona visitante conocer, de primera mano, todos los secretos que
envuelven a este enclave. Cabe destacar, en este punto, que este servicio fue uno de los mas demandados por
parte de las personas encuestadas en el marco de este proyecto. Con el objetivo de articular este servicio, se
considera necesario definir los siguientes elementos:

1. Recorrido de las visitas: En base a los diferentes itinerarios de visita que finalmente se desarrollen (ver
Propuesta 1.1.4 Concrecion de alternativas para la realizacion de la visita a Gaztelugatxe), se deberan
definir los recorridos de estas visitas guiadas. Las dos alternativas mas importantes en este caso serian:

O Visita guiada por Eneperi. Partiendo del Centro de Acogida e Interpretacién como punto de
inicio de la visita (ver Propuesta 1.1.1 Creacion de un espacio de acogida, informacion e
interpretacion para el visitante en Gaztelugatxe que sirva de punto de entrada a la visita), se
plantea hacer el descenso por el camino de Eneperi

O Visita guiada por Ermu. De nuevo con el Centro de Acogida e Interpretacién como punto de
inicio de la visita, se trataria, en este caso, de un recorrido mas largo que haria descender a las
personas visitantes por el camino de Ermu.

Como alternativa a estos dos casos, se plantea la posibilidad de realizar un recorrido que
descienda, en primer lugar por Eneperi, para posteriormente llevar a cabo el camino de ascenso
por Ermu.

Asimismo, a futuro habra que valorar la posibilidad de alargar el recorrido de estas visitas para
gue también cubran otras zonas del entorno como el Faro de Matxitxako.

2. Duracion de las visitas: Atendiendo a los recorridos que finalmente se definan, asi como al contenido con
el que se dé forma a las visitas, serd necesario fijar un tiempo medio de visita. Este tiempo debe ser
comunicado con precisidn a las personas visitantes de manera previa a la propia visita, para que sepan de
antemano cuanto tiempo tendrdn que dedicar a esta actividad.

3. Leitmotiv/tematicas de las visitas: Adicionalmente, habrd que plantearse los grandes temas que sirvan
como reclamo para la visita. Esto no implica necesariamente que se generen distintas tipologias de visitas,
cada una de las cuales gire en torno a un tema concreto, sino que mas bien se trata de seleccionar los
contenidos que articulen la visita. En este caso, atendiendo a las caracteristicas de este enclave se valora
positivamente hacer que la visita general gire en torno a:

0 Transmision de los valores naturales y medioambientales de Gaztelugatxe
0 Historia, ritos y leyendas de Gaztelugatxe
O  Culturavasca

En este punto, se considera interesante plantear la posibilidad de realizar visitas mas
especializadas como, por ejemplo:
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0 Salida para el avistamiento de las diversas aves maritimas que sobrevuelan esta zona de |a costa
0 Salida ligada al rodaje de la serie Juego de Tronos en Gaztelugatxe

4. Disponibilidad de las visitas. Por otro lado, se propone contar con este servicio operativo Unicamente en
aquellos momentos del afio de mayor afluencia de visitas, esto es, en las épocas en las que esté operativo
también el sistema de ticketing (ver Propuesta 1.1.3 Desarrollo de un sistema de ticketing disponible a
través de la pdgina web de Gaztelugatxe).

5. Publicoy tamaiio de los grupos. De la misma manera, se ha valorado como positivo que estas visitas estén
disponibles tanto para grupos organizados como para personas visitantes individuales. Junto a esta
decision, se deberdn concretar los tamafios minimos y maximos de estos grupos.

6. Modelo de gestidén. Asimismo, se deberd definir codmo serd el modelo de gestidn de esta actividad, de
forma que se determine quién sera el responsable de su puesta en marcha y de los posteriores cometidos
ligados a este servicio. Asi, se plantea, por un lado, la posibilidad de optar por un modelo de gestién
publico, en la que las alternativas concretas que articulen esta gestidn sean dos:

0 La gestion sea asumida de manera propia por la Diputacion Foral de Bizkaia.

O La Diputacién Foral de Bizkaia decida subcontratar los servicios asociados a esta actividad.

O, por otro lado, a alternativa a este modelo de gestion pasaria por optar por que sean agentes privados
los que gestionen esta actividad.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.3.2 Promocién de la puesta en marcha de un servicio de visitas educativas en Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

Las caracteristicas de Gaztelugatxe, especialmente su consideracién de Biotopo Protegido, suponen una buena
oportunidad para que este enclave pueda acoger visitas educativas que tengan la naturaleza y el medio ambiente
como grandes protagonistas.

No obstante, y sin perjuicio de lo anterior, se considera dificil que este enclave pueda albergar una visita
educativa completa de este tipo, como resultado de dos factores. En primer lugar, porque la duracién de la visita
a Gaztelugatxe es inferior, como resultado de que los itinerarios y alternativas de recorrido son limitadas, a la
duracién media de este tipo de visitas, las cuales suelen alargarse todo un dia. Y, en segundo lugar, porque el
contenido que se puede generar en torno a las caracteristicas naturales y medioambientales de Gaztelugatxe no
serfa suficiente para cubrir la duracién media de este tipo de visitas. Por tanto, se considera oportuno que la visita
educativa a Gaztelugatxe sea parte de una visita mas amplia que incluya otros elementos de interés ubicados en
esta zona, antes que este enclave sea el lugar escogido para desarrollar la totalidad de la visita.

Atendiendo a esta cuestidn, la opcién ideal se centra en plantear la visita educativa a Gaztelugatxe como una
actividad complementaria a las visitas educativas que actualmente se organizan a la Torre Madariaga. En la
actualidad, estas visitas trabajan con los nifios y nifias diferentes tematicas ligadas al ecosistema presente en el
cabo Matxitxako. De ese modo, se considera que conducir una parte de estas visitas en el propio Gaztelugatxe
serviria para que los nifios y nifias pudiesen experimentar, de primer mano y de manera practica, los contenidos
educativos a trabajar.

Partiendo de ese objetivo de transmitir a este colectivo los valores medioambientales de este enclave, asi como
nociones bdsicas sobre la historia del lugar y esta zona de la costa, esta actividad se plantea, por tanto, como una
actividad en la que a la labor educativa se le una el poder ofrecer a estos nifios y nifias un dia diferente y divertido
fuera de la escuela.

No obstante, en este punto es necesario destacar que no se deberian enfocar como simples excursiones, sino
gue su consideracion seria la de clases fuera del aula, por lo que los aprendizajes que se obtengan deberian
responder a un plan formativo acordado con los propios colegios. Para ello, se plantea la actividad como una
experiencia tematica, de un dia de duracién, en la que tras visitar, en primer lugar, la Torre Madariaga, estos
nifios y nifias acudiesen a Gaztelugatxe. Alli, el objetivo seria que estos nifios y nifias puedan ejercer diferentes
roles ligados a la naturaleza, como el del investigador que debe encontrar una nueva especie en la zona, con el
objetivo no solo de lograr nuevos conocimientos, sino también de desarrollar competencias como la del trabajo
en equipo.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.3.3 Promocién de la puesta en marcha de experiencias turisticas en Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

Buscando la alineacién con la estrategia turistica que ha tratado de impulsar Euskadi en los Ultimos, en la que el
desarrollo de una oferta basada en experiencias se ha convertido en un pilar clave, se apuesta por aprovechar el
magnetismo que desprende Gaztelugatxe para convertirlo en un enclave sobre el que poder articular diferentes
experiencias turisticas. Detrds de este concepto de experiencia turistica se encuentra el deseo de estructurar,
desarrollar y diferenciar este recurso turistico de forma que aumente el disfrute y satisfaccién de las personas que
lo visitan.

Esta decisidn responde a la creciente demanda que muestran las personas visitantes por propuestas de viajes
diferentes, originales y con una elevada carga sensorial y emocional, en las que el conjunto de sensaciones y
percepciones que viven estas personas se convierte en el verdadero valor afiadido. Esta apelacidn a los
sentimientos de las personas visitantes busca que experimenten la visita intensamente, logrando, de ese modo,
su implicacién personal en los diferentes momentos de la visita.

La articulacion de experiencias turisticas de estas caracteristicas exige atender a una serie de condicionantes:

1. Una experiencia se restringe habitualmente a una ubicacidn fisica delimitada. En este caso, Gaztelugatxe
puede cumplir con adecuacion con ese papel de localizacidn fisica concreta sobre la que desarrollar una
experiencia turistica.

2. La experiencia se suele vivir en un espacio de tiempo que no suele ser demasiado largo, al contrario de lo
gue sucede en un circuito turistico. En este caso, la experiencia que se plantea en Gaztelugatxe encaja
con esta duracion limitada que, a lo maximo, exija a la persona visitante prolongar su visita medio dia.

3. Finalmente, el elemento diferencial principal de una experiencia turistica frente a la realizacién de una
“simple” actividad o visita a un enclave turistico determinado se basa en su caracter experiencial o de
estimulo, esto es, una experiencia necesariamente debe lograr que la persona visitante piense que
dificilmente podra repetir esa experiencia en otro lugar, ya que le ha generado unas sensaciones y
sentimientos que le han hecho sentirse una privilegiada. Aspectos como el espectacular paisaje de
Gaztelugatxe o el ser un enclave con una fuerte tradicién de leyendas y ritos son elementos con peso
suficiente como para lograr esta implicacion emocional del visitante.

Las caracteristicas que definen a Gaztelugatxe como enclave turistico son las que deberan estructurar el tipo de
experiencias turistica que tiene sentido desarrollar en él. En ese sentido, se considera que Gaztelugatxe es un
lugar ideal para acoger las siguientes tipologias de experiencias:

1. Experiencias nauticas/ligadas al mar. La ubicacién costera de Gaztelugatxe es un valor que debe ser
aprovechado a la hora de desarrollar experiencias turisticas. Debe destacarse en este punto que el hecho
de situarse en la costa no es el Unico factor que invita a esta decisién, sino que las propias caracteristicas
especificas de esta costa son también un elemento diferencial, como demuestra, por ejemplo, el hecho
de ser una costa en la que poder avistar cetaceos.

O Ruta +cena en barco junto a Gaztelugatxe
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Avistamiento de cetdceos con exposicidn didactica por parte de un biélogo marino

2. Experiencias de naturaleza. La consideracién de Gaztelugatxe como Biotopo Protegido da lugar a que el
aspecto medioambiental deba ser otro de los leitmotiv que sirvan para desarrollar experiencias turisticas
ligadas a la naturaleza, por ejemplo:

(0}

(0}

(0}

Avistamiento de aves maritimas con exposicidn didactica por parte de un bidlogo

Astroturismo. Observacién de las estrellas desde Gaztelugatxe y exposicidn explicativa por
parte de un astrénomo.

Gymcana de pruebas de aventura en Gaztelugatxe

3. Experiencias gastrondmicas. La riqueza de la gastronomia de esta zona de la costa ofrece la oportunidad
perfecta para desarrollar experiencias en Gaztelugatxe que tengan la gastronomia como razén de ser, por

ejemplo:
(0]
(0]

(0}

Clase de cocina vasca al aire libre en uno de los miradores de Gaztelugatxe
Cata de txakoli junto a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe por agricultores de la zona

“Velada a los pies de Gaztelugatxe”. Un Gaztelugatxe iluminado a la noche seria la excusa
perfecta para organizar una ruta en barco en este momento del dia en la que se sirviese una
cena en el propio barco junto a este enclave.

4. Experiencias culturales. Finalmente, el componente cultural debe ser otro de los elementos que den
forma a experiencias turisticas que sirvan para conocer la cultura vasca, por ejemplo:

(0}

(0}

Busqueda del tesoro ligada a la historia pirata de Gaztelugatxe

Espectaculo recreativo de Juego de Tronos, en el que tras visualizar alguno de los episodios de
esta serie, se vestiria a las personas visitantes con los ropajes propios de los personajes de la
serie y se reproducirian algunas de sus escenas.

Clase de “Euskal Dantzak” junto a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe

“Gaztelugatxe al atardecer”. Ruta en barco hasta Gaztelugatxe para ver la puesta de sol, mientras
una pequefia banda de musica amenizase el momento.

En definitiva, se considera necesario abordar la cuestidén de que Gaztelugatxe no sea Unicamente un lugar para
la visita efimera y sin contenido por parte del visitante, sino que se convierta en un enclave en el que tengan
cabida diferentes propuestas de experiencias turisticas que permitan aumentar la satisfaccion de los visitantes.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

134 Promocién de la puesta en marcha de servicios de visitas desde el mar y aéreas a Gaztelugatxe
Estratégico 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo
N.a.

En primer lugar, cabe destacar que la localizacién costera del pefidon de Gaztelugatxe debe ser un elemento
diferencial a la hora de desarrollar actividades turisticas en este enclave. En este punto, Gaztelugatxe se
considera un enclave ideal para la puesta en marcha de un servicio de visita en barco que, partiendo desde
Bermeo, permita a la persona visitante conocer Gaztelugatxe desde una perspectiva Unica, pudiendo inmortalizar
la visita con una fotografia imposible de obtener en ningln otro punto.

1. Ruta planteada

En primer lugar, se propone iniciar esta ruta en barco en el puerto de Bermeo. A continuacién, la persona
visitante podria contemplar el Cabo Matxixako, uno de los puntos mds sobresalientes de la costa y un
lugar ideal para el avistamiento de aves maritimas. Tras continuar camino de Gaztelugatxe, la ruta dejaria
entrever la forma del pefidn de Aketxe. Finalmente, la ruta llegaria hasta Gaztelugatxe, siempre teniendo
en cuenta que se deben respetar las distancias minimas exigidas por la legislacién vigente, momento en
el que la embarcacién se acercaria al pefidn para permitir a todas las personas sacar fotografias del
mismo durante unos minutos.

En este punto, es necesario resefiar que, en un futuro, seria interesante valorar la posibilidad de que la
ruta se iniciase y acabase en Bakio. No obstante, a dia de hoy el puerto de Bakio no se considera
Optimamente preparado para dar cabida a un servicio de estas caracteristicas.

2. Duracidén aproximada
Se estima una duracién aproximada de una hora para la totalidad de la ruta.
3. Disponibilidad

Se propone que este sea un servicio disponible en las épocas de maxima afluencia de personas visitantes,
esto es:

0 Diariamente durante la Semana Santa
Fines de semana, festivos y puentes de abril hasta la segunda quincena de junio
Diariamente entre la segunda quincena de junio y el 30 de septiembre

Fines de semana, festivos y puentes de octubre

© O O O

Puente de la Inmaculada (diciembre)
Por otro lado, dada las caracteristicas de esta actividad, se realizaria en horario diurno y siempre y cuando
las condiciones de la mar permitiesen la salida de la embarcacién.

4. Servicios ofertados
Mas allad de la llegada en barco a Gaztelugatxe, se considera oportuno que esta actividad ofreciese una
serie de servicios adicionales, entre los que se encontrarian:

0 Audioguia disponible en castellano, euskera, inglés y francés (incluido en el precio de la visita)
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0 Fotografia, tipo poster, de la excursién justo a su paso por Gaztelugatxe (precio no incluido en la
visita)
5. Recursos materiales necesarios

Se considera necesario contar, para la realizacion de esta actividad, con una embarcacién, cuyas
caracteristicas especificas deberian ser definidas por el operador final del servicio. Mas alla de los
equipamientos estandar que estas embarcaciones deberian poseer para asegurar la buena marcha y
seguridad de la ruta, se propone la instalacién de telescopios que permitiesen contemplar las aves
maritimas.

6. Publico objetivo

Se considera una actividad apta para personas de todas las edades. En este punto, cabe destacar que esta
actividad se considera especialmente recomendable para el colectivo de las personas con problemas de
movilidad, puesto que la llegada al enclave por parte de estas personas por tierra es, a dia de hoy,
especialmente complicada dado lo abrupto de los caminos de descenso.

Por otro lado, la espectacularidad de Gaztelugatxe también invita a plantear una actividad que permita la
contemplacién de este enclave desde el aire.
1. Ruta planteada

En funcidn del tipo del tipo de aeronave y el operador concreto que finalmente ofrezca este servicio, el
punto de origen de la ruta podré variar. No obstante, el recorrido transcurrira, sin perjuicio de lo anterior,
por la costa hasta llegar a Gaztelugatxe.

2. Duracién aproximada

Se estima una duracién aproximada de una hora para la totalidad de la ruta. Se propone dividir la visita
de la siguiente manera:

0 Recepcidn, acreditacidn y explicaciones previas (seguridad en vuelo): 10 minutos
O  Practica en un simulador de vuelo: 20 minutos
0 Vuelo: 30 minutos

3. Disponibilidad

Se considera oportuno disponer de este servicio operativo, al igual que en el caso de las rutas en barco,
en las épocas del afio de mayor afluencia de personas visitantes:

0 Diariamente durante la Semana Santa

0 Fines de semana, festivos y puentes de abril hasta la segunda quincena de junio
0 Diariamente entre la segunda quincena de junio y el 30 de septiembre

0 Fines de semana, festivos y puentes de octubre

De la misma manera, se deberia tratar de una actividad en horario diurno y siempre que las condiciones
meteoroldgicas permitiesen la actividad.

4. Servicios ofertados

Mas alla del propio vuelo, se propone que esta actividad pueda ofrecer una serie de servicios adicionales,
entre los que se encontrarian:

0 Narracién, en forma de audioguia. Disponible en castellano, euskera, inglés y francés (incluido
en el precio de la visita)
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O Practica en un simulador de vuelo (incluido en el precio de la visita)
5. Recursos materiales necesarios
El tipo concreto de aeronave que se utilizard para efectuar este recorrido (helicéptero, avioneta, etc.)

deberd estudiarse en funcién de una serie de variables, como el impacto medioambiental de cada una de
ellas o sus costes.

6. Publico objetivo

Se considera una actividad apta para personas de todas las edades. En este punto, cabe destacar que esta
actividad se considera especialmente recomendable para el colectivo de las personas con problemas de
movilidad, puesto que la llegada al enclave por parte de estas personas por tierra es, a dia de hoy,
especialmente complicada dado lo abrupto de los caminos de descenso.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Macroproyecto

1 Intensificacién de la seguridad en el entorno de Gaztelugatxe, de manera coordinada entre los
’ diferentes agentes con competencias

Descripcién

La mejora de la seguridad en el entorno de Gaztelugatxe supone, indudablemente, uno de los aspectos
fundamentales a trabajar como palanca para garantizar una experiencia de visita memorable para la persona
que se desplaza al enclave. Ademas, esta seguridad debe, necesariamente, entenderse desde una doble
perspectiva:

e Por un lado, la seguridad fisica, entendida como la prevencidn y respuesta ante posibles lesiones de
caracter fisico (caidas, problemas de salud, etc.)

e Por otro lado, la proteccidn de la persona visitante frente a potenciales actos delictivos, como robos en
los vehiculos.

Para ello, se detallan a continuacidon diferentes propuestas en las que se plantea que participen de manera
coordinada los diferentes agentes que tienen competencia en este dmbito (Policia Local de Bakio y de Bermeo,
Ertzaintza, Osakidentza, etc.) para garantizar la seguridad de las personas durante su visita a Gaztelugatxe.

Propuesta de posibles actuaciones

1.4.1 Puesta en marcha de un puesto de socorro/asistencia sanitaria béasica en Gaztelugatxe

1.4.2 Instalacion de desfibriladores en Gaztelugatxe

1.4.3  Creacién de un espacio de aterrizaje para helicépteros en Gaztelugatxe

1.4.4 Instalacién de cAmaras de vigilancia en las zonas de aparcamiento principales de Gaztelugatxe

Mejora de las redes de comunicacién policiales y de emergencias en Gaztelugatxe (instalacién de repetidores para la red
TETRA)
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

14.1 Puesta en marcha de un puesto de socorro/asistencia sanitaria bésica en Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
1.1.2/12.1

Al no contar con un puesto de atencion en el entorno, en los ultimos afios, los efectivos sanitarios han tenido
gue desplazarse para realizar intervenciones sanitarias bdsicas en Gaztelugatxe, debido a incidencias menores
como mareos o caidas. Por ello, se plantea la idoneidad de contar con un puesto de atencidn sanitaria bdsica para
atender accidentes menores en el entorno de Gaztelugatxe, debido a la dificultad de acceso al mismo.

Una de las propuestas que se plantea para el entorno de Gaztelugatxe de cara a la consecucién de este objetivo,
consiste en el derribo de la caseta situada en la zona de conexién tierra-mar (actualmente utilizada por la
Comision de Voluntarios como espacio de almacenaje) y la instalacion en dicho espacio de una zona que sirva
como:

1. Zona de reposo para las personas visitantes, con un espacio cubierto donde poder sentarse, descansar o
simplemente disfrutar de las vistas y el paisaje.

2. Zona de control de visitas y asistencia sanitaria basica: asimismo, esta infraestructura debe configurarse
como una infraestructura donde pueda ubicarse una persona encargada de realizar labores de control y
asistencia a visitantes, con dos funciones basicas:

0 Control de visitas: al tratarse de un espacio protegido en el que hay acciones prohibidas que
pueden dafiar considerablemente el entorno, es necesario dar informacién sobre estos usos a
la persona visitante (prohibicion de hacer fuego, recoleccion de flora y fauna de interés,
prohibicion de bafio, etc.) y velar por su cumplimiento. Asimismo, esta persona serd la
encargada de controlar los accesos a las escaleras que ascienden a la ermita, evitando posibles
aglomeraciones.

0 Asistencia: la gran cantidad de escalones, pendientes de bajada, resbalones, etc. unidos al
calzado inadecuado, la forma fisica hace que se puedan dar accidentes entre las personas
visitantes. Por ello se considera de especial relevancia la asignacion de una persona a dicho
punto que disponga de los conocimientos basicos de asistencia para los casos mas leves o para
gue pueda contactar con los servicios de emergencia en el menor tiempo posible en caso de
gue se considere necesario.

En cualquier caso, y mas alla de contar con este espacio para la atencion de primer nivel frente
a lesiones o cuestiones leves (mareos, torceduras de tobillo, caidas, etc.) se deberd trabajar de
manera coordinada con los diferentes agentes encargados de la atencién sanitaria para
garantizar una atencién adecuada para cada caso en el menor tiempo posible.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.4.2 Instalacion de desfibriladores en Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

121/141

Otra de las propuestas que se plantea realizar con el fin de mejorar la seguridad y la respuesta a posibles lesiones
o incidencias de las personas visitantes a Gaztelugatxe consiste en la instalacion de desfibriladores en el entorno,
de manera que se pueda dar una respuesta rapida a posibles paradas cardio-respiratorias, minimizando asi los
efectos de las mismas.

En concreto, el planteamiento que se realiza es la instalacion de un Desfibrilador Externo Automatico (DEA-AED),
que permita la aplicacion segura y sencilla de la desfibrilacion por personal no médico autorizado, mediante la
realizacion de un programa especifico de formacién adecuadamente acreditado, segln exigencias legislativas
de la CAPV.

El DECRETO 9/2015, de 27 de enero, por el que se requla la instalacion y uso de desfibriladores externos
automadticos y semiautomdticos y se establece la obligatoriedad de su instalacion en determinados espacios de
uso publico externos al dmbito sanitario, establece que quedan obligados a disponer de un DEA en condiciones
aptas de funcionamiento y listo para su uso inmediato las personas fisicas o juridicas titulares responsables de
los siguientes espacios o lugares:

e [os grandes establecimientos comerciales, individuales y colectivos.

e [as siguientes instalaciones de transporte: aeropuertos y puertos comerciales. Estaciones de autobuses o
ferrocarril de poblaciones de mds de 50.000 habitantes, y las estaciones de metro, tren o autobus con
una afluencia media diaria igual o superior a 2.000 personas.

e [os establecimientos publicos, instalaciones, espectdculos y actividades recreativas con aforo autorizado
superior a 700 personas.

e [os centros educativos con un aforo igual o superior a 2.000 personas.
El entorno de Gaztelugatxe no relne las caracteristicas de estos lugares determinados, por lo que la instalacién

de desfibriladores supondria una medida voluntaria adicional de seguridad, pero que se estima imprescindible por
las razones anteriormente mencionadas.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

143 Creacién de un espacio de aterrizaje para helicopteros en Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

En ocasiones, se producen accidentes de especial gravedad, cuya intervencién se produce a través de helicépteros,
bien por la dificultad de acceso al lugar, como puede ser una caida, o por la urgencia de atencion, como seria el
caso de infartos o cardiopatias en general. Estas intervenciones, se puede producir tanto por parte de Osakidetza
como por parte de la Ertzaintza.

Actualmente en Euskadi existen dos helicopteros. La Ertzaintza cuenta con uno de ellos, dedicado a realizar
labores policiales y rescates, mientras que Osakidetza cuenta con otro helicoptero dirigido a realizar labores
sanitarias. En el caso concreto de Gaztelugatxe, el protocolo de intervencion es el siguiente:

En caso de que sea necesario un rescate en la ermita, por lo general, el helicdptero de Osakidetza apoya un patin
y el personal sanitario baja a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe. Una vez realizado este primer paso, se pueden
dar distintas situaciones. En una de ellas, bajan en camilla a la persona por las escaleras y la ambulancia recoge a
la persona en la conexidn tierra mar. Otra opcion seria colaborar con la Ertzaintza para evitar bajar las escaleras,
de tal forma que el helicoptero de la Ertzaintza pudiera bajar un cable directamente a la ermita para trasladar al
paciente. Posteriormente, este helicdptero aterrizaria en la zona de Eneperi para proceder al traslado en
ambulancia del paciente. En su defecto, el helicéptero de la Ertzaintza aterriza en el Eneperi, se traspasa al
paciente al helicdptero de Osakidetza, que habria aterrizado previamente en el Eneperiy lo trasladan al hospital.

No obstante, si las condiciones meteoroldgicas son adversas y no se puede apoyar el patin, las labores de rescate
se complicarian.

En caso de que la intervencion se produzca en otra zona, se realizan variaciones sobre estos protocolos en funcién
de la zona exacta en la que se encuentre la persona herida.

Desde Osakidetza, consideran que seria idéneo la determinacién de un punto de toma establecido para los
helicdpteros. Consideran que Gaztelugatxe es un espacio en el que podrian mejorar los tiempos de llegada y
constatan la dificultad de intervencion en esta zona tanto por las dificultades de acceso como por la gran
afluencia de personas que acuden. Osakidetza se presta a estudiar in situ la viabilidad de superficies que pudieran
cumplir los requisitos adecuados para este fin.

En este sentido, se recomienda reflexionar junto a Osakidetza acerca de otras posibles alternativas donde habilitar
este espacio de aterrizaje, considerando las caracteristicas idoneas que una superficie debiera cumplir para
permitir el aterrizaje y salida de un helicéptero, especificadas por Osakidetza:

1. Superficie llana cementada, hormigonada o de hierba, evitando gravilla y arena

2. Siel drea es circular, tendrd como minimo un didmetro de 27m, y si es un cuadrado serd como minimo
de 27x27m

3. Ausencia de cableado, farolas elevadas y arbolado en la periferia de la superficie

4. Colindante a la carretera, de forma que permita el transbordo del paciente desde las ambulancias de |a
zona
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En conclusién, se recomienda para los casos en los que se produzcan estos accidentes de mayor gravedad, que
Gaztelugatxe cuente con un espacio de aterrizaje delimitado, que queda pendiente de definir.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.4.4 Instalacién de cdmaras de vigilancia en las zonas de aparcamiento principales de Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

En los dltimos afios, el notable crecimiento del nimero de visitantes a Gaztelugatxe ha conllevado un aumento
en el nimero de hechos delictivos ocurridos en el entorno, especialmente en lo que se refiere al robo en el
interior de vehiculos en los espacios de aparcamiento. Esto se debe principalmente al disefio urbanistico de la
zona y de los parkings en concreto; asi, por ejemplo, el parking de Eneperi se encuentra en diferentes alturas, lo
cual disminuye la visibilidad y dificulta la vigilancia del mismo. Asimismo, en la actualidad son muchas las
personas visitantes que aparcan fuera de las zonas delimitadas para tal fin, lo cual también facilita la comisién
del delito.

Ante esta problematica, se plantea la instalacién de cdmaras de videovigilancia en el entorno (tanto en la zona de
aparcamientos como en otros puntos estratégicos del itinerario de visita), que permitan:

1. Por un lado, prevenir los delitos, al avisar de la presencia de las cdmaras, lo que puede disuadir a la
persona que vaya a cometerlo.

2. Por otro lado, facilitar la investigacion del delito por parte de las autoridades, una vez cometido.

En este sentido, es necesario tener en cuenta que la instalacién de las cdmaras de video vigilancia debe ser
autorizada por el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, para lo que se seguira lo dispuesto en el
DECRETO 168/1998, de 21 de julio, por el que se desarrolla el régimen de autorizacion y utilizacion de
videocdmaras por la Policia del Pais Vasco en lugares publicos regulado en la Ley Orgdnica 4/1997, de 4 de
agosto.

En este sentido, y como se establece en la Ley Orgdnica 4/1997, de 4 de agosto, para autorizar la instalacion de
videocdmaras se tendran en cuenta, conforme al principio de proporcionalidad, los siguientes criterios:

1. Asegurar la proteccion de los edificios e instalaciones publicas y de sus accesos
2. Salvaguardar las instalaciones utiles para la defensa nacional

3. Constatar infracciones a la seguridad ciudadana
4

Prevenir dafios a las personas y bienes

De esta manera, se considera que la instalacién de estas camaras fijas de video vigilancia entraria en el Ultimo
de los supuestos mencionados. Adicionalmente, cabe destacar que la principal motivacidn por la que se suele
proceder a la instalacion de camaras de vigilancia es el tréfico. Esta posibilidad también se podria explorar en el
caso de San Juan de Gaztelugatxe. Para la puesta en marcha de esta propuesta, seria necesario argumentar el
atentado a la seguridad publica que suponen estos delitos, ante la comisién de video vigilancia.

El procedimiento establecido en el Decreto 168/1998, establece que la autorizacion de instalaciones fijas de
videocamaras de la Ertzaintza podra iniciarse de oficio por el Viceconsejero de Seguridad, bien por propia
iniciativa o a peticion razonada del Director de Seguridad Ciudadana del Gobierno Vasco; o por solicitud por
parte del alcalde del respectivo municipio o el dérgano competente del territorio histérico, dirigida al
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Viceconsejero de seguridad. En el primer caso, la presentacidén de documentacion pertinente para la instalacién
es opcional, mientras que en la segunda es un requisito. Esta documentacion habrd de ser suficientemente
explicativa sobre los objetivos vy la justificacion de la instalacidn de las videocamaras; la localizacién del ambito
fisico susceptible de ser grabado; las especificaciones técnicas del dispositivo y cualesquiera otros extremos
sobre los que deba pronunciarse la resolucion.

Adicionalmente, es necesario considerar que, tal y como se establece en el DECRETO 168/1998, la resolucién
administrativa que autorice el uso de las videocamaras habra de determinar los responsables policiales de los
servicios y unidades que hayan de asumir la responsabilidad de la custodia material de las grabaciones obtenidas,
a los cuales correspondera velar por el cumplimiento efectivo de las obligaciones que en materia de custodia y
conservacion impone la Ley Orgénica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacién de videocamaras
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos, sin perjuicio de la superior supervisién de la
Viceconsejeria de Seguridad o de la autoridad local correspondiente.

En este sentido, seria importante definir cual sera el ente gestor de estas cdmaras de vigilancia. Por un lado,
podria ser la Ertzaintza, por otro lado, la propia Diputacion Foral de Bizkaia y finalmente, alguna de las policias
municipales de Bakio o de Bermeo.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Mejora de las redes de comunicacién policiales y de emergencias en Gaztelugatxe (instalaciéon de repetidores para la red
. TETRA)

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco dispone de una Red Digital de Radiocomunicaciones Mdviles
basada en la tecnologia TETRA, que ofrece servicios de comunicaciones de voz y datos a las agencias de seguridad
y emergencia publica, asi como al resto de servicios dependientes o coordinados desde dicho Departamento.

Adicionalmente al equipamiento propio de la infraestructura base de la red, se dispone también de equipos para
proporcionar cobertura radioeléctrica TETRA en zonas donde, por su singularidad geografica u orografica, se
carece de disponibilidad de acceso a la red. Estos equipos extensores de cobertura no estan integrados de
manera directa en la infraestructura, y pueden considerarse como un elemento adicional a la misma para
mejorar la cobertura de la red. Los extensores de cobertura TETRA se sitUan, sobre todo, en vias de comunicacion
soterradas (tuneles de carretera, ferrocarril o lineas de metro) y en edificios singulares o de grandes aforos en
los que existe actividad frecuente de usuarios de la red de comunicaciones de emergencia TETRA del
Departamento de Seguridad.

En este sentido, actualmente, la zona de Gaztelugatxe, y en general la Costa Vasca, suponen un punto negro para
las comunicaciones del sistema de Seguridad y Emergencias TETRA. Este hecho dificulta la coordinacion entre
los diferentes agentes competentes en este ambito (Policias Locales, Ertzaintza, Emergencias, etc.), lo que en
ocasiones hace que la prestaciéon del servicio sea ineficiente o menos rapido de lo deseable.

Por ello, uno de los retos fundamentales a los que deberia darse respuesta en el entorno de Gaztelugatxe se
corresponde con la mejora de las comunicaciones a través del sistema TETRA, para lo que seria recomendable
analizar la viabilidad de instalar extensores de cobertura de la red TETRA en el entorno.
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Macroproyecto

Integracién de Gaztelugatxe con otros puntos de interés a través de experiencias, actividades y
1.5  proyectos conjuntos, buscando asi la explotacién de sinergias y la prolongacién de la estancia de la
persona visitante

Descripcién

La estrategia turistico-cultural definida para Gaztelgatxe se orienta a aprovechar las oportunidades que sus
visitantes ofrecen, trabajando para aumentar su estancia en el entorno y, por consiguiente, traccionar gasto y
actividad econdmica en la zona, mediante la integracién de San Juan de Gaztelugatxe como parte de un destino
turistico mds amplio, buscando sinergias tanto con los municipios de Bakio y Bermeo, como con la Reserva de
la Biosfera de Urdaibai, la costa bizkaina y Bizkaia en su conjunto y la Costa Vasca de manera integral. Esta labor
de busqueda de sinergias con otros puntos de interés de la Costa de Bizkaia y la Costa Vasca resulta fundamental
para posicionar Gaztelugatxe como elemento de generacion de desarrollo econdmico y social en su entorno,
actuando como acicate a la hora de traccionar diferentes proyectos, especialmente enfocados al ambito
turistico.

En este contexto, este proceso de integracién y posicionamiento de Gaztelugatexe como parte de un destino
turistico mds amplio debe alinearse con la Estrategia de posicionamiento turistico 2018-2025 de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

Asi, la articulacidon de este macroproyecto debe apalancarse en los preceptos que desarrolla esta estrategia de
ofrecer un proyecto comin a los municipios costeros de Bizkaia, convirtiendo Gaztelugatxe en el simbolo
principal del mismo; de posicionar Gaztelugatxe como un lugar generador de experiencias memorables para sus
visitantes, aumentando el tiempo de estancia dentro del propio enclave, pero también en los municipios del
entorno y en la Costa de Bizkaia en su conjunto y, finalmente, de impulsar un modelo turistico respetuoso y
sostenible para Gaztelugatxe, extensible a la Costa de Bizkaia vy al Territorio Histérico en su conjunto.

Propuesta de posibles actuaciones

1.5.1  Promocidn de la creacidn de experiencias turisticas en Bakio y Bermeo

1.5.2  Promocién de la creacién de experiencias en la Costa Bizkaina y/o Costa Vasca

1.5.3  Incorporacién de informacién sobre la visita a Gaztelugatxe y su entorno en la Bilbao Bizkaia Card
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

151 Promocién de la creacién de experiencias turisticas en Bakio y Bermeo

Estratégico 2 Bakio — Gaztelugatxe - Bermeo

N.a.

En la actualidad, tanto Bakio como Bermeo se posicionan como lugares con un interés turistico limitado para las
personas visitantes a Gaztelugatxe, fruto, entre otros aspectos, de su bajo nivel de desarrollo de infraestructuras
y actividades en el &mbito del turismo, que tradicionalmente se han orientado a dar servicio a un perfil de
visitante de caracter mas local.

No obstante, su cercania a Gaztelugatxe, unido al desarrollo de otras propuestas en el marco de este Plan, puede
suponer un crecimiento del potencial de estos municipios como lugares de interés turistico, posicionandose como
espacios de visita complementarios al Biotopo.

Esta premisa permitiria alejarse de la concepcidn, presente hasta el momento, de que Gaztelugatxe se configura
como un enclave turistico aislado, sin interaccion directa con otros activos de caracter turistico de su entorno
mas cercano. No obstante, para ello resulta necesario trabajar en la promocién de la puesta en marcha de nuevos
servicios o experiencias turisticas en los municipios, que sean capaces de atraer a las personas que visitan
Gaztelugatxe, aumentando asi el tiempo de estancia en el entorno de Bakio-Gaztelugatxe-Bermeo.

En concreto, el objetivo que se persigue a través de esta propuesta es que se trabaje de manera coordinada con
diferentes agentes, tanto publicos (Basquetour, otras Direcciones de la Diputacidon Foral de Bizkaia, agencias de
desarrollo, Ayuntamientos de Bakio y Bermeo, etc.) como privados (personas emprendedoras, empresas de
Bakio y Bermeo, asociaciones sectoriales, etc.) en el favorecimiento de la puesta en marcha de experiencias
turisticas que permitan complementar la visita a Gaztelugatxe, aumentando asi el tiempo de estancia en el
entorno. Para ello, a modo de ejemplo, se deberia trabajar en apoyar la puesta en marcha de experiencias

vinculadas a:

e El mar como espacio de oportunidad: experiencias maritimas en Bakio y Bermeo (salidas a pescar en las
gue se transmita a la persona visitante la tradicién pesquera de los municipios), turismo deportivo (surf,
etc.), visitas del entorno en barco, avistamiento de cetaceos, etc.

e Puesta en valor del medio natural, a través de experiencias de turismo activo: tanto Bakio como Bermeo
cuentan con una gran riqueza paisajistica y un entorno rural a potenciar a través de diferentes
experiencias (paseos/senderos, recorridos en caballo, conduccion de quads en senderos de montafia,
etc.)

e Gastronomia vasca: las experiencias gastrondmicas suponen otro de los espacios de oportunidad para el
desarrollo turistico de Bakio y Bermeo, con productos tipicos y bien valorados por las personas visitantes
(txakoli, pescado, etc.)

e Transmision de la cultura vasca a la persona visitante, a través de experiencias que potencien elementos
culturales tradicionales desde diferentes perspectivas: musical (txalaparta, trikitrixa, bertsolaris, etc.),
artistica (escultura, pintura, etc.), arquitecténica, etc.

e Etc.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.5.2 Promocién de la creacién de experiencias en la Costa de Bizkaia y/o Costa Vasca

Estratégico 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca

N.a.

Tal y como se recogera de manera detallada en el andlisis de la propuesta 3.2.2. Definicion de una estrategia de
promocidn turistica integral en torno a la Costa Bizkaina, la nueva estrategia de promocién turistica que la
Diputacién Foral de Bizkaia se encuentra desarrollando, otorga a la Costa de Bizkaia un papel fundamental,
definiéndose como un producto turistico especifico a trabajar, en base a 3 elementos fundamentales:

e Naturaleza, poniendo en valor el paisaje de la Costa bizkaina (Flysch, acantilados, playas, faros a lo largo
de la costa, etc.)

e Cultura marinera, destacando las villas tradicionalmente marineras de Bizkaia, la gastronomia asociada
al mundo marino, etc.

e Actividades vinculadas a la Costa, como el surf, SUP, etc.

Dentro de este producto turistico, Gaztelugatxe desempeiia un rol fundamental, posicionandose como elemento
central de la Costa Bizkaina, resaltando su potencial para la atraccion de personas visitantes a Bizkaia/Euskadi
gue pueden posteriormente visitar otros puntos de interés turistico.

En este mismo sentido, las politicas de promocidn turisticas desarrolladas desde la Direccion de Turismo de
Gobierno Vasco y Basquetour posicionan Gazteugatxe como un elemento clave del producto Costa Vasca, junto a
otros recursos costeros.

Asi, en el marco de este proyecto, se plantea la idoneidad de aprovechar el potencial turistico de Gaztelugatxe
para promocionar las experiencias que actualmente se ofrecen y promover la puesta en marcha de nuevas
experiencias vinculadas a la Costa Bizkaia y Costa Vasca que permitan el desarrollo turistico de Bizkaia/Euskadi
en su conjunto por parte de diferentes agentes y operadores turisticos. En general, y como se ha analizado en
la propuesta anterior, el objetivo final de la propuesta debe ser poner las condiciones adecuadas para el
surgimiento de experiencias en ambitos vinculados a los valores a los que se asocia Gaztelugatxe y su entono,
como:

e Cultura marinera

e Gastronomia

e Tradiciones vascas

e Naturalezay biodiversidad

e FEtc.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

1.5.3 Incorporacién de informacién sobre la visita a Gaztelugatxe y su entorno en la Bilbao Bizkaia Card
Operativo 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca
N.a.

Bilbao Bizkaia Card (BBC) es la tarjeta turistica oficial de Bilbao-Bizkaia, que permite a la persona que la adquiere
utilizar de manera ilimitada y gratuita la mayoria del transporte publico de Bizkaia, lo que complementa con la
posibilidad de acceder a distintas visitas turisticas, descuentos y otras ventajas. Esta tarjeta puede adquirirse
online o directamente en las Oficinas de Turismo de Bilbao Turismo y estd disponible en tres versiones
diferentes, en funcién de su periodo de validez (24 horas, 48 horasy 72 horas).

En concreto, la tarjeta Bilbao Bizkaia Card da acceso a los siguientes medios de transporte:

e Ferroviarios: Metro, Tranvia, Euskotren en sus recorridos por Bizkaia
e Autobuses: Interurbanos (Bizkaibus), Urbanos de Bilbao (Bilbobus)
e Cable: Funicular de Artxanda, Funicular de la Reineta.
Asimismo, permite acceder de manera gratuita a las visitas guiadas, organizadas por Bilbao Turismo, al Casco

Viejo de Bilbao y la zona del Ensanche-Abandoibarra, permitiendo, ademas, evitar las colas para adquirir entrada
a los Museos Guggenheim y Museo de Bellas Artes.

En este sentido, y considerando el sistema de ticketing que se plantea poner en marcha para poder acceder a la
vista a Gaztelugatxe, esta propuesta consiste en adherir Gaztelugatxe a las ventajas que ofrece la Bilbao Bizkaia
Card, de manera que la adquisicidn de esta tarjeta incluya un ticket de acceso a la visita a este enclave,
considerando los siguientes elementos:

e Lavisita podra realizarse en cualquier momento/tramo horario dentro del periodo de validez de la Bilbao
Bizkaia Card
e (Cada Bilbao Bizkaia Card permitira un Unico acceso a Gaztelugatxe

e |a Bilbao Bizkaia Card Unicamente incluye el acceso a la visita a Gaztelugatxe, no ofreciendo condiciones
especiales en la adquisicion de servicios vinculados a la misma (visitas guiadas, experiencias, etc.)
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2. Accesibilidad y movilidad

Macroproyecto

2 Mejora de la accesibilidad y la movilidad en Gaztelugatxe para ciclistas y peatones, generando
’ espacios de paseo y visita adecuados para las personas visitantes en el entorno

Descripcién

La mejora de la accesibilidad y la movilidad en el entorno de Gaztelugatxe supone, uno de los aspectos
fundamentales a trabajar posibilitando asi una mayor satisfaccién con la visita realizada. De esta forma, el
objetivo que se pretende conseguir a través de este proyecto es generar espacios de paseo y de visita
adecuados.

Para ello, se proponen a continuacion diferentes proyectos en los que se plantea en funcién del caso concreto,
el acondicionamiento de los accesos actuales o la creacién de nuevas zonas que garanticen la accesibilidad y la
movilidad en el entorno.

Propuesta de posibles actuaciones

2.1.1 Acondicionamiento de las escaleras de acceso a San Juan de Gaztelugatxe

212 Definicién y ejecucion de un proyecto paisajistico integral de mejora de la senda de acceso a Gaztelugatxe desde el
o restaurante Eneperi

2.1.3 Ejecucion de un proyecto de mejora de la senda de acceso a Gaztelugatxe desde Ermu

214 Apuntalamiento de la ladera de Ermu

215 Desarrollo de sistemas especificos de visita para personas con problemas de movilidad, garantizando la accesibilidad a la
o visita desde los miradores o a través de otros sistemas como el barco

21.6 Corte del acceso al tréfico rodado en la antigua carretera BI-3101 a la altura del parking de Gaztelubegi, acompafiado por la
h adecuacién de un espacio que permita dar la vuelta a los vehiculos

217 Acondicionamiento de la zona cortada al tréfico de la antigua carretera BI-3101 como zona peatonal y ciclable: Fase 1 -
h Desde el parking de Gaztelubegi hasta el mirador de Ermu

218 Acondicionamiento de la zona cortada al trafico de la antigua carretera BI-3101 como zona peatonal y ciclable: Fase 2 -
o Desde el mirador de Ermu hasta Lurgorri

21.9 Valoracién de la idoneidad de crear una pasarela peatonal, paralela a la carretera, que conecte el Bar 01 con la zona del

Eneperi
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.1.1 Acondicionamiento de las escaleras de acceso a San Juan de Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a,

El estado de conservacidon de las escaleras de acceso a San Juan de Gaztelugatxe se encuentra gravemente
deteriorado, lo que puede suponer:

e Riesgo para la conservacién y mantenimiento del valor cultural, histérico y medioambiental, pudiendo
redundar en una afeccidén irreparable del enclave y en consecuencias negativas para la fauna vy flora.

e Riesgo para la seguridad fisica de las personas visitantes y un trastorno en la visita del enclave.

En consecuencia, se identifica como necesaria la realizacidn de intervenciones de urgencia, sin perjuicio de que
los procesos de degradacion a los que esta sometido el enclave son continuos en el tiempo y no se pueden detener
totalmente.

Asi, el planteamiento de intervencion pasa por dar respuesta y mitigar aquellos problemas que, de no actuar
sobre ellos en un medio plazo, podrian desencadenar en procesos patoldgicos que podrian afectar gravemente
a la conservacién vy situacién actual del bien, poniendo en riesgo su altisimo valor cultural, histérico y
medioambiental.

Las recomendaciones de intervenciones planteadas son las siguientes en lineas generales:

¢ Reintegracién y sustitucion de las fabricas en las zonas donde se ha producido una pérdida de seccién
importante, ya sea en pretiles o muros. El objetivo de la misma es recuperar volumenes. Lo mas
recomendable, debido a la elevada exposicion de los elementos a los agentes atmosféricos en el entorno,
es la utilizaciéon de piedra natural y morteros bastardos, similares a los utilizados en los elementos del
camino. Se recomienda realizar una selecciéon de los materiales pétreos a utilizar, eligiendo para las
reparaciones aquellas que sean mas resistentes y compactos y con menor riesgo de degradacién. Las
intervenciones deben seguir criterios estéticos que encajen con el resto de elementos del entorno.

e Reparacion de descalces. Dado que se ha observado que se han producido en la base de los muros o bien
por deterioro de la fabrica que constituye el muro o por degradacién de la roca natural sobre la que
apoyan, se recomienda una intervencidn que consiste en ambos casos en la construcciéon de un muro de
mamposteria, donde los materiales que se utilicen tengan las mismas consideraciones que para la
reintegracién y sustitucion de las fabricas.

e Revision periédica de algunos de los factores que alteran la fabrica, como es el control de la vegetacién
que aparece en las juntas y control de drenaje. En el caso de la vegetacion es necesario tener especial
cuidado en la proteccion medioambiental del entornoy en el del control de drenaje, prever que el vertido
de agua de lluvia que se recoge, no dafie ni elementos de fabrica ni el terreno natural de apoyo de algunas
estructuras. Ademas, se deben tomar medidas para garantizar que el aumento de humedad en las zonas
proximas a la recogida y vertido de agua, no genere proliferacién de la vegetacion que pueda dafias las
fabricas.
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Reparacion de las fisuras. Es necesario realizar este tipo de intervenciéon ya que por un lado es necesario
para devolver el monolitismo al pretil y por otro si las fisuras son reparadas y en un corto periodo de
tiempo vuelven a abrirse podrian ser indicios de que se estad produciendo un proceso patoldgico en la
zona.

Como recomendacion general y en lo que respecta al terreno natural, es aconsejable proteger todas las
zonas margosas sobre las que se apoyen muros o estructuras para evitar su erosién y consiguiente fractura
de las areniscas por falta de apoyo. En especial las zonas donde la influencia de las olas sea mayor.

En el caso del terreno, se recomienda, en algunos casos realizar labores de seguimiento de ciertos puntos
que tienen un grado de deterioro que conviene controlar, con el fin de detectar cambios importantes en
el avance de la meteorizacion que puedan generar colapsos o bien de las propias capas del terreno o de
los elementos que sobre el apoyan. Para ello se recomienda la realizacion de un control visual al menos
anual de los puntos mas deteriorados y con mayor riesgo de generar dafios importantes.

Adicionalmente, con el objetivo de mejorar la seguridad de las personas visitantes al enclave, se recomienda
realizar un analisis de cumplimiento de los requisitos de seguridad en todo el camino de acceso, de acuerdo a la
normativa vigente. En la actualidad, los dos aspectos mas relevantes para analizar son el espesor de los pretiles y

la altura de los mismos.

Finalmente, con el fin de que las intervenciones que se realicen en el camino tengan una coherencia tanto en la

utilizacion de materiales como en las técnicas constructivas tradicionales, que conserven y perpetten las

utilizadas histéricamente, se recomienda que las actuaciones sean acordes con la realidad construida vy

conservada, de forma que:

En las reintegraciones y sustitucién de las fabrica se, se utilicen materiales del entorno que presenten
mejor comportamiento frente a los agentes atmosféricos externos.

En el caso del pavimento del camino, en la mayoria de los casos se han utilizado el empedrado. Como
lineas generales se recomienda que:

0 Las direcciones de los cantos favorezcan el escurrido de agua hacia la maestra y hacia el
desagle.

0 Realizar una seleccidn de las piezas mds grandes para las maestras y con el canto mas ancho
hacia arriba para conseguir el apriete acufiado y la durabilidad del mismo sea mayor.
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Los tramos en los que se requiere intervencion son los siguientes:

Tramos del acceso a San Juan de Gaztelugatxe que requieren intervencion
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

21.2 Definicidn y ejecucién de un proyecto paisajistico integral de mejora de la senda de acceso a Gaztelugatxe desde el
o restaurante Eneperi

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

La senda de acceso a Gaztelugatxe desde Eneperi, presenta problematicas que impiden el uso y disfrute de la
pista por las razones presentadas a continuacién:

¢ Alta afluencia de personas visitantes y prevision de incremento en los proximos afios

¢ Erosién debida a la escorrentia superficial, asi como al pisoteo continuo. Acumulacion de flujo superficial
y generacién de surcos y regueros

e Exceso de pendiente en algunos tramos
¢ Vaciado y descalzado del firme y del peldafieado

e Uso de materiales ajenos al paisaje circundante. Escasa integracidon paisajistica del estado actual del
camino

e Mala adecuacién del firme y peldafieado (huellas y contrahuellas) del camino
¢ Firme resbaladizo pavimentos de tierra de la zona y elementos de madera) en condiciones de humedad.

e Trazado del camino poco definido en algunos tramos.

En la intervencidn de esta zona, para la alineacidon entre esta obra y el entorno de Gaztelugatxe, se consideraran
los valores historicos ,culturales y paisajisticos del lugar, asi como el uso de materiales acordes, planteando el uso
principal de materiales del siglo X con ideas del siglo XXI, los estratos calizos y empedrado de piedra natural del
lugar con construccion de tipo medieval, empleando la vegetacion para limitar el trazado , creando zonas de
lugares de espera en zonas estrechas, lugares de descanso y zonas de contemplacion.

En concreto, las actuaciones planteadas son las siguientes:

e Adecuacion de drenaje. El agua de escorrentia procedente de las laderas adyacentes a la pista, al no
contar con cunetas ni con deflectores que la conduzcan a los puntos de evacuacién adecuados, entra en
la plataforma de la pista por numerosos puntos tal y como se muestra en la red de drenaje. Las
actuaciones de drenaje favorecerdn la distribucion de dicha agua de escorrentia procedente de las
laderas adyacentes, evitaran que la escorrentia entre en la pista de forma descontrolada y permitira la
correcta evacuacion del agua de la plataforma de la pista.

e Mejora del trazado y la pavimentacidn. Gracias al pavimento, se aumentara la rugosidad para una mejor
adherencia durante el transito por la senda y se lograra una mejor integracién paisajistica en el entorno
por la utilizacién de piedra caliza natural tipica de la zona. En cuanto al trazado, se plantea un camino que
recupera el trazado original, para no desestabilizar la ladera, con alguna modificacién puntual en cuanto
a peldafieado.

¢ Incorporacion de mobiliario como barandillas o asientos de roca, que dada la pendiente y la dificultad del
trazado resultaran de ayuda para las personas visitantes

¢ Preinstalacién red de abastecimiento de agua y electricidad
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Utilizacidn de plantaciones para ordenar el flujo de paso de los usuarios de la pista, asi como para mejorar
el entorno de la zona. Las especies elegidas son especies pertenecientes a la vegetacidn potencial de la
zona, primando la utilizacion de arbustos frente al arbolado con objeto de no que no entorpezcan las
vistas. y son a de bordura o seto mixto con especies autdctonas de la zona.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.1.3 Ejecucion de un proyecto de mejora de la senda de acceso a Gaztelugatxe desde Ermu

Estratégico 1 Gaztelugatxe

214/21.7/2138

El acceso a Gaztelugatxe desde Ermu, afios atrds, se encontraba en condiciones éptimas y abierto al trafico, pero
tras el deterioro sufrido durante los Ultimos afios, se encuentra actualmente cerrado al trafico.

Los movimientos que sufrié la ladera entre los afios 2008 y 2011, asi como la pérdida de plazas de aparcamiento
situadas en las proximidades de la caseta de la Cofradia de Pescadores de San Juan y la afluencia mayor de
turistas que visitan Gaztelugatxe, fueron las principales causas del cierre de este acceso, cuya viabilidad se veia
seriamente comprometida afio tras afio.

Desde su cierre, se han llevado a cabo diversas obras menores de reparacidon encaminadas a mantener una
minima accesibilidad a los vehiculos que han accedido a la ermita para la realizacién de labores de
mantenimiento o limpieza, entre otros usos. No obstante, todas ellas han sido ejecutadas con caracter de
urgencia, sin continuidad y sin observancia de los sistemas de drenaje del camino, cuyo mal estado es en buena
parte causante de la escasa durabilidad del efecto de dichas obras. En concreto, este mismo invierno se han
acometido obras aunque estas no han evitado que se hayan continuado desprendimientos, grietas, saltos,
fracturas del pavimento y otra serie de incidencias en la zona. En consecuencia, se puede concluir que la
realizacion de estas obras menores no es suficiente para garantizar el buen estado de este acceso.

La situacion actual de este acceso no es dptima ya que el estado del firme no es bueno, como tampoco lo es el
sistema de drenaje superficial. Adicionalmente, los tramos con mayor pendiente se encuentran especialmente
deteriorados.

Por todo ello, se plantean las siguientes actuaciones en este acceso:

e Demolicién de la cuneta de hormigén existente y reperfilado en las tierras de nueva cuneta o
repavimentacion de la cuneta existente

e Mejora del firme en los tramos de alta pendiente mediante una solucion flexible, cementada y de baja
resbaladicidad

e Mejora del firme en los tramos de pendiente moderada mediante la extension de capas granulares
compactadas

e Reconstruccion de la cuneta existente

En este sentido, se considera conveniente abordar estas actuaciones de manera coordinada con las obras
necesarias a ejecutar en la antigua carretera BI-3101 (ver Propuesta 2.1.6. Acondicionamiento de la zona cortada
al trdfico de la antigua carretera BI-3101 como zona peatonal y ciclable: Fase 1 - Desde el parking de Gaztelubegi
hasta el mirador de Ermu y Propuesta 2.1.7 Acondicionamiento de la zona cortada al trdfico de la antigua
carretera BI-3101 como zona peatonal y ciclable: Fase 2 - Desde el mirador de Ermu hasta Lurgorri), de manera
gue se escoja un Unico pavimento para estos recorridos, preferiblemente flexible y de facil reparacidn, que
permita acometer intervenciones rapidas en caso de fractura y asentamiento.
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Tramos del camino de bajada desde Ermu que requieren intervencion
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

214 Apuntalamiento de la ladera de Ermu

Operativo 1 Gaztelugatxe

213

La inestabilidad geotécnica del entorno de San Juan de Gaztelugatxe puede suponer un riesgo potencial para la
persona visitante en caso de que no se tomen las medidas de proteccion necesarias.

En este sentido, a lo largo de este invierno, se han sufrido desprendimientos y caidas de bolos desde la ladera que
se encuentra sobre el camino de Ermu como consecuencia de la naturaleza del terreno y su natural proceso
erosivo tal y como se puede observar en la siguiente imagen.

Desprendimiento en la ladera de Ermu

Por este motivo, se hace preciso disponer de algln tipo de proteccidn contra estos fendmenos naturales. En la
actualidad, se plantea la instalacidn de alrededor de 20m de pantalla y otros 20m de malla de cubricién. Ademas,
se redactara un proyecto para extender esta solucién al resto de zonas potencialmente peligrosas.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

215 Desarrollo de sistemas especificos de visita para personas con problemas de movilidad, garantizando la accesibilidad a |a visita
- desde los miradores o a través de otros sistemas como el barco

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Como parte fundamental de la accesibilidad y movilidad, se les quiere otorgar una especial importancia a las
personas con movilidad reducida. La propia composicién del entorno de Gaztelugatxe, especialmente de la
ermita de San Juan de Gaztelugatxe y su acceso, suponen un obstaculo para la visita al enclave de estas personas.

No obstante, se quiere garantizar que, a pesar de estas dificultades de acceso, las personas con movilidad
reducida puedan disfrutar de este enclave.

En la Propuesta 1.1.4 Concrecion de alternativas para la realizacion de la visita a Gaztelugatxe, se han definido
tres grandes alternativas:

1. Itinerarios de visita definidas por la posibilidad de uso de los caminos de Eneperiy/o Ermu y la posibilidad
de subir o no hasta la ermita de San Juan de Gaztelugatxe.

Alternativas de visita definidas por Ermu o Eneperi hasta San Juan de Gaztelugatxe

2. Miradores: visualizacion de Gaztelugatxe a través de los miradores habilitados en los alrededores de
Gaztelugatxe. Esta opcion permitird a la persona visitante visualizar San Juan de Gaztelugatxe y contar
con un espacio de interpretacién sin la necesidad de realizar los itinerarios de visita existentes, bien porque
no pueda o no quiera realizarlos, ya sea por la limitacién de aforo, por falta de tiempo, etc.

3. Otros: adicionalmente, y como se reflejard en otras propuestas, existird la posibilidad de visitar
Gaztelugatxe de otras maneras, siempre que haya operadores privados interesados en prestar los servicios
(visitas por mar, visitas aéreas, etc.).

El disfrute del entorno a través del primer itinerario establecido, resulta compleja. No obstante, en la actualidad
existe un operador privado que organiza actividades con sillas de ruedas Joélette, gracias a las cuales las personas
con movilidad reducida pueden acceder hasta la ermita de San Juan de Gaztelugatxe, desde Eneperi. Ademas, se
garantiza que la opcién de la visita a través de los miradores, esté 100% accesible, considerando aspectos como
las pendientes y la buena conservacidn y mantenimiento de los arcenes. Es decir, tanto la alternativa de visitar
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Gaztelugatxe a través de los miradores como la alternativa de visitarlo a través de servicios prestados por
operadores privados, estaran accesibles para personas con movilidad reducida.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

216 Corte del acceso al tréfico rodado en la antigua carretera BI-3101 a la altura del parking de Gaztelubegi, acompaiiado por la
o adecuacién de un espacio que permita dar la vuelta a los vehiculos

Estratégico 1 Gaztelugatxe

21.7/2.1.38

Especialmente en épocas de gran afluencia de personas visitantes a Gaztelugatxe, los accesos al enclave se ven
afectados. La falta de espacios de aparcamiento en el entorno, produce problemas de movilidad, como la
ocupacion de arcenes, ocupacién del paso destinado a los habitantes de la zona etc.

En este sentido, para evitar incidencias en la seguridad vial e incomodidad para los visitantes, se plantea la
posibilidad de cortar el trafico de la antigua carretera BI-3101 a la altura del parking de Gaztelubegi, y habilitar
en este espacio una glorieta que permita da la vuelta a los vehiculos tal y como se plantea en la imagen.

Propuesta de corte de trafico rodado en la antigua carretera BI-3101
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Acondicionamiento de la zona cortada al trafico de la antigua carretera BI-3101 como zona peatonal y ciclable: Fase 1 -
2.1.7 ) . .
Desde el parking de Gaztelubegi hasta el mirador de Ermu

Estratégico 1 Gaztelugatxe

216/2.1.8

La carretera y el camino que desciende a San Juan de Gaztelugatxe desde Ermu se asientan sobre una masa
coluvial situada en una ladera de fuerte pendiente y drenaje deficiente que sufre la meteorizacién y erosion por
parte del mar y demds agentes atmosféricos que contribuyen a la movilizacién de dichas masas de suelo. Estos
procesos naturales estan activos y tienen como consecuencia la degradacion de los taludes, cuyos movimientos
comprometen la seguridad de estos viales.

En consecuencia, debido especialmente a la accion conjunta de estas condiciones atmosféricas desfavorables, se
han producido deformaciones en la carretera de Bl- 3101 como fracturas del firme y de los drenajes, saltos
verticales etc. Para hacer frente a estas incidencias se acometieron reparaciones de caracter temporal como
rellenos con material granular, reaglomerado, contenciones con carriles, pantallas para la contencién de bloques
etc. No obstante, estas reparaciones no fueron suficientes para garantizar la seguridad de la carretera por lo que
se procedid al cierre al tréfico de este acceso a la altura del mirador de Ermu.

En este sentido, y tras la propuesta de cortar el trafico rodado en la antigua carretera BI-3101 a la altura del
parking de Gaztelubegi, se plantea acondicionar el tramo de la carretera que transcurre entre este parking y el
mirador de Ermu.

Por lo que, considerando el cierre de esta carretera, se plantea adecuar la senda para potenciar el acceso peatonal
y ciclista a la zona.

e Para la realizacion de estos proyectos, segun indican los estudios geotécnicos, serd necesario un estudio
exhaustivo de la estabilidad de taludes y escorrentias superficiales. Se deben adoptar las medidas
necesarias de drenaje y estabilizacién para cumplir con la seguridad.

e No obstante, al tratarse de una senda en el caso de la antigua carretera BI-3101 las condiciones de
mantenimiento y conservacion serdn menores que las de una carretera convencional.

e Enla demolicidn del firme, se retirara Unicamente la capa de aglomerado, utilizdndose la plataforma para
el pavimento terrizo.

e De cualquier modo, al tratarse de terrenos tan inestables, cualquier senda, camino o acceso que se
realice, serd necesario una supervisién continua, fundamentalmente durante el periodo invernal o de
fuertes lluvias.

e Adicionalmente, de acuerdo con el informe “Informe técnico sobre la aptitud de los viales de San Juan De
Gaztelugatxe como senderos peatonales”, también seria recomendable:

*  Acometer una reforma de pavimentos

* Realizar un estudio hidroldgico de la totalidad de la ladera que permitiese detectar las vias
preferentes de agua en la zona

* Renovar la cartografia geoldgica de detalle
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e Contar con un contrato de servicio de mantenimiento y conservacion

En esta Fase | de la propuesta, se plantea acondicionar el acceso a esta zona, desde el parking de Gaztelubegi
hasta el mirador de Ermu, construyendo una glorieta y acondicionando desde ese punto un pavimento ecoldégico,
gue no incite al paso de vehiculos.

Propuesta de acondicionamiento desde el parking de Gaztelubegi hasta el mirador de Ermu
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21.8 Acondicionamiento de la zona cortada al tréfico de la antigua carretera BI-3101 como zona peatonal y ciclable: Fase 2 - Desde
o el mirador de Ermu hasta Lurgorri

Estratégico 1 Gaztelugatxe

216/21.7

Como se detallaba anteriormente, la antigua carretera BI-3101 se encuentra cerrada al trafico general, y
actualmente se utiliza como senda peatonal. Dadas estas condiciones, se plantea adecuar toda la senda de bajada

por Ermu, acondiciondndola como zona peatonal y ciclable, demoliendo el firme existente y sustituyéndolo por
pavimento ecoldgico terrizo.

llustracién de la remodelacién de la antigua carretera BI-3101

En esta Fase ll, se plantea continuar con el acondicionamiento iniciado en la fase anterior, y adecuar también la
zona que transcurre desde el mirador de Ermu hasta Lurgorri y que actualmente se utiliza como senda peatonal.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

21.9 Valoracién de la idoneidad de crear una pasarela peatonal, paralela a la carretera, que conecte el Bar 01 con la zona del
o Eneperi

Estratégico 1 Gaztelugatxe

233

Dada la afluencia de personas visitantes al entorno de Gaztelugatxe, se ha planteado la reordenacién de los
espacios de aparcamiento en el entorno y la adaptacion de nuevos espacios para dar respuesta a la demanda
prevista. En este sentido, como se detalla en las Propuestas 2.3.4 Adecuacion de la zona de gravilla en la parte
trasera del Bar 01 como espacio de aparcamiento para visitantes a Gaztelugatxe y 2.3.5 Adecuacion del espacio
de aparcamiento de la ermita de San Pelaio como espacio de aparcamiento para visitantes a Gaztelugatxe, se
plantea la posibilidad de habilitar un espacio de aparcamiento en el Bar 01 (Zona 5) y en la ermita de San Pelaio
(Zona 5).

En este contexto, seria interesante facilitar el acceso desde estas zonas hasta Eneperi, desde donde daria
comienzo el itinerario de bajada a San Juan de Gaztelugatxe, a través de una pasarela peatonal paralela a la
carretera (Camino conexion Z5). Esto supondria un claro beneficio especialmente para las personas que
estacionen su vehiculo en el parking del Bar 01.

Propuesta de pasarela peatonal que conecte el parking del Bar 01 con Eneperi

No obstante, la posibilidad de habilitar esta pasarela queda pendiente de valoracién, en funcidén de las actuaciones
de calmado de trafico que se lleven a cabo, definidas en el macroproyecto 2.2, mejora de los accesos por
carretera y calmado de trafico en el entorno de Gaztelugatxe. En caso de que se habiliten pasos de cebra,
semaforos y una rotonda en el acceso a Eneperi (Zona 1), la construccién de esta pasarela no seria necesaria
puesto que se podria utilizar un camino peatonal alternativo, en concreto el marcado en negro en la siguiente
imagen.
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Senda alternativa que conecta el parking de la ermita de San Pelaio con Eneperi
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Macroproyecto

2.2 Mejora de los accesos por carretera y calmado del trafico en el entorno de Gaztelugatxe

Descripcién

Gaztelugatxe acoge un numero relevante de personas visitantes, especialmente en determinadas épocas del
afio, acudiendo al enclave en vehiculo propio mas del 70% de estos en los meses de verano.

Por ello, debido a la gran afluencia de vehiculos que acuden al entorno desde diferentes puntos del territorio,
resulta necesaria la creacidn de soluciones que faciliten la ordenacién y el calmado del trafico en el entorno de
Gaztelugatxe, asi como la definicién de un sistema de sefializacién de Gaztelugatxe en los municipios del
entornoy las principales carreteras de Bizkaia.

De este modo, se facilitard el acceso a Gaztelugatxe a la persona visitante desde diferentes puntos del territorio
Bizkaino, y una vez en el entorno se encontrara con el trafico calmado y ordenado, permitiéndoles comenzar su
experiencia de visita al enclave con mayor facilidad.

Propuesta de posibles actuaciones

2.2.1  Adecuacién del acceso a la zona Eneperi para mejorar el acceso a Gaztelugatxe

2.2.2  Puesta en marcha de soluciones para el calmado de tréfico en el entorno de acceso a la zona de Eneperi

2.2.3  Realizacién de estudios anuales de control topografico en la antigua carretera y la nueva variante de la BI-3101

294 Creacién de un sistema de sefializacién de Gaztelugatxe en las principales autovias, autopistas y carreteras de Bizkaia, asfi como
o en los puntos de acceso al enclave
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.2.1 Adecuacién del acceso a la zona Eneperi para mejorar el acceso a Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

2.2.2

Se ha identificado la necesidad de ordenar el trafico que llega a Gaztelugatxe desde la carretera BI-3101, |a cual
es la carretera principal que da acceso a la persona visitante desde los municipios de Bakio y Bermeo.

Por ello se propone la adecuacién del acceso actual a Gaztelugatxe en la BI-3101 mediante la ejecucién de una
solucién con carriles centrales formados por cufia de cambio de velocidad (40 m para VP de 50 km/h) y tramo de
almacenamiento y espera (30 m; el minimo exigido es 20 m).

Esta solucién también plantea la ejecucidon de una rotonda en el vial de acceso a Gaztelugatxe que ayude a la
maniobrabilidad de entraday salida de los vehiculos en el entorno de Gaztelugatxe, con un radio de giro suficiente
para los autobuses que operen en la zona, ya sean de Bizkaibus o privados.

Asimismo, se incluye la puesta en marcha de diversas medidas de calmado de trafico en las inmediaciones de la

interseccion, la generacién de espacios de paso peatonal en la zona y la creacién de una parada de autobuses

Plano en planta a escala 1/250 sobre ortofoto con una
representacion de la actuacién preliminar planteada



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.2.2 Puesta en marcha de soluciones para el calmado de trafico en el entorno de acceso a la zona de Eneperi
Operativo 1 Gaztelugatxe
221

Una vez se realice la transformacion del acceso actual a Gaztelugatxe en la BI-3101, serd también necesaria la
puesta en marcha de medidas de calmado de tréfico en las inmediaciones de la interseccion.

De este modo se plantea la colocacién de dos alineaciones de bandas transversales de alerta (BTA) resaltadas en
cada uno de los carriles de aproximacion a la interseccion desde ambos sentidos de la BI-3101.

Para ello se deberd hacer caso a la normativa de referencia es la Instruccién Técnica para la instalacion de
Reductores de velocidad y Bandas Transversales de Alerta, en las travesias de la red de carreteras del Territorio
Historico de Bizkaia, segin establece el Decreto Foral 88/2010, de 22 de junio.

Esta indica que los elementos dispuestos deberan terminar a una distancia del elemento o circunstancia sobre el
cual las BTA pretenden alertar, superior a la distancia de parada (con un minimo recomendable de 50 metros),
con el doble objeto de que el conductor centre su atencion en dicho elemento, y de que en el tramo entre las
BTA y dicho elemento o circunstancia no haya una pérdida de adherencia ni de maniobrabilidad que no pueda
advertir. A este respecto, deberan finalizar las BTA antes de que empiece la curva de acuerdo (o la propia curva
circular si no hubiese curva de acuerdo).

Por otro lado, para que las bandas puedan cumplir adecuadamente su funcion de advertencia, tampoco deberan
ubicarse muy lejos de la situacién de posible conflicto, con un limite maximo de 150 m de distancia de ella.

Por todo ello, se propone que las bandas transversales de alerta deberan ser colocadas a una distancia de 50 m
con respecto a la rotonda.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.2.3 Realizacion de estudios anuales de control topografico en la antigua carretera y la nueva variante de la BI-3101
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

La ladera Norte del monte Pelayo, a la altura de la peninsula de San Juan de Gaztelugatxe, presenta fuerte
pendiente y signos evidentes de inestabilidad natural en algunos puntos. De hecho, en la zona Este, en el antiguo
tramo de carretera entre Bakio y Bermeo (BI-3101), se han producido varios problemas debido movimientos de
la plataforma. En estudios realizados previamente se han detectado, con ayuda de medidas inclinometricas,
movimientos planares en la ladera y la presencia de otros deslizamientos de ladera en otras zonas, afectando
alguno de ellos a la BI-3101.

Por todo ello, a pesar de la existencia de estudios geotécnicos detallados previos, existe la necesidad de realizar
estudios anuales de control topogréfico en las carreteras del entorno, como el antiguo tramo y la nueva variante
de la carretera BI-3101. Adicionalmente, parece adecuado establecer un sistema de vigilancia continua, e
intensificada en los periodos de lluvia, que permita alertar de los desprendimientos y deslizamientos, de manera
gue estos se vayan reparando a medida que se produzcan. Esta vigilancia podria consistir en la combinacion de
una inspeccién visual combinada con cierta instrumentacién propia de la geotecnia (hitos, inclinometros), tal y
como se vino realizando durante el periodo en el que la antigua BI3101 formaba parte de la red foral de

carreteras.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

22.4 Creacién de un sistema de sefializacién de Gaztelugatxe en las principales autovias, autopistas y carreteras de Bizkaia, asi como
o en los puntos de acceso al enclave

Operativo 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca

N.a

Actualmente existe una sefialética de Gaztelugatxe muy escasa en las carreteras de acceso, dificultando asi a la
persona visitante la llegada al enclave. Por ello se plantea necesaria la puesta en marcha de un proyecto de
sefialética en carreteras, bajo un doble enfoque:

1. Seiializacidn en carreteras y vias de acceso desde Bakio y Bermeo
En primer lugar, se plantea necesaria la puesta en marcha de un proyecto de sefialética en las carreteras de
acceso desde los municipios de Bakio y Bermeo. Para ello, se deberan identificar los puntos criticos en los que la

persona visitante pueda necesitar la sefialética correspondiente que le indique la direccion a seguir para llegar a
Gaztelugatxe.

Este proyecto de sefialética se debera llevar a cabo en los tramos de carretera que transcurren desde que la
persona visitante entra en los municipios de Bakio y Bermeo, hasta que llega a Gaztelugatxe.

Como propuesta preliminar se plantea la colocacién de esta sefializacién en los siguientes puntos marcados en los
mapas de los municipios de Bakio y Bermeo:

Representacion de la propuesta preliminar de ubicaciones para la colocacién de sefializacién de Gaztelugatxe en los
municipios de Bakio v Bermeo

2. Serializacidon en carreteras y autopistas de Bizkaia

Al igual que en los municipios del entorno, la sefialética existente acerca de Gaztelugatxe en las carreteras de
Bizkaia también es muy escasa.
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Por ello se plantea necesaria la puesta en marcha de un proyecto de sefialética en las carreteras de Bizkaia,
ejerciendo una mayor intensidad de sefializacion en los municipios que puedan ser una via de paso para la
persona visitante que acude a Gaztelugatxe.

A continuacion, se identifican de manera preliminar algunos de los municipios de Bizkaia que podrian contar con
sefialética de Gaztelugatxe en las carreteras que pasan por sus alrededores:

e Municipios de la comarca de Uribe: Mungia, Armintza, Gorliz y Plentzia.
¢ Municipios de la comarca de Busturialdea: Gernika, Busturia, Pedernales y Mundaka

Asimismo, ademas de las carreteras que transcurren alrededor de estos municipios, también resulta relevante
establecer la sefialética correspondiente en otras de las principales autovias, autopistas y carreteras existentes
en Bizkaia, en las que destacan principalmente las carreteras A-8 y AP-8.
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Macroproyecto

2 Reordenacién de los espacios de aparcamiento en el entorno de Gaztelugatxe y adaptacién de nuevos
’ espacios para dar respuesta a la demanda prevista

Descripcién

La cantidad de espacios de aparcamiento existentes en el entorno de Gaztelugatxe, con alrededor de 370 plazas
para vehiculos (perteneciendo la gran mayoria a un establecimiento privado como es el Restaurante Eneperi),
resulta insuficiente, tal y como reflejan los problemas de movilidad (ocupacién de arcenes, existencia de
aparcamientos no regulados u ocupacién del paso destinado a los habitantes de la zona) generados por la
concentracidn de vehiculos que se produce en la zona y que acaban derivando en problemas de seguridad vial
e incomodidad para las personas visitantes.

Asimismo, se ha de tener en cuenta el dato de que mas de un 70% de las personas que acuden a visitar
Gaztelugatxe lo hacen a través de su vehiculo propio, en las épocas de maxima afluencia.

Por ello resulta necesaria la optimizacién de la llegada y el desplazamiento de vehiculos en el entorno por medio
de una mejor organizacién de los espacios de aparcamiento para coches y autobuses y su sefialética.

Mapa en el que se refleja la propuesta de espacios de aparcamiento para el
entorno de Gaztelugatxe

Propuesta de posibles actuaciones

2.3.1 Desarrollo de una zona de subida y bajada de viajeros de autobuses de grupos organizados

2.3.2  Reordenacion y ampliacion de espacios de aparcamiento en el parking de Gaztelubegi y su entorno

2.3.3  Adecuacion de la zona de gravilla en la parte trasera del Bar 01 como espacio de aparcamiento para visitantes a Gaztelugatxe

Adecuacion del espacio de aparcamiento de la ermita de San Pelaio como espacio de aparcamiento para visitantes a

234

Gaztelugatxe

Adaptacién de un espacio de aparcamiento en la zona de Lurgorri (conexién entre la antigua carretera BI-3101 y nueva variante
2.3.5 BI-3101)
236 Puesta en marcha de un sistema inteligente de sefialética de aparcamientos en el entorno de Gaztelugatxe, que comunique las

plazas libres a la persona visitante en tiempo real
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.3.1 Desarrollo de una zona de subida y bajada de visitantes de autobuses de grupos organizados
Estratégico 1 Gaztelugatxe
N.a.

Se propone el desarrollo de una zona de parada de autobuses privados para dar respuesta a la creciente acogida
de Gaztelugatxe de autobuses organizados. Para ello se habilitard un espacio destinado a la bajada y subida de
personas visitantes que acuden al entorno en autobuses organizados.

A corto plazo, se habilitard una nueva parada de autobus que sera compartida, tanto por autobuses privados
como por autobuses de Bizkaibus. No obstante, dado al incremento de autobuses turisticos que esta recibiendo
Gaztelugatxe, se deberd seguir planteando la posibilidad a futuro de adecuar un espacio destinado
exclusivamente a la subida y bajada de autobuses de grupos organizados.

El desarrollo de esta zona para autobuses estara acompafiado por la creacién de una rotonda en el vial de acceso
a Gaztelugatxe (posterior a la ubicacion de la parada de autobus) que ayude a la maniobrabilidad de entrada y
salida de los vehiculos en el entorno de Gaztelugatxe, con un radio de giro suficiente para los autobuses que
operen en la zona, ya sean de bizkaibus o privados.

No obstante, se ha de recalcar que esta zona en ningln caso se usara como zona de aparcamiento para autobuses,
sino que estos solo podran estacionar en ella para la subida y bajada de viajeros. Una vez los viajeros no se
encuentren dentro del autobus, estos deberdn abandonar esta zona, aparcando el tiempo que precisen
necesario en los municipios del entorno como Bakio o Bermeo.

Plano en planta a escala 1/250 sobre ortofoto con una
representacion de la actuacién preliminar planteada
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.3.2 Reordenacién y ampliacion de espacios de aparcamiento en el parking de Gaztelubegiy su entorno
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

Actualmente el Hostal Gaztelubegi dispone de un parking para vehiculos con espacio para 15 plazas de

aparcamiento. Se propone la reordenacién y ampliacidon de este espacio de aparcamiento con el objetivo de
disponer de un total de en torno a 38 plazas.

Asimismo, se prevé la creacion de 16 plazas de aparcamiento adicionales que se situaran a los lados de la antigua
carretera BI-3101 a su paso por el parking de Gaztelubegi.

Plano en el que se refleja la propuesta de los nuevos espacios de aparcamiento en Gaztelubegi
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.3.3 Adecuacion de la zona de gravilla en la parte trasera del Bar 01 como espacio de aparcamiento para visitantes a Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

2.19

En la actualidad el Bar 01 dispone de un espacio de gravilla en la parte trasera del edificio con espacio suficiente
para albergar nuevas plazas de aparcamiento. Por lo tanto, se propone la creacién de un nuevo espacio de
aparcamiento en esta ubicacion, con la creacién de 49 plazas nuevas de aparcamiento.

Plano en el que se refleja la propuesta del nuevo espacio de aparcamiento en el terreno del Bar 01
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

23.4 Adecuacion del espacio de aparcamiento de la ermita de San Pelaio como espacio de aparcamiento para visitantes a
e Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

La ermita de San Pelaio dispone actualmente de un pequefio espacio de aparcamiento al que no puede accederse,
debido a que se encuentra cerrada a través de una puerta corredera. Se propone la adecuacién de este pequefio
espacio de aparcamiento junto al espacio de hierba que hay a su lado, para la creaciéon de un nuevo espacio de
aparcamiento con cabida para 48 plazas nuevas de aparcamiento.

Plano en el que se refleja la propuesta del nuevo espacio de aparcamiento de la ermita de San Pelaio
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

235 Adaptacién de un espacio de aparcamiento en la zona de Lurgorri (conexién entre la antigua carretera BI-3101 y nueva variante
h BI-3101)

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Como opciodn alternativa a valorar en un futuro, se plantea la posibilidad de adaptar un espacio de aparcamiento
en la zona de Lurgorri, zona que se encuentra situada en la conexién entre el antiguo tramo de la carretera BI-
3101y la nueva variante de esta misma carretera.

Mapa en el que se refleja la propuesta preliminar para el espacio de
aparcamiento en la zona de Lurgorri
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

23.6 Puesta en marcha de un sistema inteligente de sefialética de aparcamientos en el entorno de Gaztelugatxe, que comunique
e las plazas libres a la persona visitante en tiempo real

Operativo 1 Gaztelugatxe

23.2/233/234/235

Una vez se encuentren establecidas todas las zonas de aparcamiento en el entorno de Gaztelugatxe, resultara
necesaria la creacidén de sefalética donde se indique a la persona visitante los espacios de aparcamiento
disponibles y su ubicacién.

En este sentido, se propone la puesta en marcha de un sistema inteligente de sefialética de aparcamientos en el
entorno de Gaztelugatxe, que comunique a la persona visitante en tiempo real las plazas libres de las que dispone
en cada uno de los espacios de aparcamiento existentes.
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Macroproyecto

2.4 Impulso de los sistemas de transporte colectivo como medio de acceso a Gaztelugatxe

Descripcién

El impulso de los sistemas de transporte colectivo, como el autobus, como medio de acceso a Gaztelugatxe
debe ser uno de los principales ejes de trabajo en el ambito de la movilidad. Es necesario, en este sentido,
asegurar que todas las personas visitantes tengan a su alcance esta opcién para llegar, de forma cémoda y
rapida, a este enclave.

Entre otras cuestiones, esta decisidn responde a que, en la actualidad, |a agilizacién y ordenacidn de la llegada
a Gaztelugatxe supone uno de los principales retos existentes de cara a mejorar la experiencia de visita. En ese
sentido, a dia de hoy, el vehiculo privado es el medio de transporte preferentemente utilizado por los visitantes
para acceder a este enclave, lo que da como resultado que, en las épocas de mayor concentracién de visitas, se
generen problemas ligadas al aparcamiento y al trafico.

Por todo ello, se plantean las siguientes propuestas que buscan dar forma a este impulso hacia los sistemas de
transporte colectivo.

Propuesta de posibles actuaciones

Adecuacién de las paradas de Bizkaibus en el entorno de Gaztelugatxe, generando espacios que garanticen la seguridad y
comodidad de la persona usuaria

Definicidn y puesta en marcha de un servicio de Bus Lanzadera que conecte diferentes puntos de interés de Bakio-
Gaztelugatxe-Bermeo

2.4.3  Refuerzo de la frecuencia de las lineas de Bizkaibus que conectan Gaztelugatxe con los municipios del entorno




Se esta trabajando para crear la version en euskera

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

24.1 Adecuacién de las paradas de Bizkaibus en el entorno de Gaztelugatxe, generando espacios que garanticen la seguridad y
Y comodidad de la persona usuaria

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

El diagndstico de situacion ha concluido que las tres paradas de autobus disponibles en la zona de Gaztelugatxe
carecen de un espacio adecuadamente habilitado para la subida y bajada de las personas usuarias, al no existir,
en ninguno de los casos, marquesinas instaladas. Asimismo, estos espacios de parada de los autobuses se
encuentran junto a la carretera BI-3101, haciendo necesario que las personas viajeras tengan que cruzar andando
esta calzada. Todos estos elementos confluyen de tal manera que se puede concluir que estos espacios no
cumplen con las condiciones minimas de seguridad y comodidad para las personas usuarias.

Parada de autobus junto a la ermita de San Pelaio

En ese sentido, y como parte del proyecto de adecuacion del acceso a la zona Eneperi para mejorar el acceso a
Gaztelugatxe (ver Propuesta 2.2.1 Adecuacion del acceso a la zona Eneperi para mejorar el acceso a
Gaztelugatxe), se considera necesaria la habilitacion de un espacio para la parada de los autobuses.

El desarrollo de esta parada de autobuses estard acompafiado por la creacién de una rotonda en el vial de acceso
a Gaztelugatxe que ayude a la maniobrabilidad de entrada y salida de los vehiculos en el entorno de Gaztelugatxe,
con un radio de giro suficiente para los autobuses que operen en la zona, ya sean de bizkaibus o privados.
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Plano en planta a escala 1/250 sobre ortofoto con una
representacion de la actuacién preliminar planteada
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

24.2 Definicién y puesta en marcha de un servicio de Bus Lanzadera que conecte diferentes puntos de interés de Bakio-
Y Gaztelugatxe-Bermeo

Estratégico 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo

243

A pesar de que las conexiones de los municipios mas cercanos a Gaztelugatxe, véase Bakio y Bermeo, con Bilbao
mediante las diferentes lineas de Bizkaibus que cubren estos trayectos son frecuentes en la actualidad, la llegada
hasta Gaztelugatxe por medio del autobus presenta mas dificultades para las personas visitantes.

Dada esta situacion, se plantea la necesidad de poner en marcha un servicio de Bus Lanzadera que permita
conectar los municipios de Bakio y Bermeo con Gaztelugatxe. Para ello, son dos las posibilidades que se barajan.

La primera de ellas se basaria en que Bizkaibus reforzase el servicio que ofrece con las lineas que actualmente
llegan a Bakio y Bermeo, con un servicio adhoc, en forma de lanzadera, que uniese ambos municipios a través de
Gaztelugatxe de manera mas frecuente que en la actualidad.

Esta posibilidad se ha testado, en primer lugar, a través de un proyecto pre piloto gratuito celebrado durante la
semana del Puente de la Inmaculada.

A partir de ese pre piloto, esta propuesta espera articularse a través de un proyecto piloto mas completo que se
pondra en marcha en la Semana Santa del afio 2018, el cual debera servir para testar definitivamente este servicio,
con el objeto de valorar la idoneidad — viabilidad de establecer este servicio de manera mas estable, concretando
entre otros, si este servicio debe continuar siendo gratuito o de pago.

A continuacién, se presentan las caracteristicas principales de este servicio:

e Personas usuarias del servicio. Este servicio estara disponible a toda persona, esto es, tanto a aquellas que
hubiesen llegado a Bakio o Bermeo a través del servicio Bizkaibus regular, como a aquellas que no
hubiesen hecho uso de manera previa del servicio regular de Bizkaibus.

o Disponibilidad/horarios. El servicio estarad alineado con el servicio Bizkaibus regular a Bakio o Bermeo,
estando disponible desde 08:30 a 17:30 en el caso de Bakio y de 09:00 a 18:00 en el caso de Bermeo. No
obstante, estos horarios son ligeramente diferentes a los del servicio regular de Bizkaibus a Bakio o
Bermeo, principalmente por dos motivos. En primer lugar, porque se considera que el motivo principal
de uso del servicio serd el turistico y, por tanto, este perfil de persona usuaria no tiende a madrugar tanto
(el primer servicio de la linea A3518 es, por ejemplo, a las 06:30) Y, en segundo lugar, porque no es
habitual que la gente decida visitar Gaztelugatxe de noche, por lo que a partir de las 18:00 horas, cuando
empieza a anochecer en esa época del afio, su uso seria muy residual (mientras que el Ultimo servicio de
la linea A3527 en su salida de Bermeo se produce a las 20:50). Los horarios completos de este servicio
son los siguientes:

0 Desde Bakio: 08:30-09:30-10:30-11:30-12:30-13:30-14:30-15:30- 16:30- 17:30
o Desde Bermeo: 09:00 - 10:00 - 11:00 - 12:00 - 13:00 - 14:00 - 15:00 - 16:00 - 17:00 - 18:00

e Recorrido/itinerario. El recorrido de este servicio serd el mismo que hace el servicio regular durante el
verano.
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Recorrido del servicio especial de Bizkaibus para el proyecto piloto

¢ Tipologia/dimensiones del autobus. En un primer momento, el servicio se prestard mediante un autobus
convencional, aunque la intencién es que se pueda llevar a cabo, en el futuro, a través de un autobus
hibrido. Asimismo, cabe destacar que el servicio se va a facilitar, durante las experiencias pre piloto y
piloto, por medio de un autobus estandar de 12 metros.

e Accesibilidad. La totalidad de la flota estard adaptada a personas con problemas de movilidad.

Finalmente, el piloto pre piloto se ha puesto en marcha entre los dias 02 de diciembre y 10 de diciembre del afio,
de manera ininterrumpida. En los 9 dias que ha estado operativo, se ha contabilizado que el servicio ha sido
utilizado por 923 personas, lo que da como resultado una media de 103 personas usuarias por dia. A continuacion,
se presenta la tabla de personas usuarias, desglosada por dia, del servicio durante esta fase de proyecto pre
piloto celebrado en la semana del Puente de la Inmaculada.
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Numero de personas usuarias del servicio Lanzadera de Bizkaibus durante la semana del
Puente de la Inmaculada (02/12/2017-09/12/2017)

Ndmero de visitantes a % personas usuarias
Volumen de usuarios diario Gaztelugatxe (dato lanzadera / Numero de
aforadores) personas visitantes a SIG
02/12/2017 26 411 6,3%
03/12/2017 54 840 6,4%
04/12/2017 24 522 4,6%
05/12/2017 56 514 10,9%
06/12/2017 118 2630 4,5%
07/12/2017 261 4213 6,2%
08/12/2017 70 2182 3,2%
09/12/2017 163 2520 6,5%
10/12/2017 151 451 33,5%

Fuente: datos de Bizkaibus

Tal y como se puede observar, fueron los dias 7 de diciembre y 9 de diciembre los que concentraron un mayor
volumen de uso del servicio. En concreto, esas dos fechas concentraron practicamente al 46% de las personas
usuarias totales del servicio durante toda la semana.

Por otro lado, y concibiéndose como una alternativa para reforzar la propuesta anterior, se plantea, asimismo, la
posibilidad de que fueran los Ayuntamientos de Bakio y Bermeo los que pusieran en marcha sus propios servicios
de Bus Lanzadera. En el caso de Bakio, esto supondria poner en marcha este servicio desde cero, mientras que,
en el caso de Bermeo, se trataria de reforzar la frecuencia de su Servicio Bermibus, el cual ha estado operativo,
Unicamente, durante las dos Ultimas vacaciones de Semana Santa.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.4.3 Refuerzo de la frecuencia de las lineas de Bizkaibus que conectan Gaztelugatxe con los municipios del entorno
Estratégico 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca
242

En la actualidad, son dos las lineas de Bizkaibus las que permiten a las personas usuarias de este servicio llegar a
Gaztelugatxe.

Excepto en verano, es la linea A3524 |la encargada de ofrecer este servicio, mientras que en verano la linea que
llega hasta alli es la A3517 (linea Bilbao - Derio - Mungia que se amplia hasta Gaztelugatxe en esas fechas).

La primera de esas lineas, que une los municipios de Bakio y Bermeo, se cubre con vehiculos tipo taxi con
capacidad para transportar hasta 8 pasajeros y estd operativa del 01-01 al 03-06, del 04-09 al 23-12 y del 26-12
al 30-12, saliendo desde Bermeo o Bakio cada 2 horas (el ultimo trayecto se inicia alrededor de las 19:00),
Unicamente entre lunes y viernes. En esta linea existe una tarifa Unica de 1,30€. Esta linea permite la parada en
dos zonas de Gaztelugatxe, la primera de ellas junto a la ermita de San Pelaio y la segunda en el punto de cruce
entre la actual variante BI-3101 y la antigua BI-3101.

Por otro lado, el servicio de la linea A3517 se da del 04-06 al 03-09, durante todos los dias de la semana y con
diferentes horarios, aunque siempre con una frecuencia de una hora. Esta linea, la cual une Bilbao con Bermeo,
presenta un rango de precios muy amplio segun el trayecto que se realice (el trayecto integro entre Bilbao y
Bermeo costaria 2,5€ para viaje ocasional y 1,78€ al ser poseedor de la tarjeta Barik). De manera adicional a
estas dos lineas, habria que destacar que el servicio Bermibus del Ayuntamiento de Bermeo también permite la
llegada a Gaztelugatxe desde este municipio en ciertas épocas del afio (ver Propuesta 2.4.2 Definicion y puesta
en marcha de un servicio de Bus Lanzadera que conecte diferentes puntos de interés de Bakio-Gaztelugatxe-
Bermeo).

Bajo el deseo de fomentar la movilidad sostenible, basada, en este caso, en el impulso de los sistemas de
transporte colectivo, se considera necesario reforzar la frecuencia de las lineas de Bizkaibus que conectan, en la
actualidad, Gaztelugatxe y sus municipios cercanos. En todo caso, se plantea la realizacién de una reflexion
especifica a este respecto, una vez se cuenten con datos relativos al piloto de lanzadera en Semana Santa de
2018.
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Macroproyecto

2 Adecuacidn de los accesos peatonales y ciclables a Gaztelugatxe, mejorando la conexién con los
’ municipios de Bakio y Bermeo

Descripcién

El estado de deterioro en el que se encuentran muchos de los senderos y rutas que permiten el acceso a pie a
Gaztelugatxe, asi como a otras zonas de su entorno, hacen necesaria la ejecucién de trabajos de
acondicionamiento y rehabilitaciéon de los mismos.

De esa forma, ademas de mejorar el acceso a Gaztelugatxe, se lograra incrementar su grado de conexién con
otras zonas cercanas, como Matxitxako o los municipios de Bakio y Bermeo, lo que resulta imprescindible a la
hora de generar una visita mas integral al entorno.

Por otro lado, la ligacion de Gaztelugatxe con la naturaleza convierten a este enclave en un lugar muy agradable
para la realizacién de paseos o rutas en bicicleta, por lo que esas tareas de acondicionamiento y rehabilitacién
tendran gque tener en cuenta también las necesidades de este colectivo.

En definitiva, las diferentes propuestas aspiran a lograr que Gaztelugatxe se convierta en un espacio de paseo
y ciclable agradable y seguro para las personas visitantes.

Propuesta de posibles actuaciones

2.5.1 Instalacién de zonas de aparcamiento para bicicletas en Gaztelugatxe

2.5.2  Adecuacién del Camino de la Costa de Bakio a SIG

2.5.3  Adecuacién y homologacién del sendero PR BI-179

2.5.4  Adecuacion del camino que conecta Matxitxako y la carretera BI-3101

2.5.5 Generacién de un paseo peatonal y ciclable desde Bermeo hasta Matxitxako
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.5.1 Instalacién de zonas de aparcamiento para bicicletas en Gaztelugatxe

Operativo 1 Gaztelugatxe

232

Con el propdsito de fomentar el desarrollo de la cultural de la bicicleta y una movilidad mas sostenible, se apuesta
por instalar una zona de aparcamientos especifica para bicicletas en el espacio de aparcamiento que se habilitara
junto al hostal Gaztelubegi (ver Propuesta 2.3.3 Reordenacion y ampliacion de espacios de aparcamiento en el
parking de Gaztelubegiy su entorno).

De esta manera, se posibilitara que las personas visitantes puedan llegar en bicicleta a Gaztelugatxe, puedan
aparcarla con seguridad y desplazarse hasta la ermita sin ninguna dificultad, mejorando, en consecuencia, la
experiencia de visita de esta tipologia de visitantes.

Se debera valorar el tipo de sistema de aparcamiento concreto a instalar, asi como las plazas totales que se
habilitaran.

Propuesta de aparcamiento de bicicleta para Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.5.2 Adecuacién del Camino de la Costa de Bakio a Gaztelugatxe

Operativo 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo

N.a.

Este camino, el cual comienza en la Calle Gibelorratzako San Pelaio Auzoa es la principal ruta de acceso a
Gaztelugatxe a pie desde Bakio. En concreto, esta carretera, utilizada como sendero, nace tras dejar atras el
Mirador de Askada y tiene su punto final junto al Restaurante Eneperi. En este caso, es necesario destacar que,
a pesar de tratarse de una carretera, su uso es principalmente peatonal, puesto que es la Carretera BI-3101 la
utilizada de manera mayoritaria para llegar a Gaztelugatxe en coche desde Bakio. Asi, su uso por vehiculos se
limita casi exclusivamente a aquellas personas que poseen algun caserio en esta

Recorrido del Camino de la Costa Bakio-Gaztelugatxe

Por otro lado, cabe destacar que se trata de un camino con una fuerte pendiente, que transcurre muy cerca de
la linea de la costa y que requiere de aproximadamente una hora de caminata para ser completado.

En la actualidad, el estado del firme de esta carretera no es bueno, presentando su pavimento deficiencias en
forma de socavones y parcheados irregulares. Asimismo, se identifican grandes cantidades de gravilla a lo largo
del recorrido que, sobre todo, en los tramos de mayor pendiente, hacen que el asfalto sea resbaladizo y peligroso.

Recorrido Camino de la Costa Bakio-Gaztelugatxe
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Ademas, a pesar de que su uso es principalmente peatonal, esta carretera no dispone de ningun sendero paralelo
al trazado por el que puedan circular los peatones con seguridad.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la actuacion prevista tiene por finalidad principal la mejora de las
condiciones del firme de esta carretera, para lo que se prevén las siguientes iniciativas:

e Mejora del firme mediante la extensién de capas granulares compactadas.

e Mejora del firme en los tramos de alta pendiente mediante una solucién flexible, cementada y de baja

resbaladicidad.

Por ultimo, se considera necesaria la habilitacion de una zona de arcén en ambos lados de la carretera para
regularizar el avance de los viandantes.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

253 Adecuacién y homologacién del sendero PR BI-179

Estratégico 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo

N.a.

El sendero PR-BI-179, conocido como la ruta “Tras los pasos de San Juan” se trata de un antiguo camino utilizado
tradicionalmente por los habitantes de Bermeo para llegar hasta Gaztelugatxe. En concreto, este sendero nace
del casco antiguo de Bermeo y una vez pasado el barrio de Arane, inicia un pronunciado ascenso hasta alcanzar
la cima del monte Burgoa. Desde alli, se inicia el descenso hasta la ermita de San Pelaio y la zona de conexién

tierra-mar de acceso a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe.

Recorrido de la ruta Tras los Pasos de San Juan (antiguo PR-BI-179) Bermeo-Gaztelugatxe

Durante muchos afios este recorrido estuvo homologado por la Federacién Vizcaina de Montafia, poseyendo la
consideracién de ruta PR (pequefio recorrido). No obstante, una vez que quedd finalizado el plazo concedido
por la Federacion Vizcaina de Montafia a la Asociacién de Desarrollo Rural Urremendi para solicitar la
actualizacion de la homologacion de este PR, el cual se encontraba en situacién irregular por su estado de
deterioro y mal mantenimiento, sin recibir respuesta alguna, el PR-BI-179 finalmente quedé deshomologado en
el afio 2015. En consecuencia, la Federacién Vizcaina de Montafia desaconseja desde entonces el transito por el

mismo.
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Ficha técnica del PR-BI-179

En la actualidad, y acentuado por la pérdida de su consideracion de PR, esta ruta presenta graves deficiencias en
cuanto al estado actual de su recorrido. Asi, por ejemplo, en su Ultimo tramo, el cual transcurre desde el
Restaurante Eneperi hasta la zona de conexidn tierra-mar de Gaztelugatxe, este camino sufre grandes desniveles
y presenta grietas e irregularidades muy relevantes. En concreto, se identifican a lo largo del recorrido suelos
coluviales no consolidados, partes de la ladera contigua no estabilizadas o sistemas de drenaje poco eficaces.

No obstante, a pesar de este elevado grado de deterioro, este camino sigue utilizandose con asiduidad, sobre
todo, en ese uUltimo tramo, convertido en la principal ruta de acceso a la ermita de San Juan de Gaztelugatxe.

Fotografias del estado actual del PR-BI-179 en el tramo entre el Restaurante Eneperiy la zona de conexidn tierra-
mar de Gaztelugatxe

En consecuencia, la primera de las actuaciones a llevar a cabo en el marco de este proyecto pasa por su
adecuacidn. Asi, mientras que la adecuacién de su Ultimo tramo queda recogida en la Propuesta 2.1.2 Definicion
y ejecucion de un proyecto paisajistico integral de mejora de la senda de acceso a Gaztelugatxe desde el
restaurante Eneperi, las obras a realizar para su rehabilitacion en el resto de tramos serdn objeto de actuacion
de la presente propuesta. En concreto, se prevén las siguientes soluciones tipo:

¢ Instalacién de elementos de drenaje que eliminen la concentracion de la escorrentia que se observa en
distintos puntos del trazado.

e Reconstruccion de la pavimentacion deteriorada a lo largo de la ruta, mediante un nuevo pavimento en
piedra.

¢ |nstalacién de barandillas en los tramos de mayor pendiente.
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Una vez quede finalizado el primer hito de esta propuesta, serd el momento de tramitar las solicitudes necesarias
para que el PR-BI-179 recupere su consideracion de sendero homologado por parte de la Federacién Vizcaina de
Montafa.

Para ello, se considera que la Diputacién Foral de Bizkaia debera ejercer de promotor del recorrido, en cuyo caso,
la solicitud que traslade a la Federacion Vizcaina de Montafia deberd ir acompafiada de la siguiente
documentacién, en base a la normativa establecida por el Decreto 79/1996, de 16 de abril, sobre ordenacion y
normalizacién del senderismo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco:
e Memoria explicativa del proyecto en la que se incluya expresamente:
O Identificacion de la persona o entidad promotora.

0 Descripcion del trazado propuesto, indicando la titularidad y naturaleza juridica de los
terrenos por los que transcurra.

O Caracteristicas técnicas de la sefializaciéon del recorrido.
e Base cartografica a escala 1/10.000

e Las autorizaciones o permisos concedidos por los titulares de los terrenos, infraestructuras y, en general,
de cuantos derechos concurran en el trazado del recorrido de senderismo.

e Programa de financiacién del establecimiento y mantenimiento del recorrido.

Una vez entregada la documentacion solicitada, serd la Federacién Vizcaina de Montafia la encargada de valorar
la adecuacion de la homologacidn, en base a los siguientes criterios:

e El grado de cumplimiento de las normas que en materia de sefializacion y calidad de los recorridos de
senderismo sean adoptadas por la Federacidon Vasca de Montafia.

e Su adecuacién a los criterios basicos que en materia de senderismo adopte el drgano foral competente.

En caso de que la solicitud cumpla los requisitos especificados, la Federacién Vizcaina de Montafia concederd una
homologacién provisional, siendo su autorizacién final responsabilidad del érgano foral competente que, en este
caso, es la propia Diputacién Foral de Bizkaia.

En resumen, se considera que la adecuacién y posterior rehomologacion del PR-BI-179 es una condicién
necesaria, en primer lugar, para mejorar la conectividad a pie entre Bermeo y la zona del Eneperi y, en segundo
lugar, para facilitar el descenso hasta la conexién tierra-mar de Gaztelugatxe.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

254 Adecuacién del camino que conecta Matxitxako y la carretera Bl-3101

Estratégico 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo

N.a.

El camino que conecta el Faro de Matxitxako con la carretera BI-3101 es una ruta de 3,1 Km entre ida y vuelta
entre el parking de Lurgorri y el Faro de Matxitxako, el cual transcurre, en una primera parte, a través de una
zona asfaltada, para, a continuacién, continuar gran parte del recorrido por un pequefio sendero no asfaltado.
Se requiere, aproximadamente, una 1h y 15m para ser completado.

Recorrido del Itinerario Ornitolégico entre el Faro de Matxitxako y Lurgorri

Esta ruta posee la consideracién de itinerario ornitoldgico al tratarse de un lugar perfecto para la observacién de
aves como el alcatraz atlantico, la gaviota patiamarilla y la gaviota sombria. También se pueden observar aves
nidificantes en los acantilados marinos cercanos como el cormoran mofiudo, el halcén peregrino o el roquero

solitario.
En este punto, cabe destacar que en el afio 2014 se adosé a la estructura del antiguo Faro de Matxitxako una

estructura que hace las funciones de observatorio de aves marinas y cetdceos, ya que esta zona de la costa vasca
es considerada el mejor lugar del Pais Vasco para la observacién de numerosas especies de animales.
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Fotografia del Faro de Matxitxako

Aunque este recorrido se puede realizar durante todo el afio, se recomienda hacerlo en otofio e invierno,
momentos en los que se pueden observar el mayor nimero de aves marinas.

Esta ruta estd perfectamente indicada mediante postes que sirven de guia en la zona de Lurgorri, pero no asi en
la zona del faro, donde es dificil dar con el origen de la misma. De igual manera, se echan en falta balizas o postes
a lo largo del recorrido para conocer la distancia recorrida y la distancia faltante. Por otro lado, debe destacarse
gue la zona del recorrido no asfaltada presenta numerosas zarzas y zonas de hierba alta, que dificultan en
numerosas ocasiones el paso de las personas senderistas.

Fotografias del Itinerario Ornitoldgico entre el Faro de Matxitxako y Lurgorri

Esta falta de mantenimiento que se observa en algunos puntos del recorrido invitan a concluir que es necesario
llevar a cabo tareas de adecuacién en este recorrido, sobre todo, en lo referente a la instalacién de diferentes
elementos de sefializacion a lo largo del itinerario y la limpieza y rehabilitaciéon del camino no asfaltado.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

2.5.5 Generacién de un paseo peatonal y ciclable desde Bermeo hasta Matxitxako

Estratégico 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo

N.a.

Teniendo en cuenta las malas condiciones de uso en las que se encuentra en la actualidad el antiguo PR-BI-179,
principal ruta de llegada a pie a Gazteugatxe desde Bermeo (Ver Propuesta 2.5.3 Adecuacion y homologacion
del sendero PR BI-179), en la actualidad es la carretera comarcal BI-3101 el camino utilizado, con mayor frecuencia,
por las personas residentes de Bermeo para la llegada al enclave. No obstante, cabe destacarse que esta carretera
no se encuentra acondicionada como lugar de paseo, puesto que no dispone de arcenesy, por tanto, la distancia
entre los vehiculos y los viandantes o ciclistas es muy reducida. Asimismo, este hecho cobra aun mayor
importancia cuando se atiende a que la estrechez y la visibilidad de este tramo de carretera son especialmente
pequefias y al tratarse de una ruta de alta densidad de trafico, especialmente en verano. Todos estos
condicionantes permiten concluir que el paso de viandantes y ciclistas por este tramo de la carretera supone un
riesgo.

Bajo esa premisa, se propone generar un paseo peatonal y ciclable que, partiendo de Bermeo, permita la llegada
hasta Matxitxako. A continuacion, la llegada hasta Gaztelugatxe se realizaria por la antigua carretera BI-3101 (Ver
Propuestas 2.1.7 Acondicionamiento de la zona cortada al trdfico de la antigua carretera BI-3101 como zona
peatonal y ciclable: Fase 2 - Desde el mirador de Ermu hasta Lurgorri.). Cabe destacar que esta propuesta tiene
su origen en un ciudadano del municipio de Bermeo, el cual traslado la necesidad de generar este espacio de
paseo a la Asociacion de Amigos de San Juan de Gaztelugatxe, con el objetivo de que fueran ellos los que
asumiesen el proyecto o lo presentasen a los 6rganos competentes.

De ese modo, se plantea esta ruta peatonal y ciclable, cuya localizacién exacta deberd ser analizada. No obstante,
dentro de este trazado se ha estudiado ya la posibilidad de instalar una pasarela colgante entre dos puntos del
mismo, la cual serviria para evitar alrededor de un kildmetro considerado de riesgo dentro de este recorrido. En
concreto, se propone que el punto de arranque de esta infraestructura se ubique en la coordenada 43,4326 N
— 2,745 E, con dos posibles puntos de llegada al otro lado del pequefio valle que forma el arroyo Madariaga; el
43,431250 N — 2,743545 E (con una longitud de 200 metros) u otro un poco mas al sur en la coordenada
43,431150 N — 2,745500 E (con una longitud de 150 metros). Asi, se podria facilitar el paso desde el paraje de
Erleko Punte, descendiendo un tramo a la cota necesaria por el camino a la antigua Sastarren Errausketa Planta,
hasta el punto opuesto, situado a unos 350 metros antes del edificio de las antiguas escuelas de barriada de la
Diputacion Foral de Bizkaia y, actualmente, Albergue Municipal.
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Propuesta de recorrido para el paseo peatonal y ciclable entre Bemeo y Lurgorri

Propuestas de pasarelas colgantes
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@ 3. Comunicacién

Macroproyecto

Desarrollo de herramientas de comunicacién online con la persona visitante que mejoren el
engagement antes, durante y después de la visita a Gaztelugatxe

Descripcién

Hasta el momento, la comunicacién que se realiza sobre Gaztelugatxe se ha basado, fundamentalmente, en el
uso de canales y herramientas de comunicacién offline como folletos o mapas turisticos. Por el contrario, la
comunicacion a través de las herramientas online, las cuales suponen, en la actualidad, la principal fuente de
promocién de enclaves turisticos como Gaztelugatxe, se ha limitado a momentos muy especificos y esporadicos.

Asimismo, la promocidn y comunicacién online de Gaztelugatxe se ha realizado por parte de muchos y variados
agentes que utilizan este enclave como reclamo turistico, sin que existiera una estrategia de comunicacién
online alineada.

Por ello, dentro de este macroproyecto se destaca la necesidad de desarrollar una pagina web especifica para
Gaztelugatxe, al mismo tiempo que se dinamizan contenidos ligados al enclave, especialmente desde el punto
de vista turistico, a través de las redes sociales.

Propuesta de posibles actuaciones

3.1.1 Desarrollo de una pagina web con informacidn turistica de Gaztelugatxe

Integracion de la comunicacién sobre Gaztelugatxe en la estrategia de redes sociales de turismo de la Diputacion Foral de
Bizkaia

3.1.2

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones
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3.11 Desarrollo de una pagina web con informacién turistica de Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

1.1.2

La primera de las propuestas a la hora de sacar partido de las oportunidades que ofrecen, actualmente, las
herramientas online, pasa por desarrollar una pagina web especifica con informacion general y turistica sobre
Gaztelugatxe.

En primer lugar, cabe destacar que esta pagina web se encontrara integrada en la futura pagina web de turismo
de la Diputacion Foral de Bizkaia, si bien se propone que cuente con un site independiente, opcion identificada
en la mayoria de enclaves naturales analizados. De esta manera, desde la web de turismo, a través de un link se
accederd a este site especifico.

Por otro lado, el dominio de esta pagina web se plantea que sea www.gaztelugatxe.es, dominio que ya tiene
registrado el Departamento de Medioambiente de la Diputacién Foral de Bizkaia a través de Lantik.

En cuanto a los objetivos fundamentales que esta web debera perseguir, se considera importante destacar los
siguientes:

e  Transmitir el valor natural y paisajistico del entorno
e  Transmitir |a historia y simbologia de San Juan de Gaztelugatxe

e Aportarinformacion practica sobre la visita (itinerarios, soluciones de aparcamiento, opciones de acceso
al enclave etc.)

e Informar sobre los servicios y recursos de los que se dispone para la visita

e Informar sobre la oferta turistica y de actividades en el entorno (Bakio, Bermo, Urdaibai), asi como la
Costa Bizkaia-Costa vasca en su conjunto

e  Permitir a la persona visitan realizar la reserva de tickets para acceder a la visita

A fin de alcanzar estos objetivos, se plantea incorporar en la pagina web contenidos diversos, que utilicen
diferentes tipos de soportes. Asi, se deberd combinar el texto con imagenes del entorno, videos, etc. En este
sentido, se considera de interés potenciar las vistas aéreas de Gaztelugatxe y la ermita (en el marco del proyecto
se ha elaborado un video y un reportaje fotogrdfico utilizando un dron), ademas de ir, progresivamente,
incorporando a esta web, folletos de informacion turistica, informacién de rutas, etc. sobre Gaztelugatxe y su
entorno.

Si bien el planteamiento ideal seria que la pdgina web estuviera desde un primer momento disponible en
Euskera, Castellano, Inglés y Francés, un planteamiento posibilista seria el de contar en una primera fase con una
version en euskera, castellano e inglés y, posteriormente, evolucionar la web con nuevos idiomas.

Asimismo, ante el auge del uso de smartphones y dispositivos moviles, la pagina deberia tener un disefio web
responsive. De esta forma, se adaptara a los dispositivos méviles y permitird una consulta comoda vy agil de la
informacion independientemente del soporte desde el que se acceda a la misma. Se recomienda también que
pueda accederse a la pagina web y consultar la informacién en ella contenida desde los tres navegadores
principales: Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla Firefox
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Finalmente, a nivel operativo, deberd existir una coordinacidn efectiva entre diferentes agentes forales
(Departamento de Medioambiente, Turismo, etc.), municipales (Ayuntamientos de Bakio y Bermeo) vy
autondémicos (Basquetour, etc.) para coordinar la actualizacidon de los diferentes bloques de la pagina web. En
ese punto, serd también necesario que exista un alineamiento claro entre la imagen de esta web y la futura web
de Turismo de Bizkaia, de manera que exista un alineamiento y coherencia en aspectos como el tipo de fuente
empleado o los logos incorporados.

Teniendo todas estas consideraciones en cuenta, la propuesta de pagina web de Gaztelugatxe que se realiza se
basa en una web que, partiendo de una home que actte de landing page desde la web de turismo de Bizkaia,
desarrolle 4 grandes bloques de contenido, con diferentes submenus, entre los cuales el usuario pueda ir
navegando.

Fotografias del Itinerario Ornitoldgico entre el Faro
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Propuestas de disefio de diferentes apartados de la pagina web de Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

312 Integracion de la comunicacidn sobre Gaztelugatxe en la estrategia de redes sociales de turismo de la Diputacién Foral de
- Bizkaia

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

Junto a la puesta en marcha de una pagina web especifica para Gaztelugatxe, se considera, asimismo, necesario
dinamizar los contenidos que se vayan generando alrededor de este enclave también en redes sociales.

Para ello, se plantea que la estrategia de comunicacién en redes sociales para Gaztelugatxe se integre dentro de
la estrategia global de redes sociales de la Direccién General de Turismo de la Diputacién Foral de Bizkaia, de
manera que la comunicacién en redes sobre el enclave se realice desde los perfiles generales de promocién
turistica de Bizkaia, de acuerdo a las directrices habituales de la Direccién General de Turismo (en lo que se refiere
a personas encargadas de la publicacion de contenidos, la tipologia de contenidos a difundir, el estilo de
comunicacion a utilizar, etc.).

En concreto, la estrategia de redes sociales de la Direccién General de Turismo se basa en la presencia en
Facebook, Twitter, Instagram y Youtube, siendo esta Ultima una de las redes con mayor potencial considerando
el perfil de las personas visitantes a Gaztelugatxe, las propias caracteristicas del enclave y su potencia a nivel
visual.

En este sentido, y dentro de la estrategia global de la Direccién General, serd necesario establecer unas
directrices bdsicas en cuanto a la frecuencia de las publicaciones vinculadas a Gaztelugatxe, asi como en relacion
a las tematicas y tipologias de contenidos a publicar. Atendiendo a la propia idionsicrasia de Gaztelugatxe como
enclave turistico, a continuacién se plantean algunos de los contenidos que se pudieran dinamizar a través de
las redes sociales:

¢ Videos del vuelo de los drones por Gaztelugatxe

e Distintos contenidos ligados a Juego de Tronos o a futuros rodajes en el enclave

e Reportajes propios sobre Gaztelugatxe o menciones al enclave en reportajes de terceros

e Fotografias/videos de las propias personas visitantes

¢ Noticias/reconocimientos

e Contenidos ligados a las leyendas y mitos del enclave

e FEtc.
Asimismo, a medida que se fuesen articulando diferentes propuestas de experiencias turisticas ligadas a

Gaztelugatxe (ver Propuesta 1.3.3 Promocion de la puesta en marcha de experiencias turisticas en Gaztelugatxe),
estos perfiles en las diferentes redes sociales podrian suponer una buena plataforma de promocién de las mismas.
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Macroproyecto

3.2 Disefio de una estrategia de marca y comunicacion coordinada entre diferentes agentes, alineada con
’ el posicionamiento turistico deseado para Gaztelugatxe

Descripcién

Una de las conclusiones del Diagnéstico de situacién realizado en el marco del proyecto consiste en la
identificacion de una falta de estrategia de comunicacién respecto a Gaztelugatxe que se encuentre alineada
entre los diferentes agentes publicos y privados con incidencia en el enclave, lo que ha dificultado, hasta el
momento, la generacidén de una estrategia turistica vinculada al mismo.

En este sentido, son muchos y variados los agentes que utilizan Gaztelugatxe como reclamo turistico (Diputacién
Foral de Bizkaia, Gobierno Vasco, Agencias de Desarrollo, municipios de Bakio, Bermeo y su entorno, etc.)
debido a su elevado potencial para la captacion de personas visitantes, pero no se realiza de manera
homogénea, destacando aspectos diferentes sobre el enclave y que en ocasiones pueden llegar a resultar
incluso contradictorios.

Por ello, dentro de este macroproyecto se destaca la necesidad de trabajar en el desarrollo de una estrategia
de marca turistica para el enclave de Gaztelugatxe, a la que se sumen los diferentes agentes que hacen uso de
la misma, y que se encuentre enmarcada en el paraguas de la marca turistica principal Bilbao-Bizkaia de la
Diputacidn Foral de Bizkaia y se alinee con el resto de marcas de la estrategia turistica del territorio, que
considere asimismo una estrategia de comunicacién y promocion turistica vinculada a Gaztelugatxe.

Propuesta de posibles actuaciones

3.2.1  Creacién de una imagen de marca especifica para Gaztelugatxe para su utilizacién de manera homogénea

3.2.2  Definicion de una estrategia de promocidn turistica integral en torno a la Costa Bizkaina
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

3.2.1 Creacién de una imagen de marca especifica para Gaztelugatxe para su utilizacién de manera homogénea
Estratégico 1 Gaztelugatxe
N.a.

Como punto de partida de este macroproyectos, se plantea la generacién de una imagen de marca especifica
para el entorno de Gaztelugatxe (incluyendo una denominacién oficial y una identidad visual definida que incluya
logotipo, imagotipo, paleta de colores, etc.), que pueda ser utilizada de manera homogénea por los diferentes
agentes en las correspondientes actuaciones de promocién del enclave que realicen (brochures, promocién web
y en redes sociales, mapas y folletos turisticos, informacion en Oficinas de Turismo, etc.). Para ello, sera
necesario desarrollar los siguientes elementos especificos:

e Establecimiento de la denominacidn oficial a utilizar para referirse al enclave: actualmente, existe una
indefinicion sobre la denominacién del lugar, utilizando de manera indistinta términos como “San Juan

”ou ” o«

de Gaztelugatxe”, “Gaztelugatx”, “Gaztelugatxe”, o mas recientemente “Rocadragon”.

0 En este sentido, se plantea la posibilidad de utilizar Gaztelugatxe como término oficial del
entorno, cabiendo la posibilidad de utilizar “San Juan de Gaztelugatxe” cuando se refiera
Unicamente a la ermita, y no al enclave en su conjunto. Esta decisién estd alineada con la
recomendaciéon que realizé en el afio 2015 el Servicio de Onomastica de Euskaltzaindia, que
tras estudiar las diferentes denominaciones con las que se conoce a este enclave, propuso que
Gaztelugatxe fuera su nombre preferente.

e Definicidon de una imagen de marca/identidad visual especifica para Gaztelugatxe, que establezca de
manera especifica los siguientes aspectos:

0 Logotipo/Imagotipo: se propone en este caso el disefio de un logotipo y un imagotipo (donde
coexistan el logotipo y el isotipo de Gaztelugatxe como representacion del entorno, pero
espacialmente separados).

= Estos elementos deben reflejar los atributos en torno a los que se quiera basar el
posicionamiento turistico de Gaztelugatxe — y la Costa Bizkaia en su conjunto (por
ejemplo, mundo marino, apertura, tradicién, etc.)

= Asimismo, debe tener en cuenta una serie de elementos que ayuden a transmitir dicho
posicionamiento (suavizacién de contorno para transmitir dinamismo, utilizacion de
tipografias curvadas y de escritura manual para transmitir naturalidad, uso de negritas
para facilitar la lectura, inclinacién de la escritura, etc.)

= En concreto, se propone mantener el isotipo utilizado en el folleto turistico
desarrollado en verano de 2016, complementandolo con un logotipo que podria ser el
trazo de la ermita y el pefidn.
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Propuestas de isotopo para Gaztelugatxe

0 Claim: mas alla del imagotipo, conviene la generacion de uno o mas claims para la promocién
del entorno, que podrian ser utilizados de manera diferente en funcion de los aspectos a
transmitir:

= (laim basado en la figura del Biotopo para promocionar el entorno desde la perspectiva
de proteccion medioambiental

= (Claim basado en el potencial turistico de Gaztelugatxe para su promocién como destino
= Etc.

0 Paleta de colores: adicionalmente, también se plantea la necesidad de definir una paleta de
colores a utilizar en los diferentes formatos y elementos de promocién de Gaztelugatxe. En
concreto, la definicién de esta paleta debe inspirarse en los valores a los que se quiere asociar
Gaztelugatxe a futuro, utilizando, por ejemplo, diferentes tonalidades de azul (por su
vinculacion al mundo marino), verde (naturaleza, sostenibilidad, etc.), marrén (tierra) o gris
piedra (en referencia al pefién y el paisaje rocoso).

Este proceso de definicién de la imagen de marca e identidad visual para Gaztelugatxe debe realizarse, bajo el
liderazgo de la Direccidon General de Comunicacion de la Diputacidn Foral de Bizkaia, de manera coordinada con
el resto de agentes que utilizan Gaztelugatxe como elemento de promocién (por ejemplo, la Direcciéon General
de Turismo de la Diputacién Foral de Bizkaia, Basquetour, Ayuntamientos de Bakio y Bermeo, etc.), garantizando
asi su entendimiento y compromiso con la utilizacion adecuada de los elementos definidos.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

3.2.2 Definicién de una estrategia de promocidn turistica integral en torno a la Costa de Bizkaia
Estratégico 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca
N.a.

En el marco de la nueva estrategia de promocidn turistica que la Diputacién Foral de Bizkaia se encuentra
desarrollando actualmente, la Costa de Bizkaia juega un papel fundamental, configurdndose como un producto
turistico especifico a trabajar. En concreto, este producto turistico de Costa Bizkaia se apalanca sobre tres
elementos fundamentales:

o Naturaleza, poniendo en valor el paisaje de la Costa de Bizkaia (Flysch, acantilados, playas, faros a lo largo
de la costa, etc.)

e Cultura marinera, destacando las villas tradicionalmente marineras de Bizkaia, la gastronomia asociada
al mundo marino, etc.

e Actividades vinculadas a la Costa, como el surf, SUP, etc.

Dentro de este producto turistico, Gaztelugatxe puede y deber desempefiar un rol fundamental, posicionandose
como el icono o punto central del mismo, con capacidad de atraccidn de visitante que posteriormente puedan
desplazarse a otros lugares costeros, ampliando asi su estancia en Bizkaia, lo que redunde ademas en:

e Traccion de gasto turistico en Bizkaia

e Acicate para la inversion en el dmbito turistico en Bizkaia

e Mayor visibilidad de Bizkaia de cara al exterior

e Puesta en valor de los recursos turisticos de Bizkaia en su conjunto

e Optimizacién de costes de promocién turistica

e Mayor satisfaccion de la visita

e Ftc.
Adicionalmente, también debe considerarse el papel que Gaztelugatxe desempefia en otros productos y destinos

turisticos de la Diputacion Foral de Bizkaia, fundamentalmente el destino “Bilbao”, donde su rol consiste en ser
complemento al destino principal y donde es necesario seguir trabajando de manera coordinada.
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@ 4. Medioambiente

Macroproyecto

4.1 Conservacion del Biotopo, protegiendo su valor paisajistico y natural

Descripcién

La visidn que se pretende alcanzar para hacer de Gaztelugatxe un lugar atractivo para todo tipo de visitantes
requiere incorporar en la ecuacién, de manera transversal y simultanea a los aspectos considerados hasta el
momento, la perspectiva medioambiental; y es que su reconocimiento como Biotopo protegido da lugar a que
sea necesario afiadir en el deseo de potenciar el enclave desde el prisma turistico la necesidad de conservar
medioambientalmente este espacio.

Para ello, se debe apostar por un planteamiento que trabaje la consideracién medioambiental en Gaztelugatxe
atendiendo a las siguientes cuestiones, algunas de las cuales se trabajaran a través de propuestas incorporadas
en este macroproyecto (fundamentalmente siguiendo las actuaciones establecidas en el DECRETO 358/2013,
de 4 de junio, por el que se designan Zonas Especiales de Conservacion 4 lugares de importancia comunitaria del
dmbito de Urdaibai y San Juan de Gaztelugatxe y se aprueban las medidas de conservacion de dichas ZEC y de
la ZEPA Ria de Urdaibai), mientras que otras se trabajan de manera transversal en el resto de macroproyectos:

e Desarrollo de labores de conservacion del entorno, incidiendo en las tareas preventivas a través de
estudios y controles de |a flora y fauna autéctona de Gaztelugatxe.

e Consideracion del impacto ambiental de cualquier actuacidn o iniciativa a poner en marcha en el
entorno de Gaztelugatxe, priorizando aquellas soluciones que supongan un menor impacto (visual,
acustico, etc.) y una menor artificializacion del suelo.

e Transmisién de los valores naturales del Biotopo protegido, en el marco de la interpretacion del entorno
y el storytelling.

e Concienciacidn, educacidn y sensibilizacidn de la persona visitante hacia el respeto al medioambiente
y el entorno natural de Gaztelugatxe, buscando su implicacidn en las labores de conservacion del

mismo.
Propuesta de posibles actuaciones
4.1.1 Ejecucion de labores de limpieza de la costa/playas de roca en el entorno de Gaztelugatxe
412 Desarrollo de campanias de informacién y sensibilizacién sobre las incidencias de las especies aldctonas (lagartijas Pitiusas)
h en el medio natural
Continuacién con el programa de control de las poblaciones al6ctonas de la lagartija de las Pitiusas y censo sobre la
41.3 » . :
poblacién de Podarcis muralis en la ZEC SIG
414 Elaboracién e instalacion de paneles informativos sobre localizacién e importancia ecoldgica de Lavatera arborea
415 Elaboracién de materiales divulgativos que reflejen la importancia de Lavatera arborea para la conservacion de la
o biodiversidad, promoviendo su conocimiento por parte de la sociedad
116 Desarrollo de estudios para la evaluacién de la presencia de Lavatera arborea y potencialidad en la ZEC SJG, especialmente
B en Aketx
417 Realizacidon de censos anuales sobre la poblacidn de Halcon peregrino y Alimoche comun para el estudio de sus parametros

reproductores y el establecimiento de un plan de control y vigilancia
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4.1.8 Realizacién de censos anuales sobre la poblacién de avifauna migratoria pelégica o litoral
419 Elaboracién de un estudio de la presencia de especies de orquideas con especial incidencia en el habitat de la Directiva
o 92/43/CE "Prados secos semi-naturales y facies de matorral sobre sustratos calcareos (6210)"
4.1.10 Elaboracién de un estudio sobre la necesidad de implementar proteccién fisica para mantener las comunidades de Armeria
o euscadiensis y Woodwardia radicans
4.1.11 Realizacién de seguimiento, control y erradicacién de las especies invasoras de Cortaderia seoana y Buddleja davidii
4.1.12  Tala de eucaliptos en el entorno de Gaztelugatxe (futura zona de miradores) y en el entorno del Faro de Matxitxako
Establecimiento de acuerdos y aprovechamiento de sinergias con la Reserva de la Biosfera de Urdaibai para el intercambio
4.1.13 de conocimiento y experiencias y poder establecer lineas de trabajo conjuntas para la conservacién y el uso sostenible de la
biodiversidad.
4.1.14  Refuerzo del control sobre la prohibicién de actividades de marisqueo en el drea del Biotopo protegido
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

411 Ejecucién de labores de limpieza de la costa/playas de roca en el entorno de Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

Uno de los aspectos prioritarios para asegurar la buena conservacién del Biotopo protegido se liga a la correcta
limpieza y retirada de residuos que se pueden encontrar en la zona.

En concreto, en base a campafias de limpieza realizadas en afios anteriores por el Ayuntamiento de Bermeo se
ha puesto de manifiesto que son las calas naturales accesibles (pertenecientes al Dominio Publico maritimo-
terreste) las zonas en las que se acumulan mas residuos. En consecuencia, estas labores de limpieza, que
deberdn producirse de manera anual, se tendrdn que focalizar con mayor énfasis en esta zona del Biotopo
protegido.

Se tratan, sobre todo, de residuos flotantes traidos por la mar (envases varios, residuos de madera, restos de
artes de pesca, etc.) y, en menor medida, de residuos generados desde tierra (basura, voluminosos, etc.). En este
sentido, se propone que la limpieza y retirada de estos residuos se efectle de manera manual, por medio de dos
operarios que transportaran estos residuos a los contenedores municipales o a los puntos Garbigune.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Desarrollo de campaiias de informacién y sensibilizacién sobre las incidencias de las especies aléctonas (lagartijas Pitiusas) en

4.1.2

el medio natural

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Es importante impulsar la sensibilizacién e implicacién social, divulgando el valor econémico y social de la
biodiversidad. Las especies exdticas invasoras (EEl) constituyen una de las principales causas de pérdida de
biodiversidad en el mundo, circunstancia que se agrava en habitats y ecosistemas especialmente vulnerables
como son las islas y las aguas continentales. En consecuencia, se considera necesario desarrollar diferentes
campafias de informacion y sensibilizaciéon sobre el impacto que estas especies pueden causar en el Biotopo
protegido.

En este sentido, la principal especie invasora que se puede encontrar en Gaztelugatxe es la Lagartija Ibicenca
(Podarcis pityusensis), la cual ocupa, en la actualidad, la practica totalidad del islote. El auge alcanzado por esta
especie en Gaztelugatxe ha causado la préactica expulsién de la especie autdctona, la Lagartija Roguera (Podarcis
muralis), como se ha constatado desde el inicio de su seguimiento en 2008. En este caso, este fendmeno se
debe a que la especie exdtica posee ventajas frente a la nativa, como el hecho de que su alimentacion es mas

variada o que los machos son mas agresivos vy territoriales.

En definitiva, se debe poner en conocimiento de la poblacién este fendmenoy, a partir de ahi, darles continuidad
a las actuaciones necesarias para reforzar la presencia de la especie autdctona. Asi, es necesario continuar con el
programa de control de las poblaciones aldctonas de la lagartija de las Pitiusas, al mismo tiempo que se
desarrollan acciones que permitan conocer el censo de la poblacién de la especie autdctona podarcis muralis en
Gaztelugatxe.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Continuacién con el programa de control de las poblaciones aléctonas de la lagartija de las Pitiusas y censo sobre la poblacién
de Podarcis muralis en la ZEC SIG

413

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Como resultado de la situacion descrita con anterioridad, en relacién a la presencia de la Lagartija Ibicenca en
Gaztelugatxe (ver Propuesta 4.1.2 Desarrollo de campafias de informacion y sensibilizacion sobre las incidencias
de las especies aldctonas (lagartijas Pitiusas) en el medio natural), es necesario continuar con el Programa de
control de las poblaciones aléctonas de |a lagartija de las Pitiusas en la ZEC San Juan de Gaztelugatxe.

El principal objetivo de este programa es evitar la expansién de la especie foranea, de manera que se desarrollen
las medidas necesarias para la reduccién de esta especie.

Desde el afio 2008, la Diputacion Foral de Bizkaia ha venido llevando a cabo campafias de control poblacional de
esta especie, a las que se debe dar continuacion. El seguimiento de esta poblacion resulta fundamental, ya que
en los Ultimos tiempos se ha observado que la lagartija ibicenca comienza a extenderse mas alla del islote (, en
concreto, ha sido observada en el corredor que permite la llegada al islote). En consecuencia, se estima que, en
poco tiempo, pueda acceder a las areas préximas de la costa y, a largo plazo, expandirse por ella hasta asentarse
COmo una nueva especie para la herpetofauna de Bizkaia.

Las consecuencias de su asentamiento para el ecosistema litoral resultan, a dia de hoy, impredecibles. No
obstante, puede provocar alteraciones como resultado de las interacciones que se producirian con diversas
especies de lagartos, invertebrados o plantas. Asimismo, en su ambiente original, esta especie actla como
dispersante de semillas, lo que, de nuevo, puede comprometer los habitats existentes.

Asimismo, es necesario desarrollar actuaciones que permitan conocer el censo de la poblacién de la especie
autdéctona podarcis muralis en Gaztelugatxe.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

414 Elaboracién e instalacién de paneles informativos sobre localizacién e importancia ecolégica de Lavatera arborea
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

El Biotopo protegido de Gaztelugatxe cuenta con varias especies de flora amenazas, entre las que se incluye la
Lavatera Arborea. Asi, en el Pais Vasco solamente se conocen unos pocos puntos de la costa de Bizkaia en la que
esta especie puede encontrarse, siendo la poblacién mds grande y vigorosa la ubicada en Gaztelugatxe.

Atendiendo a este fendmeno, es importante desarrollar medidas que ayuden a la sensibilizacidn y divulgacion de
los principales valores que alberga esta especie, sus problemas y sus amenazas. Para ello, se apuesta por habilitar
paneles informativos que sirvan para la identificacidn de la especie y en los que se expondrdn mensajes para su
conservacion (no recolectes, no dafies, etc.).

Fotografia de la Lavatera arborea



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

415 Elaboracién de materiales divulgativos que reflejen la importancia de Lavatera arborea para la conservacién de la
o biodiversidad, promoviendo su conocimiento por parte de la sociedad

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Con relaciéon a la especie Lavatera Arborea, se apuesta también por elaborar materiales divulgativos e
informativos que sirvan para facilitar datos sobre la especie: qué tipo de especie es, donde vive, caracteristicas y
necesidades de su habitat, las razones por las que se considera una especie amenazada o las necesidades para
su conservacion. De esta manera, quedara reflejada la importancia de esta especie para la conservacion de la
biodiversidad, promoviendo, del mismo modo, su conocimiento por parte de la sociedad.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Desarrollo de estudios para la evaluacién de la presencia de Lavatera arborea y potencialidad en la ZEC SJG, especialmente en

4.1.6 ke

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

En los ultimos afios se han ido descubriendo varias poblaciones de esta planta, localizadas en un corto tramo de
la franja costera de Bizkaia, con un especial foco en la isla de Aketx. En la mayoria de casos se trata de pequefias
colonias, relacionadas probablemente con los desplazamientos de aves entre las islas cercanas y la costa.

En consecuencia, es necesario evaluar la presencia de esta especie y su potencialidad en la ZEC San Juan de
Gaztelugatxe, principalmente en Aketx. De esta manera, se podra conocer de manera anual la evolucién de su
poblacién y su capacidad de dispersién.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

417 Realizacién de censos anuales sobre la poblacién de Halcén peregrino y Alimoche comin para el estudio de sus pardmetros
o reproductores y el establecimiento de un plan de control y vigilancia

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

El halcdn peregrino (Falco peregrinus) es una de las especies amenazadas presentes en el Biotopo. Se trata de un
ave rapaz de tamafio medio que nidifica en acantilados de todo tipo, y que en Bizkaia ha encontrado en los
acantilados marinos uno de sus habitats preferidos.

Catalogada en Euskadi como especie “Rara”, Bizkaia cuenta con 37 parejas, de las cuales 3 poseen su territorio
de nidificacién total o parcialmente dentro del Biotopo. Su poblacidén muestra cierta estabilidad, si bien en los
Ultimos tres afios se ha detectado un ligero descenso en su nimero.

Por su parte, el alimoche coman (Neophron percnopterus) ha sufrido, como pocas especies, un severo retroceso
poblacional que, en unas décadas, ha dejado a la rapaz en una situacién peligrosa.

Mediante la realizacién de censos anuales, se pretende conocer las tendencias poblaciones y los pardmetros
reproductores de estas aves a largo plazo, para lo que serd necesaria la recogida de datos de forma estandarizada:
recuentos efectuados con la misma metodologia y en los mismos sitios cada afio. Para ello, se valorard la
idoneidad de la aplicacion de diferentes técnicas de marcaje y seguimiento como el anillamiento o el
radioseguimiento via satélite.

Los datos que se obtengan de los censos permitirdn establecer medidas que faciliten el control y vigilancia de
estas dos especies en el Biotopo protegido, especialmente durante el denominado periodo critico, el cual abarca
desde el 20 de febrero al 2 de junio para el caso del halcdn peregrino, y del 15 de marzo al 10 de septiembre
para el alimoche comun. En concreto, serd necesario disponer de un censo trianual de todos los territorios de
halcén peregrino y alimoche comudn conocidos en la zona y de posibles zonas de asentamiento.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

4,18 Realizacidn de censos anuales sobre la poblacién de avifauna migratoria peldgica o litoral
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

El aspecto mas relevante de esta propuesta es su capacidad para proporcionar tendencias de poblaciones de
aves a largo plazo, mediante recogida de datos de forma estandarizada: recuentos efectuados con la misma
metodologia y en los mismos sitios cada afio. De esta forma, se dispone de informacién sobre la evolucidn de las
poblaciones de aves acudticas y su estado de conservacién, teniendo en cuenta que esta informacién es crucial

para su gestion.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Elaboracién de un estudio de la presencia de especies de orquideas con especial incidencia en el hdbitat de la Directiva

4,19 .
92/43/CE "Prados secos semi-naturales y facies de matorral sobre sustratos calcareos (6210)"
Operativo 1 Gaztelugatxe
N.a.

Los lastonares se asignan al habitat denominado “prados secos seminaturales y facies de matorral sobre
sustratos calcareos (Festuco Brometalia)” (cédigo 6210), que adquiere especial relevancia y se convierte en
habitat prioritario cuando se trata de un paraje con notables orquideas. En este sentido, en Gaztelugatxe no se
conoce con exactitud la presencia de orquideas por lo que seria adecuado realizar un andlisis botanico de los
lastonares.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este tipo de pastos en algunos entornos no se desarrolla en grandes
extensiones, sino que se entremezcla entre otras formaciones -brezales costeros-, en pequefias manchas no
cartografiables. Por eso, a la hora de abordar un estudio de este tipo de pastos es importante tener en cuenta,
no sélo las zonas cartografiadas como pastos, sino también aquellos ambientes con los que este tipo de
ecosistema pueda formar mosaico.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Elaboracién de un estudio sobre la necesidad de implementar proteccién fisica para mantener las comunidades de Armeria

4.1.10

euscadiensis y Woodwardia radicans

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Con referencia al endemismo Armeria euscadiensis localizado en los habitats de interés comunitario prioritarios
de brezal seco atlantico de Erica vagans, y al helecho Woodwardia radicans que se instala en lugares mas
expuestos y vulnerables al pisoteo por parte de visitantes al espacio natural, debe ser estudiada la posibilidad de
proteccién fisica (jalonamiento) de estas zonas con objeto de impedir su accesibilidad y garantizar su
conservacion, en base al analisis pormenorizado que se realice sobre su localizacién y estado.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

4,111 Realizacién de seguimiento, control y erradicacién de las especies invasoras de Cortaderia seoana y Buddleja davidii

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Son dos las grandes especies invasoras de flora que se pueden encontrar en la actualidad en el entorno de
Gaztelugatxe.

La primera de ellas es la Cortaderia seoana, una especie aléctona transformadora, cuya invasién provoca
modificaciones de paisaje y desplazamiento de especies autdctonas. En Bizkaia y Gipuzkoa esta especie coloniza
principalmente habitats artificiales o alterados, tales como baldios, zonas removidas, taludes y cunetas de vias
de comunicacién. Sin embargo, cada vez con mas frecuencia se la puede observar en habitats menos alterados.
La dindmica poblacional observada, tanto en Bizkaia y Gipuzkoa como en otras regiones del norte peninsular,
aconseja tomar medidas urgentes para reducir al maximo sus poblaciones y limitar en lo posible su expansién
hacia zonas no invadidas. Para ello, el método mas efectivo pasa por utilizar primero un control mecanico de
arranque con magquinaria de toda la macolla y sus raices (trasportando todos los restos a vertedero) para,
posteriormente, de cara a su eficaz eliminacion, aplicar glifosato sobre los restos que hayan quedado vy, de esa
manera, evitar el rebrote.

Por otro lado, al igual que en el caso anterior, la Buddleja davidii es también una especie aldctona transformadora,
la cual presenta un crecimiento rapido y muy vigoroso, sobre todo, en zonas donde la vegetacidn natural ha sido
eliminada previamente, colonizando rapidamente los suelos desnudos o con baja cobertura vegetal. En concreto,
la Buddleja davidii esta considerada como una de las 20 especies exéticas invasoras mas dafiinas presentes en el
Estado. De la misma manera que en el caso de la Cortaderia seoana, para esta especie también se recomienda
el control mecanico acompariado de un control quimico.

En ambos casos, las labores de erradicacidn deberdn repetirse en las zonas en las que estén presentes estas
especies durante varios afios, hasta comprobar que no haya nuevos rebrotes.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

4112 Tala de eucaliptos en el entorno de Gaztelugatxe (futura zona de miradores) y en el entorno del Faro de Matxitxako

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

La alta proliferacidn de eucaliptos en el entorno de Gaztelugatxe hacen recomendable su eliminacién dentro del
Biotopo protegido. Después de la tala se realizard un control poblacional y se procederd a la repoblacién con
especies autdctonas en las dreas aptas para la revegetacion.

Aligual que en Gaztelugatxe, es también recomendable llevar a cabo la tala de eucaliptos en el entorno del Faro
de Matxitxako, tras la cual se iniciaran las labores de repoblacidn con especies autdctonas en las areas aptas para

la revegetacion.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

Establecimiento de acuerdos y aprovechamiento de sinergias con la Reserva de la Biosfera de Urdaibai para el intercambio de
4,1.13 conocimiento y experiencias y poder establecer lineas de trabajo conjuntas para la conservacién y el uso sostenible de la
biodiversidad.

Gaztelugatxe — Costa Bizkaina — Costa

Operativo
Vasca

N.a.

La colaboracidn con la Reserva de la Biosfera de Urdaibai es una accién importante a la hora de facilitar los planes
de gestidn de la biodiversidad de esta zona geografica. El intercambio de conocimientos sobre estatus de
diferentes especies puede derivar en lineas de trabajo mas eficientes para la conservacién, asi como otras
actuaciones de informacion, formacidn y divulgacion de nuestro patrimonio natural. Esta generacién de sinergias

deberia centrarse en aspectos como:

e Desarrollar un mecanismo de comunicacion directo y eficaz entre el Patronato de la Reserva de la Biosfera
de Urdaibai y la figura del Director/a- conservador/a para el mantenimiento de Gaztelugatxe (ver
Propuesta 5.2.1 Creacion de la figura de Director/a-conservador/a para el mantenimiento de
Gaztelugatxe).

e Organizar periddicamente reuniones de seguimiento con el avance de los proyectos que se estén
desarrollando en ambos enclaves para la transmisién de las buenas practicas y problematicas asociadas.

e Aunar esfuerzos para la puesta en valor de estos enclaves como espacios patrimoniales y vectores de
turismo sostenible, especialmente a través de la obtencién de certificaciones.

e Impulsar el desarrollo de materiales divulgativos conjuntos ligados a la conservacion de los habitats mas
importantes de los dos enclaves.

e FEtc.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

4.1.14  Refuerzo del control sobre la prohibicién de actividades de marisqueo en el drea del Biotopo protegido

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Desde el afio 2014, la Diputacidn Foral de Bizkaia, en el ejercicio de sus competencias, se establecié la prohibicidn
de la actividad de marisqueo en el drea del Biotopo protegido, a efectos de garantizar la proteccién de la floray
la fauna. Desde entonces, a través de sucesivas Ordenes Forales, se ha mantenido dicha prohibicién.

La Ultima de ellas, la Orden Foral 831/2014, de 19 de mayo, 831/2014, de 19 de mayo, del diputado foral de
Medio Ambiente de la Diputacién Foral de Bizkaia, por la que se mantiene la prohibicién de la actividad de
marisqueo en el biotopo protegido del drea de Gaztelugatxe, amplid la prohibicion hasta el afio 2024.

De esta forma, la Unica actividad permitida relacionada con la pesca es aquélla que se lleve a cabo desde tierray
con cafia Unicamente. A pesar de ello, en ocasiones se identifican problemas derivados de |a instalacién de redes
de pesca, que suponen un riesgo para la fauna, con impacto negativo especialmente en las aves protegidas.

Portodo ello, a través del presente proyecto se pretende garantizar el correcto cumplimiento de esta prohibicidn,
con la puesta en marcha de las siguientes actuaciones:

e Reforzar el control, con inspecciones periédicas para supervisar el cumplimiento de la prohibicién
recogida en la citada Orden Foral.

e Realizar, con caracter anual, una campafia de difusion entre las cofradias de pescadores de la zona,
informando de la prohibicion establecida y de las consecuencias perjudiciales que pueden acarrear para
la fauna (especialmente las especies protegidas).

@ 5. Gestién del enclave

Macroproyecto
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Puesta en marcha de soluciones para el ordenamiento y la gobernanza de la actuaciéon y gestion
5.1 integral de Gaztelugatxe, de manera coordinada entre los diferentes agentes que trabajan en el
entorno

La consideracién de San Juan de Gaztelugatxe como un Biotopo protegido y su ubicacién geografica junto al mar
hacen que un amplio elenco de Administraciones Publicas cuenten con competencias en esta zona.

Asi, de forma especifica para el presente proyecto, la gestién y planteamiento de cualquier actuacién publica de
cara a la potenciacidn de San Juan de Gaztelugatxe como activo de interés requiere abordar los trabajos desde
tres perspectivas: la proteccidn ambiental y natural, la oferta turistico-cultural y las infraestructuras.

Asimismo, la tradicién y las caracteristicas naturales del entorno han supuesto la proliferacién de diferentes
agentes de caracter privado que tienen, aun sin una cobertura legal especifica que les otorgue la responsabilidad
sobre algin elemento concreto de la gestion del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe, un diferente
grado de vinculacion con la gestion y/o mantenimiento del entorno y que, por ese estrecho arraigo histérico,
deben tomarse en consideracion.

De esta forma, se identifica una compleja organizacién administrativa y legal en el entorno de San Juan de
Gaztelugatxe. Tomando en consideracidn todo esto, deviene como un elemento clave la correcta y efectiva
coordinacién de todas las instituciones publicas implicadas. Asi, el éxito del proyecto se encuentra directamente
vinculado a la consecucién de un amplio consenso institucional y a la adecuada articulacién juridica del mismo.
Adicionalmente, es necesario ordenar también la participacién de los agentes privados.

Propuesta de posibles actuaciones

5.1.1  Creacién de una solucién para el ordenamiento y la gobernanza de la actuacién y gestion integral de Gaztelugatxe




Se esta trabajando para crear la version en euskera

Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

5.1.1 Creacién de una solucién para el ordenamiento y la gobernanza de la actuacién y gestién integral de Gaztelugatxe
Estratégico 1 Gaztelugatxe
5.2.1

A partir del inventario de agentes y del andlisis legal y competencial que operan en San Juan de Gaztelugatxe, la

articulacion de la colaboracion entre agentes debe configurarse tomando en consideracion, para cada uno de

ellos, dos variables clave:

Las competencias, derivadas del marco legal y normativo, con las que cuenta.

La implicacion y el rol que ostenta, no derivada de una disposicién legal o normativa.

A partir de esos dos bloques diferenciados, el enfoque de la articulacién de la colaboracién entre agentes se

fundamenta en el siguiente esquema:

Fase 1: Consenso Fase 2: Creacion de un érgano

interinstitucional permanente

Fase 1: Consenso y compromiso entre las distintas Administraciones publicas involucradas (de acuerdo al

mapa competencial analizado) para llevar a cabo una actuacién integral y apertura a la participacion e

implicacion ciudadana (asociaciones, empresas, etc.), a través de las siguientes actividades:

(0]

Inicio de contactos entre las instituciones implicadas, bajo el liderazgo de la Diputacién Foral de
Bizkaia para la puesta en marcha del nuevo modelo de gobernanza sobre el Biotopo protegido
de San Juan de Gaztelugatxe.

Celebracidn de una sesién para sentar las bases sobre este nuevo modelo de gobernanza y los

elementos principales del mismo.

Fase 2: Creacion de un dérgano permanente para la actuacion y gestion integral del Biotopo protegido de

San Juan de Gaztelugatxe que, integrado por todas las Administraciones vascas y los agentes clave de

caracter privado, actle como ente asesor y colaborador en la gestion integral del Biotopo, a través de las

siguientes actividades:

(0}

Definicién de los compromisos de cada Administracidon respecto del drgano: rol, vocacién de
permanencia, proactividad, etc.

Contacto con los agentes privados para su incorporacion en el érgano y explicacion de su
naturalezay funciones.

Desarrollo de los mecanismos legales necesarios para la formalizacién y puesta en marcha del
organo: aprobacién del Decreto Foral de creacion del mismo y de su Reglamento de organizacion
y funcionamiento.

Tras su puesta en marcha, determinacién de las responsabilidades que cada Administracién
asumira en la actuacién y gestién integral del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe,
con especial atencién al desarrollo de las propuestas y a los compromisos presupuestarios.
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e Fase 3: Desarrollo de convenio especificos entre las Administraciones con competencias donde se plasme
el contenido de determinados acuerdos y la voluntad de colaboracién para el desarrollo y puesta en
marcha de actuaciones concretas de especial complejidad o importancia (obligaciones, financiacion,
estrategia, coordinacion, plazos, etc.), a través de las siguientes actividades:

0 Decision sobre los servicios y/o actuaciones que seran objeto de formalizacion a través de un
convenio interadministrativo para su puesta en marcha.

O Para cada caso, determinacion de las Administraciones implicadas y de los derechos y
obligaciones de cada una, a través del clausulado del convenio.

0 Seguimiento de la ejecucion del servicio y/o actuacién objeto del convenio.

A partir de este enfoque, deben tomarse en consideracién dos elementos que pueden ralentizar el desarrollo de
las tres fases expuestas, cuyo detalle es el siguiente:

e Esnecesario alcanzar un acuerdo en dos planos.

0 Porun lado, entre las distintas Administraciones Publicas para el desarrollo de las diferentes fases
(Fase 1: objetivos, vision global, etc.; Fase 2: caracteristicas del érgano, funciones, mayorias,
etc.; y Fase 3: derechos y obligaciones de cada parte, contenido de las clausulas de los
convenios, etc.).

0 Por otro lado, entre los diferentes agentes privados para su incorporacién en el subdrgano
consultivo (funciones del érgano, miembros del mismo, etc.).

e Derivado de estos dos planos y de la articulacién de tres fases diferentes, el tiempo de puesta en marcha
de la colaboracién entre agentes podria prolongarse en exceso si no se define de forma detallada un
cronograma de puesta en marcha de este proceso.

Por ultimo, la articulacion de la coordinacion entre agentes a través de este planteamiento conlleva la
consecucioén de los siguientes resultados:

e La participacién en la fase de acuerdo y consenso en relacién la vision global y los aspectos relativos a las
competencias sobre el entorno se cifie exclusivamente al ambito politico, formando parte de las fases 1y
3 Unicamente las Administraciones Publicas. De esta forma, se facilita el desarrollo de los trabajos y se
reduce el riesgo de interferencias y demoras en cuestiones clave.

e A través de un drgano propio de cardcter permanente se logra un mayor compromiso tanto de
instituciones publicas como del resto de agentes.

e Asimismo, la composicidon institucional de dicho d6rgano propio se encuentra limitado a las
Administraciones Publicas de Euskadi, sin participacién del Estado.

e La divisién del funcionamiento de dicho 6rgano en un subdrgano de caracter mas ejecutivo (integrado
exclusivamente por las Administraciones Publicas) y otro consultivo (compuesto también por los agentes
privados) facilita la correcta y agil toma de decisiones y la puesta en marcha de actuaciones en la zona.

e La celebracién de diferentes convenios interadministrativos para la puesta en marcha de actuaciones o
servicios especificos supone un instrumento eficaz y con el que la Diputacién Foral de Bizkaia y otras
Administraciones ya trabajan, por lo que su desarrollo no reviste complejidad.
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Macroproyecto

5.2 Mejora de las herramientas e instrumentos para la gestion operativa de Gaztelugatxe y su entorno

Descripcién

Por un lado, la ya mencionada presencia de diferentes Administraciones y agentes en Gaztelugatxe y, por otro
lado, la riqueza natural, ambiental y de biodiversidad presente en el entorno hace necesario, una vez definida y
desarrollada la gobernanza del espacio, la puesta en marcha de proyectos vinculados con su gestidn operativa.
En este contexto, el presente macroproyecto tiene como objetivo prioritario una adecuada y profesionalizada
gestion del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, sustentada en tres pilares
fundamentales:

e Una correcta planificacién y seguimiento de la conservacion y estado de situacion de la flora y la fauna
presente en el espacio natural, a través de la creacion de la figura de Director/a-conservadora.

e Uncontrol del impacto de la presencia humana en la zona, a través del seguimiento de la afluencia de
personas que facilite conocer y contar con informacion y datos rigurosos, relativos a los momentos
donde se produzca mayores volimenes de visitas. Todo ello permitird desarrollar un adecuado
seguimiento y control de los accesos y, por tanto, evitar aglomeraciones o concentraciones de un
excesivo nimero de personas que pueda suponer una amenaza para su propia seguridad o para la
conservacion de la floray la fauna.

e Una solucién tecnoldgica que ponga a disposicidon de las personas responsables de la gestién del
espacio una herramienta (til para el desarrollo de sus funciones, integrando en ella el conjunto de
ambitos clave que configuran la gestidn integral del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe y
su entorno: proyectos, presupuesto, afluencia, etc.

Propuesta de posibles actuaciones

5.2.1 Creacién de la figura de Director/a-conservador/a para el mantenimiento de Gaztelugatxe

5.2.2 Instalacién de medidores cuentapersonas de manera permanente

5.2.3  Creacidn de una herramienta/solucién informatica para la gestion de Gaztelugatxe y su entorno
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

5.2.1 Creacién de la figura de Director/a-conservador/a para el mantenimiento de Gaztelugatxe
Operativo 1 Gaztelugatxe
5.1.1/5.23

De igual forma que en los Parques Naturales, se propone la creacién, dentro del Modelo de gobernanza del
Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, de la figura de Director/a-Conservador/a. En
concreto, esta figura actuara como interlocutor/a entre los distintos érganos del Consejo para la conservacion
natural y potenciacion turistica sostenible del Biotopo protegido de San Juan de Gaztelugatxe y entre éste y la
Direccion General competente en materia de medio ambiente de la Diputacion Foral de Bizkaia. Asimismo,
participara en las sesiones de todos los érganos de dicho Consejo prestando asesoramiento técnico, pero sin

voto.

Asimismo, desempenfiara las siguientes funciones:

Elaboracion del presupuesto y el programa anual de inversiones y actuaciones y desarrollo de su ejecucion
una vez aprobados por la Comisidon Permanente.

Aportacién de criterio técnico y profesional a la Comisidon Permanente, al Pleno y a los Grupos de Trabajo.

Elaboracién de los informes establecidos en el Reglamento de funcionamiento del Consejo, incluida la
memoria anual y los informes periddicos perceptivos que deben ser remitidos a las autoridades europeas.

Seguimiento operativo de las actuaciones aprobadas por la Comisién Permanente del Consejo.

Seguimiento operativo a la evolucién del estado de conservacién del Biotopo protegido de San Juan de
Gaztelugatxe.

Todas aquellas que le sean encomendadas por la Comisidon Permanente del Consejo.

En relacion a su perfil y procedimiento de designacién:

El cargo de Director/a-Conservador/a corresponderd a un/a técnico/a de la Direccién General competente
en materia de medio ambiente de la Diputacion Foral de Bizkaia.

La designacion, cese y sustitucion de la persona titular de este cargo se hara a propuesta de la Direccidn
General competente en materia de medio ambiente de la Diputacidn Foral de Bizkaia.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

5.2.2 Instalacién de medidores cuentapersonas de manera permanente

Operativo 1 Gaztelugatxe

N.a.

Al objeto de contar con datos rigurosos, permanentes y actualizados sobre la afluencia de personas a San Juan
de Gaztelugatxe y su entorno, se instalara un sistema permanente de medicidn de visitantes, con dispositivos
repartidos en puntos estratégicos de las ocho rutas previstas.

En concreto, los objetivos perseguidos con la puesta en marcha de esta propuesta son los siguientes:

e Garantizar la preservacion y conservacion de la riqueza ambiental y natural del entorno

e Facilitar el analisis del impacto de la presencia humana sobre la flora y la fauna.

e |dentificar las rutas y senderos que mayor interés despiertan para las personas visitantes.

e Conocer la afluencia y, en su caso, aglomeracién de personas en funcién de la época del afio.

e Contar con datos reales para, por un lado, la mejora de la toma de decisiones y, por otro lado, su
comunicacion al exterior.

Para ello, tomando en consideracion las rutas que se determinen, se instalaran los dispositivos de medicién en
aquéllas que revistan un mayor interés. Dichos dispositivos tendran que contar con un conjunto de caracteristicas
gue garanticen su buen funcionamiento, teniendo en cuenta las condiciones meteoroldgicas y naturales del
entorno, y el cumplimiento de los objetivos descritos anteriormente:

e |nstalacién permanente

o Alta sensibilidad

e Alcance hasta 10 metros

e Ausencia de necesidad de mantenimiento

¢ Invisibilidad y pequefias dimensiones

e Adaptacion a temperaturas extremas (frio y calor)

e Impermeabilidad

e Autonomia energética de mas de 5 afios

e Conexion 3G
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

5.2.3 Creacion de una herramienta/solucién informética para la gestién de Gaztelugatxe y su entorno
Operativo 1 Gaztelugatxe
521

De cara a contar con una solucidn informdtica que facilite la gestién integral y profesionalizada del Biotopo
protegido de San Juan de Gaztelugatxe y su entorno, se implantara un software ERP modular adaptable mediante
parametrizacién a las necesidades de la Diputacion Foral de Bizkaia y de los érganos técnicos creados dentro del
Modelo de Gobernanza del espacio, sin necesidad de desarrollo de software adicional.

El Software ERP deberd estar actualizado en tiempo real a la normativa legal aplicable y ser la herramienta
adecuada para optimizar la gestidn integral y el seguimiento de diferentes actividades que se desarrollen en el
entorno de Gaztelugatxe: gestiéon de proyectos, CRM, control presupuestario, analisis, business intelligence,

gestién documental, recursos humanos, inventarios, etc.
En concreto, los objetivos buscados a través del presente proyecto son los siguientes:
¢ Integracidn de la gestidn y de toda la informacidn trascedente vinculada a la gestion de Gaztelugatxe y su
entorno en una Unica herramienta informatica.
e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna, garantizando la integridad de datos.

e Comparticion de informacién entre los agentes de la Diputacion Foral de Bizkaia implicados en la gestion
de Gaztelugatxe y su entorno.

o Eficiencia en el uso y aprovechamiento de la informacién, logrando facilitar la toma de decisiones.
e Garantia de trazabilidad de toda la documentacidn disponible y de los tramites realizados.
e Mejora de la gestidn operativa, haciéndola mas agil, comoda e intuitiva.

En relacién al contenido de la solucidn, el software ERP deberd cumplir con todos y cada uno de los siguientes
requisitos:

e Debera ser un software Unico, modular, actualizado en tiempo real conforme a la normativa de aplicacion
en cada una de las areas de gestion del software ERP, y que sin necesidad del uso de aplicaciones o
software externo permita la gestion de las siguientes areas de gestion:

0 Gestion de proyectos

0 Gestion econdmico-financiera-presupuestaria
0 Gestion documental

0 Gestion de recursos humanos

e Elsoftware debera ser compatible para el uso en los equipos informaticos (Pc/Tablet) de la Diputacién Foral
de Bizkaia, siendo los datos que alimentan el ERP transmitidos/recibidos desde las diferentes entidades o
agentes hasta el servidor, en el que se realizara el almacenaje del software ERP y de las bases de datos y
documentacion relativa a Gaztelugatxe y su entorno.

De esta forma, la puesta en marcha de un sistema CRM para la gestidn integral de San Juan de Gaztelugatxe y su
entorno, ofrecerd las siguientes funcionalidades:
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e Acceso en tiempo real a la informacién: acceso instantaneo a los datos a través de dispositivos moviles,
permitiendo conocer informacién centralizada de visitantes, incidencias, presupuestos, proyectos, etc.,
desde cualquier lugary a través de cualquier dispositivo.

e Toma de decisiones mas sencilla: las personas responsables de la Diputacién Foral de Bizkaia o de los
organos de gestion contardn con informacion rigurosa y relevante para pronosticar aglomeraciones de
personas en fechas determinadas, evolucién presupuestaria, etc.

¢ Integracién y comparticion de informacién y datos en un Unico sistema y para todos los agentes que se
considere.



Se esta trabajando para crear la version en euskera

Macroproyecto
53 Definicién de una estrategia de pricing vinculada a |a visita de Gaztelugatxe y los servicios vinculados a
’ la misma

Descripcién

Los costes derivados de las actuaciones puestas en marcha para la ordenacidn e impulso del turismo sostenible
en el Biotopo de San Juan de Gaztelugatxe, plantean una reflexién acerca de la fijacién de un precio por
determinados servicios ofertados a los visitantes, de manera que se pueda cubrir la inversién realizada en el
entorno.

En este sentido, se plantean un total de 8 servicios susceptibles de cobro, asi como las consideraciones a tener
en cuenta de cara a la fijacién de precios, como, por ejemplo, las limitaciones legales asociadas al cobro por
acceso a un espacio maritimo-terrestre como Gaztelugatxe.

Por otro lado, la decision en torno al precio no debe perder de vista el impacto politico y social asociado, asi
como la coordinacién de todas las Administraciones involucradas en la gestidon del Biotopo de San Juan de
Gaztelugatxe.

Propuesta de posibles actuaciones

53.1 Definicién de una estrategia de pricing para la oferta de servicios de Gaztelugatxe
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

5.3.1 Definicién de una estrategia de pricing para la oferta de servicios de Gaztelugatxe

Estratégico 1 Gaztelugatxe

13.1/132/133/134

En el marco de la estrategia de precios de Gaztelugatxe, se han considerado un total de 8 servicios de naturaleza
dispar que integran la oferta turistica del Biotopo de San Juan de Gaztelugatxe y podrian llevar asociado un
precio, los cuales se detallan a continuacion:

1. Acceso

Inicialmente se plantea la reflexién en torno a la posibilidad de fijar un precio por el acceso a un espacio
definido del Biotopo, ya sea el acceso a los diferentes itinerarios o la subida al pefion.

Debido a la situacién geogréfica del Biotopo de San Juan de Gaztelugatxe y a la compleja configuracion
administrativa que opera en el entorno, con un amplio elenco de Administraciones con competencias en
la zona, es necesario identificar el encaje legal del establecimiento de precios.

En concreto, el articulo 28.1 de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas, sefiala que la servidumbre de
acceso al mar sera libre y gratuita, por lo que, a dia de hoy, resulta inviable gravar un precio por el acceso
a Gaztelugatxe, ya que el Biotopo se encuentra calificado como Dominio publico maritimo-terrestre.

Bienes de dominio publico-terrestre y servidumbres legales

Leyenda:

— Ribera del mar

— DPMT (delimitacion en
deslindes)

— Servidumbre de proteccion
(hasta 100 m, ampliables a
200m)

Fuente:

MAPAMA

2. Aparcamiento

De acuerdo a la reordenacién de los espacios de aparcamiento en el entorno de Gaztelugatxe vy la
adaptacion de nuevos espacios para dar respuesta a la demanda prevista (Macroproyecto 2.3), se
presenta la posibilidad de cobro por el uso de los mismos.

La definicion de una estrategia de precios asociada al servicio de aparcamiento debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

0 Modelo de gestién

= Publico o privado



O Precio
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En Gaztelugatxe conviven actualmenente aparcamientos privados (como, por
ejemplo, el parking del restaurante Eneperiy el parking del hotel Gaztelu Begi)
con otros aparcamientos publicos (como, por ejemplo, el parking de obras
publicas).

En la actualidad, ambas tipologias de aparcamiento resultan gratuitas para el
visitante, independientemente de que se empleen como plazas de aparcamiento
para clientes de los servicios fundamentalmente de restauracién existentes o
para la visita a Gaztelugatxe.

En este contexto, se plantea la posibilidad de cobrar a futuro por el uso de los
espacios de aparcamiento, para lo cual debe tenerse en cuenta el posible
conflicto a raiz de la convivencia entre espacios de aparcamiento publicos y
privados y la inconsistencia que ello podria generar en |a estrategia de precios de
los aparcamientos (p. ej.: aparcamientos privados gratuitos, que es la situacion
de partida y aparcamientos publicos de pago).

Dada la complejidad de abordar una estrategia de gestidn y pricing conjunta entre
los espacios de aparcamiento publicos y privados (esto requeriria posiblemente
delimitar plazas especificas para clientes y para visitantes), en dica reflexion se
concluye que la alternativa éptima es no cobrar por el parking.

Gratuito

De pago. En el supuesto de que se optase por definir un modelo de gestidn conjunta de
parkings publicos y privados y se decidiera cobrar, se deberia decidir en torno a las
siguientes variables:

> Tipologia de vehiculo

v" Coche
v" Motocicleta

v"  Auto-caravana

> Periodo y duracién del estacionamiento

v’ Precio Unico para todo el dia
v Precio segun el momento del dia:
< Mafiana
< Tarde
«* Horario con limitacidon de acceso o sin limitacién de acceso

v Precio por:
< Minuto
< Hora

Epoca del afio (estacionalidad)
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v’ Epocas de mayor afluencia de visitantes (indicadas en la Propuesta
“1.1.2 Puesta en marcha de sistemas de control de accesos y salidas a
los itinerarios de San Juan de Gaztelugatxe”)
v' Resto del afio
3. BusLanzadera
Tal y como se plantea en la Propuesta “2.4.2 Definiciéon y puesta en marcha de un servicio de Bus
Lanzadera que conecte diferentes puntos de interés de Bakio-Gaztelugatxe-Bermeo”, se presentan dos
posibilidades para la prestacién de un servicio de Bus Lanzadera en el entorno de Gaztelugatxe:

O En el caso de que el servicio de bus/lanzadera se defina como continuacién/ampliacién a las
lineas que conectan Bilbao con Bakio y Bermeo, el precio publico vendra definido por los tipos
de titulos (Creditrans en Barik, Hirukotrans en Barik, Gizatrans en Barik y Ocasional) y las tarifas
del transporte publico de Bizkaibus.

0 Enelcasode que el servicio de bus/lanzadera se defina como un servicio municipal, que partira
desde los municipios de Bakio y Bermeo, las tarifas se estableceran de acuerdo a las tarifas del
transporte publico definidas por los ayuntamientos.

= De manera complementaria a las tarifas ya definidas por los Ayuntamientos, podrian
tenerse en cuenta las siguientes variables de cara al establecimiento de un precio
publico por el servicio de Bus Lanzadera:

» Edad
v" Menores de 12 afios (u otra edad que se considere oportuna)
v" Mayores de 65 afios
v Resto de edades

4. Aseos publicos
La instalacién de aseos en diferentes puntos del entorno de Gaztelugatxe podra suponer la fijacién de
un precio por su utilizacién, de cara al mantenimiento de los mismos. La reflexién en torno al precio de
los aseos publicos debera decidir sobre los siguientes supuestos:

0  Acceso gratuito a los aseos
0 Pago voluntario por parte de los visitantes

0  Precio fijo por uso

5. Visitas guiadas

De acuerdo a lo definido en la Propuesta “1.3.1 Promocién de la puesta en marcha de un servicio de
visitas guiadas en Gaztelugatxe”, se debe reflexionar en torno a la politica de precios de las visitas
guiadas. Para ello, se tendra que decidir en torno a los siguientes aspectos:

0 Modelo de gestién
= Pqblico

» Gestion propia de la Diputacion Foral de Bizkaia
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» Subcontratacidn de los servicios

En cualquiera de los casos, la decisién en torno al precio corresponderd a la Diputacion
Foral de Bizkaia y se articulard en base a las variables abajo definidas

= Privado

» La decisién en torno al precio sera responsabilidad de la empresa privada, que
deberd solicitar a la Diputacion Foral de Bizkaia las autorizaciones pertinentes
para la prestacién del servicio, y tomara sus decisiones de precio en base a
variables propias de negocio.

0 Precio
= QGratuito
= Servicio de pago. Para lo cual, se deberdn tener en cuenta las siguientes variables:
» Duracién de la visita
> Epoca del afio (estacionalidad)

v Epocas de mayor afluencia de visitantes (indicadas en la propuesta
“1.1.2 Puesta en marcha de sistemas de control de accesos y salidas a
los itinerarios de San Juan de Gaztelugatxe”)

v Resto del afio
» Edad
> Numero de personas
v Precio individual
v' Precio por grupos
» Actividad del visitante
v Estudiante
v' Desempleado

v" Otros colectivos

6. Visitas educativas
Tal y como se plantea en la Propuesta “1.3.2 Promocién de la puesta en marcha de un servicio de visitas
educativas en Gaztelugatxe”, uno de los servicios diferenciales de Gaztelugatxe sera la organizacién de
visitas educativas en el Biotopo, de manera complementaria a las actividades del Programa didéctico
escolar de Torre Madariaga.

Dado que la acogida de estas visitas se realizard en el marco del Programa de Torre Madariaga, se
determina la fijacién de un precio acorde a dicho Programa. Por tanto, el precio debera establecerse por
alumno o alumna, y podra variar en funcién de la actividad organizada.

7. Visitas desde mar vy aire
La organizacién de visitas en barco al pefién de Gaztelugatxe desde el puerto de Bermeo, asi como las
visitas en helicdptero, tal y como se plantea en la Propuesta “1.3.4 Promocioén de la puesta en marcha de
servicios de visitas desde el mar y aéreas a Gaztelugatxe”, estara sujeta al cobro de un precio por persona



Se esta trabajando para crear la version en euskera

0 grupo que, en cualquier caso, sera fijado por el agente privado que preste el servicio, en funcién de las
variables de negocio consideradas por el mismo.

Experiencias turisticas

De acuerdo a lo definido en la Propuesta “1.3.3 Promocioén de la puesta en marcha de experiencias
turisticas en Gaztelugatxe”, se desarrollaran una serie de experiencias turisticas que doten a Gaztelugatxe
de un valor afiadido diferencial, en el marco de la estrategia turistica de Euskadi. Dichas experiencias
llevaran asociadas un precio en funcién del servicio o actividad ofertado, el cual serd determinado, en
todos los casos, por el agente privado encargado de la explotacidn del servicio, en funcion de las variables
de negocio pertinentes.

En el caso de que la experiencia turistica conlleve la ocupacién o aprovechamiento del dominio publico
maritimo-terrestre (p.ej.: experiencias gastronédmicas en lo alto del pefidn), el agente privado debera
solicitar la autorizacién correspondiente a la Administracién, y pagar un canon de acuerdo a lo
establecido en el articulo 84. de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas.
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Macroproyecto

54 Puesta en valor de Gaztelugatxe como espacio patrimonial y vector de turismo sostenible a través de
’ certificaciones

Descripcién

Como parte fundamental de la gestidn del enclave, se ha considerado esencial reforzar el valor del entorno de
Gaztelugatxe.

Por un lado, el valor cultural plagado de tradiciones e historia con el que cuenta este espacio da lugar a
plantearse declarar Gaztelugatxe como Bien de Interés Cultural, lo que supondria un régimen especial de
proteccion.

Por otro lado, dada la importancia tanto medioambiental como turistica de Gaztelugatxe, certificarse como
lugar de interés turistico comprometido con la sostenibilidad y posicionarse como un entorno sostenible
otorgaria una posicion privilegiada a Gaztelugatxe.

Con todo ello, se estaria constituyendo un modelo de gestidn para Gaztelugatxe basado en la proteccién y
conservacion del entorno, tanto a nivel cultural como medioambiental.

Propuesta de posibles actuaciones

54.1 Tramitacién de la solicitud de Declaracién de Gaztelugatxe como Bien de Interés Cultural

54.2 Certificacién de Gaztelugatxe como destino sostenible en base a la CETS
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

54.1 Tramitacién de la solicitud de Declaracion de Gaztelugatxe como Bien de Interés Cultural
Estratégico 1 Gaztelugatxe
N,a.

El enclave de Gaztelugatxe supone, un activo de elevada importancia para el territorio de Bizkaia. Mas alld de su
valor paisajistico, principal motivo de su consideracién como uno de los puntos de interés turisticos mas
relevantes de Euskadi y su distincion como Biotopo protegido, cuenta con una larga historia plagada de mitos,
tradiciones, cultura y patrimonio histérico.

En este contexto, en el marco de este proyecto de actuacidon y gestion integral del Biotopo, se ha considerado el
interés de declarar este espacio como Bien de Interés Cultural por la oportunidad en materia de proteccién que
esto supondria.

El patrimonio cultural lo integran todos los bienes que, por su valor histdrico, artistico, urbanistico, etnografico,
cientifico, técnico y social, que sean de interés cultural, merezcan proteccién y defensa.

Segln la Ley 7/1990, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural Vasco, el patrimonio cultural del pueblo vasco, se
clasifican en tres categorias:

e Monumento, entendiéndose por tal todo bien mueble o inmueble que individualmente considerado
presenta un interés cultural.

e Conjunto monumental, entendiéndose por tal toda agrupacién de bienes muebles o inmuebles que
conforman una unidad cultural.

e Espacio cultural, entendiéndose por tal el constituido por lugares, actividades, creaciones, creencias,
tradiciones o acontecimientos del pasado vinculados a formas relevantes de la expresion de la cultura 'y
modos de vida del pueblo vasco.

En concreto, se plantea la declaracion de Gaztelugatxe, como conjunto monumental, para lo que serd necesario
trabajar estrechamente con la Direccion de Patrimonio Cultural del Gobierno Vasco.

La calificacidn como Bien de Interés Cultural supone un especial régimen de proteccién, con obligaciones de
conservacion para propietarios, poseedores e instituciones, y donde la Diputacién Foral de Bizkaia juega un papel
clave en todo ello. Entre las funciones que le asignan en la ley a la Diputacién Foral de Bizkaia, se encuentran las
siguientes:

e Suspender de obras y trabajos que se realicen contraviniendo la ley.
e Ordenar a los responsables de dichas obras la reparacion de los dafios causados ilicitamente.

e Realizar de modo directo obras necesarias que resulten inaplazables para asegurar la integridad del bien.
La ejecucién directa no obsta para que el coste sea abonado por el propietario si asi resulta procedente.

e Autorizar obras de fuerza mayor que deban realizarse con caracter inaplazable.

e Requerir a propietarios, poseedores o titulares de derechos reales que rectifiquen la utilizacion de bienes
culturales y que opten a un aprovechamiento alternativo.

e Autorizar intervenciones que deben realizarse sobre bienes culturales. Cuando se trate de bienes
destinados al culto religioso, tendran que tenerse en cuenta las exigencias que dicho uso requiere.
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e Ser comunicada a la Diputacion Foral de Bizkaia todas las intervenciones previstas que afecte al Bien de
Interés Cultural.

Adicionalmente, segun la Ley de Costas:

e Se establece que “los nucleos que han sido objeto de una declaracion de conjunto histdrico o de otro
régimen andlogo de especial proteccion serdn de aplicacion las medidas derivadas de dicho régimen con
preferencia a las contenidas en esta Ley”. Esto implicaria para Gaztelugatxe la prevalencia del régimen de
proteccion de la Ley de Patrimonio Cultural Vasco frente a la Ley de Costas, lo que otorga un papel de mayor
relevancia a la Diputacion Foral de Bizkaia frente a la situacion actual, dotandola de funciones importantes
para la gestién integral de la zona.

e Seestablece que “los bienes declarados de interés cultural situados en dominio publico maritimo-terrestre
quedardn sujetos al régimen concesional previsto en la presente Ley, a cuyo efecto la Administracion
otorgard la correspondiente concesion, en el plazo de un afio a contar desde la fecha de la declaracion de
interés cultural”. Esto implicaria para Gaztelugatxe que desde Costas se le otorgarad de manera formalizada
la concesidn para la proteccién de dicho Bien de Interés Cultural a la Diputacién Foral de Bizkaia.

e Se establece que “a los bienes declarados de interés cultural que se encuentren situados en el dominio
publico maritimo-terrestre, la zona de servidumbre de trdnsito, de servidumbre de proteccion o de
influencia se les aplicardn las medidas derivadas de dicho régimen con preferencia a las contenidas en
esta Ley”. Es decir, las funciones de proteccién asignadas a la Diputacion Foral de Bizkaia segun la Ley
7/1990, mencionadas en los puntos anteriores.

La aprobacion del expediente de calificacion de Bien de Interés Cultural corresponde al Gobierno Vasco, que
cuenta con la competencia de cultura y patrimonio histdrico, siendo el Departamento de Cultura de la
Diputacion Foral de Bizkaia el 6rgano que procederd a solicitar dicha calificacion.

En definitiva, calificar Gaztelugatxe como Bien de Interés Cultural refuerza en general la proteccidn del enclave y
mas concretamente, el papel de la Diputacidn Foral de Bizkaia en esta proteccion.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

54.2

Certificacion de Gaztelugatxe como destino sostenible en base a la CETS

Estratégico 1 Gaztelugatxe

N.a.

En el marco del proyecto de actuacion y gestidn integral del Biotopo, se ha considerado la posibilidad de certificar
Gaztelugatxe y su entorno desde un punto de vista turistico sostenible.

De este modo y con el objetivo de analizar |la mayor aplicabilidad de los certificados con Gaztelugatxe, se realizé
un andlisis amplio de certificaciones, tras el que se considerd que las que tenian mayor encaje con el
planteamiento estratégico para el enclave eran las siguientes:

e (Carta Europea De Turismo Sostenible (CETS)

e Lista Verde de Areas Protegidas

e ( de Calidad Turistica

e Biosphere Responsible Tourism

e EarthCheck Sustainable Destinations

e Green Destinations y Quality Coast Award

A continuacién, se presentan los elementos clave de estos certificados.

Ambito

territorial

Tabla de andlisis de las alternativas de certificados

Ambito de
certificacion

Objetivo

Entidad
certificadora

CETS Europa Turismo Sostenible Promover el Espacio natural EUROPARC
desarrollo del protegido y
turismo en clave de | empresas turisticas
sostenibilidad asociadas al mismo
Lista Verde de Internacional Medioambiente Reconocer el éxito Areas protegidas Unidn
Areas de la gestion en las Internacional de
. areas protegidas Conservacion de
Protegidas la Naturaleza
Q de Calidad Estatal Turismo Garantizar calidad, 23 subsectores Instituto para la
Turistica seguridad y relacionados con el calidad Turistica
profesionalidad turismo Espafiola
Biosphere Internacional Turismo Sostenible Implementacién de | Destinos Instituto de
Responsible accionesy Turismo
. programas de Responsable
Tourism desarrollo
sostenible
EarthCheck Internacional Turismo Sostenible Ayudar a mediry Destinos EarthCheck —
Sustainable monitorear el Global Sustainable
Destinations impacto ambiental y Tourism Council
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Ambito Ambito de Objetivo ' Entidad
territorial certificacién certificadora

social para mejorar
la gestion

Green Internacional Turismo Sostenible Reconocer la Destinos Green

Destinations y excelencia en los Destinations

. aspectos Foundation

Quality Coast primordiales

Award relacionados con la
oferta de calidad

Entre todos ellos, se concluyd que el certificado que mejor puede adecuarse a las caracteristicas de un entorno
como el de Gaztelugatxe es el de la Carta Europea de Turismo Sostenible.

La CETS es una iniciativa que tiene como objetivo global promover el desarrollo del turismo en clave de
sostenibilidad en los espacios naturales protegidos de Europa. La vigencia de la misma es de 5 afios (3 para
empresas), es voluntario y aquel que la firma se compromete con la sostenibilidad. Asimismo, cabe destacar que
es importante implicar a todos los agentes afectados, para que estos trabajen conjuntamente tanto en el
desarrollo del programa como en la ejecuciéon del mismo. Para firmar la carta, los candidatos deben elaborar una
estrategia de desarrollo turistico sostenible y comprometerse a seguir el plan de accion acordado (el cual parte
de un diagndstico previo), del que hay que realizar un seguimiento y evaluacion. Es un proceso que consta de 3
fases consecutivas, en el que en primer lugar se adhieren espacios naturales, en segundo lugar, empresas y en
tercer lugar tour operadores (etapa en desarrollo).

Se determind que la Carta Europea de Turismo sostenible era la mas adecuada en base a:

e Se encuentra focalizado en la certificacion de la sostenibilidad turistica en los entornos naturales.

o Fomenta la conservacién y la proteccion medioambiental, ademas de la calidad de la oferta turistica,
compaginandolo con un desarrollo local sostenible y sin perjudicar la calidad de vida de los residentes.

e El certificado lo concede una entidad reconocida en la gestién y conservacidn de los entornos naturales:
EUROPARC.

e Cuenta con reconocimiento internacional.

e Requiere la implicacién de los grupos de interés, por lo que se basa en la participacion y en una fuente de
informacién enriquecida, con una vision completa de las necesidades del entorno.

e Ofrece la posibilidad de realizar un analisis y una reflexién sobre los problemas, retos y oportunidades
e Permite establecer un modelo de coordinacién gobernanza y de trabajo.

e En etapas posteriores, ademas de la adhesion del drea protegida, permite la adhesién de empresas y de
tour operadores, lo que ampliaria el dmbito y la repercusion del certificado.

e Se trata de un certificado que engloba tanto el turismo, como la sostenibilidad, lo cual encaja con el
proyecto a futuro de San Juan de Gaztelugatxe.

Para poder realizar con el proceso de certificacion hay que cumplir con los siguientes hitos:
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e La administracién ambiental responsable del espacio protegido debe comunicar a EUROPARC el inicio
de la preparacion de la candidatura. Para la preparacion de la candidatura hay que registrar la
candidaturay rellenar un informe de solicitud.

e Preparacion del dossier de candidatura y envio del mismo. Este documento debe incluir un diagndstico,
la redaccion de la estrategia y el plan de accion a 5 afios.

e Auditoria por parte del auditor de la Federacion EUROPARC.
e Comunicacién oficial de la concesion de la CETS.

e Evaluacién y renovacion. El espacio protegido realizara un seguimiento y evaluacion de los resultados de
la estrategia, que al cabo de cinco afios debe presentar al comité de evaluacién de la Carta Europea. Para
la renovacién, el espacio protegido volverd a ser visitado por un experto en turismo sostenible que
evaluard los logros que ha conseguido el espacio. La renovacion esta sujeta a la obtencion de resultados
satisfactorios durante los Ultimos 5 afios.

En cuanto al espacio territorial al que aplicar este certificado, existen diversas alternativas. Una de ellas, es
certificar Unicamente el enclave de Gaztelugatxe, otra certificar Gaztelugatxe junto a la Reserva de |a Biosfera de
Urdaibai, y en ultimo lugar, certificar la comarca Busturialdea, territorio dentro del que se encuentra
Gaztelugatxe.

En concreto, dada a la envergadura del proyecto y el esfuerzo requerido para llevarlo a cabo, se considera que la
mejor alternativa consistiria en la realizacion de un proyecto conjunto que abarque toda la comarca de
Busturialdea. Por un lado, porque seria interesante compartir los esfuerzos necesarios para la obtencion de este
certificado con otros agentes de la comarca que ya estan interesados en la puesta en marcha de este proyecto
para la zona. Por otro lado, de cara a cumplir con algunos de los principios propuestos en La Carta Europea de
Turismo Sostenible, como pueden ser ofrecer a las personas visitantes una experiencia turistica de alta calidad
en todos los ambitos o promover los productos turisticos especificos, es importante contar con una amplia
oferta, que pueda cubrir con ello. En este caso, el entorno mas proximo de Gaztelugatxe, es decir, Bakio y
Bermeo, cuentan con una oferta limitada. Ademas, ampliarlo a una zona mas extensa, ayuda a dar con una
persona visitante que valore y busque un turismo de estas caracteristicas, mas completo que una visita de corta
duracion a Gaztelugatxe.

Hay que destacar que se trata de un proyecto que ya se estd considerando desde hace varios afios, desde
Busturialdea para aplicar a la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, comarca dentro de la cual se encuentra
Gaztelugatxe. No obstante, dentro del marco estratégico de San Juan de Gaztelugatxe, este es un proyecto a
desarrollar en el medio y largo plazo, por el esfuerzo que requiere y por la necesidad de priorizar las distintas
acciones que se quieren llevar a cabo; es por ello que en la actualidad no se plantea que sea San Juan de
Gaztelugatxe quien tome la iniciativa de poner en marcha este proyecto conjunto, pero en caso de que se lidere
desde Busturialdea, se muestra una voluntad absoluta para adherirse a este plan y llevarlo a cabo de forma
conjunta.
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Macroproyecto

5.5  Atraccién de inversiones privadas al entorno de Gaztelugatxe para el desarrollo turistico del entorno

Descripcién

El aumento de la notoriedad de Gaztelugatxe como enclave de turismo sostenible, de la mano del proyecto
integral que se plantea realizar en el entorno, supondra de manera indudable un espacio de oportunidad para
el desarrollo de proyectos de inversiéon por parte de diferentes operadores, fundamentalmente del ambito
turistico y sectores vinculados al mismo.

En este sentido, uno de los pilares sobre los que se asienta la visién deseada para Gaztelugatxe se basa en la
configuracién del enclave como acicate para el desarrollo social y econédmico de su area de influencia mas
directa (Bakio y Bermeo) y de Bizkaia en su conjunto.

Mas alld de ello, se pretende que en el medio plazo Gaztelugatxe pueda erigirse como elemento central de la
Costa de Bizkaia, entendida como un destino turistico mas amplio y que se trabaje de una manera estructurada
por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia y el resto de agentes publico y privados de referencia en el ambito
turistico de la zona.

Por ello, y considerando asimismo que el analisis diagndstico desarrollado ha puesto de manifiesto la existencia
de una oferta turistica limitada en el entorno de Gaztelugatxe (a nivel de alojamiento turistico, hosteleria,
actividades turisticas, etc.), este macroproyecto tiene como objetivo desarrollar los canales, instrumentos y
herramientas necesarias para promocionar, analizar y canalizar las posibles oportunidades de inversion privada
en Gaztelugatxe, su entorno mas préximo (Bakio-Bermeo) y la Costa de Bizkaia en su conjunto.

Propuesta de posibles actuaciones

5.5.1  Atraccién de inversores privados al entorno de Gaztelugatxe y la zona para el desarrollo turfstico

Desarrollo turistico de Gaztelugatxe y busqueda de sinergias con las comarcas a través de las Mesas Comarcales en el marco

55.2 del proyecto Bizkaia Orekan
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

55.1 Atraccién de inversores privados al entorno de Gaztelugatxe y la zona para el desarrollo turistico
Estratégico 2 Bakio - Gaztelugatxe - Bermeo
N.a.

El entorno de Gaztelugatxe debe necesariamente entenderse como un espacio de oportunidad claro para el
desarrollo de nuevos proyectos y actividades en el ambito turistico que favorezcan el crecimiento econémico y
social de la zona, a la par que se mejora la experiencia de la persona visitante. Por ello, serd necesario contar con
un procedimiento coordinado entre diferentes agentes para la captacién de nuevas inversiones que pudieran
resultar de interés para Gaztelugatxe, como, por ejemplo:

e Desarrollo de nuevos proyectos de alojamiento turistico y hosteleria en Bakio y Bermeo

e Puesta en marcha de nuevas actividades turisticas vinculadas a la visita a Gaztelugatxe

e Desarrollo de paquetes turisticos que combinen actividades en Bakio/Bermeo/Bizkaia y la visita a
Gaztelugatxe

e FEtc.

Para ello, se recomienda dentro de esta propuesta la consideracion de los siguientes elementos que faciliten la
atraccion de inversores privados al entorno de Gaztelugatxe:

o Definicién de un procedimiento de atraccién de inversiones proactivo en el que, bajo el liderazgo de la
Direccion General de Promocion Empresarial y Desarrollo Econdmico de la Diputacién Foral de Bizkaia,
coordine la labor de captacidn de inversiones que actualmente se desarrolla desde diferentes agentes.

0 Identificacién de necesidades en el entorno (por ejemplo, necesidad de una mayor oferta de
alojamiento para personas visitante, etc.)

0 Establecimiento de la tipologia de proyectos que suponen un mayor interés: prioridades para
la atraccion de inversiones

0 Prospeccién de posibles proyectos en el mercado — antena comercial

0 Activacion de los mecanismos de contacto necesarios con potenciales inversiones
0 Seguimiento de posibles oportunidades de inversién

o Etc

e Serfa igualmente necesario el establecimiento de un procedimiento para canalizar la recepcion reactiva
de proyectos de inversion en el entorno, que actualmente no tiene un canal de entrada definido (tanto
BEAZ como los diferentes Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia o el Gobierno Vasco son
susceptibles de recibir potenciales oportunidades de inversion en Gaztelugatxe). De esta manera, seria
necesario definir un procedimiento en el que se centralicen en la Direccion General de Promocion
Empresarial y Desarrollo Econdmico de la Diputacién Foral de Bizkaia estos proyectos.

o Disefio de los instrumentos y herramientas de promocién del entorno para la atraccidn de inversiones: en
concreto, se recomienda el desarrollo de un brochure de venta (tanto fisico como digital, incorporando
formatos de video) de Gaztelugatxe como espacio de oportunidad para el desarrollo de inversiones.
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Detalle de la propuesta de posibles actuaciones

559 Desarrollo turistico de Gaztelugatxe y busqueda de sinergias con las comarcas a través de las Mesas Comarcales en el marco
" del proyecto Bizkaia Orekan

Operativo 3 Gaztelugatxe — Bizkaia — Costa Vasca

N.a.

El Departamento de Desarrollo Econdmico y Territorial de la Diputacion Foral de Bizkaia ha puesto en marcha
recientemente el Proyecto Bizkaia Orekan, que tiene como objetivo mejorar en la competitividad y el equilibrio
territorial. Para ello, se ha dividido Bizkaia en 4 zonas; norte, este, sur y oeste, conformandose equipos de trabajo
zonales (y dentro de los mismos, equipos comarcales) donde se han identificado y priorizado los retos sobre los
que trabajar en el periodo 2017-2019.

Proyecto Bizkaia Orekan

En este sentido, se ha constituido una mesa para la comarca de Mungialdea (donde se integra Bakio) y otra para
Busturialdea (donde se encuentra representado Bermeo), en la que participan diferentes agentes vinculados al
desarrollo econémico vy turistico de sus respectivas areas geograficas de trabajo (Agencias de Desarrollo,
ayuntamientos, empresas privadas, etc.).

Estas mesas tienen entre sus objetivos identificar los retos fundamentales a los que cada una de las comarcas
debe dar respuesta, desde el punto de vista de crecimiento econémico, definiendo las fortalezas de cada una de
ellas y los nichos de oportunidad a futuro, alineados con las prioridades del Territorio Histérico de Bizkaia en su
conjunto. Asimismo, una de las bases de trabajo de estas mesas es la involucracidn del tejido empresarial y el
ecosistema publico — privado de cada comarca con las fortalezas u oportunidades identificadas, asi como la
busqueda de iniciativas empresariales o proyectos tractores que refuerce esta especializacién.

En este sentido, y considerando la importancia y oportunidad que supone el sector turistico en las comarcas
mencionadas, se trabajard en el marco de este proyecto en la identificacién de potenciales inversiones en el
entorno de Gaztelugatxe, de manera coordinada entre las diferentes comarcas y los principales agentes
vinculados con el desarrollo econdmico de las mismas, considerando el papel relevante que pueden tener los
agentes privados (empresas, operadores, emprendedores, etc.) que ya existen en la comarca para el desarrollo de
nuevas inversiones en la misma.
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