
Una Bizkaia abierta es una 
sociedad mÆs� 
Inclusiva y corresponsable, Feliz y 
satisfecha, Abierta e inteligente

� Y que actœa y se 
interrelaciona 

en red, generando nuevas 
colaboraciones y sinergias

Bizkaia
Territorio abierto 
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La Bizkaia que queremos
La Diputación Foral de Bizkaia, inició en julio de 
2015 un nuevo mandato. Un mandato que abre 
un nuevo ciclo en el que uno de los objetivos 
principales es estar mÆs cerca de las personas. 
En el equipo de Gobierno de la Diputación 
Foral de Bizkaia hemos apostado 
decididamente por crear espacios de 
colaboración, de apertura y de cercanía como 
eje fundamental de nuestra acción de 
Gobierno. 

El objetivo principal de este modelo de gestión 
abierta es mejorar la gestión, hacerla mÆs 
e�caz y reforzar el mensaje de que Bizkaia se 
construye entre todos. En un momento como 
el actual, creemos que hay que redoblar 
esfuerzos para involucrar a la ciudadanía en la 
gestión de la Diputación Foral de Bizkaia. 

Queremos que las personas de Bizkaia 
conozcan mejor la Diputación y, ademÆs, 
queremos reforzar los mecanismos de 
seguimiento, evaluación y control de nuestras 
acciones de gobierno. Todo ello, desde la 
responsabilidad en la gestión y la bœsqueda de 
un gobierno cercano. 

1. INTRODUCCIÓN 
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Nueva estructura interna
Para alcanzar este modelo de Gobierno Abierto que buscamos, necesitÆbamos dotarnos de una 
estructura apropiada. Por eso hemos realizado cambios en la estructura de organización interna 
de la propia Diputación Foral de Bizkaia.

Se ha creado un nœcleo central de gobierno que se concreta en en dos nuevas direcciones, una 
de ellas en el Gabinete del Diputado General y otra en el Gabinete de Modernización Buen 
Gobierno y Transparencia:

El primer cambio ha sido la puesta en 
marcha del Observatorio de Bizkaia, un 
órgano de nueva creación y dependiente 
del Gabiente del Diputado General, que 
se encarga de coordinar los procesos de 
participación ciudadana y de rendición de 
cuentas, y ademÆs,entre sus principales 
cometidos se encuentra el desarrollo de 
un sistema de seguimiento de la 
percepción social y de evaluación de la 
gestión del Gobierno de Bizkaia. 

El segundo cambio ha sido la creación del 
Gabinete de Modernización, Buen 
Gobierno y Transparencia; que 
implementa las políticas relacionadas con 
la mejora de la e�ciencia en la gestión, la 
modernización de la Diputación Foral y 
de las sociedades pœblicas dependientes 
de esta y la gestión de la política de 
transparencia.

2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

1 2
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Hemos buscado la implicación activa de agentes internos y externos en la de�nición de 
prioridades y Æmbitos de actuación de este primer plan de Gobierno Abierto. Desde el 
acompaæamiento de INNOBASQUE (la Agencia Vasca de Innovación) en la de�nición del plan, 
dinamizando la participación de agentes externos e internos, así como participando en la cumbre 
de Gobierno Abierto organizada por Open Government Partnership (OGP) con la colaboración de 
la OCDE en Paris, el pasado mes de diciembre, incorporando la visión de Bizkaia y alineÆndola con 
la vanguardia en estrategia global de Gobierno Abierto que marcan ambas organizaciones.

Participación interna y externa

PLAN DE ACCIÓN
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Cosechando frutos 
Por tanto, nos encontramos en un cambio de ciclo y con una nueva estructura interna en la 
Diputación Foral de Bizkaia para avanzar hacia el modelo de Gobierno Abierto que queremos, y 
empezamos a recoger algunos frutos: 

Como primer paso, se ha elaborado un 
documento de compromisos del 
Gobierno foral para el mandato, Bizkaia 
Goazen 2030, que es el eje de referencia 
en lo relativo al �qué” y al �cómo” de la 
actividad institucional durante estos 
cuatro aæos. En este plan de gobierno se 
recogen los valores, objetivos y 
compromisos concretos que este 
Ejecutivo ha adquirido con la ciudadanía 
de Bizkaia. 

En segundo lugar, en febrero de 2016, las 
Juntas Generales de Bizkaia aprobaron, a 
iniciativa de la Diputación Foral de 
Bizkaia, la Norma Foral de Transparencia, 
una norma vanguardista con respecto a 
normativas similares de su entorno y 
ambiciosa en cuanto al grado de 
desarrollo del derecho de acceso a la 
información pœblica y la publicidad activa.

Se ha lanzado una iniciativa novedosa de 
rendición de cuentas pœblica. Esta 
iniciativa, liderada directamente por el 
Diputado General de Bizkaia, tiene como 
base los compromisos adquiridos en el 
documento Bizkaia Goazen 2030. Se trata 
de un ciclo de encuentros con ciudadanía 
del territorio que se organiza en cada una 
de las comarcas de Bizkaia. 

1 2 3

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia



7

2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Ciclo de elaboración del modelo y plan

Enero 2016
BIZKAIA GOAZEN 2030

Febrero 2016
Aprobación de la Norma Foral de Transparencia

Abril 2016
Adhesión a la Red OGP (Open Government 

Partnership)

Noviembre 2016
Lanzamiento proceso de Rendición de cuentas 

�Bizkaia Zeugaz�. Encuentros comarcas Territorio

Noviembre 2016
Sección de Gobierno Abierto en la Web de la 

Diputación Foral de Bizkaia

Abril 2016
Lanzamiento del nuevo portal de Transparencia de 

la Diputación Foral de Bizkaia

Diciembre - Marzo 2016
Proceso de contraste para la elaboración del Plan 

de Acción (metología OGP)

Diciembre 2016
NIvel externo

Agentes - Sociedad Civil del Territorio

Febrero - Marzo 2017
ComitØ de Contraste

Panel de personas expertas a nivel local e 
internacional

Febrero 2017
Nivel interno

Personal Político y TØcnico de la DFB

Marzo 2017
Presentación del plan de trabajo para avanzar en el 

modelo de Gobierno Abierto DFB 2017-2019

Noviembre 2017
APP de participación ciudadana de la Diputación 

Foral de Bizkaia

Enero 2017 (Anual)
Publicación y difusión de imformes de 
seguimiento de �Bizkaia Goazen 2030�

PLAN DE ACCIÓN
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

En resumen, en la Diputación Foral de Bizkaia 
creemos que el Gobierno Abierto no es una 
meta. Es el camino, un proceso que hemos 
comenzado y que nos permitirÆ lograr una 
administración mejor, mÆs cercana, moderna y 
responsable a travØs de una nueva forma de 
hacer política y de gestionar lo pœblico.

Una política que nace de la escucha de lo que 
la ciudadanía demanda. Y que no es otra cosa 
que mÆs apertura y mÆs cercanía, con el �n de 
avanzar hacia una Bizkaia al servicio de las 
personas

Por todo ello, se ha considerado necesario 
elaborar este Plan de Gobierno Abierto 
siguiendo la metodología propuesta por OGP y 
que  se concreta en este documento.

En resumen

Conocer, medir, evaluar, compartir y ser 
valorados por la ciudadanía de Bizkaia para 
mejorar la gestión. Éste es el ciclo de nuestro 
modelo de Gobierno Abierto. Un reto que 
afrontamos con la determinación y la ilusión de 
iniciar un cambio cultural que, estamos 
seguros, traerÆ aparejado dos resultados 
cruciales: el refuerzo de nuestro modelo 
institucional y su legitimidad, y la mejora de la 
e�ciencia en la gestión de los recursos 
pœblicos. 

Nuestro modelo se nutre de los criterios 
internacionales mÆs avanzados, que de�nen 
quØ es un Gobierno Abierto, pero a la vez 
recoge las particularidades de un modelo de 
gobernanza propio, que comienza su andadura 
en este mandato. Por ello, no presentamos un 
modelo puro (y rígido) de lo que se entiende 
por Gobierno Abierto, sino que incluimos 
algunas particularidades que, a nuestro juicio, 
enriquecen esta forma de entender el gobierno 
de lo pœblico y representan mejor las 
particularidades político-institucionales de 
nuestro territorio. 

Nuestro modelo de Gobierno Abierto

8
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Características de nuestro modelo de Gobierno Abierto

Una de las principales características de 
nuestro modelo de Gobierno Abierto es 
que debe ser un gobierno relacional. Hacer 
un seguimiento adecuado y constante nos 
va a permitir conocer mejor las necesidades 
de la ciudadanía y orientar las políticas 
pœblicas de un modo mÆs próximo y e�caz. 

AdemÆs, hablar de Gobierno Abierto es 
hablar de transparencia. La Diputación 
Foral de Bizkaia ha alcanzado en varios aæos 
la mÆxima puntuación posible en el ˝ndice 
de Transparencia Internacional de las 
Diputaciones (INDIP). Pero esto no es un 
objetivo �nalista. La transparencia por sí sola 
no conduce a un escenario mejor desde el 
punto de vista de la calidad de nuestra 
institución foral. Por ello, buscamos dar un 
paso mÆs y dotarnos de una serie de 
herramientas que hagan de la transparencia 
el medio para acceder de modo rÆpido y 

sencillo a información pœblica de interØs 
para la ciudadanía y para las entidades del 
territorio; un modelo de transparencia que 
coadyuva a la e�ciencia en la gestión y 
enfocado a dar utilidad a toda la 
información que se pone a disposición 
pœblica. Esta característica de nuestro 
modelo de Gobierno Abierto es la que nos 
va a permitir consolidar y mejorar la 
con�anza en la institución y el grado de 
conocimiento de su funcionamiento y 
mejorar la calidad de los servicios que 
ofrecemos.

1 2
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Características de nuestro modelo de Gobierno Abierto

Otra de las características del modelo 
de Gobierno Abierto que perseguimos 
es la participación ciudadana desde la 
corresponsabilidad.  Es decir, una 
forma de participación ciudadana que 
busca articular espacios Ægiles y 
operativos, alejados de la tendencia 
generalizada a �burocratizar� la 
participación o a limitarla a foros y 
consejos consultivos o a espacios de 
deliberación online. Por ello, se van a 
impulsar  procesos participativos en las 
iniciativas que se pongan en marcha 
desde los departamentos que 
conforman la Diputación Foral de 
Bizkaia en torno a proyectos 
estratØgicos del mandato así como a 

actuaciones relacionadas con la 
elaboración de normas y decretos 
forales. Se prestarÆ especial atención al 
desarrollo de procesos participativos en 
los proyectos estratØgicos y velaremos 
por el mantenimiento de los espacios 
formales y estructuras de participación 
que ya existen (foros, consejos, etc.). 
Pero no limitaremos nuestra iniciativa a 
estos espacios y proyectos: queremos 
que la participación social sea algo 
natural y que estØ incluido en el ciclo de 
las políticas pœblicas de�nidas por los 
departamentos. 

Participar es un derecho, no una 
obligación. Debemos garantizar el 

derecho a tomar parte activa en la 
gestión de lo pœblico, pero debemos 
respetar tambiØn el derecho a no querer 
hacerlo y adecuar, por tanto, la toma de 
decisiones a ambos derechos. 

Cuando hablamos de participación, se 
puede delegar todo menos la 
responsabilidad, y esta responsabilidad 
recae sobre quienes desde el Gobierno 
Foral han de gestionar los recursos. 
Somos conscientes de que no podemos 
dejar la toma de decisiones �nal en 
manos de espacios participativos de 
pluralidad y representatividad limitada, y 
sobre los que no recae ningœn tipo de 
responsabilidad legal y/o administrativa.

3
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Características de nuestro modelo de Gobierno Abierto

Es necesario, a nuestro juicio, continuar 
abriendo espacios de rendición de 
cuentas que nos permitan someter la 
gestión foral a valoración pœblica de un 
modo continuado a lo largo del 
mandato. Hasta ahora, el œnico 
momento de rendición de cuentas con 
el que contaba la ciudadanía de Bizkaia 
eran las elecciones forales que se 
celebran cada cuatro aæos. Este 
mandato hemos abierto un nuevo 
espacio para rendir cuentas sin tener 
que esperar a que pasen esos cuatro 
aæos.  Entendemos que hay parte de la 
ciudadanía que demanda la posibilidad 
de poder conocer y evaluar lo que se 

hace de un modo mÆs frecuente. Y 
creemos, ademÆs, que es algo muy 
positivo para la gestión que se hace 
desde esta Diputación Foral. 

Presentar un plan de gobierno y hacer 
un seguimiento anual es por tanto un 
eje fundamental de trabajo en este 
mandato. Queremos hacerlo de un 
modo pautado, con reglas claras y con 
herramientas de trabajo adecuadas. 

Estos espacios de rendición de cuentas 
han de tener soporte tecnológico (web, 
app) pero, sobre todo, han de permitir 
un contacto directo: presentarnos 
frente a la ciudadanía en su entorno, en 

las comarcas, y explicar el por quØ y el 
por quØ no. Esto es un ejercicio de 
transparencia y de participación, pero 
sobre todo de responsabilidad con 
quienes nos han hecho el encargo de 
gestionar lo de todos y todas durante 
cuatro aæos.

4
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2. ESFUERZOS REALIZADOS HASTA LA FECHA
 EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO

Características de nuestro modelo de Gobierno Abierto

Un Gobierno Abierto es un gobierno 
que evalœa. Un gobierno que se 
preocupa por hacer una gestión 
responsable y e�caz de los recursos 
pœblicos. Para poder llevarlo a cabo de 
manera adecuada, necesita medir. 
Medir lo que hacemos es evaluar la 
gestión, evaluar los procesos 
administrativos que generan las políticas 
pœblicas y medir el impacto de estas. 

Hacerlo de un modo sistemÆtico y 
accesible es un ejercicio necesario para 
conseguir que podamos hacer las cosas 
mejor. Necesitamos saber quØ valor 
pœblico genera lo que hacemos y 
conocer la e�ciencia de los procesos 
administrativos para poder mejorarlos. 

Entendemos nuestro modelo de 
Gobierno Abierto como un gobierno 
colaborativo. Éste es con frecuencia el 
paso mÆs complejo para una 
administración. Implica abrirse al 
exterior, colaborar con otras 
instituciones, con agentes sociales, 
empresas, etc. Implica ver la institución 
no como una isla (por muy bien 
gestionada que esta estØ), sino como un 
agente mÆs que, necesariamente, debe 
cooperar con otros agentes del 
territorio, y del mundo, para un objetivo 
comœn: el bienestar de la ciudadanía.

En la Diputación Foral queremos una 
Bizkaia abierta, abierta a sí misma y 
abierta al mundo. Para ello vamos a 
incrementar esfuerzos en colaboración 
pœblico-privada, internacionalización, 
crowdfunding, partenariados, 
acercamiento de la institución a la 
ciudadanía (especialmente a las 
personas) y minimización de la 
burocracia administrativa, y lo haremos 
a travØs de proyectos de carÆcter 
estratØgico sobre los que rendiremos 
cuentas de manera continuada. 

5 6
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3. FASE DE CONSULTA PÚBLICA PARA
 LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN

De cara a elaborar un Plan de Acción de 
Gobierno o Abierto, reconocer y estructurar 
iniciativas ya en marcha, a la par que se alinean 
internamente contenidos y acciones, es 
primordial. Pero tambiØn es importante 
compartir esta misión con otros agentes del 
territorio, con los que debemos construir un 
marco comœn.

Porque trabajar en una �institución abierta� 
implica necesariamente trabajar desde la 
visión de un �territorio abierto�. Porque el 
gobierno abierto se basa en la transparencia, 
en la participación y en la colaboración pœblico 
� privada, y para ello, es necesario compartir 
signi�cados. 

Sobre todo, mÆs allÆ de estos marcos lógicos, 
supone construir entre todas y todos cuÆles 
son los pasos necesarios para hacer de Bizkaia 
un territorio mÆs abierto y para hacer, por 
supuesto, de la Diputación Foral de Bizkaia una 
institución mÆs abierta. Es imprescindible 
conocer de primera mano dónde estÆn las 
mayores debilidades y tambiØn dónde estÆn 
las mejores oportunidades para desarrollar 
nuevas iniciativas. 

Para ello, desde la Diputación Foral de Bizkaia 
se ha diseæado y se estÆ implementando un 
proceso que responde a las siguientes 
características y estructura de proceso:

Este diagrama de proceso ha materializado en 
dos fases, una externa y otra interna (sesiones 
participativas celebradas en diciembre de 2016 
y febrero de 2017), cuyas conclusiones y 
aportaciones se han integrado en un informe 
de proceso que aœna tanto la visión 
institucional como la de la sociedad civil en el 

desarrollo de un gobierno y territorio mÆs 
abierto. 

A la vez, se ha contado con un panel de 
personas expertas que han enriquecido la 
visión y estructura de las aportaciones 
recogidas en las sesiones participativas. 

Trabajar con la sociedad civil para 
desarrollar un plan de acción

Un proceso multilateral, 
abierto y participativo

NIVEL EXTERNO
Agentes de la Sociedad 

Civil de Territorio

COMITÉ DE CONTRASTE
Panel de personas expertas a nivel 

local e internacional

NIVEL INTERNO
Personal Político y 
TØcnico de la DFB

Que incluya compromisos 
concretos y cuanti�cables

Que impulse reformas 
innovadoras

Descripción del proceso

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia



14

3. FASE DE CONSULTA PÚBLICA PARA
 LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN

FASE EXTERNA FASE INTERNA FASE CONTRASTE

OBJETIVOS
Incorporar nuevos elementos al marco de acción 
incorporando diferentes visiones presentes en la 
sociedad.

Construir un �paraguas� compartido para nuestro 
territorio.

Como resultado de las aportaciones (visión, 
prioridades...), realizar una priorización de acciones.

RESULTADOS
Características de un territorio abierto.

Retos a abordar para su desarrollo.

Acciones desde una visión de corresponsabilidad.

OBJETIVOS
Trabajar en una visión comœn y comprender el alcance 
e impacto del Gobierno Abierto.

Reconocer y dar a conocer el recorrido en el Æmbito 
del Gobierno Abierto.

Priorizar acciones a implementar en los próximos dos 
aæos.

RESULTADOS
Autodiagnóstico: acciones en marcha.

Grado de alineación de las acciones con las demandas 
de la sociedad civil.

Acciones priorizadas como base de los compromisos 
del plan.

OBJETIVOS
Enriquecer y consolidar la estrategia de gobierno 
abierto.

Vincular los compromisos en materia de Gobierno 
Abierto con el momento óptimo para su desarrollo.

RESULTADOS
Valoración cualitativa de las políticas de Gobierno 
Abierto del entorno institucional actual.

Propuesta de elementos a incluir en una estrategia de 
Gobierno Abierto por fases.

Objetivos y datos mÆs signi�cativos de cada fase:

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia
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3. FASE DE CONSULTA PÚBLICA PARA
 LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN

La dinÆmica de la FASE DE CONSULTA 
EXTERNA se fundamentó en trabajar los 
bene�cios de un territorio abierto. Se trabajó 
en clave de �reto superado� para que las 
personas participantes desarrollasen 
propuestas, que, desde la corresponsabilidad 
pœblico-privada, permitiesen construir nuevas 
realidades.

En este primer taller de consulta externa 
participaron 36 personas y entidades que 
fueron seleccionadas en función de los 
siguientes criterios: 

� Conocimiento experto en materia de 
gobierno abierto o Æmbito especialidad 
profesional 

� Grado de colaboración con la 
Diputación Foral de Bizkaia

� Paridad de gØnero

La sesión participativa de la FASE de 
CONSULTA INTERNA se construyó en función 
de los resultados obtenidos en la consulta 
externa. Se realizó un ejercicio de 
identi�cación de acciones (en marcha o 
realizables) para contrastarlas despuØs con las 
de�nidas en la consulta externa. Por œltimo, se 
realizó un ejercicio de priorización de dichas 
acciones que sirva como base para 
fundamentar los compromisos del Plan de 
Acción

En este segundo taller de consulta interna 
participaron un total de 59 personas 
perteneciente a diversos departamentos la 
Diputación Foral de Bizkaia. Se contó con la 
participación de todos los departamentos de la 
Diputación de Bizkaia y se buscó el equilibrio 
entre personas que ostentan responsabilidades 
políticas y tØcnicas para enriquecer el debate y 
las aportaciones

La fase de contraste en la que participaron 14 
personas expertas, se planteó como una 
oportunidad para enriquecer y consolidar la 
de�nición de los ejes con la participación de 
personas con una opinión cuali�cada. Para ello 
se elaboró un cuestionario de cinco preguntas 
abiertas (sin límite de extensión) en el que se 
recogía; el per�l de la persona experta y 
proyectos o iniciativas vinculadas al Gobierno 
Abierto en las que participa, su 
valoración/diagnóstico de la situación actual 
en relación al Gobierno Abierto y propuestas 
para el diseæo de un modelo propio de 
Gobierno Abierto (elementos para su 
desarrollo, momento óptimo para su puesta en 
marcha, etc.).

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia
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3. FASE DE CONSULTA PÚBLICA PARA
 LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN

1 Desarrollar un sistema 
de creación colectiva 2

Generar 
conocimiento abierto 

y distribuido 3
Reforzar la legitimidad y 

con�anza en las 
instituciones 4 Construir una visión e 

identidad compartida que 
fortalezca lo comunitario 5 Impregnarnos de unos 

valores mÆs inclusivos e 
igualitarios

Principales resultados de la fase de consulta:

CUESTIONES A ABORDAR
� Clave para alcanzar equidad, de justicia social 
y de calidad de vida

� Puesta en valor y utilización de las redes 
comunitarias, formales e informales

� Conocerse, reconocerse y querer colaborar 
es generar comunidad. Superar el miedo al 
cambio y a la apertura (compartir de verdad) y 
simpli�car el sistema burocrÆtico

� Cambio sostenible en el sistema de 
gobernanza de lo comunitario

CÓMO ABORDARLAS
� Generar condiciones

� Mecanismos/heramientas de colaboración y 
transferencia

� Capacitación De las personas

� Transformar las relaciones

CUESTIONES A ABORDAR
� Generar y obtener datos asequibles: mostrar 
y compartir el �dato crudo�, visualización y 
comprensión con contexto

� Cambio roles ciudadanía y administración 
para multiplicar las posibilidades de generar 
valor

� Territorio referente si valoriza el 
conocimiento abierto y distribuido como 
sector de actividad económica 
(competitividad y empleo de calidad)

CÓMO ABORDARLAS
� Hacer la información y los datos pœblicos 
mÆs accesibles y entendibles

� Promoción económica

CUESTIONES A ABORDAR
� Reforzar la idea de servicio pœblico frente al 
poder pœblico

� Nuevos diÆlogos y mecanismos de 
interlocución: sin miedos ni prejuicios, 
sincero y veraz

� Rendición de cuentas para generar un 
sistema equilibrado en clave de derecho y 
poder

� Cultura de la responsabilidad, en el acierto, 
pero tambiØn en el error

CÓMO ABORDARLAS
� Transferencia y comunicación

� Co-generación 

� Medir impacto y e�cacia

� Generar un marco Øtico

CUESTIONES A ABORDAR
� Entender cómo se construye la identidad y 
los mecanismos sociales y culturales que la 
sustentan

� Herramientas para la resolución de las 
diferencias 

� Ahondar en el sentimiento de pertenencia 
compartido

� Superar visiones unívocas: poner en 
cuestión símbolos, costumbres y modos de 
hacer que asumimos como comunes pero 
que pueden ser excluyentes

CÓMO ABORDARLAS
� Interlocución pœblico � privada de calidad 

� Fortalecer la sociedad civil

� Construir identidad y marco de actuación 
compartido

CUESTIONES A ABORDAR
� Todas las personas y colectivos tienen voz y 
son escuchadas y tenidas en cuenta: afrontar 
problemÆticas sociales desde las personas

� Igualdad real: empoderamiento y participación 
plena

� Exige recursos, espacios y condiciones 
ademÆs de voluntad

CÓMO ABORDARLAS
� Sensibilización y aprendizaje 

� Reconocer/enriquecer acción pœblica con la 
diversidad

� Igualdad real 

RETO RETO RETO RETO RETO

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia
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PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia

EL FOMENTO DE LA 
COLABORACIÓN 

PÚBLICO-PRIVADA

EL DESARROLLO 
TECNOLÓGICO Y LA 

INNOVACIÓN
LA RENDICIÓN 
DE CUENTAS

LA 
TRANSPARENCIA 

Y LOS DATOS 
ABIERTOS

LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

MEJORA DE LA 
INTEGRIDAD 

PUBLICA 

6 ejes
de Gobierno Abierto 

14
COMPROMISOS
Liderados por diferentes 
Departamentos de la Diputación



18

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 1. COMPROMISOS RELACIONADOS CON
LA TRANSPARENCIA Y LOS DATOS ABIERTOSBizkaia Irekia

COMPROMISO 1 - Elaborar e implementar un Plan Foral de Transparencia  de Bizkaia

Dirección General de Buen
Gobierno y Transparencia

Departamento 
responsable/equipo

Se pretende dar un paso fundamental en la concepción 
transformacional de la transparencia, que aspira a 
avanzar en la �losofía de �Territorio Abierto� mediante 
medidas especí�cas que promuevan el desarrollo de la 
transparencia en la DFB, las entidades forales y los 
ayuntamientos del territorio.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Diputación Foral de Bizkaia y las entidades forales, así 
como los ayuntamientos del territorio. 

Sociedad civil, sector privado

Entidades privadas del territorio comprometidas con la 
transparencia.

Otros actores 

Posicionar a la Diputación Foral y al territorio Histórico 
de Bizkaia a la vanguardia en materia de transparencia.

Objetivo principal

Evaluación periódica de la gestión de la 
Transparencia en la Diputación Foral de Bizkaia 
y en las entidades del sector publico foral

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Transparencia: este compromiso va a contribuir de 
manera relevante al fortalecimiento de la transparencia 
tanto de la propia Diputación Foral de Bizkaia como del 
resto de instituciones implicadas en el Plan mediante 
medidas especí�cas de Publicidad activa y derecho de 
acceso a la información pœblica.

Valores de OGP 

Desarrollar lo establecido en la Norma Foral de 
Transparencia de Bizkaia, contribuir a consolidar y 
mejorar la con�anza de la ciudadanía en las 
instituciones forales, favorecer la integración del 
principio de transparencia en los procesos de la DFB y 
avanzar hacia una cultura de la Transparencia en el 
Territorio.

Ambición (Resultados esperados)

De�nir y ejecutar la plani�ciación en materia de 
transparencia para los próximos tres aæos. 

Breve descripción del compromiso 

Este compromiso atiende especialmente al desafío del 
aumento de la integridad pœblica.

Desafío OGP Atendido

VIGENTE Sept 2015 Mar 2019 

Acreditación externa de la calidad de la gestión 
de la transparencia de la Diputación Foral de 
Bizkaia

VIGENTE Dic 2015 Mar 2019

Implantación de un sistema de analítica de 
consultas

VIGENTE Mar 2017 Mar 2019

Elaboración de una memoria anual de 
transparencia

NUEVO Mar 2017 Mar 2019
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COMPROMISO 2 - Poner en marcha el servicio de Datos Abiertos de Bizkaia

Dirección General de Buen
Gobierno y Transparencia

Departamento 
responsable/equipo

En este momento no existe un servicio de datos 
abiertos en la Diputación Foral de Bizkaia, por lo que se 
pretende conformar dicho servicio de manera gradual.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Dirección General de Modernización

Departamentos forales 

Lantik

Biscaytik

Sociedad civil, sector privado

Comunidad de reutilizadores de datos abiertos

Empresas 

Infomediarios

Otros actores 

Abrir datos pœblicos en poder de la Diputación Foral de 
Bizkaia conforme a los criterios y requisitos de Open 
Data. 

Objetivo principal

Elaborar un primer catÆlogo de Fuentes de 
datos. Preparar un primer dataset

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Este compromiso estÆ alineado con los valores de 
apertura de datos y de OGP. 

Valores de OGP 

Se espera contar con un servicio de datos abiertos que 
despliegue un extenso y actualizado catÆlogo de datos 
en la web de la Diputación Foral de Bizkaia.

Ambición (Resultados esperados)

El proyecto de Open data de Bizkaia abrirÆ datos pœblicos 
de los departamentos forales de manera secuencial, 
identi�cando primero los datos que resulten inicialmente 
de mayor interØs y con mayor viabilidad, para ir 
posteriormente abriendo mÆs conjuntos de datos de 
manera gradual.

Breve descripción del compromiso 

Este proyecto atiende particularmente al desafío de 
lograr, mediante la apertura de datos pœblicos, un mejor 
aprovechamiento de los mismos generando valor 
económico y social en su uso por parte de terceros.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Sept 2016 Jun 2017

Publicar en la web el primer dataset NUEVO Jun 2017 May 2018

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 1. COMPROMISOS RELACIONADOS CON
LA TRANSPARENCIA Y LOS DATOS ABIERTOSBizkaia Irekia
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COMPROMISO 3 - Presupuestos Forales Abiertos 

Hacienda

Departamento 
responsable/equipo

La información presupuestaria se ofrece en varios 
formatos (archivo electrónico, ppt, etc) a la ciudadanía, 
empleando un lenguaje especializado de tipo 
económico-�nanciero. De cara a los próximos aæos, se 
quiere avanzar en la mejora de la accesiblidad de la 
información y en hacer mÆs comprensibles los 
contenidos, así como fomentar la interacción.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Bizkaiko Behatokia / Dirección de comunicación / 
Dirección de Buen Gobierno y Transparencia.

Sociedad civil, sector privado

N/A

Otros actores 

Desarrollar una herramienta de visualización del 
presupuesto.

Objetivo principal

De�nición de necesidades y modelos para 
visualización

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Mediante este compromiso se responde al valor de 
fomento de la transparencia en la Diputación Foral 
mediante un presupuesto mÆs accesible y 
comprensible.

Valores de OGP 

Se espera poder contar con una herramienta para 
visualizar el presupuesto que ademÆs permita 
interactuar con la información ofrecida, que sea 
dinÆmica. De este modo se espera conseguir un mayor 
grado de conocimiento de lo que es un presupuesto 
foral.

Ambición (Resultados esperados)

Desarrollar al menos una herramienta tecnológica que 
permita visualizar el presupuesto e interactuar a la 
ciudadanía con esta información en formatos 
visualmente atractivos y sencillos de entender.

Breve descripción del compromiso 

Este compromiso responde al desafío del aumento de las 
medidas de rendición de cuentas y a una gestión mÆs 
e�caz de los recursos al ofrecerse herramientas 
compartidas, eliminando así la duplicidad de costes.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Feb 2017 Jun 2017

Publicación de visualización presupuestaria 
fase 1 (no interactiva)

NUEVO Mar 2017 May 2017

Desarrollo e implementación de herramienta de 
visualización interactiva (desarrollo por fases)

NUEVO Sept 2017 Mar 2019

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 1. COMPROMISOS RELACIONADOS CON
LA TRANSPARENCIA Y LOS DATOS ABIERTOSBizkaia Irekia
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PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 2. COMPROMISOS RELACIONADOS CON
LA RENDICIÓN DE CUENTAS PÚBLICABizkaia Irekia

COMPROMISO 4 - Promover iniciativas de rendición de cuentas en la gestión de la DFB 

Dirección General del Observatorio de Bizkaia

Gabinete del Diputado General

Departamento 
responsable/equipo

 Poner en marcha por primera vez, un sistema de 
rendición de cuentas pœblico que nos permita hacer 
evaluación pœblica de la gestión. Dar a conocer mejor 
lo que se hace desde la DFB y ofrecer mecanismos de 
seguimiento, y participación.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Los departamentos Forales 

Sociedad civil, sector privado

Entidades sociales del territorio

Otros actores 

Rendir cuentas respecto de la gestión foral en sus 
actuaciones estratØgicas.

Objetivo principal

De�nición de modelo metodológico.

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Este proyecto estÆ alineado con los valores de 
rendición de cuentas pœblica y con la participación, ya 
que los encuentros de rendición de cuentas serÆn 
tambiØn espacios de participación en los que se 
generarÆn nuevas propuestas.

Valores de OGP 

Se quiere contribuir a un mejor conocimiento de la 
gestión de servicios pœblicos que se realiza desde la 
DFB mediante la participación y la implicación directa 
de la ciudadanía y entidades del territorio en el 
seguimiento y evaluación de la gestión de servicios, 
planes y proyectos.

Ambición (Resultados esperados)

El proyecto de rendición de cuentas de Bizkaia consiste 
en la realización de una evaluación pœblica de la gestión 
de los proyectos recogidos en el documento Bizkaia 
Goazen 2030. 

Breve descripción del compromiso 

Aumento de las medidas de rendición de cuentas.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Nov 2015 May 2016

Desarrollo de herramientas complementarias 
en la web

NUEVO Sept 2016 Dic 2016

Encuentros presenciales en las comarcas 
(ciclos anuales)

NUEVO Nov 2016 Abr 2019

Piloto sectorial con un departamento foral NUEVO Sept 2017 Dic 2017

Ampliación de modelo a otros 
departamentos forales

NUEVO Ene 2018 Abr 2019

Elaboración y publicación de informes de grado 
de ejecución en base a indicadores (un informe 
anual) 

NUEVO Ene 2017 Ene 2019
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COMPROMISO 5 - De�nir un sistema de evaluación de políticas para
la Diputación Foral de Bizkaia  

Dirección General del Observatorio de Bizkaia

Gabinete del Diputado General

Departamento 
responsable/equipo

Establecer un sistema que permita hacer un 
seguimiento de la situación del territorio y del grado de 
desempeæo de la Diputación Foral de Bizkaia mediante 
una evaluación interna y externa de la gestión.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Dirección de Buen Gobierno y Transparencia 

Sociedad civil, sector privado

N/A

Otros actores 

Construir un modelo de evaluación para la Diputación 
Foral de Bizkaia

Objetivo principal

Puesta en marcha de herramientas de 
evaluación de tipo cuantitativo

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Este compromiso estÆ alineado con el valor de la 
rendición de cuentas, aportando información œtil para 
alimentar los procesos de rendición de cuentas 
presenciales.

Valores de OGP 

Este compromiso nos permitirÆ poder articular un 
sistema de rendición de cuentas e�caz y transparente 
basado en mœltiples fuentes. AdemÆs, permitirÆ hacer 
una evaluación continua de la gestión en base a datos 
objetivos, pero tambiØn en base a la percepción 
subjetiva de la ciudadanía.  

Ambición (Resultados esperados)

Se quiere consolidar un sistema que permita medir el 
grado de desempeæo en la gestión, basado en la 
percepción social, indicadores macro y de gestión.

Breve descripción del compromiso 

Aumento de las medidas de rendición de cuentas.

Desafío OGP Atendido

VIGENTE Ene 2016 Mar 2019

Puesta en marcha de herramientas de 
evaluación cualitativa

VIGENTE May 2016 Mar 2019

Elaboración y evaluación de cartas de servicios 
en la Diputación Foral de Bizkaia

NUEVO May 2017 Mar 2019

Elaboración de sistema de indicadores de 
contexto del territorio

VIGENTE Nov 2016 Mar 2019

Elaboración de un sistema de indicadores de 
gestión asociados a las actuaciones 
departamentales

NUEVO May 2016 Mar 2019

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 2. COMPROMISOS RELACIONADOS CON
LA RENDICIÓN DE CUENTAS PÚBLICABizkaia Irekia
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PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 3. COMPROMISOS RELACIONADOS
CON LA PARTICIPACIÓN CIUDADANABizkaia Irekia

COMPROMISO 6 - Desarrollar el modelo de participación ciudadana

Dirección General del Observatorio de Bizkaia

Gabinete del Diputado General

Departamento 
responsable/equipo

La DFB cuenta con un importante nœmero de espacios, 
iniciativas y herramientas para el fomento de la 
participación ciudadana, a pesar de ello, se busca 
alcanzar cotas de participación mayores y una mayor 
conciencia de la importancia de participar, tanto a nivel 
interno como externo. Dotando para ello de recursos 
metodológicos, tecnológicos, formativos, etc.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Lantik

BiscayTIK

Todos los departamentos Forales

Sociedad civil, sector privado

Ciudadanía del territorio

Entidades sociales

Otros actores 

Lograr consolidar la participación como mecanismo al 
servicio de la mejora de la gestión de los servicios 
prestados por la DFB. 

Objetivo principal

Desarrollo de herramientas web/apps para 
promover la participación en proyectos, 
decretos, normas, etc

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Este compromiso estÆ alineado con los valores de 
fomento de la participación de OGP ademÆs de con los 
de la innovación tecnológica al servicio de la 
ciudadanía.

Valores de OGP 

Esperamos aumentar el tanto cuantitativamente como 
cualitativamente las iniciativas de participación 
ciudadanas promovidas por la DFB. Para ello haremos 
un seguimiento del nœmero de iniciativas de 
participación existentes y de la valoración que se hace 
de las mismas por parte de la ciudadanía del territorio.

Ambición (Resultados esperados)

Se pretende dar un mayor recorrido a las iniciativas de 
participación de la DFB mediante nuevos procesos, 
herramientas y recursos para su desarrollo.

Breve descripción del compromiso 

Mejora de los servicios pœblicos. 

Desafío OGP Atendido

NUEVO Ene 2017 Mar 2019

Elaborar un mapa de iniciativas de 
participación de la DFB

NUEVO Mar 2017 Mar 2019

Dar formación en materia de participación 
ciudadana tanto a nivel interno como externo 
(ciclo anual de formación)

NUEVO Jun 2017 Mar 2019
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COMPROMISO 7 - Fomentar la participación social en las políticas de
igualdad de mujeres y hombres

Dirección de Igualdad, cooperación y 
diversidad

Departamento 
responsable/equipo

La desigualdad de mujeres y hombres en nuestra 
sociedad es una realidad camu�ada tras 
micromachismos persistentes y generadores de 
situaciones de discriminación estructural a las mujeres. 
Se pretende que la participación ciudadana sea en sí 
misma una herramienta de empoderamiento de las 
mujeres, de fomento de su papel activo y protagonista 
en los espacios de participación y colaboración 
dependientes de la DFB.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Todas las Direcciones Forales y las sociedades pœblicas 
dependientes de la Diputación Foral de Bizkaia. 

Sociedad civil, sector privado

Colectivos asociados de mujeres, ciudadanía no 
asociada. 

Otros actores 

Desarrollar actuaciones relacionadas con la participación, 
la colaboración y el establecimiento de medidas para 
avanzar hacia una sociedad mÆs segura e igualitaria.  

Objetivo principal

De�nición y lanzamiento de espacios de 
participación y colaboración con las 
asociaciones feministas, las asociaciones de 
mujeres y otras entidades que trabajen por la 
igualdad de mujeres y hombres. 

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Participación. Este compromiso incide directamente en 
el valor del fomento de la participación y de manera 
especí�ca en la participación de las mujeres y su 
reconocimiento en este tipo de espacios.

Valores de OGP 

Incrementar la participación de las mujeres en espacios 
de participación y colaboración pœblico-privada. 
Desarrollar nuevas iniciativas de participación, 
colaboración y sensibilización para combatir la 
desigualdad de mujeres y hombres, dar visibilidad y 
mayor importancia al papel de las mujeres espacios.

Ambición (Resultados esperados)

Implementar medidas de participación y co-creación de 
políticas pœblicas para el avance en las políticas de 
Igualdad de gØnero.

Breve descripción del compromiso 

Este compromiso atiende especialmente al desafío del 
aumento de la integridad pœblica mediante el avance 
hacia una administración mÆs inclusiva e igualitaria.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Ene 2018 Mar 2019

Establecer espacios para la participación en 
el reconocimiento pœblico a entidades y 
personas que trabajen por la igualdad de 
mujeres y hombres 

VIGENTE 2016 2019

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 3. COMPROMISOS RELACIONADOS
CON LA PARTICIPACIÓN CIUDADANABizkaia Irekia
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PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 4. COMPROMISOS RELACIONADOS CON EL
DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA EL
GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia

COMPROMISO 8 - Desarrollar herramientas tecnológicas de Gobierno Abierto
para los ayuntamientos de Bizkaia 

Administración Pœblica y Relaciones 
Institucionales.BiscayTIK

Departamento 
responsable/equipo

En este momento y a pesar de que se han desarrollado 
herramientas se desea sistematizar y ampliar los 
desarrollos tecnológicos para el gobierno abierto.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Bizkaiko Behatokia. Dirección de Buen Gobierno y 
Transparencia

Sociedad civil, sector privado

Startups y empresas tecnológicas del territorio

Empresas y entidades expertas en transparencia y 
participación ciudadana.

Otros actores 

Desarrollar de manera colaborativa y gratuita con los 
ayuntamientos de Bizkaia, un conjunto de herramientas 
para el desarrollo del Gobierno Abierto respetando la 
autonomía municipal.

Objetivo principal

De�nición, en colaboración con ayuntamientos 
del territorio de necesidades y catÆlogo de 
herramientas

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Mediante este compromiso se responde a los valores 
del fomento de la Transparencia, la participación y la 
rendición de cuentas, ademÆs y de modo particular al 
desarrollo de herramientas tecnológicas innovadoras.

Valores de OGP 

Se espera poder contar con un conjunto de 
herramientas digitales en el Æmbito de la Transparencia, 
los datos abiertos y la participación como soporte para 
el desarrollo del Gobierno Abierto en el Æmbito 
municipal.

Ambición (Resultados esperados)

Desarrollar herramientas tecnológicas para dar soporte a 
los diferentes Æmbitos de gobierno abierto en los 
ayuntamientos de Bizkaia.

Breve descripción del compromiso 

Este compromiso responde al desafío del aumento de las 
medidas de rendición de cuentas y a una gestión mÆs 
e�caz de los recursos al ofrecerse herramientas 
compartidas, eliminando así la duplicidad de costes e 
impulsando que otros niveles de gobierno abierto se 
abran.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Sep 2017 Dic 2017

Desarrollo y mejora de las herramientas 
tecnológicas NUEVO Ene 2018 Dic 2018

Despliegue de las herramientas disponibles 
en un nœmero mayor de municipios VIGENTE Mar 2019 Mar 2019
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COMPROMISO 9 - Poner en marcha un nuevo modelo integral
de relación con la ciudadanía 

Dirección de Modernización, Departamento de 
Administración pœblica y relaciones 
institucionales

Departamento 
responsable/equipo

La lejanía de los servicios de atención y trÆmites 
presenciales de la Diputación Foral de Bizkaia en 
algunas comarcas es una barrera para conseguir una 
administración mÆs cercana.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Dirección General de Función Pœblica

Dirección General de Servicios, relaciones municipales y 
emergencias

Resto de direcciones

Sociedad civil, sector privado

Ciudadanía y entidades de Bizkaia con especial prioridad 
en las comarcas, donde se implantarÆn las o�cinas

Otros actores 

Acercar la administración foral a las personas de las 
comarcas y hacerles mÆs cómodos y e�cientes los 
trÆmites.

Objetivo principal

De�nición del modelo de atención y 
preparación del piloto.

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Mediante este compromiso se responde a los valores de 
OGP de generar una administración mÆs cercana y de 
reducción de la burocracia. 

Valores de OGP 

Se busca conseguir una mejor valoración de los 
servicios de atención prestados con una herramienta 
multicanal (presencial, telefónico y online) que ademÆs 
se acerque a las diferentes comarcas del Territorio, 
reduciendo de este modo la necesidad de desplazarse 
para realizar trÆmites, recibir información, etc.  

Ambición (Resultados esperados)

Se pretende ofrecer servicios integrales de atención a 
travØs de una ventanilla œnica un servicio de 24 horas a 
travØs de una oferta multicanal.

Breve descripción del compromiso 

Mejora de los servicios pœblicos mediante un servicio 
mÆs cercano a las personas de las comarcas y disponible 
durante las 24h.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Oct 2015 Dic 2017

Apertura de la primera o�cina NUEVO Ene 2016 Nov 2016

Apertura de una segunda o�cina NUEVO Ene 2017 Dic 2017

AnÆlisis de los pilotos realizados y concreción 
del modelo de�nitivo NUEVO Ene 2018 Dic 2018

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 4. COMPROMISOS RELACIONADOS CON EL
DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA EL
GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia
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COMPROMISO 10 - Reducir la Burocracia 

Dirección General de Modernización, 
departamento de Administración pœblica y 
relaciones institucionales

Departamento 
responsable/equipo

Hacer mÆs accesible y mÆs sencilla la realización de 
trÆmites con la DFB para las personas y entidades del 
Territorio Histórico de Bizkaia. 

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

Departamentos forales responsables de la tramitación de 
los procedimientos implicados en el proyecto

Sociedad civil, sector privado

Entidades sociales del territorio

Empresas y otros agentes solicitantes de autorizaciones, 
licencias y permisos

Otros actores 

Simpli�car la relación entre la ciudadanía y la 
Administración, mediante la reducción de procesos, la 
realización de trÆmites on-line, la interoperabilidad, y la 
atención multicanal. 

Agilizar la gestión administrativa de los órganos internos.

Objetivo principal

Desarrollo de labores de revisión de los 
procesos de gestión administrativa para lanzar 
el proyecto en dos Æmbitos:  "Ayudas y 
subvenciones" y "Autorizaciones, licencias y 
permisos".

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Mediante este compromiso se responde a los valores de 
OGP de generar una administración mÆs cercana y de 
reducción de la burocracia. 

Valores de OGP 

Simpli�car los procedimientos administrativos, mejorar 
la e�ciencia, bajo el paraguas normativo vigente. Dotar 
de homogeneidad y facilidad de uso a la información 
facilitada a la ciudadanía, fomentando su disponibilidad 
en la sede electrónica de BFA/DFB.

Ambición (Resultados esperados)

Simpli�car el mayor nœmero de procedimientos 
administrativos, reducir trÆmites y papeleo. 
Homogeneización y simpli�cación de procedimientos 
administrativos.

Breve descripción del compromiso 

Una gestión mÆs e�caz de los recursos mediante la 
simpli�cación de trÆmites.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Oct 2015 Dic 2016

Implantación de proyectos piloto (2), 
evaluarlos y plani�car, si procede, la 
extensión del modelo al resto de 
procedimientos administrativos afectados.

NUEVO Dic 2016 Abr 2019

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 4. COMPROMISOS RELACIONADOS CON EL
DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA EL
GOBIERNO ABIERTOBizkaia Irekia



28

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 5. COMPROMISOS RELACIONADOS CON EL
FOMENTO DE LA COLABORACIÓN PÚBLICO�PRIVADABizkaia Irekia

COMPROMISO 11 - Generar valor económico mediante iniciativas en
colaboración con empresas del Territorio

Desarrollo económico y Territorial

Dirección de promoción empresarial y 
desarrollo económico

Departamento 
responsable/equipo

Las empresas del territorio histórico de Bizkaia son en 
su mayoría pequeæas y medianas empresas. La 
economía de nuestro territorio depende cada vez mÆs 
de este tipo de empresas, que aunque cuentan con un 
gran potencial y una importante experiencia y 
cuali�cación, requieren de una estrategia pœblica de 
apoyo a su internacionalización, a la innovación a la 
colaboración entre ellas, etc.  

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

N/A

Sociedad civil, sector privado

Empresas y pymes de Bizkaia

Otros actores 

Reforzar el tejido empresarial y establecer nuevas formas 
de colaboración entre la Diputación Foral de Bizkaia y las 
empresas y pymes del territorio.

Objetivo principal

Programa Elkarlanean

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Este compromiso estÆ alineado con los valores de 
participación en este caso en su grado mayor de 
desarrollo al implicar a empresas, pymes y autónomos 
en la de�nición, ejecución y evaluación de los servicios, 
siendo de esta manera clasi�cado como iniciativas de 
cogestión de servicios.

Valores de OGP 

Se busca lanzar proyectos e iniciativas de colaboración 
en todo el ciclo de vida de los servicios. Se espera 
ademÆs hacer una evaluación conjunta de estos 
proyectos con las entidades participantes de manera 
que sirva para identi�car elementos de mejora a aplicar 
a otras iniciativas. 

Ambición (Resultados esperados)

De�nir varios Æmbitos de actuación para el apoyo a las 
empresas del Territorio en colaboración con ellas.

Breve descripción del compromiso 

Se busca atender a dos de los desafíos principales como 
son la gestión mÆs e�caz de los recursos y una mejora de 
los servicios pœblicos.

Desafío OGP Atendido

NUEVO Sept 2015 Abr 2019

Programa 2i NUEVO Ene 2017 Abr 2019

Programa 3i NUEVO Ene 2016 Abr 2019
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COMPROMISO 12 - Lanzar proyectos de colaboración
pœblico-privada para generar valor social

Acción Social.

Dirección de promoción de la autonomía 
personal

Departamento 
responsable/equipo

El Tercer Sector Social de Bizkaia, conformado por las 
organizaciones de iniciativa social e intervención social, 
es un sector fuerte, atendiendo a su base social, al 
volumen económico que gestiona, a su estructuración 
interna y a su contribución social. Articula un gran 
nœmero de iniciativas solidarias de interØs general y 
cuenta con una trayectoria amplia y larga de 
cooperación con el sector pœblico.

Dando continuidad a este recorrido, se pretenden 
a�anzar el diÆlogo civil, el modelo mixto en la provisión 
de servicios sociales de responsabilidad foral y la 
colaboración en otros proyectos o iniciativas 
generadoras de valor social.

Situación que se quiere alcanzar o 
problema que se pretende resolver

Gubernamentales

N/A

Sociedad civil, sector privado

Entidades del tercer sector de Bizkaia (en su mayoría 
integrantes de la red Sareen Sarea).

Otros actores 

Incrementar y mejorar la cooperación pœblico-social en 
la de�nición, ejecución, seguimiento, evaluación y 
mejora de políticas, redes de atención, servicios y 
proyectos orientados a la generación de valor social.

Objetivo principal

A�anzar el diÆlogo civil mediante la 
formalización de la Mesa de DiÆlogo Civil de 
Bizkaia.

Hitos medibles y veri�cables para alcanzar 
el compromiso

Nuevo o 
vigente Fecha inicio: Fecha �n:

Este compromiso estÆ alineado con los valores de 
participación y gobernanza, mediante  iniciativas de 
cooperación pœblico-social y cogestión.

Valores de OGP 

Se busca formalizar y activar la Mesa de DiÆlogo Civil de 
Bizkaia, desarrollar el plan para la participación y calidad 
de vida de las personas con discapacidad e impulsar la 
colaboración pœblico-privada en el marco del 
envejecimiento activo con el Consejo de Personas 
Mayores de Bizkaia. 

Ambición (Resultados esperados)

Identi�car y lanzar varias iniciativas o proyectos de 
cooperación pœblico- social con las organizaciones y 
redes del Tercer Sector Social de Bizkaia.

Breve descripción del compromiso 

Se busca atender a dos de los desafíos principales como 
son la gestión mÆs e�caz de los recursos y una mejora de 
los servicios pœblicos.

Desafío OGP Atendido

VIGENTE Oct 2016 Mar 2019

Impulsar el Plan para la participación y 
calidad de vida de las personas con 
discapacidad, articulando mesas de trabajo 
en su despliegue.

VIGENTE Mar 2016 Mar 2019

Dinamización del Consejo de Personas 
Mayores de Bizkaia como órgano para el 
avance conjunto de Bizkaia como Territorio 
para todas las edades.

VIGENTE Dic 2015 Mar 2019

PLAN DE ACCIÓN
DE GOBIERNO ABIERTO

EJE 5. COMPROMISOS RELACIONADOS CON EL
FOMENTO DE LA COLABORACIÓN PÚBLICO�PRIVADABizkaia Irekia






