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1- Introduccion

¥Bizkaia




Bizkaia Irekia

1.1. Contexto: el Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019

La Diputacién Foral de Bizkaia inicié en julio de 2015 un nuevo mandato. Un mandato que abre un nuevo ciclo en el que uno de los objetivos principales es estar
mas cerca de las personas. En el equipo de Gobierno de la Diputaciéon Foral de Bizkaia hemos apostado decididamente por crear espacios de colaboracion, de
apertura y de cercania como eje fundamental de nuestra accién de Gobierno.

El objetivo principal de este modelo de gestidn abierta es mejorar la gestidn, hacerla mas eficaz y reforzar el mensaje de que Bizkaia se construye entre todos y
todas. En un momento como el actual, creemos que hay que redoblar esfuerzos para involucrar a la ciudadania en la gestién de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Queremos que las personas de Bizkaia conozcan mejor la Diputacién y, ademas, queremos reforzar los mecanismos de seguimiento, evaluaciéon y control de
nuestras acciones de gobierno. Todo ello, desde la responsabilidad en la gestién y la blsqueda de un gobierno cercano.

Para ello, a través de un proceso participativo que se caracteriza por contar con la participacion de agentes internos y externos, hemos creado nuestro modelo de
gobierno abierto:

O Foco: Conocer, medir, evaluar, compartir y ser valorados por la ciudadania de Bizkaia para mejorar la gestién.

O Resultados perseguidos: el refuerzo de nuestro modelo institucional y su legitimidad, y la mejora de la eficiencia en la gestién de los recursos publicos.
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Caracteristicas de nuestro modelo de gobierno abierto

Nuestro modelo se nutre de los criterios internacionales mas avanzados, que definen qué es un Gobierno Abierto, pero a la vez recoge las particularidades de
un modelo de gobernanza propio, que comienza su andadura en este mandato. Por ello, no presentamos un modelo puro (y rigido) de lo que se entiende por

Gobierno Abierto, sino que incluimos algunas particularidades que, a nuestro juicio, enriquecen esta forma de entender el gobierno de lo publico y representan
mejor las particularidades politico-institucionales de nuestro territorio.

Que persigue la
participacion ciudadana y
la corresponsabilidad

Gobierno relacional Transparente

Que cuenta con espacios
de rendicion de cuentas

Un gobierno que evallda Un gobierno colaborativo
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Como parte de este modelo de Gobierno Abierto, se han llevado a cabo una serie de actuaciones clave o esfuerzos entre los que se encuentra la elaboracién
del Plan de Accién de Gobierno Abierto.

Ciclo de elaboracién del modelo y plan
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De acuerdo con los estandares de participacion y co-creacion de OGP

Espacios y plataformas Apropiacion y toma
de didlogo y co-creacion de decisiones conjunta

Difusion de la informacion
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La presente evaluacion se ha llevado a cabo siguiendo el espiritu participativo que ha marcado el Plan de Gobierno Abierto Bizkaia Irekia desde su disefio.
En este sentido, durante la definicién del Plan se desplegaron 3 fases de consulta para la elaboracién, en las que se implicé, por un lado, a los agentes de la
sociedad Civil del Territorio, por otro, al Personal Politico y Técnico de la Diputaciéon Foral de Bizkaia y, por ultimo, se contrastaron las conclusiones
obtenidas con un comité de contraste en el que se contd con la colaboracién de personas expertas a nivel local e internacional.

Fases de consulta en la elaboracion del Plan de Accion de Gobierno Abierto

Objetivos y datos mas significativos de cada fase:

FASE EXTERNA FASE INTERNA FASE CONTRASTE

OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS

Incorporar nuevos elementos al marco de accion Trabajar en una visién comun y comprender el alcance Enriquecer y consolidar |a estrategia de gobierno
e impacto del Gobierno Abierto abierto

incorporando diferentes visiones presentes en la
sociedad

Construir un “paraguas” compartido para nuestro
territorio

Como resultado de las aportaciones (vision,

prioridades. ), realizar una priorizaciéon de acciones.

RESULTADOS
Caracteristicas de un territorio abierto

Retos a abordar para su desarrolio
Acciones desde una vision de corresponsabilidad

Reconocer y dar a conocer el recorrido en el ambito
del Gobiemo Abjerto

Priorizar acciones a implementar en los proximos dos
aflos

RESULTADOS
Autodiagnéstico: acciones en marcha

Grado de alineacién de las acciones con las demandas
de la sociedad cwil

Acciones priorizadas como base de los compromisos
del plan

Vincular [0s compromisos en materia de Goblermno
Abierto con el momento Sptimo para su desarrolio

RESULTADOS
Valoracion cualitativa de las politicas de Goblerno
Abjerto del entormo institucional actual

Propuesta de elementos a incluir en una estrategia de
Gobierno Abierto por fases.
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RETO
Desarrollar un sistema
de creacion colectiva
CUESTIONES A ABORDAR

» Clave pora alcanzar equidad, de jusbice scaal
y de calidad de vida

» Puesta en valor y utilizacion de las redes
comunitaras, formales e Informales

« CONOCErse, reconocerse y querer colaborar
£ Qenerar comunidad. Superar el miedo al
cambio i a 3 apertura (companir de verdad) y
simplificar &l sisterna burocratico

» Cambic sostenitle en el sistema de
gobernanza de lo comunitario

COMO ABORDARLAS
* Generar condioones

* Mecanismes/heramientas de colaboracion y
transfarencia

+ Capacitacion De las personas
« Transtormar las relaciones

Retos identificados a través de la fase de consulta

RETO
Generar
conocimiento ablerto
y distribuido
CUESTIONES A ABORDAR

* Generar y obtener datos asequitles: mostrar
y compartir el “dato crudo”, wsualizackn y
o1 Con ¢

P

» Cambio roles cludadania y adminstracion
para multiplicar las posibdidades de genarar
valor

= Terrtono refererte sl valorza el
conocrmento atierto y distribudo cormo
sector de actividad acontmica
{competitividad y empleo de calxdad|

COMO ABORDARLAS
» Hacer la informacion y tos datos poblicos
mas accesibles y entendibles

* Promocion econdemica

RETO
Reforzar |a legitimidad y
confianza en las
Instituciones
CUESTIONES A ABORDAR

« Reforzar la xdea de serico pablico frente al
poder publico

= Nuavos dialogos y mecansmos oe
nteriocucion: SN Miedos n Prejucios,
sincero y veraz

* Renthcidn de cuentas para generar un
sistema equilibrago en clave de derecho y
poder

» Culrura de 1a responsabilidad, en el acierto,
PErc también en el error

COMO ABORDARLAS
» Transferencia y comunicacion

« Co-generacion
« Mads iImpacto y eficacia

« Generar un marco &ico

RETO
Construir una vision e
identidad compartida que
fortalezca lo comunitario
CUESTIONES A ABORDAR

« Entender como se construye la dentidad y
1os mecanismos sociales y culturales que la
sustentan

» Herramientas para (a resolucion de las
aiterencias

« Ahondar en &l sentimento de pertenencia
compartido

» Superar vslones univocas. poner en
cuestion simboios, costumbres y modos de
Hacer QU BSUMIMOS COMO COMUNEs Perc
que pueden ser excluyentes

COMO ABORDARLAS
* Interlocucion publico ~ privada de calidad

« Fortaecer la sociedad oml

» Construir identidad y marco de actuacion
compartdo

CUESTIONES A ABORDAR

« Todas les personas y colectvos tienen voz y

%on escuchadas y tonidas en cuenta: afrontar

probleméticas socales desde las personas

« lguaidad real: emp Yento y participacion

)

plena

« EX)e recursos, 5pacios y conaciones
acemas de volurtad

COMO ABORDARLAS
» SensIizacon y aprendizage

* Reconocet/erviqueces sccitn publca con la
dversidad

« Iguaidad real
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6 EJES
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1.2. Objetivos del informe de evaluacion

El objeto de este informe es, siguiendo con la metodologia OGP, recoger los principales resultados alcanzados gracias a la implementacién del presente plan, y
conocer el grado de cumplimiento de cada uno de los hitos previstos, y aprovechar esta evaluacion para reflexionar en torno a los retos en materia de gobierno
abierto a partir de 2020.

En concreto, los objetivos perseguidos por la Diputacién Foral de Bizkaia con el presente informe son:

Obtener una vision general y detallada sobre los avances realizados y los resultados alcanzados en relacion
con los compromisos definidos en el Plan

Realizar una reflexion compartida entre los diferentes Departamentos Forales sobre la situaciéon en relacion

con el Gobierno Abierto, los principales aprendizajes, frenos y retos identificados durante la implementacién
del Plan

Identificar nuevas lineas de actuacion a promover desde la Diputacién Foral de Bizkaia en materia de
Gobierno Abierto

10
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2. Metodologia de evaluacion

La autoevaluacién llevada a cabo se ha nutrido principalmente de las actividades que se describen a continuacién. Ademas, tal y como se describe en los
resultados alcanzados, se ha trabajado desde una escucha activa, por lo que en gran parte de la reflexién que se ha realizado en cada uno de los compromisos,
se ha incorporado el feedback recibido por parte de los agentes sociales del territorio y de la ciudadania.

Entrevistas en profundidad con los Departamentos Dinamica estratégica para una evaluacion integral
responsables de cada compromiso para evaluar el
cumplimiento de su compromiso e hitos asociados

Sesion dirigida al personal vinculado a la
implementacién de los compromisos del presente
plan, para realizar una evaluacion integral y buscar
nuevas vias de para seguir avanzando en materia
de Gobierno Abierto.



Entrevistas en profundidad con los Departamentos responsables de cada compromiso para evaluar el cumplimiento de su compromiso e hitos
asociados

Descripcion: De cara a identificar el nivel de avance en cada compromiso, asi como en cada uno de los hitos, se han mantenido entrevistas en
profundidad sobre cada uno de los compromisos, e identificado el nivel de cumplimiento de los mismos. Para ello, previo a las entrevistas
individuales, se ha elaborado un cuestionario a cumplimentar (siguiendo la plantilla propuesta en la metodologia OGP para la autoevaluacién) sobre
el cual se ha profundizado en las entrevistas.

Objetivos:
O Obtener una visién detallada sobre el grado de cumplimiento de cada compromiso, pudiendo asimismo tener una visién global del grado de
consecucion del propio Plan.

O Identificar desviaciones y las principales razones o barreras por las que se dan dichas desviaciones en el Plan.

QO Identificar las buenas practicas llevadas a cabo para el éxito de los compromisos.

Dinamica estratégica para una evaluacion integral

Descripcion: Tomando como punto de partida los resultados de las entrevistas llevadas a cabo, se ha llevado a cabo una dinamica grupal dirigida a
los Departamentos vinculados a los compromisos del Plan.

Objetivos:

O Presentar los resultados preliminares sobre el grado de consecucidon de los diferentes compromisos, y compartir la experiencia sobre la
implementacion de los mismos (aprendizajes, frenos, oportunidades...)

Identificar los principales elementos de valor del Plan de Gobierno Abierto.

Profundizar en los aspectos cualitativos, “dando voz” a las personas que implementan las acciones.

Consensuar las conclusiones obtenidas.

O 00 O

Establecer nuevos mecanismos para avanzar de manera mas eficiente y con un mayor grado de colaboracién en futuras estrategias, planes o
iniciativas en materia de Gobierno Abierto.

13
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3. Resultados de la evaluacion
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3.1. Vision general del grado de cumplimiento

En términos generales, el Plan de Accién de Gobierno Abierto Bizkaia
Irekia ha avanzado de acuerdo a lo planificado, habiéndose cumplido
sustancialmente o completamente la totalidad de los hitos y los
compromisos incorporados en los mismos.

A nivel de compromisos, 11 de los 14 establecidos se han cumplido
totalmente, quedando los otros 3 compromisos con un grado de avance
sustancial.

En relacién con el total de hitos definidos en el Plan, de los 45 hitos que
conforman el mismo, cabe destacar que el 100% se encuentra
completamente desarrollado o de forma sustancial.

100%

compromisos con

En este sentido, cabe hacer mencién a la distinta naturaleza de los hitos grado

de los compromisos definidos en el Plan, ya que en algunos de los casos,

si bien el grado de consecucion de los objetivos marcados es muy Rendicién de de avance
avanzado, por el caracter dindmico de los mismos y por su potencial de cuentas, completo (o)
desarrollo, estdn en constante mejora, y algunos de los compromisos participacion y sustancial
van mas alld de los hitos definidos. Es por ello que si bien en algunos desarrollo

casos los hitos marcados para avanzar en una determinada linea se han _ tecnoldgico e
podido cumplir al 100%, el compromiso en su totalidad obtiene un Innovacion como

grado de desarrollo sustancial. = Celnilineholf
grado de

. ., cumplimiento

En cualquier caso, en base a la evaluacion llevada a cabo se concluye

que Bizkaia ha dado grandes pasos en materia de Gobierno Abierto con

100% de los

- - L . o . hitos
la |mple.mentaC|on .del presente Plan, S| bien se |dent.|f|can areas de sustancialmente
oportunidad de mejora y potenciales acciones para seguir desarrollando avanzados o
el Gobierno Abierto en la Diputacién Foral de Bizkaia. completados

15
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LOGROS
DESTACABLES

Plan foral de Transparencia Implementado y con un grado de cumplimiento elevado
Nuevo servicio de OPEN DATA en marcha.
Herramienta interactiva para acceder a la informacion relativa a los Presupuestos forales.

Modelo de rendicién de cuentas propio consolidado, a través de topaketas, rendiciones sectoriales y la
iniciativa innovadora Bizkaia Goazen Autobusa.

Elaborado el Mapa de Participacion de Bizkaia.

Consolidado el Consejo de Participacion de las Mujeres de Bizkaia, como drgano clave del modelo
establecido en la Norma Foral de Igualdad.

Zirgari sariak, se ha consolidado tras las ultimas tres ediciones como un espacio de referencia para el
reconocimiento publico a entidades y personas que trabajan por la igualdad de mujeres y hombres.

Casi 60 Ayuntmientos de Bizkaia utilizan las diferentes herramientas para el Gobierno Abierto que estan a
su disposicién en Udala Zabaltzen.

La Diputacién cuenta con un modelo de atencidn integral y ha conseguido abrir en el periodo establecido
3 oficinas comarcales en pleno funcionamiento (Durango, Bermeo y Gernika).

Se han consolidado los mecanismos para generar valor econdmico y social a través de diferentes
programas impulsados desde la DFB, dando lugar a iniciativas clave como el Plan para la Participaciény
Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad

Se han puesto en marcha iniciativas innovadoras para la colaboracién con la juventud, como Gazte
Saregileak.

Se ha aprobado la Norma Foral de Conflicto de Intereses e Incompatibilidades.
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3.2. Resultados detallados por compromiso

EJE

Transparencia
y Datos Abiertos

Rendicion
de Cuentas

Participacion ciudadana

Desarrollo Tecnolégico
y la Innovacién

Fomento de la Colaboracion
Publico-Privada

Mejora de
la Integridad Publica

Compromisos

1. Elaborar e implementar un Plan Foral de Transparencia de Bizkaia

2.Poner en marcha el servicio de Datos Abiertos de Bizkaia

3. Presupuestos Forales Abiertos

4. Promover iniciativas de rendicidn de cuentas en la gestion de la DFB

5. Definir un sistema de evaluacién de politicas para la Diputacién Foral de Bizkaia

6. Desarrollar el modelo de participacion ciudadana

7. Fomentar la participacion social en las politicas de igualdad de mujeres y hombres

8. Desarrollar herramientas tecnoldégicas de Gobierno Abierto para los ayuntamientos de Bizkaia
9. Poner en marcha un nuevo modelo integral de relacién con la ciudadania

10. Reducir la Burocracia

11. Generar valor econémico mediante iniciativas en colaboraciéon con empresas del Territorio
12. Lanzar proyectos de colaboracién publico-privada para generar valor social

13. Lanzar proyectos de colaboracién publico-privada con jévenes para generar valor social

14. Elaborar y desarrollar una norma que regule las incompatibilidades y conflictos de intereses

Nivel cumplimiento

Completo

Completo

Sustancial
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo

Completo

Sustancial

Completo

Sustancial

Completo

17
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COMPROMISO 1 - Elaborar e implementar un Plan Foral de Transparencia de Bizkaia

Departamento
responsable/equipo

Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia

Otros actores

Gubernamentales

Diputacitn Forsl de Bizksa v las entidedes forses, asi
como kos ayuntamientos del tertono,

Sociedad civil, sector privada
Entidades privadas del territorio comprometidas con la
transparencia.

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Se pretende dar un paso fundamentsl en ls concepoon
sformacional de la [ cla, que aspira a
avanzar en la filosofia de Teritono Abierto” mediante
madidas aspecicas qua promuevan o desamalio de la
transparencia en la DFB, las entidades forales y los
ayuntameantos del taritono.

Objetivo principal

Pesiclonar a la Diputacidn Feral y & teeritedo Histérco
da Baa a la vanguarda an mataria da transparencia

Breve descripcion del compromiso

Definir y ejecutar la planificiacion en materia de
transparencia para los praximaos tres aflos.

Desafio OGP Atendido

Esle compromno aliende especialmernite ol desalic del
aumants da la mtegrdad pablica.

Valores de OGP

Ca oste Promiso va 2 contnibuir de
maners rel te &l tort, iento de la ransparencia
tanto de la propia Diputacion Foral de Baiaa como del
resio de irstiluciones srplicadss en & Plan mediante
miedicss espacilicas de Publicddad activa y derecho de
acceso a kb informacion pdblca

Ambician (Resultadoes esperados)

D ollar lo lecdo en la N Forad de
Transparencia de Bzkaia, contribuir a consolidar y
meorar ls conflanzs de la ciudadaria en las
instituciones forales, favorecer s integracidn dot
principc de parencis v los o e ls DFBY
avanzar hacsa una culturs de la Transparencia en el
Territorio.

Hitos medibles y veriNcables para alcanzar
el compromiso

Nuévo o

vigente Fecha inicio Fecha finy;

Evaluacion periddica de |3 gestion de la
Transparencia en la Diputacion Foral de Bizkaia
y en las entidades del sector publico foral

Acreditacion externa de la calidad de la gestion
de la transparencia de |a Diputacion Foral de
Bizkala

Implantacion de un sisterna de analitica de
consuitas

Elaboracién de una memoria anual de
transparencia

s
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Compromiso 1- ELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN FORAL DE TRANSPARENCIA DE BIZKAIA

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

COMPLETO Se han cumplido los objetivos planteados en el presente compromiso, habiéndose publicado el Plan
Foral de Transparencia 2017-2019 e implementandose de acuerdo con los plazos programados en el
mismo, tratando de evaluar en todo momento la evolucion de la DFB en materia de Transparencia e
identificando vias de mejora.

En el Consejo de Gobierno celebrado el 14 de marzo de 2017 se aprobd el Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019, en el que en base a
5 objetivos estratégicos identificados, se definieron 24 acciones a desarrollar en dicho periodo en torno a 6 ejes de actuacion, que tenian que ver
con generar cultura de la transparencia en Bizkaia, mejorar los contenidos de publicidad activa, incluir la transparencia en los procesos de gestion
de la Diputacién, poner en marcha nuevos canales de comunicacion, asi como formacion interna sobre transparencia y evaluacion y seguimiento.

El plan se ha implementado de acuerdo a lo establecido en el mismo. Se han evaluado de manera peridédica los resultados de la Diputacion en
materia de transparencia, a través de la evaluacion del plan, asi como entre otros, a través de un sistema de analitica de consultas. Todos estos
resultados se encuentran recogidos tanto en las memorias anuales como en la evaluacién del Plan Foral de Transparencia de Bizkaia 2017-2019.

Por otro lado, tal y como se ha venido haciendo hasta ahora, se mantienen los estandares de calidad en materia de transparencia ya acreditados
por Transparencia Internacional, y se esta trabajando en nuevas vias de colaboracién con organismos de referencia, como la OCDE, para mejorar
la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia en este ambito.

De acuerdo con las conclusiones del Informe de Evaluacion del Plan Foral de Transparencia 2017-2019, se seguird avanzando en esta materia a
través de una mayor divulgacion y un mayor desarrollo en la capacidad técnica y tecnoldgica, pudiendo asi llevar a cabo analitica avanzada de
datos y poder mejorar en el &mbito de la Transparencia y los Datos Abiertos.

Para ello, se considera clave seguir trabajando en coordinacién con Lantik para la optimizacion de los resultados del sistema de analitica de
consultas, asi como profundizar en la definicion de nuevos indicadores que permitan obtener conclusiones de mayor valor acerca de los datos
derivados del uso de los portales de transparencia y datos abiertos. Todo ello constituye una base fundamental para el Nuevo Plan de
Transparencia que se lleve a cabo.
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HITO Nivel de
cumplimiento
Evaluacién periédica de Completo

la gestion de la
Transparencia en la
Diputacién Foral de
Bizkaia y en las
entidades del sector
publico foral

Acreditacion externa de Sustancial
la calidad de la gestién

de la transparencia de la

Diputacién Foral de

Bizkaia

Implantacién de un Completo
sistema de analitica de

consultas

Elaboracion de una Completo

memoria anual de
transparencia

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

Se realiza una evaluaciéon periddica del cumplimiento de la Norma Foral 1/2016 de Transparencia de Bizkaia de manera
anual tanto en la Diputacién Foral de Bizkaia como en las entidades forales, incluso en las entidades locales a través de la
colaboracién con Biscaytik, entidad que, entre otros, presta apoyo a los Ayuntamientos de Bizkaia en materia de
transparencia. Asimismo, se realiza un seguimiento continuado para garantizar que se da respuesta efectiva a las solicitudes
de acceso a la informacién especificas que se hacen llegar a la DFB. Los resultados de estas evaluaciones se recogen en la
memoria de Transparencia, disponibles en el portal de transparencia Bizkaia Gardena (HITO 4 del presente compromiso).

Desde la Diputacion Foral de Bizkaia se mantiene una comunicaciéon y coordinacién continua con los organismos de
referencia en materia de Transparencia, lo cual permite adquirir las mejores practicas al respecto. En este sentido, en la
Ultima evaluacién realizada por Transparencia Internacional (indice de Transparencia de las Diputaciones, INDIP en 2016), la
Diputacién obtuvo la maxima puntuacién (100/100), y desde entonces se continta trabajando en el mantenimiento y
mejora de este dmbito. En este periodo Transparencia Internacional no ha elaborado el INDIP, lo que ha impedido revisar el
resultado de evaluacion, si bien se han mantenido y reforzado los estandares.

Asimismo, el Consejo de Gobierno de la Diputacién Foral de Bizkaia aprobé con fecha de 5 de diciembre de 2017 el
Acuerdo de colaboracion con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) para llevar a cabo el
proyecto “Reformas de gobierno abierto para una Bizkaia mas cercana, moderna y responsable”. Bajo este proyecto se ha
realizado un andlisis exhaustivo de las politicas publicas que buscan mejorar el funcionamiento de la administracion,
introduciendo criterios de modernizacién a través de la gobernanza multinivel, el gobierno abierto y el gobierno digital en
Bizkaia. En 2019 se culminé el proyecto realizado por la OCDE , posicionando a la Diputacién Foral de Bizkaia como una
institucion referente a nivel local e internacional.

En marzo de 2017 se incorpord al portal Bizkaia Gardena un sistema de analitica de consultas (Google Analytics), el cual
permite conocer el nivel de utilizacion y descargas del mismo de manera actualizada. Entre 2017 y 2019 se han registrado
132.262 visitas en Bizkaia Gardena, y se han descargado mas de 250.000 documentos, con un total de 73.358 personas
usuarias.

Si bien se considera haber conseguido este hito, es un camino de mejora continua donde existe margen de mejora en la
capacidad técnica y tecnolédgica y desde la DFB se seguird trabajando para profundizar ain mas en este sentido,
identificando aquellos aspectos de mayor interés y de mayor utilidad, y asi mejorar los contenidos, visualizacién... y aportar
mayor valor a las y los usuarios de la informacién.

En cumplimiento de la Norma Foral 1/2016, de Transparencia de Bizkaia, se han publicado las memorias de transparencia
de 2017,2018 y 2019 en el apartado de transparencia de la web de la DFB.
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COMPROMISO 2 - Poner en marcha el servicio de Datos Abiertos de Bizkaia

Departamento
responsable/equipo

Objetivo principal

Direccion General de Buen
Gobierno y Transparencia

Otros actores

Gubernamentalas

Cireccion General de Modemizacion
Cepartamentos forales

Lareik

Biscaytic

Socledad civll, sector privado

Comunidad de reutilizadores de datos abiertos
Empresss

Infomediancs

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

£n aste momento no axsta un senviclo de dates
abiertos en b Diputacion Foral de Bizkaia, por lo que se
pretende conformar dicho servicdo de manera gradual.

Abrir datos pablicos en poder de s Diputacion Foral de
Bizkaia conforme a Jos critencs y requsites de Cpen
Data

Breve descripcion del compromiso

El proyecto de Open data de Bizkaia abeira datos piblicos
de los departamentos forales de Mansra secuanc @l
wdentificando primere los datos gue resulten inicialmente
de mayor interés y con mayor viablidad, parair
postanormente abriendo mas conjuros de dalos de
manara gradual.

Desafio OGP Atendido

Esta proyecto atienda particularmenta al desatio de
fograr, mediante ka apertura de datos pdblicos, un mejor
aprovechameanta de los mismos ganarando valor
acenomico y soclal an su Use por pana da tarceras.

Valores de OGP

Esle wromso esls alinesdo con los val de
apartura da datas y da OGP

Ambicion (Resultados esperados)

56 aspera CONLAN Con LN SeMVicio e datas abiartos que
desplisgue un extonzo y actualizado catalogo de datos
@n ls web de s Dputacion Foral de Bizkaia,

Hitos medibles y verificables para alcanzar Nuevo o

el compromiso vigente Fechainicio: Fecha fin:

Elaborar un primer cataloge de Fuentes de
datos. Preparar un primer dataset

=3 B0 BT

Publicar en la web el primer dataset
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Compromiso 2- PONER EN MARCHA EL SERVICIO DE DATOS ABIERTOS DE BIZKAIA

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

HITO

Elaborar un primer
catalogo de fuentes de
datos. Preparar un
primer dataset

Publicar en la web el
primer dataset

COMPLETO Este compromiso se encuentra completo, habiéndose preparado el catdlogo y lanzado el portal Open
Data Bizkaia en febrero de 2018.

Desde Febrero 2018 se cuenta con el portal de Datos Abiertos de Bizkaia. Para ello, se ha colaborado con todos los Departamentos de la
Diputacién de Bizkaia, identificando la informacién disponible y necesaria, origenes de datos y potenciales datasets, priorizando los mismos en
base a criterios de interés y reutilizacién (potencialidad de uso y facilidad de extraccion). Actualmente se cuenta con datasets de informacion
foral asi como de entidades locales (incorporados en mayo 2019). Gracias al trabajo realizado en colaboracién con otras instituciones en el marco
de OGP, en noviembre de 2019 se ha llevado a cabo una definicion de las familias de datos que podrian ser de interés para su publicacién y
generacion de servicios en el marco de la iniciativa OGP (Compromiso 2: Open Data Euskadi y linked open data).

Desde la apertura de Open Data Bizkaia a diciembre de 2019 se han acumulado mas de 5.700 descargas de datasets, siendo los mas utilizados
(con mayor niumero de descargas) los datos relativos a: contratos no menores, relacion de puestos de trabajo reservados a personal funcionario y
los informes periddicos de ejecucion de Presupuestos.

Si bien se han completado los hitos definidos en el marco del presente compromiso, y se ha ido mas alld con una publicaciéon de datasets mas
amplia, se seguird avanzando en la automatizacion de datos y la interoperabilidad, de manera que el Portal de Open Data pueda ser sostenible.

Nivel de
cumplimiento

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y préximos pasos

A finales de 2016 se llevé a cabo una ronda de sesiones donde se definieron las fuentes de datos prioritarias, asi como
el procedimiento para su extraccién automatica. A finales de 2017 se obtuvieron los primeros datasets, un catalogo, que
si bien parte de una primera definicién, debe de ser dindmico, y se le seguiran incorporando nuevos datos en funcién de
las necesidades identificadas tanto a nivel interno como en base a los intereses de las personas que los reutilicen.

Completo El servicio de datos abiertos se publico el 1 de febrero de 2018 con 14 conjuntos de datos en su lanzamiento, a los que
en mayo de 2019 se les incorpor6 los datasets de las Entidades Locales en colaboracién con Biscaytik.

En total, desde su publicacién, se han registrado 87.022 visitas en el portal de Open Data, con 12.437 usuarios/as y mas
de 5.700 descargas de datasets.
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OPEN DATA BIZKAIA

Accede, reutiliza y comparte los datos abiertos de

instituciones publicas de Bizkaia

Buscar conjuntos de datos

Busqueda avanzada

SECTOR PUBLICO

SECTOR PUBLICO

SECTOR PUBLICO

POPULARES v

Conjuntos de datos mas vistos en los ultimos 14 dias

Relacion de puestos de trabajo y retribuciones del personal
eventual

Listadeo de puestes de trabajo'y retribuciones del personal eventual de la Diputacion Foral de
Bizkaia

Ultima modificacion 16 abnil 2021

Relacion de puestos de trabajo reservados a personal
funcionario

Listado de puestos de trabajo reservados a personal funcionario de la DFE

ta

Ultima modificacion 16 abril 2021

ca

Retribuciones de las y los altos cargos

‘Se muestran las retribuciones de personal asesor, altos cargos y otro tipo de personal especifico
de la Diputacion Foral de Bizkaia

Ultima modificacion 16 abnl 2021
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COMPROMISO 3 - Presupuestos Forales Abiertos

Departamento
responsable/equipo

Hacienda

Otros actores

Gubarnamentales
Baicako Bohatokia / Di

én do camunicaciédn /
Dreccion de Buen Gobierno y Transperencia

Sockedad cIviL sector privado
N/A

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Objetivo principal

Dasarrcllar una haramanta da visualizacdan del
prasupussto

Breve descripcion del compromiso

i 10N prosup 3¢ ofrece en vanos
rovmoios farchvo ekectidnico, ppl, #ic) 8 ls cudadania,
amp! un lenguaje aspecialzad dnipo

economico-financiero. De cora 3 los prosrmos snos, se
Quiere avanzar en la rmejora de ls scoesblidad de la
Intarmacldn y an hacer mas wnnbhs o
contenidos, asi como f la inter

Desarrollar al rmenos una herrarmienta Weonolog ca que
parmita waualzar al presupussto @ imeractuar a la
ciudadania con esta nformacion en formatos
visualmente atractives y sencillos de entender.

Desafio OGP Atendido

Esta comg responde & desalic del aumento de 1as
maedidas de rendicion de cuentas y 2 una gestidn mas
cficaz de los recursos al ofrecerse herramicntas
corrgartidas, eliminando asi la duplicdad de costes

Valores de OGP

Mediante este compromiso se resporde al valor de
temanto da i transparancia an la Diputacién Foral
mediante un p P mas sble y
comprensible.

Ambicion {Resultados esperados)

Se pspera poder contar con una herramicnta para
visuslizar el presupuesto gue adembs permits
interactuar con la informacidn ofrecida, qua sea
dndrmica. De este modo se espers consegur un mayor
grado de conocimisnto de lo que s un presupuesio
faral,

Hitos medibles y veriNcables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o

vigente Fechainicdo:  Fecha Nin:

Definicidn de necesidades y modelos para
visualizacion

Publicacion de visualizacion presupuestaria
fase 1 (no interactiva)

Desarrolle e implementacion de herramienta de
visualizacion interactiva (desarrollo por fases)

oo [ marzors [ eyzov

o | serzon | sz
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Compromiso 3- PRESUPUESTOS FORALES ABIERTOS

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

HITO

Definicién de necesidades
y modelos para
visualizacion

Publicacion de
visualizacion
presupuestaria fase 1 (no
interactiva)

Desarrollo e
implementacion de
herramienta de
visualizacién interactiva
(desarrollo por fases)

SUSTANCIAL El nivel de cumplimiento es sustancial, ya que se ha avanzado en la identificacién de las necesidades de
visualizacién de los Presupuestos forales y se ha publicado una visualizacién en lenguaje sencillo, asi como un
formato interactivo que permite su utilizacion y lectura desde distintas perspectivas y el nivel de detalle deseado
por parte de las y los usuarios.

Como primera fase, durante el 2017 se publicé en el Portal de Transparencia de la Diputacion Foral de Bizkaia, Bizkaia Gardena, una explicacion
mas detallada de los Presupuestos Generales del Territorio Histérico de Bizkaia, sobre su contenido y sobre el procedimiento de elaboracién y
aprobacidn, asi como una presentacion en lenguaje sencillo y comprensible para la ciudadania. En una segunda fase, durante el 2019 se publicé el
Presupuesto a través de una aplicacion Bl con el objetivo de que la informacion presupuestaria fuera mas facil de utilizar a través de herramientas
que permitan un uso interactivo de la informacion.

Los hitos definidos en el marco de la estrategia se han cumplido. El reto de futuro se encuentra en analizar diferentes vias para avanzar hacia una
apertura mayor en la elaboracion de los Presupuestos Forales, y dar un paso mas en la mejora de visualizacion (se seguiran revisando las
herramientas y alternativas existentes para contar con una herramienta lo méas sencilla y amigable posible).

Nivel de
cumplimiento

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

Completo Creacion de una presentacion de los Presupuestos en lenguaje sencillo y utilizando la nueva clasificacion programatica
de la DFB, en la que se aporta informacion del presupuesto por programa y sobre las politicas de gasto de forma mas
clara'y comprensible

Como fase 1 no interactiva, con fecha del 27 de junio de 2017, se publicaron en el Portal de Transparencia de la DFB
los Presupuestos Generales del afo 2017, anadiendo una presentacién denominada “Te explicamos el presupuesto:
¢Como se reparte lo recaudado? ;En qué se gasta?”, en lenguaje sencillo.

Completo Tras un periodo para analizar diferentes herramientas y atendiendo a otros modelos de referencia, se ha publicado la
informacién presupuestaria a través de la herramienta de Power Bl (tanto en 2018 y 2019, anadiendo el histérico),
dando la posibilidad a la ciudadania de visualizar los presupuestos de forma interactiva y con una informacién accesible
al nivel de detalle que precise la persona usuaria de la informacion (diferentes vistas, posibilidad de incorporar filtros...)
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oz AUrrekontu osoak / Presupuestos completos

Y E3

ERITALDIA/EIERCICIO - Copia | HASIERAKD KREDITUA/CREDITO INICIAL

2019 -8.216.709.802,00

IMPUESTOS INDIRECTOS

IMPUESTOS DIRECTOS

EKITALDIA/EIERCICIO  GASTUAK HASIERAKO KREDITUA/ GASTOS CREDITO INICIAL

2016
2017
2018
2019
2020
2021

TRANSFERENCIAS A OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TA37.777.568,00
7.394.679.473,00
7.813.207.277,00
£.216.709.802,00
8.477.302.602,00
7.970.809.756,00

TRANSFERENCIAS AL SE..

INFRAESTRUCT...
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COMPROMISO 4 - Promover iniciativas de rendicion de cuentas en la gestion de la DFB

Departamento
responsable/equipo

Direccidn General del Observatorio de Bizkaia
Gabinete del Diputado General

Otros actores

Gubernamentales
Loz departamentos Forales

Sockedad civil, sector privado

Entidades sociales dal tarritorio

Situacién que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Poner en marcha por primera vez, un sistema de
rendicién de cuenlas piblico que nos permits hacer
avaluacién pdblica de ka gastion Dar a conocar mejor
o que se hace desde s DFE y ofrecer mecanismos de

quimiento, y participacion,

Objetivo principal

Hitos medibles y verificables para alcanzar

el compromisa

Nuevo o

vigente Fechainicio: Fecha fin:

Rendir cuentas respecto de la gestion foral en sus
actuaciones estratégicas.

Breve descripcion del compromise

El proyecto de rendicién de cuentas de Bizkaia corsiste
e s resbzacion de uns evaluacion piblics de b gestion
da los proyectos recogidos an el documanta Bizkala
Goazen 2030.

Desafio OGP Atendido

Aumanta de las medidas de rendicién de cuertas

Valores de OGP

Esta proyacto astd alineado con los valoras de
rendician de cuentas patlicay con la participacion, ya
que los encuentros de rendicion de cuentss serdn
también aspacas da participacion en los qua se
genarardn nuevas propucstas.

Ambicion (Resultados esperados)

Se quiere contribuir a un meor conocimiento de la
gestion de sendcios publicos que se reakiza desde
DFE mediante la participacion y la implicacion directa
da la cudadania y entidades dal territeno an al
seguimiento y evaluacion de la gestion de senvicios,
planes y proyecios,

Definicion de modelo metodoldgico.

Desarrollo de herramientas complementarias
en la web

Encuentros presenciales en las comarcas
[Ciclos anuales)

Piloto secterial con un departamento foral

Ampliacion de madelo a otros
departamentos forales

Elaboracion y publicacion de informes de grado
de ejecuclén en base a Indlcadores (un Informe
anual)

Ene 2017 Ene 2019
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Compromiso 4 - PROMOVER INICIATIVAS DE RENDICION DE CUENTAS EN LA GESTION DE LA DFB

Nivel de cumplimiento COMPLETO Se considera que el compromiso estd completo, habiéndose consolidado una manera de hacer en lo que
: a la rendicién de cuentas se refiere en la DFB. :

Resultados alcanzados Se han puesto en marcha 3 ciclos completos de rendicién de cuentas (2017, 2018 y 2019), tanto a través de encuentros presenciales, a través del
: i autobus Bizkaia Goazen, asi como como a través de la publicacién anual del informe de resultados del grado de cumplimiento del documento :
estratégico Bizkaia Goazen (Plan de Mandato 2016-2019) :

Conclusiones generales Se concluye que la DFB cuenta con un modelo propio de rendicion de cuentas, vinculado a planes con compromisos concretos, en el que se rinde
: y retos a futuro i cuenta de forma regular. En este sentido, el reto estard en consolidar el modelo, continuando con el enfoque inicial y realizando los ajustes :
: i oportunos a esta metodologia en base a los aprendizajes de esta etapa. :

! Nivel de cumplimiento

i Definicion de modelo Completo En una primera fase del proceso se definié la metodologia de trabajo para los encuentros con el Diputado General en las

metodoldgico que se rendian cuentas del conjunto Bizkaia Goazen 2030. Adicionalmente, desde la Diputacion Foral de Bizkaia se

i pusieron en marcha encuentros de tipo sectorial con los diferentes Departamentos Forales, por lo que se revisé la
metodologia para adaptarla a un formato mas reducido y especializado. La metodologia también incorporaba la rendicion
de cuentas continua a través de la publicacién del grado de avance detallado, y la publicacién de informes anuales de
grado de avance y nivel de cumplimiento sobre los compromisos adquiridos en la estrategia.

i Desarrollo de Completo Siguiendo la metodologia definida, se ha desarrollado un aplicativo web en el que de forma anual se ha ido dando cuenta

herramientas del grado de avance de Bizkaia Goazen con una herramienta interactiva que ademas permite realizar aportaciones a cada

i complementarias en la uno de los compromisos. Asimismo, desde la puesta en marcha de este proyecto se ha abierto un espacio en la web en el

web que se publican los informes de cumplimiento y se informa sobre los encuentros con el Diputado General.



Desarrollos realizados, resultados alcanzados y préximos pasos

i Encuentros presenciales Completo Se han cumplido los ciclos previstos en relacion con la rendicion de cuentas sobre el plan Bizkaia Goazen.
: en las comarcas (ciclos Estos encuentros se han llevado a cabo en todas las comarcas del Territorio. En total, entre 2018 y 2019 se han llevado
i anuales) a cabo 15 topaketas con la presencia del Diputado General.

Adicionalmente, durante 2018 se desarroll6 el proyecto itinerante “Bizkaia Goazen Autobusa”, en el cual se utilizaron
medios digitales para rendir cuentas de la gestién foral y se celebraron encuentros participativos de rendicidn de cuentas
de caracter sectorial. Las miles de personas que se acercaron al Bizkaia Goazen Autobusa se encontraron con un espacio
interactivo, audiovisual y multimedia que mostraba, desde diferentes perspectivas, los servicios que presta la Diputacion
Foral de Bizkaia y cémo afectan a la vida cotidiana de las personas, exponiendo ejemplos concretos a través de paneles
informativos, videos y pantallas tactiles. Bizkaia Goazen Autobusa permitié conocer el grado de avance del Plan
estratégico, valorarlo y acceder a informacién y valorar otros 350 proyectos no incluidos en el plan estratégico.

A través de todas estas iniciativas y los encuentros sectoriales llevados a cabo, donde la rendicién de cuentas y la

participacion se han retroalimentado, se ha contado con la participacién de 19.556 personas, lo que supone en torno al

2,1% de la poblaciéon mayor de edad en Bizkaia. Se han recibido a través de ellas en torno a 30.000 consultas y 2.300
propuestas, a las que se ha respondido de forma individual.

i Piloto sectorial con un Completo De forma paralela a los encuentros comarcales, se ha trabajado en la puesta en marcha de encuentros sectoriales con la
: departamento foral colaboracién de 4 departamentos forales, definiendo las vias para dar respuesta a encuentros mas reducidos y
especializados.

i Ampliacién de modelo a Completo Tras un primer piloto con la colaboracién de 4 departamentos, se han celebrado 14 encuentros sectoriales.
i otros departamentos
i forales

Se han publicado tres informes del grado de ejecucién anuales de Bizkaia Goazen, rindiéndose cuentas también del
grado de cumplimiento final en marzo de 2019, con un resultado de un 97% de las acciones completadas.

i Elaboraciény
{ publicacién de informes
i de grado de ejecucién
i en base a indicadores
i (un informe anual)
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INFORME DE SITUACION
DE LAS ACTUACIONES
PRIORITARIAS DE

€Bizkaia

BIZKAIA GOAZEN 2030

Nivel de avance en 2018

Consulta los avances realizados en nuestros 4 ejes de
actuacion:
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COMPROMISO 5 - Definir un sistema de evaluacion de politicas para
la Diputacion Foral de Bizkaia

Departamento
responsable/equipo

Direccidn General del Observatoric de Bizkaia
Gabinete del Diputado General

Otros actores

Objetivo principal

Construir un modelo de
Foral de Bizkaia

on para ls Dipe ion

Breve descripcion del compromiso

Gubernamentales

Direccion de Buen Gobierno y Transparencia

Socledad civil, sector privado
N/A

Situaclén que se qulere alcanzar o
problema gque se pretende resolver

Se quicre consolidar un dstema que permita medir of
Qrado de desernpenio an s gestion, basado en la
percapcion soclal indicadores macro y da gestion.

Desafio OGP Atendido

Establecer un sistema que permils hacer un
saguimients de la situacian del teritono y del grado de
desempeno de lo Diputacion Foral de Badaia mediante
Una avaluacién intarna y axtama de & gastidn,

Auments da las maddas da rencdcdn de cuantas

Valores de OGP

Este compromiso estl aincado con ol valorde
rendicidn da ciantas, Aportande informacson util pars
alimentar los procesos de rendicion de cucntas
presencisles

Ambicién (Resultados esperados)

Este compromiso nos permilira poder articular un
sistama de randician ca cuantas aficaz y ransparenta
basado en multiples fuertes. Ademas, permitira hacer
una evaluacion continua de fa gestion en base a datos
objetives. paro tambisn & hasa 3 la percapcion
subjetiva de la ciudadania.

Hitos medibles y verificables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o
vigente Fechainicio: Fecha fin:

Puesta en marcha de herramientas de
evaluacién de tipo cuantitativo

Puesta en marcha de herramientas de
evaluacion cualitativa

Elaboracion y evaluacion de cartas de servicios
en la Diputacion Foral de Bizkaia

Elaboracion de sistema de indicadores de
contexto del territorio

Elaboracion de un sistema de indicadores de
gestion asoclados a las actuaciones
departamentales

VIGENTE Ene 2016 Mar 2019

VIGENTE Nov 2016 Mar 2019
NUEVO May 2016 Mar 2019
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Compromiso 5 - DEFINIR UN SISTEMA DE EVALUACION DE POLITICAS PARA LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Nivel de cumplimiento Completo Se considera que el nivel de avance en el presente compromiso es Completo, habiéndose completado
: todos los hitos establecidos en el mismo :

i De cara a contar con un sistema de evaluacién de politicas para la Diputacién Foral de Bizkaia, se han puesto en marcha practicamente la totalidad
i de acciones al respecto, donde se han llevado a cabo los estudios cuantitativos y cualitativos, se cuenta ya con una bateria de indicadores del :
i territorio, se han elaborado las primeras cartas de servicio y se cuenta con indicadores de gestidn asociados a todos los proyectos incluidos en el :
i plan estratégico Bizkaia Goazen (Plan de Mandato 2016-2019) :

: Resultados alcanzados

Conclusiones generales Aunque esta estrategia ha permitido contar con un sistema completo para la gestiéon y evaluacion de la actividad de la DFB, se identifican
i y retos a futuro : diferentes posibilidades para profundizar en este sentido, analizando oportunidades de mejora en términos de eficiencia y consolidacion del :
i sistema de indicadores. :

Nivel de
cumplimiento

i Puesta en marcha de Completo Se ha definido el modelo de estudio demoscépico que configura la bateria de indicadores de percepcién social. Estos

: herramientas de evaluacion de indicadores estan dentro del estudio denominado BSB (Barémetro Social de Bizkaia).
: tipo cuantitativo

i Puesta en marcha de Completo Se ha puesto en marcha el barémetro cualitativo de Bizkaia, en el que, de manera adicional a la primera edicién, se han
herr:aml.entas de evaluacién realizado también estudios ad-hoc sobre cuestiones especificas, permitiendo seguir alimentando esta bateria de :
cualitativa indicadores de percepcion cualitativa. H

SRS e

: Elaboracién y evaluacion de Completo En el periodo 2017-2019 se han elaborado un total de 13 cartas de servicio, contando ademés con su versién en !
; cartas de serviciosenla lectura facil. Se trata de las siguientes: Servicio de atencién temprana, Oficinas Comarcales Agrarias, Red de
Diputacion Foral de Bizkaia Garbigunes, Centro de Bekoetxe, Centro de dia Lurgorri, Central de contratacién foral de Bizkaia, Biblioteca Foral de
Bizkaia, Servicio de Playas, Red de museos, Deporte escolar, Asistencia econdmica y juridica para ayuntamientos
mancomunados, Servicio de prevencién y extincidon de incendios y salvamento y Bizkaibus.

i Elaboracién de sistema de Completo Se ha completado el documento de indicadores de contexto y se han elaborado y publicado informes anuales de

i indicadores de contexto del indicadores de contexto (llamado “Bizkaia en cifras”).
i territorio

: Elaboracion de un sistema de Completo Se ha elaborado la bateria de indicadores de gestién asociados a Bizkaia Goazen, en el que se incluyen proyectos de :
i indicadores de gestion todos los departamentos forales. Los indicadores se publican a través de las iniciativas (informes, herramienta web.. )

; asociados a las actuaciones descritas en el compromiso vinculado a la rendicién de cuentas.
i departamentales
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COMPROMISO 6 - Desarrollar el modelo de participacion ciudadana

Departamento
responsable/equipo

Direccion General del Observatorio de Bizkaia
Gabinete del Diputado General

Otros actores

Gubernamentales

Lantik

BiscayTIX

Todas los degartameantos Forales

Socledad civil sactor privado
Ciudadania del territorio
Entidades socales

Situacion que se quiere alcanzar o
problema gue se pretende resolver

La DFB cuenta con un importante ndimero de espacios,
iniciativas y herramientas para el fomento de la
partcipacion ciudadana, a pesar de efio, 38 busca

! colas de parlicipacion msyores y una mayor
concencla da la Importanca de participar, tanto a nhvwal
intarno come extarno. Dotando para ato de recursos
r dolagi tecr '.,. fi i s, etc.

Objetivo principal

Hitos medibles y veriNcables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o
vigente Fechainicio: Fecha fin:

Lograr conselidar 13 participacion como mecanizmo al
sarwcio da la mejora de la gastion da los sandcios
prestados por la DFB.

Breve descripcion del compromiso

Se peatanda dar un mayor recerrido a las inciativas de
participacién de la DFB madiante nuevos procesos,
harramientas y recursos para su desarrcllo.

Desafio OGP Atendido

Majora de los sarvicios pdblicos

Valores de OGP

Este compromso esta alineado con los valores de

i da la participacian da OGP ademas de con los
de la innovacidn tecnoldgica al servicio de la
ciudadaris.

Ambicion (Resultados esperados)

Esperamos a eltamo c itatvarmente como
cualitatvarnente las iniciativas de participacion
cludadanas promavidas por la OF8 Para allo haremos
un seguimiento dal nimero de Niciativas de
participacidn axistentes y de L3 valoracidn que se hace
de las mismas por parte de la ciudadania del territonio.

Desarrollo de herramientas web/apps para
promover |a participacion en prayectos,
decretos, normas, etc

Elaborar un mapa de Iniciativas de
participacion de la DFB

Dar formacion en materia de participacion
cludadana tanto a nivel intemo como extemo
(ciclo anual de formacién)
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Compromiso 6- DESARROLLAR EL MODELO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

COMPLETO Se ha avanzado sustancialmente en el desarrollo del modelo de participacién ciudadana, habiéndose completado los
hitos definidos en el marco del presente compromiso, donde cabe destacar el desarrollo de nuevas herramientas de
participacién y la elaboracién de un Mapa de iniciativas de participacién.

De cara a desarrollar el modelo de participacion ciudadana, se ha elaborado el Mapa de la Participacién de Bizkaia, publicAndolos en el 2018 y
actualizandolo a medida que han surgido cambios en el portal bizkaia.eus. El Mapa recoge las principales iniciativas de participaciéon impulsadas y/o
participadas por la Diputacion (organismos, foros, descripcion, periodicidad, etc.). Por otro lado, también se han desarrollado distintos aplicativos
de participacién de base tecnoldgica y se ha actualizado y mejorado el apartado de participacion de la web bizkaia.eus, haciendo mas sencillo su
uso. Ademas, se ha formado al personal técnico en materia de participacion para poder incorporarlo de forma transversal a toda la gestién de la
DFB.

En el marco de esta estrategia se ha desarrollado en el modelo de participacién ciudadana a través de diferentes acciones, tanto las enmarcadas
bajo este compromiso, como otra serie de acciones que favorecen el desarrollo de un modelo propio (como la facilitacion a entidades locales, como
el aprovechamiento de los espacios de rendicién de cuentas para fomentar la participacién y facilitar la realizacién de propuestas a la DFB).

En este sentido, se concluye que es un modelo en el que seguir trabajando, por ser un modelo vivo, en el que seguro, algunos espacios de trabajo y
participacion con la ciudadania y los agentes sociales desapareceran por haber cumplido su funcién, y se creardn nuevos; se incorporardn nuevas
herramientas y metodologias, y se incorporaran de forma transversal al disefo, ejecucién y evaluacion de politicas, programas y servicios. Los
aprendizajes obtenidos durante este periodo serviran de base para la redaccién del préximo Plan de Participacion de la DFB 2020-2023.
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HITO

Desarrollo de
herramientas
web/apps para
promover la
participacion en
proyectos, decretos,
normas, etc

Elaborar un mapa de
iniciativas de
participacion de la
DFB

Dar formacion en
materia de
participacion
ciudadana tanto a
nivel interno como
externo (ciclo anual de
formacion)

Nivel de
cumplimiento

Completo

Sustancial

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

Por un lado, se han desarrollado 3 aplicativos diferentes de participaciéon y valoraciéon de proyectos que se han puesto en
marcha dentro del proyecto de Bizkaia Goazen Autobusa (autobus de participacién y rendicién de cuentas) y, por otro lado,
en la propia web de la DFB se ha abierto la posibilidad de participar mediante un aplicativo en relacién a la iniciativa
estratégica Bizkaia Goazen 2030.

Ademas, se ha actualizado y mejorado el apartado de participacion de la web bizkaia.eus, haciendo mas sencillo su uso.

Se han mapeado las principales iniciativas, espacios y herramientas participativas de la DFB, y se han recogido en un
documento marco que ha sido publicado en la web de la DFB, bajo el titulo de “Mapa de la Participacion”. En el mapa se
recogen los érganos y foros, los espacios y canales, procesos, redes, y espacios de rendicién de cuentas.

El principal avance en relacién con la presente accién ha consistido en el disefio e imparticién de un taller formativo en
materia de participacion y gobierno abierto (“Jornadas formativas en Gobierno Abierto”), en el que participaron 88 personas
en las diferentes sesiones formativas que tuvieron lugar durante el mes de mayo de 2019. El taller era de caracter abierto y
dirigido a todo el personal técnico de la Diputacion.

Tanto para el disefio de esta iniciativa formativa como para impartirla se ha contado con agentes expertos del Territorio.
Esta formacion, ademas de trasladar las principales claves y principios en torno al Gobierno Abierto en general y la
Participacién en particular, también ha tratado de compartir una serie de pautas que faciliten una aplicacién practica de
estos principios y claves por parte de los Departamentos en su actuacion diaria. Es por ello que los contenidos de la
formacién han estado dirigidos a establecer un marco estratégico y a trabajar todos los ambitos de gobierno abierto, asi
como a transmitir la vinculacion de la Participacién y el Gobierno Abierto con los ODS vy la estrategia global de la propia
Diputacién Foral de Bizkaia.

Si bien se ha avanzado en la capacitacion interna en esta materia, se considera clave seguir impulsando acciones de
formacion tanto a nivel interno como externo, dotando para ello de recursos metodolégicos y tecnoldgicos.
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1. ORGANOS Y FOROS l

1. ORGANOS Y FOROS ESTABLES DE PARTICIPACION SOCIAL
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COMPROMISO 7 - Fomentar la participacion social en las politicas de
igualdad de mujeres y hombres

Departamento
responsable/equipo

Direccion de lgualdad, cooperacion y
diversidad

Otros actores

Gubernamentales

Todas las Cirecciones Forales y las socwdades publcas
dependiantas de la Diputacién Foral de Biziaa.

Socledad clvil, sector privado

Colectivos asociados de mujeras, ciudadania no
asociada.

Situacion que se qulere alcanzar o
problema gue se pretende resolver

La desiguaidad de mujeres y hombres en nuestra
socledad s una realidad camutlada tras
macromachismos persistentes y genaradores de
situaciones de dischminacion estructural a las mueras.
Se pretende que la parbcipacion ciudadana sea en si
MEMa UN& herramianta de ampoderamento de las
mujeres, de fomento de u pnd xtlvny prmagonsh
e fos espacios de parb

dependientas da 1a DFH,

Objetiva principal

Dewroulv acluaciones relacionadas con la participacion,
ionyel blecrniento de medidas para
hacia una s MAS SEgUra & gualiada,

Breve descripcion del compromiso

rmedidas de parlicipacion y co-crescion de
pollhcnpdbﬂus para ol avanca en las politicas de
‘gualdad de género.

Desafio OGP Ateéndido

Este compromizo atiende especialmente al desafio del
aurmento de s integrided pablica medanrte ol svance
hacia una samistracidn mas incluswva @ igualitaria.

Valores de OGP

Participacion, Este coenpe ircide direclamente en
@l valor dal f da la participacion y da manara
especifica 2n la participacion de las muweres y =u
reconocimiento en eve lipo de espacios

Ambicion (Resultados esperados)

Incramantar 13 participacian da 1as mujres en espacios
de participacion y colaboracion publico-privada,
Cezarrollar nuavas mniciativas de panticpacian,
colaboracion y sensibidi zacion pera combatr la
desigualdad de mujenas y hombres, dar wisibidad y
mayor importanca 3l papel de las mujeres espacios.

Hitos medibles y verificables para alcanzar Nuevo ©

el compromiso vigente Fechainicio:  Fecha fin:

Definicidn y lanzamiento de espacios de
participacion y colaboracion con las
asociaciones feministas, las asociaciones de
mujeres y otras entidades que trabajen por la
igualdad de mujeres y hombres.

wevo || emeznis | wacaos |

Establecer espacios para la participacién en
el reconocimiento publico a entidades y
personas que trabajen por la igualdad de
mujeres y hombres

38



Bizkaia Irekia

Compromiso 7- FOMENTAR LA PARTICIPACION SOCIAL EN LAS POLITICAS DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

Nivel de
cumplimiento

Resultados
alcanzados

Conclusiones
generales y
retos a futuro

COMPLETO Se han concluido los dos hitos definidos de cara a fomentar la participacion social en las politicas de igualdad de mujeres y
hombres, donde se han consolidado los espacios de participacién y de reconocimiento publico.

El Boletin Oficial de Bizkaia publicé el 13 de julio la Norma Foral 4/2018 para la Igualdad de Mujeres y Hombres, que ha sido elaborada con la
participacion de agentes sociales que trabajan para la igualdad de mujeres y hombres en Bizkaia. Esta Norma Foral ha sido fruto de muchos meses de
trabajo, realizado desde la propia Diputacion y con participacién del conjunto de la sociedad vizcaina a través de un extenso proceso participativo. El
proceso de elaboracion del Proyecto de Norma Foral de Igualdad que se remitié a Juntas Generales conté con la colaboracién de personas expertas de
perfil social, asociativo, politico y técnico (de la propia Diputacién y de otras instituciones). Y también con la del conjunto de la ciudadania a través de
una encuesta abierta. En la propia norma, se consolida como principal instrumento para la participacion en esta materia a el Consejo de Participacién de
las Mujeres de Bizkaia.

En cuanto a espacios para la participacién en el reconocimiento publico a entidades y personas que trabajen por la igualdad de mujeres y hombres, la
Direccion de Igualdad, Cooperacion y Diversidad ha puesto en marcha los Zirgari Sariak, habilitando un espacio de cara a que la ciudadania presente sus
candidaturas. El jurado de los Zirgari Sariak esta formado por personas expertas de diversos ambitos de la sociedad de Bizkaia, que proponen en cada
ejercicio cambios para las convocatorias sucesivas.

En general, la Diputacion Foral de Bizkaia esta presente en los proyectos puestos en marcha por las asociaciones de mujeres, participando no sélo
mediante su financiacidn, sino construyendo relaciones estrechas con estas asociaciones. Ademas, estas relaciones son de caracter bidireccional, donde
las asociaciones participan en los espacios promovidos por la Diputacion, pero también invitan a la Diputacion a las iniciativas que nacen desde éstas.

Se concluye que no solo se han fomentado, sino que se han consolidado los espacios tanto para la participacién social en las politicas de igualdad de
mujeres y hombres, como de reconocimiento publico, siendo a dia de hoy espacios de referencia en la materia para la ciudadania de Bizkaia.

En cualquier caso, la DFB es consciente de que sigue quedando camino por delante, y seguira identificando oportunidades para seguir trabajando de la
mano de la ciudadania a través de la participacion y poniendo en marcha acciones y proyectos tal y como se ha hecho durante este periodo en base al v
Plan Foral para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Bizkaia 2016-2019.

39



Bizkaia Irekia

HITO DI
cumplimiento
Definicién y lanzamiento de espacios Completo

de participacién y colaboracién con
las asociaciones feministas, las
asociaciones de mujeres y otras
entidades que trabajen por la igualdad
de mujeres y hombres

Establecer espacios para la Completo
participacion en el reconocimiento
publico a entidades y personas que
trabajen por la igualdad de mujeres y
hombres

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y préximos pasos

La Norma Foral para la Igualdad de mujeres y hombres establece como érgano clave el Consejo de
Participacién de las Mujeres de Bizkaia, el 6rgano de participacion de asociaciones feministas, de

mujeres y de otras entidades. Se trata de un espacio en el que se establecen relaciones entre

estos movimientos asociativos y sirve de espacio comun para reflexionar y hacer propuestas.

Se ha sistematizado la convocatoria de los Zirgari Sariak, posibilitando que sea la ciudadania quien
presente candidaturas para los mismos. De igual modo, cabe destacar que el propio jurado se constituye
como un espacio participativo y dindmico en el que debatir y compartir propuestas en torno a las
candidaturas, formatos, etc. En este sentido, se prevé continuar con esta dinamica.

La Diputacion Foral de Bizkaia contribuye igualmente a este reconocimiento publico participando en
diversos espacios, tales como aniversarios, festivales, seminarios, premios, etc.
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CONSEJO DE PARTICIPACION DE MUJERES

La Diputacion Foral de Bizkaia a través de la Norma Foral 4/2018. queriendo responder a las demandas
sociales en la mejora sustancial de las politicas publicas de igualdad, crea en su articulo 18 el Consejo de
Participacion de las Mujeres de Bizkaia como 6rgano de participacion de asociaciones feministas, de
asociaciones de mujeres y de otras entidades y organismos que en razén de sus fines o funciones
contribuyan a la consecucion de la igualdad de mujeres y hombres.

Tras un proceso participativo para su elaboracion, se ha aprobado el Decreto Foral 17/2020 de 18 de
febrero, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se crea el Consejo de Participacion de las Mujeres
de Bizkaia

) ,,/nﬂ /
) / i 7
@i &

ASOCIACIONES/GRUPOS
PARTICIPANTES

Puedes sumarte a la red de

participantes del consejo.

iHAZTE PARTICIPANTE!

Consulta el listado de las participantes

que ya forman parte

¢QUIENES PARTICIPAN?
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COMPROMISO 8 - Desarrollar herramientas tecnologicas de Gobierno Abierto
para los ayuntamientos de Bizkaia

Departamento
responsable/equipo

Administracion Publica y Relaciones
Institucicnales.BiscayTIK

Otros actores

Objetivo principal

Gubarnamentales
Biziwiko Behatokia. Direcadn de Buen Gobierno y
Transparancia

Sockedad civil, sector privado
Startups y ernpresas tecnologicas del teritorio

Empresss y entidades experias & Iransparencia y
participacion ciudadana.

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Desarrollar da manees colaboraliva y aratuila con los
apuntamientos de Bizksis, un conunto de heramientas
para ol desarollo del Gobierno Abicrto respetando la
sulorcrmea municpal.

Breve descripclon del compromiso

Desarrollar harramiantas tocnoldgcas para dar soporte a
los diferentes ambitos de gobierno abierto en los
syuntamientos de Bizkaia.

Desafio OGP Atendido

£n asta momante ¥ a pesar de que %@ han dasarollado
h pentas se desed st y ampliar los
desarrolios teenalégicos para &l gobismo abero,

Este compromi=za responde 2l desafio del aumento de las
rredidas de rendicion de cuenlss y & una geslion mas
oficaz da los recursos al ofrecersa hammamientas
compartidas, abminandao asi la cuplicidad de costes @
impulsando gue otros riveles de gobierne abierto s
abran

Valores de OGP

Mediante esta compromiso sa responds a los valonas
del fomento de |a Transparencia, la participacion y 1

rendicion de cuentas, ademis y de modo particular al
desarrofio de harramienlas lecnclogess nnovadoras.

Ambicion (Resultados esperados)

Se espara poder contar con un conjunto de
hesrarmientas digitales en el dmbito de s Transparencia,
los datos ablartes y 3 partcipacién como seporta para
el desarrollo del Gobierno Abierto en el ambito
rmunicipal.

Hitos medibles y verificables para alcanzar Nuevo o

el compromiso vigente Fecha inicio:  Fecha fin:

Definicion, en colaboracion con ayuntamientos A
del territorio de necesidades y catalogo de NUEVO, Sp 2087 RGOy
herramientas

NUEVO Dic 2018

Desarrollo y mejora de las herramientas
tecnolégicas

Despliegue de las herramientas disponibles
en un nimero mayor de municipios
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Compromiso 8- DESARROLLAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE GOBIERNO ABIERTO PARA LOS AYUNTAMIENTOS DE BIZKAIA

Nivel de
cumplimiento

Resultados
alcanzados

Conclusiones
generales y
retos a futuro

COMPLETO Se han completado los hitos marcados en el presente compromiso, siendo cada vez mas los ayuntamientos que hacen uso de
herramientas tecnolégicas de Gobierno Abierto.

Se ha trabajado de la mano de las Entidades Locales en el desarrollo de herramientas tecnolégicas de Gobierno Abierto para los Ayuntamientos de
Bizkaia en el marco de la herramienta “Udala Zabaltzen”. Se han incorporado nuevas funcionalidades y contenidos a la herramienta con el fin de cumplir
con las necesidades transmitidas por parte de las entidades locales y, por otro, se han desplegado las herramientas entre nuevas entidades locales
adheridas al proyecto. Cada vez son mas el nimero de Ayuntamientos que trabajan con las herramientas desarrolladas en colaboracién con Biscaytik. A
finales de 2019, estos son los principales resultados alcanzados en el desarrollo de herramientas tecnolégicas de gobierno abierto a nivel municipal:

O 24 aplicaciones para dispositivos moviles en Udala Zabaltzen.

O 78 Convenios firmados con entidades locales para implantar la plataforma Udala Zabaltzen.

O 55 portales de transparencia de entidades locales publicados.

O 2.564 indicadores de transparencia publicados.

O 37 entidades han publicado el tramite Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica en su sede electrénica.

Si bien se considera haber avanzado sustancialmente en el desarrollo de herramientas de Gobierno Abierto para los Ayuntamientos, dada la naturaleza
del compromiso, existen oportunidades de trabajo tanto en la identificacion de nuevas herramientas como en la mejora de las mismas, asi como en un
despliegue mas amplio de éstas.

Entre otros, se identifican la redefinicion y adecuacién de indicadores a nuevas necesidades o potenciales cambios normativos, la automatizaciéon de
publicacién de contenidos, e incorporar mas herramientas de gobierno abierto, como la herramienta para la rendicidon de cuentas vinculadas a planes de
mandato que se ha trabajado en el marco de OGP Euskadi, o la incorporacién de nuevas funciones en materia de participacion. .
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HITO

Definicion, en
colaboracién con
ayuntamientos del
territorio de necesidades y
catalogo de herramientas

Desarrollo y mejora de las
herramientas tecnoldgicas

Despliegue de las
herramientas disponibles
en un nimero mayor de
municipios

Nivel de
cumplimiento

Completo

Completo

Completo

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y préximos pasos

Se realizan todos los desarrollos teniendo en cuenta las necesidades de las entidades locales, detectando necesidades
por parte de algunas de las mismas, que se adaptan y resultan de interés para el resto de entidades locales. Es por ello
que se mantiene una escucha continua de las necesidades de las entidades locales en materia de Gobierno Abierto, y
se fomentan jornadas de reflexién en torno al modelo de participacion de la Diputacién Foral de Bizkaia. En concreto,
durante el periodo 2018-2019 se han llevado a cabo varias acciones que han permitido capacitar a las entidades
locales en materia de participaciéon y gobierno abierto, y profundizar en la aplicaciéon a su realidad, pudiendo asi
conocer mejor sus necesidades:

En diciembre de 2018 se organizé una sesion junto con la OCDE abierta a entidades locales dirigida a trabajar
conceptualmente el Gobierno Abierto y el estudio de casos practicos.

Por otro lado, en noviembre de 2019 se organizé la jornada “Cémo hacer una rendicién de cuentas efectiva y
participativa”, que tuvo lugar en la sede de BiscayTIK, con la participacion de 25 alcaldes y alcaldesas Esta jornada
permitid a las entidades locales profundizar de una forma practica en el concepto de “rendicidon de cuentas”, una nueva
manera de relacionarse con la ciudadania.

Las herramientas estan en constante mejora, gracias a la colaboracién continua con entidades locales y
mancomunidades. Algunos ejemplos de las mejoras realizadas en el periodo de implantacion de Bizkaia Irekia son:

La puesta a disposicion de las entidades locales de un mdédulo que permite realizar encuestas online y analizar de
forma sencilla sus resultados.

Inclusién de nuevas funcionalidades en la app mévil, como los encuentros virtuales con los alcaldes y alcaldesas y
los avisos categorizados.

Q El rediseno y modernizacién de los portales web de Udala Zabaltzen, con una actualizacién de la imagen del portal
en todos los municipios.

Q Laincorporacién del histérico en las herramientas “Kale Zaindu”

O Laampliacion de las opciones de las encuestas

O La actualizacion del motor interno para mejorar su interfaz, aplicando mejoras de usabilidad y sistemas adicionales
de seguridad.

O La modificaciéon del modelo de uso en Apple Store, pasando a un modelo en el que cada entidad es titular de su
app,...

a

a

Se ha realizado un esfuerzo muy significativo con la colaboraciéon de la Fundacién Biscaytik de cara a implantar la
plataforma Udala Zabaltzen en el mayor nimero de entidades locales posible. La herramienta ya estd desplegada en
cerca de 60 ayuntamientos y mancomunidades, en cada uno de los casos con una estética propia, funcionalidades
adaptadas y contenidos propios, y se mantiene el objetivo de continuar el despliegue en nuevas entidades, trabajando
en paralelo para la identificacién de mejoras y dando respuesta a las nuevas necesidades que surjan para las entidades
locales en el ambito del gobierno abierto y la tecnologia.
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ENCUESTAS

Desde aqui puedes consultar todas las encuestas del ayuntamiento de Derio y participar.
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. LG TBIQ+?

A on te p las tres entres las que puedes elegir. Fecha limite de votacidn: 30
noviembre 2017

Encuesta sobre el servicio deportivo municipal de Derio

Se realiza esta encuesta para comprobar el grado de satisfaccion de las personas usuarias sobre el Servicio
% Deportivo Municipal de Derio, como medio para intentar mejorarlo. Solicitamos que se responda a las preguntas
de la manera mas sincera y seria posible.
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CONTENIDOS DE TRANSPARENCIA DE LA
MANCOMUNIDAD DEL TXORIERRI

Transparencia: qué es y a qué obliga

O Ayuadanos a mejorar en Transparencia

5 zaratamo

Solo emergencia & W (4 # = [h B 1351

Noticias Encuestas Transpare: Kalezai

Encuentros virtuales

Encuesta: Carnaval tematico 2018

Quieres que los carnavales sean tematicos &n 20187 (422 votos)

Respuestas del Encuentro Virtual del 7 de

noviembre de 2019 oo
Mikel Torres
Finalizada
El 7 de noviembre de 2019, las vecinas y los vecinos de
Portugalete volvieron a tener la oportunidad de hablar
en directo con el Alcalde. Entra para conocer las ) ) .
4Cual de estas tres opciones elegirias? (214 vetos)
preguntas y las respuestas. o
@ Cine
@ Natraeza

Respuestas del Encuentro Virtual del 31 de mayo
de 2019

Mikel Torre
Finalizada

El 31 de mayo de 2019, las vecinas y los vecinos de
Portugalete volvieron a tener la oportunidad de hablar
en directo con el Alcalde. Entra para conocer las
preguntas y las respuestas.
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COMPROMISO 9 - Poner en marcha un nuevo modelo integral
de relacion con la ciudadania

Departamento
responsable/equipo

Objetiveo principal

Direcclon de Madernizacion, Departamento de
Administracion publica y relaciones
Instituclonales

Otros actores

Acarcar la administracion foral a las personas da las
COMAICas y hacarkas mas cdmodos y efickantas los
tramites.

Breve descripcion del compromiso

Gubernamentales

Cireccion General de Funcion Poblica

Direccion General da Sanvicios, refaciones muncipales y
amergencias

Raste de direcclonas

Socledad civil sector privado
Ciudadania y entidades de Biziara con especial prioridad
an las comarcas, donde se implantardn las oficinas

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Se pretends ofrecer senicos integrates de atencion 3
través de una ventanidla dnica un servicio de 24 horas a
Lravés de uns oferla multicansl.

Desafio OGP Atendido

Mejora de los servicios piblicos mediante un servicio
mas cercano a kas personas de las comarcas y disponible
durante Las 24h,

Valores do OGP

Madianta este compromiso se responda a bos valores de
OGP de gznerar una administracién mas cercana y de
duccion de ls burocracis,

La Igjania de los servicios de atenccn y trimites
presenciabes de s Dipulacion Forsl de Bizkais en
AgUnas CoOMarcas as una bamera para consagulr una
admmnistracion mds cercana.

Ambicion (Resultados esperados)

Se busca conseguir una mejor valoracion de los
servicios de atencion prestados con una harramients
multicanal (presencial, telefdnico y onling] que ademas
& acerque 2 las diferentes comarcas del Territorio,
reduciendo de este modo la necesidad de desplazarse
para reatzar tramites, recibir informacion, ate

Hitos medibles y verificables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o
vigente Fecha inicio:  Fecha fin:

Definicidn del modelo de atencion y
preparacién del piloto,

Apertura de la pnmera oficina

Apertura de una segunda oficina

Analisis de los pilotos realizados y concrecion
del modelo definitivo

NUEVO Qct 2015 Dic 2017
NUEVO Ene 2016 Nov 2016

NUEVO Ene 2017 Dic 2017
NUEVO Ene 2018 Dic 2018
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Compromiso 9- PONER EN MARCHA UN NUEVO MODELO INTEGRAL DE RELACION CON LA CIUDADANIA

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

COMPLETO El nivel de cumplimiento del presente hito es completo, habiendo desplegado el piloto y abierto las oficinas
previstas, y contando con un modelo que si bien se seguird evaluando y mejorando, permite contar a diciembre de
2018 con 3 oficinas comarcales en pleno funcionamiento.

Se ha definido un modelo inicial de atencién que se ha testado mediante diferentes experiencias piloto consistentes en la apertura de oficinas en
Durango y en Busturialdea (2 oficinas). La primera oficina, ubicada en Durango, se encuentra en pleno funcionamiento desde principios de 2017.
La oficina en Bermeo se inaugurd en mayo de 2018 y la tercera oficina, ubicada en Gernika, se inauguré en enero de 2019.

El despliegue de las oficinas a través de experiencias piloto permitié mejorar el modelo y ajustarlo en base al feedback recibido por parte de las
personas usuarias, con las que se celebraron talleres tras la apertura de la oficina de Durango para la identificacién de los cambios necesarios en el
modelo inicial.

Cabe resaltar como uno de los resultados clave la colaboracién interdepartamental conseguida durante todo el proceso, dado el caracter
transversal del proyecto.

Se concluye que se cuenta con un nuevo modelo integral de relaciéon con la ciudadania, que cumple con el objetivo previsto de acercar la
institucién foral a las personas de las comarcas y hacer que los tramites sean mas cémodos y eficientes.

La DFB seguirad avanzando en el reto de ofrecer servicios integrales 24h a través de una oferta multicanal, y en este sentido, dado que el nimero
de posibilidades y oportunidades gracias al avance de la tecnologia se incrementan constantemente, la DFB seguira incorporando continuamente
métodos para hacer cada vez mas facil la relacién con la ciudadania.
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HITO Nivel de

Definicién del modelo
de atencion y
preparacion del piloto

Completo

Apertura de la primera Completo

oficina

Apertura de una Completo

segunda oficina

Completo

Analisis de los pilotos
realizados y
concrecion del modelo
definitivo

cumplimiento

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

En 2016 se llevo a cabo el diagnéstico de la situacidn actual y la seleccion de comarcas para el desarrollo del piloto en
funcion de las caracteristicas de la poblacidn, habitos a la hora de hacer uso de los servicios de la DFB, los servicios ya
disponibles en los pueblos, etc. y se definieron los principales aspectos del modelo deseado.

A finales de 2016 se abrid la oficina de Durango, que pone a disposicién de las personas usuarias mas de 150 servicios.

En base al feedback recibido gracias a las distintas dindmicas que se desplegaron tras su apertura para conocer de primera
mano la opinién de la ciudadania, se han incorporado determinados cambios en la oficina para proporcionar un mejor
servicio, mas sencillo para las personas usuarias y que la propia oficina se constituya como un elemento capaz de
comunicar las posibilidades de la misma. Entre otras, se han incorporado cuestiones relativas a: cita previa, la figura de una
persona de acogida, zona digital, zona para talleres/sesiones grupales, cambio de aspecto y redistribucion de la oficina, etc.

De cara a abrir la segunda oficina del piloto, se seleccionaron 2 localizaciones en la comarca de Busturialdea: Bermeo y
Gernika. La segunda oficina del piloto se abrié en Bermeo en mayo de 2018.. El espacio se disenié atendiendo a las
posibilidades de mejora detectadas en Durango a través de encuestas cualitativas realizadas a las personas usuarias de la
misma, disefdndose con una distribucién de cinco zonas: una de atencién inicial, otra de espera, una zona digital en la que,
de la mano de la persona que atiende inicialmente al publico podrd realizar tramites online; un area en la que se
distribuiran los puntos de atencion y un espacio didfano multifuncién. La zona digital estd dotada también con un
proyector que generara una pantalla tactil en la que poder hacer los tramites online.

Se ha avanzado en la definicidon del modelo final de atencion integral en base a los resultados de las experiencias. S| bien
es un modelo que podrd mejorarse de forma continua, es un modelo de base consolidad, que ademas es capaz de
adaptarse a las particularidades de cada comarca. En cualquier caso, serd necesario contar con aln mas experiencia en el
funcionamiento de las 3 oficinas, y asi incorporar elementos de mejora el modelo actual.

Las oficinas ponen a disposicion de la ciudadania mas de 150 tramites, y desde su apertura, en el periodo 2017-2019 se ha
atendido a un total de 166.834 personas, habiéndose llevado a cabo 211.164 tramites en total desde las oficinas
comarcales. A continuacién se detallan los datos de actividad hasta la fecha, por cada una de las oficinas:

» Durango (133.641 personas usuarias y 172.592 tramites realizados)
« Gernika (18.710 personas usuarias y 21.300 tramites realizados)
«  Bermeo (14.483 personas usuarias y 17.272 trdmites realizados)
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COMPROMISO 10 - Reducir la Burocracia

Departamento
responsable/equipo

Direccion General de Modernizacion,
departamento de Administraciéon publica y
relaciones institucionales

Otros aclores

Gubernamentales

Depaetamentos lorales resporsabies de ls iramilacion de
los p dirre implicados en ol proy

Socledad civil, sector privado
Entidadas socialas del teeriteria

Erngresas y olros ag licitantes de zaciones,
lizenclas y permisos

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Objetivo principal

Hacer rmas accesible y mas sencilla la realizacion de
tramites con La DFB para las personas y entidades dal
Terrtore Hislonco de Bukais,

Sirmplificar 13 relacidn entra la ciudadania y 1
Admnistracian, madanta la reduccidn de precases s
realizacicn de ramites on-line, la nteroperabiidad, y
atencion multicanal

AQiizar ls gestion sdmirisirativa de los drganos internos,

Breve descripcion del compromiso

Senplificar & mayaor nianero de procedimientos
administrativos, reducir trémites y popeloo.
Homoganaizaciin y serglificacitn de procadmisntos
administratives.

Desafio OGP Atenddido

L gestihn mas eficaz de los recusas medants 13
simplificacion de tramites.

Valores de OGP

Mediante este compromso se responde 3 los valores de
QOGP de genarar Lna sdministracion mas cercana y de
reduccion de la burocracia.

Ambicion (Resultados esperados)

Simelificar los procedimientos administrathves, mejorar
La eficiencia, bajo el paraguas normativo vigente. Dotar
de homogensidad y 1aclidad dé uso & la infarmacian
facilitada 3 la cudadania, fomentardo su disponibilidad
an la sede clactrdnca da BEAJOFH.

Hitos medibles y verificables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o
vigente Fechainicio: Fecha fin:

Desarrollo de labores de revisién de los
procesos de gestidon administrativa para lanzar
el proyecto en dos ambitos: “Ayudas y
subvenciones® y "Autcrizaciones, licencias y
permisos”.

Implantacién de proyectos piloto (2],
evaluarlos y planificar, si procede, a
extension del madelo al resto de
procedimientes administrativos afectados.
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Compromiso 10- REDUCIR LA BUROCRACIA

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

SUSTANCIAL El nivel de desarrollo del presente compromiso es sustancial, habiéndose completado las labores de
revision de procesos de gestion administrativa para lanzar proyectos piloto en 2 familias, y habiendo
avanzado en la implantacién del piloto en una de las mismas.

Se ha llevado a cabo la revisién de procesos de gestiéon administrativa de las dos familias de procedimientos que se establecian en los hitos,
“Ayudas y subvenciones”, y “Autorizacion, licencias y permisos”. Tras la revisidn, en 2019 se puso en marcha la tramitacion electrénica de 6
subvenciones en concurrencia competitiva, vinculadas al ambito de la Cultura y la Sostenibilidad.

De forma paralela a la preparacién de los trabajos relativos a la tramitacion electrénica de dichos procedimientos, con el objetivo de reducir la
burocracia, se ha trabajado en aumentar la interoperabilidad de la Diputacion, realizando los desarrollos tecnoldgicos necesarios y definiendo los
servicios a publicar. A fecha de redaccidn del presente informe se cuenta con un total de 59 servicios de interoperabilidad.

Si bien se ha trabajado de acuerdo a lo esperado en lo que a los trabajos de revisidn se refiere, no se han logrado los resultados de implantacién
del piloto que se habian planificado, siendo menor el nimero de procedimientos en los que se ha desarrollado el piloto. Entre otras cuestiones, la
principal razén recae en la capacidad tecnoldgica y las prioridades surgidas a nivel de desarrollo tecnolégico dentro de la actividad de la DFB.

En este sentido, se seguird trabajando en la ampliacion del nimero de procedimientos disponibles para la tramitacion electrénica, y se
reflexionara en torno a las necesidades y retos vigentes en materia de desarrollo tecnolégico, pudiendo asi avanzar hacia una administracion mas
agil, reduciendo el nimero de trdmites y minimizando el papeleo.
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HITO

Desarrollo de labores de revisiéon
de los procesos de gestion
administrativa para lanzar el
proyecto en dos ambitos:
"Ayudas y subvenciones" y
"Autorizaciones, licencias y
permisos".

Implantacién de proyectos
piloto (2), evaluarlos y planificar,
si procede, la extension del
modelo al resto de
procedimientos administrativos
afectados

Nivel de

cumplimiento

Completo

Sustancial

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

Se han revisado los procesos de gestién administrativa para lanzar el proyecto en dos ambitos: "Ayudas y
subvenciones" y "Autorizaciones, licencias y permisos. Asimismo, se han revisado los Decretos para incluir el
aspecto de interoperabilidad en los mismos.

Se ha logrado llevar a cabo el proyecto piloto para la familia de “Ayudas y Subvenciones”, quedando pendiente
la familia de “Autorizaciones, licencias y permisos”. En concreto, las 6 ayudas o subvenciones que tras el piloto
se encuentran disponibles en el aplicativo de forma simplificada son los siguientes:

e Cultura (Estructuras de tiempo libre 2019, Garatu 2019, Artes escénicas 2019, Eventos deportivos 2019) y
» Sostenibilidad (Ayudas a la creacién de empresas de agricultura 2019 y ayudas a inversiones agrarias
2019).

Cabe destacar que a la hora de implantar el proyecto piloto se ha testado con personas usuarias para ver in
situ el proceso entero de tramitacién de las mismas e identificar barreras, aspectos de dificil comprension,
dificultades de uso/visualizacién, necesidades de formacién y de comunicacion, etc

Asi, si bien no se ha logrado cumplir totalmente con los objetivos planteados en el presente hito, se concluye
que se cuenta con el modelo disefiado y en marcha para el caso de las ayudas en concurrencia competitiva.
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COMPROMISO 11 - Generar valor economico mediante iniciativas en
colaboracion con empresas del Territorio

Departamento
responsable/equipo

Desarrollo econémico y Territorial

Direccién de promacion empresarial y
desarrollo econémico

Otros actores

Gubernamentales
NiA

Socledad civil sector privado
Empresas y pymes de Bizkaia

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Las amprasas dal tarmtano histdrico de Bakala san en
=J mMayona pequcfias y medianas empresas. La
BCONCITES (e ruestro termitono depende cada vez més
de asto tipo de empresas, U SUNGUE Cuantan conun
gran potancial y una impantante experiencia y
cualificacion. regquiersn de una estrategia publica de
APOYO A Su Intarr Kon, & la Ine Won &l
colaboracién entre cllas, ctc.

Objetivo principal

Rdornf al tejloo emprezanal y eﬂahlecct nuavas formas
1 entre la Dip 1 Foral da Bizkaia y as
emarms ¥ pyrres del lem‘.ono

Breve descripcion del compromiso

Dafinir varios dmbitos de actuacion para el apoyo a las
empresas dal Termorio en colaboracicn con elas,

Desafio OGP Aterxdido

56 busca atendar a dos de kos desatics principales come
son la gesticn mas eficaz de los recursos y una mejora de
los servicios publicos,

Valores de OGP

Este compromiso esti sincado con los walores de
participacion en este canc en su grado mayor de
dasarrollo al implicar 2 amps pymeas y autéd

en la defiricdn, secucion y evaluacion de los servicios,
shanda de asta manen clasficado como niciativas de
cogestion de senicios.

Ambicion (Resultados esperados)

Se buzca lanzar proyectos ¢ inioativas de colaboracion
on tode sl ciclo de vida de (o8 senicios, Se espars
ademds hacer una evaluacikon conjurta de astos

yectos con las enbided plrhapaﬂlgsdemaneu
que sirva para identificar elementos de mejora a splicar
A ctras Iniclabvas.

Hitos medibles y verificables para alcanzar
¢l compromiso

Nuevo o
vigente Fechainicio: Fecha fin:

Pregrama Elkarlanean

Programa 2i

Fregrama 3|

NUEVO m Abr 2019

NUEVO Ene 2016 Abr 2019
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Compromiso 11- GENERAR VALOR ECONOMICO MEDIANTE INICIATIVAS EN COLABORACION CON EMPRESAS DEL TERRITORIO

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

SUSTANCIAL Los programas de colaboracién con y entre empresas enmarcados en el presente compromiso se han
implementado de forma anual de acuerdo con lo planificado.

De cara a potenciar el impacto de las iniciativas, las acciones impulsadas en el marco de este compromiso se plantean como respuesta a retos
identificados para avanzar hacia una Bizkaia competitiva y territorialmente equilibrada. Se considera que en los programas vinculados a los 3
hitos del presente compromiso se estd mejorando la colaboracion con empresas del Territorio de cara a mejorar los programas y generar mayor
valor econdmico a través de la colaboracién publico-privada y la colaboracion entre empresas.

En este sentido, se han aplicado los procedimientos de consulta publica y de audiencia e informacidn publica en los casos necesarios, asi como
otros mecanismos de participacion voluntaria en dmbitos como la redefinicion y mejora de los programas y servicios y se mantiene una
comunicacién continua con las empresas.

Los programas que se han llevado a cabo bajo este compromiso han cumplido con sus objetivos, e incorporan una consulta continua a las
entidades participantes para identificar elementos de mejora. Si bien los programas cumplen con su objetivo, se considera necesario profundizar
en esta materia y buscar nuevas vias (mas alld de los programas) que permitan generar valor econémico mediante la colaboracion con empresas,
trabajando asi de forma colaborativa para identificar y dar repuesta a los retos del territorio, y colaborar para lograr una Bizkaia competitiva.
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HITO

Programa
Elkarlanean

Programa 2i

Programa 3i

Nivel de
cumplimiento

Completo

Completo

Completo

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y préximos pasos

El programa Elkarlanean tiene como objetivo apoyar el desarrollo de proyectos de innovacion a través de la colaboracion. En este sentido,
se han llevado a cabo las ediciones previstas, contando con proyectos de diferente naturaleza en cuanto a colaboracién e refiere, como
proyectos de innovacion interempresarial y proyectos de innovacion entre organismos intermedios (clusters, agencias de desarrollo,
asociaciones empresariales y agencias de innovacion). Ademas, se en el marco de Elkarlanean se cuenta con mesas de trabajo con
organismos intermedios para el fomento de la cultura colaborativa

En las dos ediciones del programa llevadas a cabo en el marco de implementacion del presente plan, se han recibido 31 solicitudes para
proyectos de colaboracidon entre empresas, de las cuales se han aprobado 26, ayudando asi a 65 empresas de nuestro territorio. En cuanto
a los proyectos de colaboracién de organismos intermedios, se han recibido un total de 29 solicitudes, aprobandose 20 y apoyando de este
modo a un total de 56 organismos.

El Plan 2i es un programa nuevo, iniciado en 2017, que recoge la experiencia de programas de subvenciones anteriores (Plan de Promocion
de la Innovacion, Afipyme...). Por ello, para su convocatoria 2017 se sometié a los trdmites de consulta publica previa y audiencia publica,
tal como exige la el Decreto Foral 2/2017 que regula el procedimiento de elaboracién de disposiciones de caracter general en la Diputacién
Foral de Bizkaia, términos que se han mantenido en la convocatoria de 2018 y 2019. Asimismo, cabe destacar que en enero de 2017 se
elabord un estudio para analizar por qué el nimero de solicitudes de los programas de ayudas precursores del Plan 2i habia decaido en los
Ultimos afnos. En dicho estudio se mantuvieron entrevistas con 21 empresas, incluyendo 3 de consultoria, recabando sugerencias para la
mejora de los programas de ayuda de forma que fuesen mas atractivos para las empresas.

En las ediciones llevadas a cabo en el periodo 2017-2019 se han recibido una media de 250 solicitudes anuales, de las cuales se han
apoyado en torno a 160 proyectos de forma anual, dando lugar a un total de 480 proyectos llevados a cabo en este periodo.

Cabe destacar que el contacto con las empresas es continuo. Para la tramitacién de las ayudas de este decreto se realizan visitas o
entrevistas con las empresas solicitantes, asi como en la finalizacién de los proyectos, donde se pregunta a las empresas y surgen multiples
sugerencias de mejora del programa.

El 3i estd disefnado para mejorar la competitividad de las empresas del territorio a través de la innovacion, la internacionalizacién y la
inversion. Destaca por ser un programa muy exigente y selectivo, pensado para poder atender desde la institucién foral actuaciones
estratégicas para empresas con un alto impacto en términos de crecimiento y empleo.

En el periodo 2017-2019 se han llevado a cabo un total de 44 proyectos en el marco del programa 3i, habiéndose recibido 92 solicitudes.
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COMPROMISO 12 - Lanzar proyectos de colaboracion
publico-privada para generar valor social

Departamento
responsable/equipo

Accion Social,

Direccion de promocion de la autonomia
personal

Otros actores

Gubernamentales
NJA

Socledad chvIL sector privado

Entidadas del 1ercar sector de Bizkala (an su mayoria
Integrantes de la red Sarsan Sarea)

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

El Tercer Sector Socal de Bizkais, conformado por lss
organizaclones da iniclativa social @ Intarvencidn social,
&5 un sector fuarta, atandandn a su base social, 3
volumen econdmico gue gestiona, a @ estructuracion
Intama y a su contrbucion secal Aticuls Ln gran
numero de inkciativas solidaras de nterds genaral y
cuerls con una rayeclons amplis y largs de
cooperacion con al sactor pdblica

Dando continudad a esta recomdo, sa pretanden
afanzar el didlogo ovil, ol modelo mixto en la proviscn

de servicios iales de resporsabiidad foral y 1a
colaboracién en otros proyectos o iniciativas
gunersdoras de valor social.

Objetivo principal

Incrermentar y rmejorar la cocperacidn publico-social en
18 defincitn, secucion, sequemmento, evaluacion y
mejora de politicas, redes de atencidn, sarvicios y
proyectos orientados a la generacion de valor social

Breve descripcion del compromiso

Identificar y lanzar varias iniciativas o proyectos de
cooperacion piblico- social con a5 organizaciones y
redes del Tercer Seclor Scoisl de Bizkais,

Desafio OGP Atendido

Se busca atender a dos de los desafios principales como
S0 3 geslidn més eficaz de los recursos y una mejora de
loz servicios pdblicos.

Valores de OGP

Este compromiso asta sbneado con los valores de
participacién y gobemanza, medante iniciativas de

L

P 1 publico-social y cog 1.

Ambicion (Resultados esperados)

Se busca formalzar y activar ka Mesa de Dialoge Civil de
Bizkawa, desarrollar ol plan para la particpacion y calidad
g vida e 1as o con di idad @ impudser la
colaboracion pablco- privada en el marco dal
erivejecimiento activo con el Consejo de Personas
Mayoras da Bokaa

Hitos medibles y verificables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o
vigente Fechainiclo:  Fecha fin:

Afianzar el didlogo civil mediante la
formalizacién de la Mesa de Didlego Civl de
Bizkaia.

Impulsar el Plan para la participacion y
calidad de vida de las personas con
discapacidad, articulando mesas de trabajo
en sudespliegue

Cinamizacion del Consejo de Personas
Mayores de Bizkala comao érgano para el
avance conjunto de Bizkaia como Territorio
para todas las edades.

VIGENTE Oct 2016 Mar 2019
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Compromiso 12- LANZAR PROYECTOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA GENERAR VALOR SOCIAL

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos a futuro

COMPLETO El nivel de cumplimiento del presente compromiso es sustancial, habiéndose consolidado los proyectos
de colaboracién definidos en los hitos, los cuales se han puesto en marcha de acuerdo a lo planificado.

Se han obtenido los resultados deseados en el presente compromiso, para el cual se ha colaborado activamente con el Tercer Sector de Bizkaia,
consolidando y potenciando una red sostenible de servicios y ayudas sociales que no deja a nadie atras y que ofrece soluciones agiles de calidad,
ajustadas a las necesidades de los colectivos que precisan mayor atencién.

Los 3 hitos vinculados a este compromiso han contribuido de manera relevante a la generacién de oportunidades para aportar valor social en
Bizkaia, a través de una colaboracion y cooperacién cada vez mayor con el Tercer Sector Social.

La Mesa de Dialogo Civil, el Plan para la Participacién y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia se han consolidado como
herramientas clave durante la vigencia del presente plan.

A través de la consecucion de los hitos que forman parte del compromiso, se ha logrado el objetivo principal de incrementar y mejorar la
cooperacion publico-social nuestro Territorio, tanto para la definicién, la ejecucién, el seguimiento, evaluaciéon y mejora continua de politicas,
nodos de atencidn, servicios y proyectos orientados a generar valor social.

De cara a seguir contribuyendo a la colaboracién publico-privada para generar valor social, se continuard con la dindmica de los drganos ya
consolidados e implementando los proyectos y lineas de accién identificados en los mismos. Dos de las claves en este sentido seran la mejora de la
transversalidad y la implicacion en los proyectos ya lanzados, y la identificacion de nuevos proyectos innovadores para dar respuesta a los retos de
los segmentos que necesitan que se desarrollen proyectos de este estilo.

57



Bizkaia Irekia

HITO DULICE
cumplimiento

Afianzar el Completo

dialogo civil

mediante la

formalizacion
de la Mesa de
Dialogo Civil de
Bizkaia

Completo

Impulsar el Plan
parala
participacion y
calidad de vida
de las personas
con
discapacidad,
articulando
mesas de
trabajo en su
despliegue

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

Habiéndose activado en el segundo semestre de 2017, la Mesa de Dialogo Civil se encuentra ya formalizada mediante el Decreto
Foral 154/2016, de 18 de octubre, como un érgano colegiado, y en pleno funcionamiento. En este, participan tanto la Diputacion
Foral de Bizkaia (el Diputado General, que ostenta la presidencia, las Diputadas Forales y las y los directores de los Departamentos de
Accién Social y Empleo, Inclusiéon Social e Igualdad, asi como las o los responsables de las entidades del sector publico foral
vinculadas al ambito competencial de dichos Departamentos), como una persona en representacion de cada una de las siguientes
redes: Lares Euskadi, Nagusiak, FEVAS, Lantegi Batuak, EDEKA (Euskadi), ONCE, FEKOOR, AVIFES, Euskal Gorrak, EAPN Euskadi,
REAS, GIZARDATZ, GIZATEA Y Harresiak Apurtuz.

La Mesa ya es un 6rgano consolidado, y se constituye como una pieza clave en relacién con el gobierno abierto y la cooperacion
publico-social para responder a la necesidades en el ambito de la intervencién y las politicas sociales, donde se ha avanzado de
manera relevante en la transversalidad del didlogo civil en Bizkaia. Cabe destacar entere los logros:

- elaboracién de la Estrategia de Promocién del Tercer Sector Social de Bizkaia con la colaboracién de todos los Departamentos
forales
- diseflado una metodologia para la realizacion de aportaciones y el didlogo en torno a los presupuestos forales

En este sentido, si bien se considera haber formalizado y afianzado la Mesa de Dialogo Civil de Bizkaia, ademas de continuar con los
proyectos ya iniciados, se trabajard en impulsar acciones de gobernanza abierta en el seno de la mesa y fomentar la transversalidad
con el resto de departamentos forales.

En 2016 se elabord y publicé el Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad, el cual ha contribuido a
una mayor colaboracion entre el Departamento de Accién Social y las entidades del Tercer Sector de la discapacidad en el Territorio,
tratdndose de un plan elaborado e implementado de manera colaborativa, y que da respuesta a los retos identificados de manera
conjunta. El Plan se elabord con la participacion de 17 organizaciones del Tercer Sector quienes, junto con la DFB vy tras realizar un
estudio de contexto y antecedentes del colectivo en Bizkaia, se definieron los ejes, objetivos estratégicos y lineas prioritarias de
actuacion (70 lineas).

De cara a garantizar el éxito del mismo, se ha construido una sistematica para la aplicaciéon y evaluacién del plan, basada en el
desarrollo de 4 mesas de trabajo con una composicién, dindmica y metodologia de trabajo diversa, las cuales estdn en pleno
rendimiento. Existe un balance detallado de participaciéon y evolucién de las mesas, y, del trabajo desarrollado, se han obtenido
diversos documentos de consenso para el trabajo futuro.

O Mesa 1 (indicadores). Monitorizacidn, seguimiento y evaluacion de la aplicacién del Plan.

U Mesa 2: Marco de respuesta a las necesidades actuales y futuras.

O Mesa 3: Procedimiento basico de intervencién individual y transicién entre recursos.

U Mesa 4: Sistema de gestion alineado con el Modelo de Participacion y Calidad de Vida y las prioridades del Departamento.

Hasta la fecha, se ha trabajado de acuerdo a lo esperado en cada una de las mesas e implementado las acciones de acuerdo a lo
previsto.
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HITO

Dinamizacion
del Consejo de
Personas
Mayores de
Bizkaia como
érgano para el
avance
conjunto de
Bizkaia como
Territorio para
todas las
edades

Nivel de
cumplimiento

Completo

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

El Consejo de Personas Mayores de Bizkaia es un érgano colegiado, consolidado y dindmico, de caracter asesor y consultivo, donde
participan activamente las principales asociaciones de personas mayores de Bizkaia. Se cuenta con una participaciéon cada vez mayor,
donde se ha ampliado la red de municipios que estan impulsando y desarrollando el programa “Bizkaia, territorio para todas las edades”.

De la mano del Consejo de Personas Mayores de Bizkaia, en el marco de “Bizkaia como Territorio para todas las edades” se publicaron
en 2017 las bases reguladoras y la convocatoria publica de subvenciones para los proyectos de las entidades locales que contribuyan a
hacer de Bizkaia un territorio para todas las edades, y se han adherido 20 entidades locales, alcanzando mas del 58% de la poblacién de
Bizkaia.

Desde los inicios del Consejo, se ha ido creando una cultura de trabajo y funcionamiento que ha garantizado su continuidad y que ha
concluido en el planteamiento de una etapa de consolidaciéon con un Plan de Trabajo para el periodo 2018-2020. Las lineas de actuacién
para el periodo son:

* Linea 1: Envejecimiento activo y estrategia. "Bizkaia, Territorio para todas las edades", cuyo objetivo es promover que las personas
mayores sean las protagonistas de la transformaciéon del Territorio adaptando las estructuras, los recursos y servicios para que sean
accesibles e inclusivos para todas las personas de edad.

* Linea 2: Servicios sociales para personas mayores. Su objetivo se centrard en la emisién de informes de recomendaciones sobre
normas reguladoras de servicios sociales incluidos en el catdlogo de la Ley Vasca de Servicios Sociales, que afecten a las personas
mayores.

¢ Linea 3: Imagen social de las personas mayores, para promover e impulsar una imagen mas real de las personas mayores y del
envejecimiento.

Se continuara con la presente dindmica hasta el 2020, estableciendo redes de colaboracién méas estrechas entre asociaciones y la red de
municipios, e impulsando diversas acciones y estrategias para el envejecimiento activo en Bizkaia.
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COMPROMISO 13 - Lanzar proyectos de colaboracion publico-privada
con jovenes para generar valor social

Departamento
responsable/equipo

Gabinete del DG., Direccidn general de Bizkaiko
Behatokia

Otros actores

Gubernamental
Todos los departamentos

Sociedad civil, sector privado

Equipo de mentores. ay y idades,
redes de centros de fo & ¢ i,
mmm;mmuwmoy
empresarisl, Consejo de la Juventud de Euskadi, uventud

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

El programa busca o« las redes, jones y
oportunidades fas para dar respusst: I‘B
neceskindes ecor lakes y cul

mmdammuaatzmmmu

Ny ! -ndd del, S.eglgse
logradponaeﬂvdula y
pmlehtﬂwﬁcmf«iwm
s generadas Qracias a la labor fackitadora entre el
sector plblico y privado convirtiendo a Bizkala en un
temitorio 9 dor de op idades para la uventud

Objetivo principal

Cormertlr Bizkala en uns territorio faciikador y generador
de oportunid para b2 jJuventud desde la
comesponsabliidad de todos los agentes publicos y
privados con impacto en ls misma.

Breve descripcion del compromiso

Se busca el p del elo relacional
CfﬂlmmymﬂRl““’mmtl momento
Generar red, y generar oporunidades de cardcter
econdmico y social 3 la juventud de Bizkals, « irvolucrar
ala juventud en la planificacion estratégica y vida poltica
de las instituciones.

Desafio OGP Atendido

Se busca atender a dos de los desatios principales como
s0n la gestién mas eflcaz de los recursos y una mejora de
los servicios pdblicos.

Valores de OGP

Este compi lso estd dineado con los de
panticipacion en este Caso en su grado mayor de

d o al implicar a ag lales en la definkidn,
ejzcucion y evaluacidn de los senidos, slendo de esta
manera clasificado como Iniclativas de cogestion de
servicios,

Ambicién (Resultados esperados)

Se busca lanzar l menos tres proyectos e Iniclativas de
cohboncbnenlododcldodevﬂadelocmvkloc
Se espera ademds hacer una evaluacié de
mum«muwm«am«u
manera que sirva para Kentificar elernentos de mejors &
aplicar a otras inkcistivas. Vsehusahsuemlﬁzcddn
del modelo de y la presentach
mmm.ﬂb‘mclmﬂ*l

Hitos medibles y verificables para alcanzar
el compromiso

Nuevo o
vigente Fechainico: Fecha fin:

Proyectos e iniciativas impulsadas por jovenes y
facilitadas por sinergias publico-privadas

Disedio y sistematizacion competencal del
modelo Saregile para su implementacion en
otros lugares

Participacion juvenil en procesos
participativos de definicion y contraste de
politicas pablicas para el temritorio

VIGENTE Mar 2017 Dic 2017

VIGENTE Mar 2017 Dic 2017
VIGENTE Mar 2017 Dic 2017
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Compromiso 13- LANZAR PROYECTOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA CON JOVENES PARA GENERAR VALOR SOCIAL

Nivel de cumplimiento SUSTANCIAL El nivel de cumplimiento es sustancial, habiéndose lanzado las iniciativas de colaboraciéon publico-
privada con jovenes contempladas. Dado el caracter dindmico de las iniciativas, existen oportunidades
para la consolidacion y el desarrollo en materia de colaboracién publico-privada con jovenes.

Resultados alcanzados A finales de 2017 se puso en marcha el proyecto Gazte Begirada, un proyecto de colaboracién y co-creaciéon con jovenes de la comarca de
Busturialdea para construir una propuesta de futuro para la comarca desde la perspectiva del envejecimiento como elemento de oportunidad.
Ademas, durante el afio 2017 y los primeros meses de 2018 se ha consolidado el proyecto de Gazte Saregileak, de “jévenes que hacen red”.

Adicionalmente, se han desarrollado iniciativas de participacién con personas jévenes para elaborar propuestas y valorar las oportunidades en
materia de emprendimiento y empleo juvenil, donde destaca la iniciativa GOOGAZ de fomento del emprendimiento juvenil, que se ha
desarrollado en 7 municipios del territorio con la colaboracién de un grupo tractor de 11 jévenes.

Conclusiones generales Se concluye que el periodo 2017-2019 ha sido clave en la puesta en marcha de iniciativas innovadoras en materia de acercamiento a las

y retos a futuro personas jovenes para el desarrollo de proyectos que creen valor social en nuestro territorio. No obstante, avanzar hacia una colaboracion cada
vez mas estrecha que permita aprovechar el potencial de nuestra juventud sigue siendo un reto vigente para gran parte de las instituciones, por
lo que en base a la experiencia adquirida en los proyectos que se describen a continuacion, se identifica como un area a fortalecer desde la DFB.
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HITO

Proyectos e
iniciativas
impulsadas por
jovenesy
facilitadas por
sinergias publico-
privadas

Disefio y
sistematizacién
competencial del
modelo Saregile
para su
implementacion
en otros lugares

Participacion
juvenil en
procesos
participativos de
definicion y
contraste de
politicas publicas
para el territorio

Nivel de
cumplimiento

Sustancial

Sustancial

Sustancial

Desarrollos realizados, resultados alcanzados y préximos pasos

En primer lugar, se ha ejecutado una fase de escucha con jévenes y personas mayores de la comarca de Busturialdea a través de
un ciclo de entrevistas personales que ha sido completado con 2 sesiones de contraste de las narrativas percibidas con los
principales agentes de la comarca (ayuntamientos, empresas, asociaciones, y jovenes residentes en la comarca) a través de:

O Collective sense-making, para identificar los principales retos de la comarca.
O Sesidn de co-creacién para la identificacion de posibles soluciones a los retos.

Finalmente se ha realizado la primera sesién de prototipado, en la que han participado agentes tractores en el territorio para la
definiciéon de las lineas de trabajo y el andlisis inicial de viabilidad de los proyectos. En este sentido, la iniciativa se encuentra en
una fase de andlisis de las conclusiones y propuestas extraidas de la sesién de prototipado, y se prevé realizar la evaluacion del
conjunto del proceso y explorar las posibilidades de pilotaje y escalado de los proyectos identificados.

Gazte Saregileak son las personas encargadas de hacer que necesidades y demandas, conecten con oportunidades y servicios
que hay en Bizkaia. Recorren los principales espacios en los que estd la juventud para escuchar y ofrecer servicios y
oportunidades. Estas personas cuentan con el apoyo de un equipo de mentores de las principales entidades de referencia de
Bizkaia, liderados por la propia Diputaciéon. Asi, en el horizonte temporal del presente Plan se han conseguido los siguientes
resultados:

* Se ha realizado la seleccidn del primer equipo de GAZTE SAREGILEAK, actualmente conformado por 2 personas jévenes de
Bizkaia.

* Se ha constituido un grupo mentor (conformado por las principales empresas, centros educativos e instituciones del
territorio).

* A través de estos GAZTE SAREGILEAK, se han establecido contactos con personas jovenes de mas de 40 municipios del
territorio.

* Acuerdo con BBK para reforzar el proyecto

Con objeto de impulsar la participacion juvenil en los procesos de definicién y contraste de politicas publicas para Bizkaia, en el
marco del presente compromiso se han llevado a cabo distintas acciones para identificar proyectos innovadores para Bizkaia de
la mano de las y los jovenes. En primer lugar, se ha se ha organizado el primer ciclo de mentoring y concurso de ideas
innovadoras. Asimismo, se ha facilitado coaching y formacién en soft-skills para el emprendimiento a un centenar de jovenes, y
se han identificado 29 proyectos creados por jévenes como consecuencia de la iniciativa GOOGAZ.

Ademas, la DFB ha trabajado de la mano de la juventud en la elaboracién y evaluacion de estrategias y planes (por ejemplo en la
evaluacién del Plan de Participacion 2017-2019), a través de la participacion de EGK y Saregileak.
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COMPROMISO 14 - Elaborar y desarrollar una norma que regule
las incompatibilidades y conflictos de intereses

Departamento
responsable/equipo

Objetivo principal

Administracion pablica y relaciones
institucionales

Otros actores

Gubernamental
N/A

Sociedad civil, sector privado

N/A

Situacion que se quiere alcanzar o
problema que se pretende resolver

Tras aprobar la Norma Foral que hacla desaparecer las
cesantias, se pretende ahor regular las
incompatbilidades y los conflictos de interés en o
sector pablico foral

Complemeantar las herrar de gobernanza, junto a
la Noerna Foral de Transparencia, la rendicion de cuentas
¥ la relacion con la cludadands

Breve descripcién del compromise

Hitos medibles y verificables para alcanzar
¢l compromiso

Nuevo o
vigente Fechainicio: Fecha fin:

Elaborar una norma que reguie las incompatibllidades y
los conflictos de Interés para ta Diputacion Foral de
Bizkala

Desafio OGP Atendido

Este compromiso responde al
integridad piblica.

del aumento de la

Valores de OGP

Medlante este compromiso se responde al valor de
fomento de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Ambicion (Resultados esperados)

5¢ espera contar con Una NOTMAa Que INCOrpore ademas
de La regulacién de conflictos de interés &
Incompatbilidades los valores sobre los que se sustenta
la sccién pablica

Elaboracion de borrader de Norma Foral

Aprobacién del Proyecto de Norma Foral por
el consejo de Gobierno

NUEVO Abr 2017 Jul 2017
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Compromiso 14- ELABORAR Y DESARROLLAR UNA NORMA QUE REGULE LAS INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERESES

Nivel de cumplimiento

Resultados alcanzados

Conclusiones generales
y retos de futuro

HITO

Elaboracion de
borrador de Norma
Foral

Aprobacion del
Proyecto de Norma
Foral por el consejo de
Gobierno

COMPLETO Este compromiso se ha cumplido completamente, habiéndose aprobado tanto el borrador como la
Norma en el periodo del Plan.

La Norma Foral de Conflicto de Intereses e Incompatibilidades, que ha entrado en vigor en enero de 2019, se constituye como una de las
herramientas clave para fortalecer la integridad institucional de la DFB que, ademas de regular los conflictos de interés e incompatibilidades, nace
con vocacion de potenciar estos valores en la accién publica.

La DFB ha dado pasos en materia de Buen Gobierno, incluyendo los principales ejes del gobierno abierto como son la participacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Con el cumplimiento de este compromiso se da un paso mas, que permite a la institucién detectar a
tiempo el conflicto de interés o la incompatibilidad, orientar a la persona que es alto cargo foral el procedimiento a seguir en una situacion de
este tipo o establecer los mecanismos necesarios no solo para detectar, también para prevenir estas situaciones. Ademas, hace que la ciudadania
se sienta mas segura porque los intereses publicos son la prioridad durante el ejercicio de las personas en su alto cargo foral y se garantiza que las
personas con alto cargo foral son ejemplos para la sociedad.

Nivel de . -

. Desarrollos realizados, resultados alcanzados y proximos pasos

cumplimiento
Completo Entre 2017 y 2018 se preparé el texto borrador de la Norma Foral en colaboracién con los distintos grupos politicos, y

se realizaron los cambios sobre el texto borrador en funcién de los informes preceptivos no vinculantes sectoriales

realizados en las diferentes materias que les corresponden. Para completar el hito, se preparé el Anteproyecto de

Norma Foral para su presentacién a Consejo de Gobierno, y se aprobd en junio de 2018.

Completo El 1 de enero de 2019 entré en vigor la Norma Foral de Conflicto de Intereses e Incompatibilidades, con 4 grandes
objetivos a cumplir:

» Garantizar el buen gobierno en la Diputacién Foral de Bizkaia y proporcionar a las personas con altos cargos forales
principios éticos, de buen gobierno y de relacién con la ciudadania para adecuar sus conductas y actuaciones a este
fin.

* Regular y establecer herramientas para prevenir, identificar y resolver conflictos de interés antes, durante y después
del cargo.

* Determinar el estatuto del cargo publico foral, en la designacion de los cargos y en las compatibilidades e
incompatibilidades del cargo.

» Desarrollar un sistema de sanciones que garantice que se cumple lo que dice esta Norma

La Norma se encuentra disponible para la ciudadania también en formato de Lectura Facil.
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A continuacién se muestran una serie de reflexiones sobre como seguir avanzando en los principales ejes del Gobierno Abierto marcados por OGP.

Claves para el futuro

Transparencia Si bien la DFB es una institucién que cumple de forma excelente con los estandares de transparencia, se considera que en los proximos afios hay que avanzar con

y Datos mayor intensidad en impulsar la reutilizacién de datos para generar valor en el Territorio, a través de soluciones que generen valor econémico y social. En este

Abiertos sentido, ademas, serad importante trabajar en la parte técnica y tecnoldgica de cara a garantizar la automatizacién y la sostenibilidad de Open Data Bizkaia, y
apoyar a los Ayuntamientos del territorio en los procesos de digitalizacién que amplien la apertura deseada.

Rendicion En materia de rendicion de cuentas, se considera haber avanzado de forma sustancial y tener consolidada una forma de reportar a la ciudadania, en base a

de Cuentas compromisos concretos, con plazos clave. Para ello, se considera que tiene sentido seguir trabajando en el formato de Plan de Mandato como ha sido Bizkaia
Goazen. Dado el potencial de los procesos de rendicidn de cuentas, se profundizara para que se obtenga un mayor impacto en otros ejes clave del gobierno
abierto, como la participacion ciudadana y el fomento de la colaboracién publico- privada. Asi, la retroalimentacion entre la rendicion de cuentas y la participacion
y la co-creacién podran ser ejes clave para futuros planes sectoriales.

Participacion La participacion ciudadana es una herramienta indispensable en el modelo de gobernanza de la DFB, clave para el disefio, implementacién y gestion de politicas

ciudadana publicas que favorezcan el desarrollo sostenible de nuestro territorio. En este sentido, de cara a intensificar y aprovechar al maximo el potencial de la
participacion, se seguira incidiendo en el apoyo a las entidades locales de Bizkaia, se intensificaran los canales para hacer llegar a la ciudadania las oportunidades
de participacion existentes, y se trabajara en una capacitacién mayor de la plantilla foral para que se consolide como una manera de hacer transversal. Asi, se
prevé profundizar mas e intensificar la participacién ciudadana directa, y aprovechar mejor el potencial de los 6érganos y foros estables de participacion recogidos

en el Mapa.
Desarrollo Tal y como se ha descrito a lo largo del documento de evaluacién, la busqueda de iniciativas innovadores y el desarrollo tecnolégico que en gran parte de los
Tecnoldgico casos acompana este tipo de iniciativas, son clave para avanzar en materia de gobierno abierto. Es indispensable contar con servicios multicanal y vias para

y la Innovacién acercarse a la ciudadania, garantizando que se conozcan de primera mano los servicios que ofrece la DFB asi como las vias para la participacion en marcha en
cada momento. Ademas, el desarrollo tecnolégico sera clave para mejorar en lo que a accesibilidad e interactividad de la informacién se refiere. Una mejora de las
herramientas tecnolégicas también facilitard gran parte del trabajo que requieren algunas de las iniciativas del gobierno abierto, mejorando la automatizaciény la
sostenibilidad de determinados proyectos. En este sentido, se debera fomentar el uso homogéneo de las herramientas tecnolégicas utilizadas por la DFB,
incidiendo para ello, en la formacién necesaria y las herramientas mas eficientes que disminuya la carga de trabajo del personal. Para ello, se considera clave
utilizar un lenguaje comun y sencillo, aplicable a todos los Departamentos.

Fomento de la Si bien se promueven acciones que fomentan la colaboracion con las empresas y agentes sociales del Territorio, tanto a través de programas ad-hoc como en el

Colaboracion marco de determinados drganos de participacion y redes de colaboracion, se considera un eje en el que aun queda margen para sistematizar y consolidar la

Publico-Privada = colaboracién publico- privada en nuestro Territorio. En ese sentido, se trabajara en identificar proyectos concretos y especializados que maximicen el valor de la
colaboracién publico- privada, y den lugar a proyectos que favorezcan el desarrollo sostenible de Bizkaia.

Mejora de La aprobacion de la Norma de Conflicto de Interes e Incompatibilidades se constituye como un logro clave en materia de integridad publica. En cualquier caso, se
la Integridad considera que trabajar bajo las claves del Gobierno Abierto garantizara que efectivamente se continle trabajando desde la Integridad Publica en la DFB.
Publica
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A través de la autoevaluacion llevada a cabo, se identifican una serie de retos a los que se debera dar respuesta para avanzar en gran parte de los ejes.

Adquisiciéon de competencias: en relacién al Desarrollo tecnolégico: mejorar la automatizacion y
gobierno abierto, tecnolégicas, y la homogeneizacion de origenes de informacion.
implementacién de determinados procesos
de participacién y rendicién de cuentas a la
hora de abordar planes y proyectos en el
seno de las Instituciones Forales y de cada Competencias Tecnologia
Departamento.

Cultura interna Acercamiento

Cultura organizativa: incorporar de forma
natural procesos vinculados a la
participacion y la rendicion de cuenta en el

Acercamiento, simplificacién y comunicacién: si se
quiere trabajar de forma continua con la
ciudadania, se deben simplificar los procesos

diseno de estrategias, planes, programas o internos, facilitar el lenguaje, y realizar un esfuerzo
servicios, de tal forma que se trabaje de la mayor (intensificar canales y esfuerzo de difusion)
mano de los agentes clave del territorio y la en comunicar tanto las oportunidades de participar
actividad de la DFB se pueda testar como los resultados de aquellos compromisos que
continuamente para incorporar elementos adquiere la DFB. En definitiva, se trata de seguir
de mejora, de forma que se trabaje a través profundizando y consolidar un nuevo modelo de
de pilotos hasta ir consolidando modelos de atencién, que permita aprovechar al maximo el

trabajo. potencial de las relaciones con la ciudadania.



