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1. BIZKAIKO FORU ALDUNDIA: ZER DA ETA BERE ESKUMENAK
Aldundia Bizkaiko gobernua da.
10 sailetan banatzen da:
* (QOgasun eta Finantzak
» Gizarte Ekintza
» Herri Administrazioa eta Erakunde Harremanak
» Ahaldun Nagusiari Laguntzeko Unitatea
» Azpiegiturak eta Lurralde Garapena
* Ekonomia Sustapena
* Enplegua, Gizarte Inklusioa eta Berdintasuna

* FEuskara, Kulturaeta Kirola

* [raunkortasuna eta Ingurune Naturala

» Garraioa eta Mugikortasun Jasangarria




« Qgasun eta Finantzak: Besteak beste, honako zerga hauek: errenta, ondarea,

sozietateak, oinordetzak eta dohaintzak, ondare-eskualdaketak eta JJD, BEZa...




» Gizarte Ekintza: Bizkaiko pertsonei zerbitzua ematen die, norberaren ala familiaren

egoera edo gizarte-egoera dela eta, bizitza duina eta osoa gauzatzeko arazoak
badituzte.
v' Mendekotasuna
v' Desgaitasuna
v' Mendekotasuna eta/edo desgaitasuna duten pertsonentzako prestazioak eta
dirulaguntzak ematen ditu
v' Mendekotasuna eta/edo desgaitasuna duten pertsonentzako egoitzak eta
zentroak
v Kotizazio gabeko pentsioak (KGP) kudeatzen ditu
v' Adingabeen harrerafamilietan edo egoitzetan

v' Adopzioak




* Herri Administrazioa eta Erakunde Harremanak:

v' Suteak prebenitu eta itzaltzeko zerbitzua nahiz salbamendua (suhiltzaileak)

v' Aldundirako lanean diharduten langileak hautatzea

» Ahaldun Nagusiari Laguntzeko Unitatea: zeharkako unitatea.

v' Herritarrenganako laguntza kudeatzen du

v' Gardentasuna eta herritarren parte-hartzea sustatzen ditu

v' Foro hau antolatzen du




« Azpiegiturak eta Lurralde Garapena:

v’ Bizkaiko errepideak eta autobideak planifikatu, eraiki eta mantentzen ditu

v’ Foru-errepideetako zaratak eragiten dien etxebizitzetan isolamendu
akustikorako laguntzak ematen ditu

v' AP-8, Artxandako tunelak eta Metropoli Hegoaldeko Saihesbidea (eta laster
AP-68) erabiltzen dutenei laguntzak ematen dizkie

v Foru-errepideen ondoko obrak baimentzen ditu

v Bidegorriak kudeatzen ditu

« Ekonomia Sustapena:

v’ Berrikuntzarako eta nazioartekotzeko ETE-ei dirulaguntzak ematen dizkie

v' Enpresa ekimen berritzaile berriak sortzen laguntzen du

v' ETE-en lehiakortasuna babesten du

v Artisauei dirulaguntzak ematen dizkie




* Enplegua, Gizarte Inklusioa eta Berdintasuna: desberdinkeriari aurre egiten dio eta

pertsona behartsuenei arreta ematen die.

v Gizarte-laguntzak ematen ditu, hala nola adinekoentzako edo lanerako
ezinduentzako gizarte-ongizateko funtsa

v' Autoenplegurako laguntzak ematen ditu (enpresak abian jartzen dituzten
pertsonentzat)

v Indarkeriaren emakume biktimei laguntza psikosoziala ematen die, tratu
txarren emailearekin bizi den egoitzara bueltatu edo bertan egon behar
dutenean

v Tratu txar fisikoen eta/edo psikikoen biktimei (emakumeak, gizonak eta
adingabeak) eta/edo sexu-erasoen biktimei, bai eta tratu txarrak ematen
dituztenei ere laguntzea

v' Familiaugariaren titulua eskatu eta berritzea




Euskara, Kultura eta Kirola:

v’ Artistei bekak eta dirulaguntzak ematen dizkie
v' Haurrentzako udalekuak antolatzen ditu
v Kultur ondare gisa katalogatutako ondasunetan obrak egiteko udal-

lizentziaren aurretiazko baimena ematen du

Iraunkortasuna eta Ingurune Naturala
v' Ehizatzeko eta ibaian arrantzatzeko lizentzia
v' Ehiza- eta arrantza-baimenak
v' Abereak: jaiotza, belarritakoak banatzea, garraiorako gidak
v’ Basoak kudeatzea: baimenak zuhaitzak mozteko, sastrakak erretzeko,
birlandatzeko

v' Baserritarrentzako laguntzak




Garraioa eta Mugikortasun Jasangarria:

v’ Salgaien garraioa: bisak eta baimenak ematea, txartelak berritzea

v Bidaiarien (ikasleak, langileak, unibertsitarioak...) garraio publiko erregularra

Baimenak ematen ditu

v' Ukrainako gerraren ondorioz, garraioko enpresa eta profesionalei laguntzen
die

v’ Bizkaibus kudeatzen du
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2.NOLAEMATEN ZAIE ARRETA HERRITARREI? (KANALAK)

Honako kanal hauen bidez:

» Bulegoa (aurrez aurreko kanala)

« Telefonoa > Gaur egun zenbaki asko daude, baina laster zenbaki bakarra
izango dugu.

* www.ebizkaia.eus egoitza elektronikoa eta www.bizkaia.eus webgunea

* App - BizkaiUp

« Saresozialak
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https://web.bizkaia.eus/eu/telefono-bidezko-arreta
https://www.ebizkaia.eus/eu/hasiera
http://www.bizkaia.eus/

3. HERRITARREIAURREZ AURREKO ARRETAALDUNDIAN

 Bulego-motak

et €

sinc G

= CD

Bulego integrala: Aldundiko zenbait sailetako izapideak egiten dira:
Ogasuna, Nekazaritza... familia ugaria, jakinarazpenak jasotzea, etab

Ogasun eta Finantzen Saila: zerga-izapideak baino ez dira egiten /<

Iraunkortasuna eta Ingurune Naturala Zaintzeko
Saila: nekazaritzako izapideak baino ez dira egiten.

Arlo zehatzetan espezializatutako bulegoak: ehiza, garraioak...
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ORAINGO MAPA
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v JOAN DEN LEGEALDIA: BIZKAIA GOAZEN 2030 ESTRATEGIA

Pasa den legealdian, Bizkaiko Foru Aldundiak “Bizkaia Goazen 2030 estrategia
diseinatu zuen.

Beste ekintza batzuen artean, sartuta zegoen “Gertu programa” Durangon eta
Busturialdean arreta integralerako bulegoak abian jartzea. Helburua zen hango
egoiliarrei Bizkaiko Foru Aldundia gerturatzea.

v ORAINGO LEGEALDIA: BIZKAIA EGITEN 2012-2023 ESTRATEGIA

Foru Aldundiak Bizkaia Egiten estrategian 120 jarduketa adierazi zituen
Garapen Jasangarrirako Helburuekin lerrokatuta eta lau eremutan banatuta.

Laugarren eremuan (kudeaketa modernoa eta irekia) aurrez ikusten da

herritarren harretarako eskualdeko Gertu bulego berriak irekitzea: Mungia,
|lgorre, Markina, Getxo eta Bilbo.
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¥Bizkaia

Gertu bulegoak irekitzeari buruzko kronologia

Dagoeneko funtzionamenduan:

« 2016ko azaroaren 16an Durangoko bulegoa ireki zen.

e 2018ko maiatzaren 24an, Bermeokoa.

e 201%ko urtarrilaren 30ean, Gernikakoa.

o 20271eko uztailaren 15ean, Balmasedakoa. _‘

o 2022ko martxoaren 28an, Mungiakoa.

Epe labur eta ertainean irekiko dira:

« |gorre eta Markina (obrak egiteke).

e (Getxo

 Bilbo
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https://web.bizkaia.eus/eu/eskualde-bulegoak

* Aurrez aurreko arretaren egoera epe ertainean

¢mmhnn3_m¢

& Sizmrl= Ekinfze - Sizat=k
£ Serraicek - Emekicak ate lkoskapenek

& Jmasngarriizauns s Inguoomens

%
:

%
i
0

- - D

Certu Durengs < BAC Bermkaldo < MES Karrenbzs
Gartu Germika £ BlAC Portups|ste £ MEB Ug=ao
Seriu B=rmeo & BLAC Besmuri < MNES Acalo-Zierc=ns

Seriu Balmezecs
Gera Murgie
Geru lgormre=

EmrTa Ce=laon

R

Geriu Merkine

17




B
o
t 7

MAPA EPE ERTAINEAN

18




 Aldundian herritarren arretari buruzko zifrak

2021

5.422.996 Elkarrekintza BFA - Herritarrak

KONTSULTAK ETA IZAPIDEAK

APPa
13.723
0%
TELEFONOA
1.620.558 ’
30%
ELECTRONIKOA
3.570.596
66%
Ogasun eta Finantzak
AURREZ AURRE 3.356.875
218.119 62%
4%
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Gertu eta Laguntzan aurrez aurreko arreta

2021 LAGUNTZA GERTUs GUZTIRA

PERTSONAK 22.164 39.021 61.185

|ZAPIDEAK 26.066 52.314 78.380

OKUPAZIOA 91,5% 50,2%

Hazkuntzaren estimazioa

LAGUNTZA GERTUs GUZTIRA

PERTSONAK 23.715 58.529 82.244

|ZAPIDEAK 31.761 33.892 115.653

*% 10-15eko hazkuntza zenbatetsia + bulego berriak sartzea (Balmaseda, Mungia, Markina eta lgorre)
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* Aurrezaurreko arretan ordua eskatzea

v' Pandemiairitsi baino lehen, Laguntza eta Gertu bulegoetan sistema mistoa zegoen:
ordua eskatuta edo eskatu gabe hurbil zitekeen.
Aldundiaren gainerako bulegoetan ez zen ordurik eskatu behar, salbuespenetan izan ezik.

v' Pandemiatik aurrera, gehienetan nahitaez ordua eskatu behar da: Laguntza, Gertu, SIAC,
NEB, erregistro gehienetan... erabiltzen da.

Nola eskatzen da ordua?

o Teléfonoa =2 94 406 8000

web =2 https://web.bizkaia.eus/eu/aurretiko-hitzordua
&> App - BizkaiUp
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https://web.bizkaia.eus/eu/aurretiko-hitzordua

ifgfzggaia

Ordua baiesteko posta elektronikoa.
Bitan bidaltzen da:
—  Ordua eskatu ondoren.

—  Orduairitsi baino 24 ordu lehenago, gogoratzeko

Hitzorduaren berrespena «B , 7 kaia

Hitzorduaren zenbakia: A289F7D8 NAN/AIZ: 30680887Z B* Bat* Agi* foru aldundia

diputacidn faral

Noiz: 2022/05/06 08:30

MAIATZA
Non: Erribide, 5. 48100 Mungia E - E
06 Zerbitzua edo izapidea: Bakq egitea 1
08:30

ﬂHitzordua ezabatu nahi baduzu, klikatu esteka hau: Hitzordua ezabatu

D Hitzordua aldatu nahi baduzu, klikatu esteka hau: Hitzordua aldatu

Bulegora zoazenean, hitzorduan ezarritako egunean:
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Bulegora iristean, totemean ordua baliozkotu behar da, eta 3 aukera daude:

- NANaren edo pasaportearen zenbakia idatzita.

— Erreserbaren zenbakia idatzita.

- QR kodea hurbilduta.

Confirmar cita Voler Qszkaia
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4. GERTU AURREZ AURREKO ARRETA-BULEGO BATEN EREDUA

L —
0k
|:| BLERA |
”:l CHERLA |_"
o000 | 1Em ] [T ]
][] GERTU
NMAHATA
_ - :
] HAFRRERKA E—I: X (] I
SARBIDEA S'LC_ {EFASUM
]
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ﬁBigkaia

Eskema

LAYOU T BULEGOAREN EREDU OBJEKTIBOA

=

Harrera-postua (harrera, informazioa

eta euskarria zerbitzuak eskatzean)

Morbera zerbitzatzeko eremua

Qflow totema

Txanden informazio-panela (displaya)

[txarote-gunea

Gertu mahaia (1. maila)

TRl - Berehzala ebazpen diren

izapidestarako arreta azkarreko postua

Arreta iraunkorreko mshaia (2/3 maila)

. Arretairaunkorrerako ez den mahaia
(2/3 maila - kanpainak)

10. Bulegoa

11. Erabilera anitzeko aretoa (bilerak,
prestakuntza, etab.)

12. RAC/Biltegia

5

ltxarote-gunea

e el

ca

Arreta iraunkorreraka ez den Arreta iraunkorreko mahaia
ahaiz (2/3 maila)
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BIDEO-EMANALDIA
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Arreta-mailak bulegoaren barruan

Gertu bulegoan 2 arreta-maila daude:

* 1. arreta-maila espezializaziorik gabekoa: Aldundiko zenbait sailetako izapide errazak egiten
ditu.

Arreta:
- Nekazaritzako izapide errazak.
— Zergen arloko izapide errazak.
— Aldundiko beste sail batzuetako izapide errazak.

e 2. arreta-maila espezializatua, konplexuagoa. Arreta:

— Zergen arloko izapide espezializatuak.

- Nekazaritzako izapide espezializatuak, Iraunkortasuna eta IN Zaintzeko Saileko
teknikariek eta basozainek emandakoak.

— Beste sail batzuetako izapide espezializatuak, honako hauek emandakoak: Gizarte
Ekintzako abokatuak, etab.

— Sail sustatzaileetako langileek emandako behin-behineko programekin lotutako
beste izapide batzuk: gizarte-langilea, etab.
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€Bizkaia

|zapideen adibideak

Abereen altak eta bajak.

Behiak jaiotzea, erregistratzea eta BIDak ematea.

Abereak mugitzeko gidak (salerosketa, azokak).

. . . Belarritakoak esleitzea.
Nekazaritzako izapide

errazak. Behien belarritakoen kopiak eskatu eta banatzea.

Ehiza- eta arrantza-lizentzietan erretiratuentzako ordainketa-gutunak egitea.

Barrutietan ehiza-baimenak eskatzea.

Arrantza-baimenak eskatzea.

28
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Helbideratzeak.

Zerga-egoerariburuzko ziurtagiriak egitea.

Zergen arloko izapide Katastroko ziurtagiriak eskatzea.

errazak. Identifikazio-datuak aldatzea: Zerga-helbidea.

Identifikazio-datuak aldatzea: Egoera zibila, araubide ekonomikoa, telefonoa edo helbide
elektronikoa.

Bizkaibai helbideratzeak.
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€Bizkaia

Aldundiko beste sail
batzuetako izapide errazak.

Aldundiko edozein saili zuzendutako idatzien erregistroa.

Beste herri-administrazio batzuei zuzendutako idatzien erregistroa.

Aldundian lan egiteko hautaketa-prozesuetan izena ematea (eta ordainketa-gutuna egitea).

Aldundiak kudeatzen dituen gizarte-prestazioak kobratu/ez-kobratzeari buruzko ziurtagiriak
egitea.

Familia ugariaren titulua: lehenengoz egitea eta berritzea.

Bizkaiko Foru Aldundiko edozein sailen jakinarazpenak entregatzea.

Ordainpeko bideetako erabiltzaileentzako laguntzak (AP-8, AP-1, Metropoli Hegoaldeko
Saihesbidea eta Artxandako tunelak).

“Apud acta” aurrez aurreko ahalordeak ematen direnean inskribatzea, indargabetzea, uko
egitea eta luzatzea. AEE (Ahalordeen erregistro elektronikoa).
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€Bizkaia

Zergen arloko
izapide
espezializatuak

Geroratzeak.

Geroratzeak ekonomia-jarduerarik gabe.

OHZ Ondasun higiezinen gaineko zerga.

BEZaren ziurtagiriak.

Premiamenduak.

Zorrak eta zerga-bilketa: Ordainketa-moduak.

PFEZ Errenta.

Errekerimenduak, errekurtsoak, alegazioak eta beste idatzi batzuk.

Sozietateen, ez egoiliarren eta atxikipenen gaineko ziurtagiriak eta kopiak.

Atxikipenak, 110, 111, 190, 115, 180 ereduak eta informazioa.

Diruzaintza.

Ibilgailuak.

620, 621 eredua aurkeztea eta informazioa.
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€Bizkaia

Basoko pista berriairekitzeko eskaera.

Basoko aprobetxamendua (mozketa) eskatzea.

Basoa birlandatzeko baimena eskatzea.

Nekazaritzako teknikaria.

Basozainen izapideak
Erabileraren aldaketa eskatzea.
Basoko laguntzen planean dirulaguntza eskatzea.
Zehapen-espedienteekin zerikusia duten izapideak.
Azalerak aitortzea.
Azalerak aitortzea eta eskaera bakarra (oinarrizko ordainketa).
|zapideak.

Inbertsiorako laguntzen eskaera kudeatu eta/edo aldatzea.

Lehenengoz instalatzeko laguntzen eskaera kudeatu eta/edo aldatzea.

Beste laguntza edo dirulaguntza batzuen eskaera kudeatu eta/edo aldatzea.
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5. HAUSNARKETARAKO GAIAK

1. gaia

BULEGORA HURBILDU BAINO LEHEN ORDUA ESKATZEA ETA AURRETIAZKO
INFORMAZIOA

Galdera:

 Zeintzuk izan beharko lukete aurretiazko urratsak eta nola egin beharko lirateke
herritarrentzako arreta bulegoan izapide edo kontsulta bat egiteko?
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2.gaia

AURREZ AURREKO BULEGOA. BULEGOA ESPAZIO GISA
Galdera:

Aldundiak herritarrei arreta emateko aurrez aurreko bulegora hurbiltzen naizenean
izapide edo kontsulta bat egitera,

* nolagustatuko litzaidake izatea espazioa?

« /er ezaugarri izan beharko lituzke nire bisita egokia izateko, berezko izapidea
gorabehera?
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3. gaia

BULEGO INTEGRALA. ZERBITZUEN ESKAINTZA
Galdera:

Aldundiak herritarrei arreta emateko aurrez aurreko bulegora hurbiltzen naizenean
izapide edo kontsulta bat egitera,

» Nola gustatuko litzaidake izatea bisita/esperientzia?

« /er zerbitzu espero ditut?
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4. gaia

KANAL ANITZEKO IZAPIDEAK. AURREZ AURREKOTIK KANPO BESTE KANAL BATZUK.

Galdera:

« Zer onuraikusten dizkiezu bestelako kanalei aurrez aurrekotik (bulegoa) kanpo, hala nola
egoitza elektronikoari (internet bidezko izapideak), bideodeiari, telefonoari, Appari...
izapideak edo kontsultak egiteko, bulegora bertaratu gabe?

o /ureiritziz nolakoak izan beharko lukete kanal telematikoek/bestelako kanalek

herritarren arretarako aurrez aurreko bulego batera hurbiltzearen ordez izapideak eta
kontsultak zure etxetik egitea erabakitzeko?
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