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La presente investigacion ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones
de Mercado y Marketing Estratégico lkerfel por encargo de la Diputacion Foral
de Bizkaia.

El objetivo principal de esta investigacion es recoger informacion en relacion
con el impacto que la situacion generada por COVID-19 sobre la poblaciéon de
Bizkaia.

Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodoldgica
cuantitativa, concretamente se han realizado 1.100 Entrevistas Telefénicas.

El trabajo de campo ha sido realizado del 8 al 22 de Junio de 2020.

> IKERFEL

Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

lkerfel es uno de los Institutos de Investigacion lideres en el mercado nacional

debido a su amplia trayectoria en el sector asi como su filosofia de trabajo. Mas

de 40 anos de experiencia en el sector y mas de 9.500 estudios ad hoc avalan a
la compaiia. Cercania, frabajo en equipo, preocupacion por la calidad y
flexibilidad son las principales seias de identidad de lkerfel.

La compaiiia y sus profesionales pertenecen desde hace anos i+a (Insights +
Analytics Espana) la nueva Comunidad del Market Research y Data
Science, asociacié ge de la integraciéon de ANEIMO y AEDEMO. Entre sus
principales clientes se encuentran compainias nacionales e internacionales de los
principales sectores de actividad (Telecomunicacién, Asegurador, Banca,
Automocion, Alimentacion, Distribucion, etc.).
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A. - OBJETIVOS Y METODOLOGIA




OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal

Disponer de informacién en relaciéon con el impacto que la situacion generada por la pandemia COVID-19 ha
producido sobre la poblacion de Bizkaia.

Objetivos especificos

» Recoger el nivel de afecciéon de la COVID-19 en la familia y en el entorno.

» Determinar el nivel de preocupacion generado.

> Registrar el nivel de conocimiento e informacion sobre la situacidon y sus consecuencias.

» Determinar el impacto que la COVID-19 ha tenido sobre diversas dimensiones: Habitos y usos cotidianos, Social y Familiar, Econdmico-laboral,
Cultural, Calidad de vida, Bienestar emocional, Sentimiento de optimismo y Expectativas de futuro y salida de la crisis.

» Establecer el nivel de informacion sobre las acciones llevadas a cabo por la Diputacion Foral de Bizkaia.

> Recoger la valoraciéon de la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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FICHA TECNICA

Tipo de estudio  Cuantitativo

Entrevista Telefonica asistida por ordenador (Sistema CATI) a fravés de cuestionario estructurado

Técnica empleada - - )
i de una duracion maxima de 15-16 minutos.

Universo de Andlisis Poblacion residente en Bizkaia de 18 y mds anos de edad.

Detalle del Planteamiento

E s Se han realizado un total de 1.100 entrevistas telefonicas, lo que supone un error muestral de +3,0% para un
Metodologico

nivel de confianza del 95'5%, 2c.

Fecha de realizacion del
campo

Del 8 al 22 de Junio de 2020.
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B.1. Percepcion acerca de la calidad de vida y el
A bienestar en Bizkaia

B' RESULTADOS DE LA INVESTIGACION B.2. La afeccion de la COVID-19 en Bizkaia

B.3. Los efectos de la crisis sanitaria

B.4. La vuelta a la normalidad

B.5. Valoracion de las medidas adoptadas y de la

actuacion de las Instituciones frente a la
COVID-19

. Valoraciéon de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia

. Notoriedad y valoraciéon del Diputado
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA

5COMO SE VIVE EN BIZKAIA?

Muy bien (9-10) . 20%
T - ”

87%

MEDIA
(0-10)

Ni bien, ni mal (5-6) 11%

7.7
Mal o Muy mal (0-4) 2%

QO EN LINEAS GENERALES, z,C(')MO DIRIA USTED QUE SE VIVE EN BIZKAIA? UTILICE UNA ESCALA DE 0 “MUY MAL” A 10 “MUY BIEN” (P.1)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA >I IKEREL

5COMO SE VIVE EN BIZKAIA?

% MUY + MEDIA
BASTANTE BIEN (0-10)
= Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) = Ni bien, nimal (5-6) ®Muy mal (0-4) = Ns/Nc
Sexo
Hombre 70% -% 88% - i
Edad
De 18 a 24 arfios 73% - 90% - 7
De 55 a 64 afios 70% - 87% - 7,6

O EN LINEAS GENERALES, ;COMO DIRIA USTED QUE SE VIVE EN BIZKAIA? UTILICE UNA ESCALA DE 0 “MUY MAL” A 10 “MUY BIEN” (P.1)

Base: Total de las personas entrevistadas
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA

PROBLEMAS MAS RELEVANTES EN BIZKAIA

Fomento de la actividad econémica y el empleo _ 75%

Delincuencia e inseguridad ciudadana - 12%

El Covid-19 (en general) - 12%

Educacion - 10%
Politica - 8%

Vivienda y desahucios . 7%
Carreteras, infraestructuras, transportes y comunicaciones . 6%
Problemas y desigualdades sociales . 5%

Medioambiente / ecologismo (contaminacién, reciclaje, ...) l 5% No MED'O DE
Inmigracién I 4% MENC'ONES

Problemas relacionados con el empleo (precariedad, conciliacion, I 4%
sueldos, convenios...) 0

Gestion de ayudas / subvenciones I 4% 2 36
’

Problemas de la juventud (paro, precariedad laboral, ocio, I 3%
emancipacion, drogas, ...) 0

Las restricciones/medidas/control cumplimiento respecto al I 304
Covid (aglomeraciones, desescalada, demasiado control,...) 0

Convivencia / civismo / solidaridad I 3%

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos I 3%

0O EN SU OPINION ¢ CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES EN BIZKAIA EN ESTE MOMENTO? (P.2)*
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

La salud

Recortes

Gestion del gobierno/ instituciones (malgasto de dinero, mayor
transparencia,... )

Limpieza

Atencion a las personas mayores

Pensiones

Fomento del uso del Euskera

Aparcamiento / trafico / seguridad vial / multas
Carestia de la vida/encarecimiento de los productos

La igualdad entre hombres y mujeres

Poca participacion ciudadana/ poca atencion, informacién a los
ciudadanos

Corrupcién

Impuestos / fiscalidad / fraude

Incertidumbre hacia el futuro

Crisis / descenso calidad de vida / precariedad
Otros

Ns/Nc

l 2%
I 2%
| 2%
| 1%
| 19
| 1%
| 1%
| 1%
| 19%
| 1%
| 1%
| 19
| 1%
| 1%

| 1%

| 19

B os%

: I Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA IKEREL

PROBLEMAS MAS RELEVANTES EN BIZKAIA

Fomento de la . .
Delincuencia e

Principales problemas ac'lc|V|'dad Sanidad inseguridad El Covid-19 (en Educacion Politica V|V|endz?1 y
econdémica y el . general) desahucios
ciudadana
empleo
Hombre 76% 41% 12% 13% 6% 10% 8%
Mujer 74% 46% 1% 10% 14% 6% 7%
De 18 a 24 afios 41% 38% 10% 7% 9% 3% 6%
De 25 a 34 afios 69% 36% 8% 14% 8% 7% 11%
De 35 a 44 afios 72% 40% 14% 9% 15% 7% 9%
De 45 a 54 afios 90% 47% 13% 12% 10% 13% 8%
De 55 a 64 afios 82% 47% 16% 14% 8% 6% 9%
Mas de 64 afios 75% 48% 10% 12% 8% 9% 3%

TOTAL 75% 43% 12% 12% 10% 8% 7%

O EN SU OPINION ¢ CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES EN BIZKAIA EN ESTE MOMENTO? (P.2)*

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA

PROBLEMAS MAS RELEVANTES QUE AFECTAN PERSONALMENTE

Fomento de la actividad economica y el empleo _ 33%
soncs | 29°%

Problemas relacionados con el empleo (precariedad, _ 20%
conciliacion, sueldos...) 0
Educacién - 10%

Delincuencia e inseguridad ciudadana - 8%
Vivienda, desahucios, alquileres - 8%
Coronavirus/Covid-19/pandemia - 7%
Carreteras, infraestructuras, trasportes y comunicaciones . 5%
Problemas de la juventud (paro, precariedad laboral, ocio...) . 5%
La salud . 4%
La falta de movilidad . 4%
Politica . 4%
Pensiones l 4%
Medidas Covid I 3%
Medio ambiente, ecologismo, reciclaje I 3%
Ayudas sociales/accién social I 3%
Incertidumbre/miedo/futuro I 3%

Problemas y desigualdades sociales I 2%

N° MEDIO DE
MENCIONES

\

2,06

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos I 2%
Ningun problema I 2%

Tercera edad I 2%

Inmigracion I 2%

Carestia de la vida/incremento de precios I 1%
Violencia de género / igualdad hombres y mujeres I 1%
Impuestos I 1%

Su familia/entorno I 1%

Aparcamiento y trafico I 1%

Crisis social / valores / comunicacion I 1%

La limpieza I 1%

Teletrabajo/uso de tecnologias I 1%

El comercio/la compras I 1%

Euskera (fomento, uso...) I 1%

Reto demogréfico (natalidad) / envejecimiento poblacional / I 1%
poblacién mayor 0

Gestion institucional I 1%

Gestion de tiempo libre/ocio I 1%

Equidad para todas las zonas/personas I 1%
Corrupcién I 1%

Otras I 3%

Ns/nc - 13%

O .Y CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES QUE LE AFECTAN A USTED PERSONALMENTE EN ESTE MOMENTO? (P.3)
*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

. IKERFEL

0 Invesigaciones de Mercado y Marketing Estratégico
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA

PROBLEMAS MAS RELEVANTES QUE AFECTAN PERSONALMENTE

Principales problemas

Hombre

Mujer

De 18 a 24 afhos
De 25 a 34 afos
De 35 a 44 afhos
De 45 a 54 afos
De 55 a 64 afios

Mas de 64 afios

Q ;Y CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS RELEVANTES QUE LE AFECTAN A USTED PERSONALMENTE EN ESTE MOMENTO? (P.3)

Base: Total de las personas entrevistadas

Fomento de la
actividad econémica Sanidad

y el empleo
33% 25%
34% 32%
34% 26%
42% 19%
39% 26%
40% 31%
35% 35%
16% 33%

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

Problemas
relacionados con el
empleo (precariedad,
conciliacion, sueldos...)

17%
22%
15%
31%
29%
28%
12%

4%

Educacion

7%
14%
17%
5%
20%
17%
5%
2%

Delincuencia e
inseguridad
ciudadana

10%
7%
8%
5%

10%

10%

11%
7%

Vivienda,
desahucios,
alquileres

10%
6%
12%
14%
10%
7%
10%
0%

Coronavirus/
Covid-
19/pandemia

8%
5%
5%
8%
8%
5%
6%
6%

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

16



B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA

POSICIONAMIENTO ANTE EL FUTURO DE BIZKAIA

Muy optimista (9-10)

Bastante optimista (7-8)

11%

Ni optimista, ni pesimista (5-6)

Pesimista (0-4)

O Y CON RESPECTO AL FUTURO DE BIZKAIA VD. DIRIA QUE ES... (P.27)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

10%

33%

MEDIA
(0-10)

6,6
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B.1. PERCEPCION ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR EN BIZKAIA >I IKEREL

POSICIONAMIENTO ANTE EL FUTURO DE BIZKAIA

% MUY + MEDIA
BASTANTE (0-10)
u Muy optimista (9-10)  Bastante optimista (7-8) = Ni optimista, ni pesimista (5-6) ® Muy pesimista (0-4) = Ns/nc
Sexo
Edad

O Y CON RESPECTO AL FUTURO DE BIZKAIA VD. DIRIA QUE ES... (P.27)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.1. Pgrcepcién oc.erc.o de la calidad de vida y el
B. — RESULTADOS DE LA INVESTIGACION gliiesiel e Blzele

. Los efectos de la crisis sanitaria
. La vuelta a la normalidad
. Valoracion de las medidas adoptadas y de la

actuacion de las Instituciones frente a la
COVID-19

. Valoraciéon de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia

. Notoriedad y valoraciéon del Diputado
General
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B- . RESULTADOS DE LA INVESTIGACION B.2.2. La informacion sobre la COVID-19

B.2.3. El confinamiento

B.2.4. Las emociones y sentimientos frente a la

COVID-19
B.2.5. La percepcion de seguridad en la

situacion actual




B.2.1. LA COVID-19 EN EL ENTORNO PROXIMO IKEREL

LA AFECCION DEL CORONAVIRUS EN EL ENTORNO PROXIMO |

No, no he tenido

Si, alguna persona conocimiento
Si, yo mismo/a 2% Si, alguna persona en mi entorno directo de ningin
7 . Si, otra persona de en mi familia directa directo de caso mas que a
Si, yo mismo/a . . . 2
mi hogar pero que no reside amigos/as y/o través de las
en mi hogar compafieros/as de noticias y los
trabajo medios de
Si, otra persona de mi hogar [ 2% informacion
Hombre 2% 2% 16% 29% 57%
Mujer 3% 3% 17% 29% 56%
. . - . De 18 a 24 afios 3% 3% 17% 32% 52%
Si, alguna persona en mi familia directa pero 16%
que no reside en mi hogar 0 De 25 a 34 afios 2% 2% 14% 30% 59%
De 35 a 44 afios 5% 1% 18% 38% 46%
De 45 a 54 afos 2% 2% 21% 35% 49%
Si, al_guna persona en mi entorno d|recto_ de 29% De 55 2 64 afios 1% 39% 13% 20% 65%
amigos/as y/o compafieros/as de trabajo
Mas de 64 afos 0% 3% 15% 21% 64%
2% 2% 16% 29% 56%

No, no he tenido conocimiento directo de
ningln caso mas que a través de las noticias
y los medios de informacion

56%

O (USTED O ALGUNA PERSONA EN SU ENTORNO O FAMILIA PADECE O HA PADECIDO LA ENFERMEDAD COVID-19/CORONAVIRUS? (P.9)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B. - RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.2.1. La COVID-19 en el entorno préoximo

B.2.3. El confinamiento

B.2.4. Las emociones y sentimientos frente a la

COVID-19
B.2.5. La percepcion de seguridad en la
sifuacion actual




B.2.2. LA INFORMACION SOBRE LA COVID-19 >I I

GRADO DE INFORMACION SOBRE LA COVID -19

Sexo

Hombre 76%

Edad Mujer 69%

De 18 a 24 afios 72%

De 25 a 34 afios 60%

De 35 a 44 afios 65%

De 45 a 54 afios 73%

De 55 a 64 afios 75%

Mas de 64 afios 85%

O ¢SE CONSIDERA USTED SUFICIENTEMENTE INFORMADO/A ACERCA DE LA SITUACION PRODUCIDA POR LA ENFERMEDAD COVID-19/CORONAVIRUS? (P.10A)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 23



B.2.2. LA INFORMACION SOBRE LA COVID-19

MOTIVOS DE INSUFICIENCIA DE LA INFORMACION

Personas insuficientemente
informadas sobre la COVID-19

0 ¢CUAL ES EL MOTIVO O MOTIVOS POR EL QUE NO SE CONSIDERA SUFICIENTEMENTE INFORMADO? (P.10B)*
Base: Personas entrevistadas que no se consideran suficientemente informadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

La informacién es confusa, poco clara

La informacién no es fiable

Se oculta informacion

Estoy saturado/a de informacion y noticias sobre el tema
La informacion es parcial

Informacion contradictoria/cambiante

Falta de experiencia/se conoce poco sobre el tema
Tengo menos confianza en los medios de comunicacién

Hay poca informacién/insuficiente

Mala actuacion/gestion

Falta de transparencia

Se informa tarde

Falta informacién sobre la enfermedad (consecuencias, como
afecta, inmunidad...)

No tengo tiempo
Mala informacién
No me interesa
Otros

Ns/nc

44%
40%
30%
11%
9%

5%

5%

5%

3%

2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

4

IKERFEL

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B.2.2. LA INFORMACION SOBRE LA COVID-19 >I |KE

MEDIOS DE INFORMACION SOBRE LA COVID-19

Televisién 81%
Periédicos s::i(::s
. (ya sea en X
Periddicos (ya sea en papel o 0% Television - Radio como Whatsapp Ns/Nc
en internet) 0 internet) Facebook o
Twitter
[ Hombre 77% 76% 44% 34% 20% 1%
Radio 41% Mujer 84% 65% 39% 39% 25% 1%
0
De 18 a 24 afos 76% 65% 30% 59% 29% 1%
De 25 a 34 afios 79% 74% 21% 60% 26% 1%
Redes sociales como 37% De 35 a 44 afios 72% 73% 40% 44% 21% 0%
. 0
Facebook o Twitter De 45 a 54 afios 81% 72% 42% 36% 23% 1%
De 55 a 64 afios 84% 69% 50% 29% 22% 3%
Whatsapp 2304 Mas de 64 afios 89% 65% 53% 14% 21% 1%
0
81% 70% 41% 37% 23% 1%
Ns/nc 1%

a c‘,QUE MEDIO O MEDIOS HA UTILIZADO O CONSULTADO USTED DURANTE ESTAS SEMANAS PARA ESTAR AL TANTO DE LO QUE OCURRIA? (P.11)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 25



B. - RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.2.1. La COVID-19 en el entorno préoximo

B.2.2. La informacidon sobre la COVID-19

B.2.4. Las emociones y sentimientos frente a la

COVID-19
B.2.5. La percepcion de seguridad en la
sifuacion actual
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B.2.3. EL CONFINAMIENTO

LA EXPERIENCIA PERSONAL DEL CONFINAMIENTO

Muy bien (9-10)

15%

Bastante bien (7-8) 34%
Ni bien, ni mal (5-6) 31% MEDIA
(0-10)

6,1

Mal o muy mal (0-4)

QO (COMO HA LLEVADO USTED PERSONALMENTE LA EXPERIENCIA DEL CONFINAMIENTO? (P.12A)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

19%

.......................................
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B.2.3. EL CONFINAMIENTO >I |KERFE|_
LA EXPERIENCIA PERSONAL DEL CONFINAMIENTO

% MUY + MEDIA
BASTANTE

P
o

= Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) = Ni bien, nimal (5-6) ®Mal o muy mal (0-4) =Ns/Nc

Sexo
Edad

Q ¢COMO HA LLEVADO USTED PERSONALMENTE LA EXPERIENCIA DEL CONFINAMIENTO? (P.12A)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 28



B.2.3. EL CONFINAMIENTO

MOTIVOS DE UNA EXPERIENCIA PERSONAL NEGATIVA

o

4
-
=~

4 -
4 - ~,
l’l /"’ \\\
4
H / Personas con
1 1
H ." experiencia
1
%‘ '\\ personal
\ \ o
\ \ negativa
\\ ~ Vi
AY \~~ ,f’
\ "
\,
\\
N
\\\\

Q ¢EN CONCRETO QUE ES LO QUE HA LLEVADO PEOR DURANTE EL CONFINAMIENTO? (P.12B)*

Base: Persona entrevistadas con una experiencia personal negativa con el confinamiento

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

Las limitaciones en la libertad para salir de casa _ 51%

No poder ver a la familia y a los/as amigos/as - 15%
Manejar la incertidumbre/miedo - 11%
El cambio de rutinas y de organizacién personal y/o familiar - 9%

La falta de cercania y contacto fisico con las personas de su entorno - 7%

La situacién de los nifios - 6%

Pérdida de empleo/mala situacion econémica
Aislamiento/soledad

El teletrabajo

Las dificultades para acercarme, atender y cuidar a las personas mas
vulnerables y/o dependientes de su entorno

Poca/mala informacion

Interrumpir mi trabajo tal y como lo desarrollaba habitualmente
Convivencia familiar

Preocupacion por mi entorno

Mis problemas de salud

Mala gestion del gobierno

Problemas emocionales (ansiedad, tristeza...)

Dificultad para conciliar

La falta de servicios (falta transporte, atencién centros de salud....)
Las muertes/soledad de los pacientes Covid

Otros

B os%
B 5%
B 5%
B 5%
B %
B 3%
B 3%
I 2%
I 2%
I 2%
f 2%
I 2%
| 1%
| 1%

B 5%

: I Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B. - RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.2.1. La COVID-19 en el entorno préoximo

B.2.2. La informacidon sobre la COVID-19
B.2.3. El confinamiento

B.2.5. La percepcion de seguridad en la
sifuacion actual




B.2.4. LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS FRENTE A LA COVID-19 >I IKEREL

5COMO SE HA SENTIDO LA CIUDADANIA DURANTE EL CONFINAMIENTO?2

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

3
'ﬁ' Aﬁ* % MUCHO + MEDIA

® Mucho (9-10) Bastante (7-8) m Algo (5-6) m Poco o Nada (0-4) = Ns/nc BASTANTE (0-10)
Preocupado/a _ 40% _ @ 7.5

O ANTE LA ENFERMEDAD COVID-19 O CORONAVIRUS Y LA SITUACION QUE SE HA CREADO, ¢ HASTA QUE PUNTO SE SIENTE IDENTIFICADO/A CON LAS SIGUIENTES EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA
QUE 0 SUPONE QUE NADA Y 10 MUCHO? (P.13)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 31



B.2.4. LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS FRENTE A LA COVID-19 IKEREL

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

5COMO SE HA SENTIDO LA CIUDADANIA DURANTE EL CONFINAMIENTO?2

¥
03 A\&*

Preocupado/a Solidaridad Seguridad Confianza Miedo Enfadado/a
Hombre 7.1 7,2 5,9 57 50 5,1
Mujer 7.8 7.7 58 57 6,0 57
De 18 a 24 afios 73 6,9 6,3 5,5 5.1 4,9
De 25 a 34 afos 73 7.0 5,3 5,5 5,1 53
De 35 a 44 afios 7,7 75 5,3 5,0 58 6,0
De 45 a 54 afios 7,5 74 5,5 57 54 54
De 55 a 64 anos 73 77 6,3 6,1 56 5,5
Mas de 64 afios 7.5 7.8 6,4 6,2 5,6 51

0O ANTE LA ENFERMEDAD COVID-19 O CORONAVIRUS Y LA SITUACION QUE SE HA CREADO, ¢(HASTA QUE PUNTO SE SIENTE IDENTIFICADO/A CON LAS SIGUIENTES EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, EN UNA ESCALA DEO A 10 EN LA
QUE 0 SUPONE QUE NADA Y 10 MUCHO? (P.13)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 32



B. - RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.2.1. La COVID-19 en el entorno préoximo

B.2.2. La informacidon sobre la COVID-19
B.2.3. El confinamiento

B.2.4. Las emociones y sentimientos frente a la
COVID-19




B.2.5. LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LA SITUACION ACTUAL >I |KERFE|_

LUGARES EN LOS QUE LA CIUDADANIA SE SIENTE SEGURA

‘ % MUY +

MEDIA
‘ = Muy seguro (9-10) Bastante seguro (7-8) = Algo seguro (5-6) = Nada seguro (0-4) = Ns/nc BASTANTE (0-10)

SEGURO/A
En su casa 80% 16% 'A)

39%

0
N

N

S
: : ~\/( .
<& S\

Al aire libre

N

En las terrazas o instalaciones exteriores de

0
restaurantes y bares 11%

16% 4%

N

En el interior de tiendas, restaurantes y bares 59 15%

En espacios cerrados [5%) 10%

X
w

En el transporte plblico FY% 12%

w

H B

O EN LA SITUACION ACTUAL ¢EN QUE LUGARES SE SIENTE USTED MAS O MENOS SEGURO/A, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA QUE 0 SUPONE QUE NADA SEGURO Y 10 MUY SEGURO/A? (P.13B)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 34



B.2.5. LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN LA SITUACION ACTUAL IKEREL

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

LUGARES EN LOS QUE LA CIUDADANIA SE SIENTE SEGURA

@A
Q

En las terrazas o

. . En el interior de . En el
r instalaciones . En espacios
Ensucasa Al aire libre . tiendas, restaurantes transporte
exteriores de cerrados S
y bares publico
restaurantes y bares

Hombre 9,3 7,6 50 4,5 4,3 3,6
Mujer 9,2 73 44 4,0 3,7 4,0
De 18 a 24 afios 8,8 7,0 5.1 4,1 4,5 4.1
De 25 a 34 ainos 9,4 73 5,2 4,7 4,5 4,0
De 35 a 44 afos 9,3 7,7 4.4 3,7 3,2 2,9
De 45 a 54 afios 9,1 7.5 4.8 4,0 4,2 4,3
De 55 a 64 afios 9,1 77 3,5 39 3,4 3,8
Mas de 64 afos 9,3 7,2 4.8 50 4,5 4,8
9,2 7.4 4,7 4,2 3,9 3,8

0O EN LA SITUACION ACTUAL ¢EN QUE LUGARES SE SIENTE USTED MAS O MENOS SEGURO/A, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA QUE 0 SUPONE QUE NADA SEGURO Y 10 MUY SEGURO/A? (P.13B)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 35



B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1.

B.2.

B.4.
B.S.

Percepcion acerca de la calidad de vida y el
bienestar en Bizkaia
La COVID-19 en Bizkaia

La vuelta a la normalidad
Valoracion de las medidas adoptadas y de la
actuacion de las Instituciones frente a la

COVID-19

. Valoraciéon de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia

. Notoriedad y valoraciéon del Diputado
General

. Actitudes y valores politicos. Estimacion
electoral




B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

EFECTOS SOBRE LA VIDA PERSONAL

Mucho (9-10)

Bastante (7-8)

23%

39%

Algo (5-6)

Poco o Nada (0-4)

a ¢EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED QUE LA CRISIS SANITARIA ACTUAL HA AFECTADO A SU VIDA? (P.20)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

20%

18%

MEDIA
(0-10)

6,6

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

EFECTOS SOBRE LA VIDA PERSONAL

Sexo

Hombre

Mujer

Edad

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

Mas de 64 afios

TOTAL

= Mucho (9-10) Bastante (7-8) = Algo (5-6) m Poco o Nada (0-4) = Ns/nc

15%

26%

23%

39%

O (EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED QUE LA CRISIS SANITARIA ACTUAL HA AFECTADO A SU VIDA? (P.20)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

% MUCHO +
BASTANTE

62%

62%

75%

70%

2%

64%

63%

41%

62%

MEDIA

o
o

I Z
)
o
o1

~
N

~
~

X
[=)

o
©

o
~

o
w

o
o

>| IKERFEL

||||||| lgaciones e Marcado y Markating Estatégico
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B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA >l IKERFEL
EFECTOS EN OTROS AMBITOS

. ¥,
ﬁ% . ";% % MUCHO + MEDIA

= Mucho (9-10) Bastante (7-8) = Algo (5-6) m Poco o Nada (0-4) u Ns/nc (0-10)

En las relaciones familiares y personales 25% 30% 6,0

En su estado de animo 16% 30% 5,9

En las maneras en las que usted hace su trabajo 30% 21% % 5,8

En la organizacion de horarios y tareas en el hogar 20% 18% 1%

En su situaciéon econémica 12% 20% 1% 4,0

—

En el futuro de su puesto de trabajo 15% 13%

En su estado de salud 10% 15% 1%

o
>
(2]
=
>
Z
3
m

&

o

O ¢NOS LO PODRIA ESPECIFICAR EN CADA UNO DE LOS ASPECTOS QUE LE MENCIONAMOS A CONTINUACION? ¢EN QUE MEDIDA HA AFECTADO A... ? (P.21)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 39



B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA IKEREL

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

EFECTOS EN OTROS AMBITOS

3
oy o
I

Enla

En | laci En | En el futuro d
% de Muy + Bastante nas re B En su estado de organizaciéon de  En su situacién f € Tufro de En su estado de

afectados familiaresy  en las que usted , . . .. su puesto de

. animo horarios y tareas ~ econdmica . salud
personales hace su trabajo trabajo
en el hogar

Hombre 52% 50% 40% 34% 30% 27% 18%
Mujer 59% 52% 53% 42% 34% 28% 30%
De 18 a 24 afios 64% 70% 50% 44% 33% 40% 17%
De 25 a 34 afios 51% 70% 46% 32% 44% 44% 24%
De 35 a 44 afios 68% 68% 48% 58% 37% 39% 27%
De 45 a 54 afios 60% 64% 56% 50% 35% 35% 31%
De 55 a 64 aiios 49% 42% 39% 38% 35% 21% 22%
Mas de 64 afios 47% 15% 43% 17% 18% 2% 22%

QO ¢NOS LO PODRIA ESPECIFICAR EN CADA UNO DE LOS ASPECTOS QUE LE MENCIONAMOS A CONTINUACION? ¢EN QUE MEDIDA HA AFECTADO A... ? (P.21)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 40



B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA >I I

EFECTOS EN EL AMBITO LABORAL Ns/Nc

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

Si, me ha afectado
personalmente

No Si, pero no me
ha afectado
Personas afectadas 57%
(al menos en alguna medida) N%
en el futuro de su puesto de trabajo
Sl 2 e Si, pero no me
afectado P No Ns/Nc
ha afectado
personalmente
Hombre 25% 12% 58% 5%
Mujer 30% 9% 56% 5%
De 18 a 24 afios 16% 2% 62% 20%
De 25 a 34 afios 31% 18% 47% 4%
De 35 a 44 afios 27% 8% 63% 3%
De 45 a 54 afios 31% 15% 51% 3%
De 55 a 64 afios 26% 3% 69% 2%
Mas de 64 afios 18% 3% 62% 16%
27% 10% 57% 5%

Q ¢HA RECURRIDO SU EMPRESA A UN EXPEDIENTE DE REGULACION DE EMPLEO? (P.22A)
Base: Personas entrevistadas para quienes la crisis sanitaria actual ha afectado al menos en alguna medida (5 a 10) en el futuro de su puesto de trabajo

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 41
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B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

LA VUELTA AL PUESTO DE TRABAJO
Personas afectadas por la crisis sanitaria
(al menos en alguna medida)
en el futuro de su puesto de trabajo Muy probable (9-10) 29%
27%

Bastante probable (7-8)

39%
L ,””’ ~\\
Personas afectadas personalmente por )l \\
// . /—-_~~~“\ \\
I s N
/ AN

4

’ AY

un Expediente de Regulacion de Empleo
Algo probable (5-6) 15%

MEDIA
(0-10)

28%

27%

Poco o Nada probable (0-4)
6.2

Ns/nc 1%

O (HASTA QUE PUNTO CONSIDERA USTED PROBABLE SU VUELTA A SU PUESTO DE TRABAJO CON NORMALIDAD TRAS LA FINALIZACION DEL ESTADO DE ALARMA? (P.22B)
42

Base: Personas entrevistadas que han sido afectadas personalmente por un Expediente de Regulacién de Empleo

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA



B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

EFECTOS SOBRE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

Mucho (9-10)

Bastante (7-8) 52%

Algo (5-6)
MEDIA
(0-10)
Poco o Nada (0-4) 5%
7.3
Ns/nc | 1%

O DE CARA AL FUTURO INMEDIATO: ¢(EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED QUE LA SITUACION AFECTARA A LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA? (P.23)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA
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B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

EFECTOS SOBRE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

= Mucho (9-10) Bastante (7-8) = Algo (5-6) = Nada (0-4) = Ns/nc
Sexo
Edad
De 25 a 34 afios 61% _

O DE CARA AL FUTURO INMEDIATO: ¢(EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED QUE LA SITUACION AFECTARA A LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA? (P.23)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

% MUCHO +
BASTANTE

71%

74%

69%

79%

7%

7%

2%

64%

73%

MEDIA
(0-10)

N
[E

N
o

N
w

~
[EE

N
\‘

N
w

N
o

N
w

N
w

>| IKERFEL
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B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

EL MIEDO A UN REBROTE DE LA ENFERMEDAD

Mucho (9-10) 35%

Bastante (7-8) 35%

Algo (5-6) 18%

Poco o Nada (0-4) 11%

Ns/nc 1%

O (EN QUE MEDIDA TIENE USTED MIEDO A QUE HAYA UN REBROTE DE LA ENFERMEDAD EL PROXIMO OTONO? (P.24)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

MEDIA
(0-10)

7.4

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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B.3. LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

EL MIEDO A UN REBROTE DE LA ENFERMEDAD

Sexo

Hombre
Mujer

Edad
De 18 a 24 afos
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afos

De 55 a 64 afios

Méas de 64 afios

TOTAL

= Mucho (9-10) Bastante (7-8) = Algo (5-6) m Nada (0-4) = Ns/nc

O (EN QUE MEDIDA TIENE USTED MIEDO A QUE HAYA UN REBROTE DE LA ENFERMEDAD EL PROXIMO OTONO? (P.24)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

% MUCHO +
BASTANTE

63%

7%

76%

65%

72%

72%

71%

69%

70%

MEDIA
(0-10)

o
e

N
©

I
N

~N
o

N
~

i
N

N
o

~
I

n
~

>| IKERFEL
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B.1. Percepcion acerca de la calidad de vida y el

B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION blenstar en Bizkala

B.2. La COVID-19 en Bizkaia
B.3. Los efectos de la crisis sanitaria

B.5. Valoracion de las medidas adoptadas y de la

actuacion de las Instituciones frente a la
COVID-19

. Valoraciéon de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia

. Notoriedad y valoraciéon del Diputado
General

.-

="



B.4. LA VUELTA A LA NORMALIDAD >] IKERFEL
CAMBIO DE LA SITUACION EN BIZKAIA TRAS LA FINALIZACION DEL CONFINAMIENTO

Cambiard mucho (9-10) 20%

Cambiara bastante (7-8) 43%

MEDIA
(0-10)

Cambiara algo (5-6) 25%

6,9

No cambiara nada (0-4) 11%

O EN LOS PROXIMOS 6 MESES ¢ CONSIDERA USTED QUE TRAS RETOMAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA NORMAL Y TRAS LA FINALIZACION DEFINITIVA DEL CONFINAMIENTO LA SITUACION EN BIZKAIA VOLVERA A SER LA MISMA
QUE ANTERIORMENTE O QUE CAMBIARA? (P.25)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 48



B.4. LA VUELTA A LA NORMALIDAD >] IKERFEL
CAMBIO DE LA SITUACION EN BIZKAIA TRAS LA FINALIZACION DEL CONFINAMIENTO

% MUCHO + MEDIA

BASTANTE
m Cambiara mucho (9-10) = Cambiara bastante (7-8) m Cambiara algo (5-6) = No cambiara nada (0-4) = Ns/nc

Sexo

o
o

.
[EY

Mujer 24% 41% 65%

B

Edad

De 18 a 24 arios 14% 57% 71%

o
©

P
S
~
o

I~
[N

De 35 a 44 afios 27% 45% 72%

N
S
>

De 45 a 54 afios 41% % | 63% - 7,0
De 55 a 64 arios 20% 40% _ 59% - 6,8
Més de 64 afios 13% 42% _% 55% - 6,4

TOTAL 20% 43% _ 63% - 6,9

O ENLOS PROXIMOS 6 MESES ¢ CONSIDERA USTED QUE TRAS RETOMAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA NORMAL Y TRAS LA FINALIZACION DEFINITIVA DEL CONFINAMIENTO LA SITUACION EN BIZKAIA VOLVERA A SER LA MISMA

QUE ANTERIORMENTE O QUE CAMBIARA? (P.25)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 49



B.4. LA VUELTA A LA NORMALIDAD >I I

ACTITUDES ANTE LA VUELTA A LA NORMALIDAD

% TOTALMENTE
+ BASTANTE DE MEDIA
Total te d do (9-10 Bastante d do (7-8 Algo d do (5-6 Nada d do (0-4 Ns/
= Totalmente de acuerdo ( ) astante de acuerdo (7-8) = Algo de acuerdo (5-6) = Nada de acuerdo (0-4) = Ns/nc ACUERDO (0-10)

Seguiré comprando ;/ :;)tr;zlljer?:li?nr:ggtsg Ic?)sm ngllsomr?asctifgi?:é bares, restaurantes 28% _2% 76%
Mis relaciones familiares y soc;?]lltzz (cj(:}gn;?;ésn siendo del mismo modo que 200 _ 1% 71%

En cuanto sea posible seguiré viajando como hasta ahora 25% _ 3% 59%

Utilizaré el transporte publico como habitualmente 20% _/0 56%

o astomes e assir  oopacideulos daporivos o cuurales. - 29% C22% A% 2% 57%
Volveré a consumir en la misma me(cji:edgriesr;sque lo hacia antes de esta situacion 30% _ 57%
Con la vuelta a la normalidad volveré a trabajar como antes 16% _ 45%

Mis costumbres y rutinas no van a cambiar nada 28% — 49%

Mantendré las grangjcshg(‘e(r:ésfg)rrrfssd:ncglr?]g;aaﬁu\i ;jeeryiprewstas: vivienda, 23% _ 45%
Intentareé ahorrar mas 26% 0 29% [24% 3% 44%

O (HASTA QUE PUNTO ESTA USTED DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE COMO PREVE USTED QUE SERA SU ACTITUD ANTE LA VUELTA A LA NORMALIDAD EN DIFERENTES

ASPECTOS EN LOS PROXIMOS 6 MESES? (P.26A)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 50



B.4. LA VUELTA A LA NORMALIDAD

ACTITUDES ANTE LA VUELTA A LA NORMALIDAD

Seguiré comprando y
consumiendo en las
mismas tiendas, bares,

Mis relaciones familiares
y sociales continuaran

% de Muy + Bastante

restaurantes y siendo del mismo modo
de acuverdo establecimientos como lo  que antes de la crisis
hacia antes

Hombre 79% 73%
Mujer 73% 70%
De 18 a 24 afios 60% 76%
De 25 a 34 afios 72% 72%
De 35 a 44 afios 65% 60%
De 45 a 54 afios 76% 64%
De 55 a 64 afios 82% 72%
Més de 64 afos 87% 84%

76% 71%

En cuanto sea posible
seguiré viajando como
hasta ahora

64%
54%
57%
63%
50%
59%
65%
60%
59%

Mantendré las

. Con lavueltaala
Mis costumbres y

rutinas no van a

% de Muy + Bastante

a trabajar como

grandes decisiones
normalidad volveré de compra que tenia
previstas: vivienda,
coche, reformas en

el hogar, viajes...

de acverdo cambiar nada

antes

Hombre 52% 47%
Mujer 47% 43%
De 18 a 24 afios 30% 39%
De 25 a 34 afios 46% 53%
De 35 a 44 afios 41% 54%
De 45 a 54 afios 49% 54%
De 55 a 64 afios 50% 51%
Mas de 64 afios 64% 22%
49% 45%

48%
42%
32%
43%
43%
48%
52%
44%
45%

Intentaré ahorrar

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

En cuanto sea posible todo
sera similar en cuanto a mi
ocio, tiempo libre y mis
costumbres de asistir a
espectaculos deportivos y/o

Volveré a consumir en la
misma medida en que lo
hacia antes de esta
situacion de crisis

Utilizaré el transporte
publico como
habitualmente

culturales
55% 61% 59%
57% 55% 56%
57% 43% 42%
44% 54% 47%
45% 54% 46%
55% 59% 55%
64% 66% 69%
69% 61% 73%
56% 57% 57%

Utilizaré mas la
bicicleta como

Utilizaré mas mi
coche particular

Mis vacaciones
seguiran siendo

mas como eran hasta como medio de medio de transporte
ahora transporte habitual habitual.

39% 46% 37% 23%
48% 38% 35% 13%
64% 32% 27% 27%
57% 37% 47% 20%
52% 39% 39% 25%
41% 34% 30% 16%
41% 45% 33% 18%
26% 54% 36% 7%
44% 42% 36% 17%

Q ¢HASTA QUE PUNTO ESTA USTED DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE COMO PREVE USTED QUE SERA SU ACTITUD ANTE LA VUELTA A LA NORMALIDAD EN DIFERENTES

ASPECTOS EN LOS PROXIMOS 6 MESES? (P.26A)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA
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: I Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

B.4. LA VUELTA A LA NORMALIDAD

MOTIVOS DE CAMBIO DE USO DEL TRANSPORTE PUBLICO

Tengo miedo a las aglomeraciones de gente [N 21%

No uso el transporte publicolya lo usaba poco - 18%
Evitar contagios [ 14%
Por seguridad/desconfianza [l 7%

No va a cambiar su uso l 3%

Prefiero el vehiculo privado [l 3%

Prefiero esperar a ver cémo van las cosas | 2%

Por el uso obligatorio de la mascarilla I 2%

Incumplimiento de normas de los usuarios | 2%

Me moveré menos por un tiempo l 2%

] . Motivos econémicos | 2%

f’ersonus que preven CClmbIGI: sus Segtin necesidad | 2%
hdbitos de uso del transporte publico

Prefiero andar | 2%

Para no contaminar | 1%

No dispongo/mal transporte publico en mi zona I 1%

Para proteger a personas cercanas/familiares | 1%

Viaja con personas que tienen problemas de movilidad | 1%

Me he acostumbrado a usar otros medios de transporte | 1%

Necesita su vehiculo para trabajar | 1%

otros [l 4%
Nsinc [l 4%

0O ¢CUALES SON LOS MOTIVOS POR LOS QUE PREVE CAMBIAR SUS USOS DEL TRANSPORTE PUBLICO? (P.26B)*
Base: entrevistadas que prevén cambiar sus usos del transporte publico
*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 52



B.4. LA VUELTA A LA NORMALIDAD IKERFEL
MOTIVOS DE CAMBIO DE USO DEL TRANSPORTE PUBLICO

Tengo miedo a No uso el
; Por No va a .
las transporte Evitar . . Prefiero el
. g . seguridad/  cambiar su i .
aglomeraciones publico/ya lo usaba contagios . vehiculo privado
desconfianza uso
de gente poco
Hombre 37% 18% 13% 5% 3% 5%
Mujer 44% 17% 16% 10% 4% 1%
De 18 a 24 aiios 62% 10% 14% 3% --- ---
De 25 a 34 afios 50% 12% 15% 14% 2% 7%
De 35 a 44 afios 36% 24% 13% 6% 5%
De 45 a 54 afos 32% 22% 12% 6% 8% 0%
De 55 a 64 afios 42% 16% 16% 8% 10% -
Mas de 64 afios 39% 12% 16% 4% 2% 1%
41% 18% 14% 7% 3% 3%

0O ¢CUALES SON LOS MOTIVOS POR LOS QUE PREVE CAMBIAR SUS USOS DEL TRANSPORTE PUBLICO? (P.26B)
Base: Personas entrevistadas que prevén cambiar sus usos del transporte publico
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1. Percepcion acerca de la calidad de vida y el
bienestar en Bizkaia

B.2. La COVID-19 en Bizkaia

B.3. Los efectos de la crisis sanitaria

B.4. La vuelta a la normalidad

. Valoraciéon de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia

. Notoriedad y valoraciéon del Diputado
General




B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.5.2. Las diferentes Instituciones frente a la
COVID-19

B.5.3. La gestion de la COVID-19 por parte de
la Diputacion Foral




B.5.1. VALORACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS >I I

NECESIDAD DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Muy necesarias (9-10) 59%

Bastante necesarias (7-8) 27%

MEDIA
(0-10)

Algo necesarias (5-6) 9%

8.5

Poco o nada necesarias (0-4) 4%

Q Y¢EN QUE MEDIDA LE HAN PARECIDO NECESARIAS LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO DE LA POBLACION Y PARALIZACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES ECONOMICAS ADOPTADAS ANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-
19/CORONAVIRUS? (P.14)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.1. VALORACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS >I IKERFEI-

NECESIDAD DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

% MUY +
BASTANTE MEDIA
= Muy necesarias (9-10)  Bastante necesarias (7-8) = Algo necesarias (5-6) ®m Poco o Nada necesarias (0-4) = Ns/nc NECESARIAS (0-10)
Sexo
Edad

O Y(EN QUE MEDIDA LE HAN PARECIDO NECESARIAS LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO DE LA POBLACION Y PARALIZACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES ECONOMICAS ADOPTADAS ANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-

19/CORONAVIRUS? (P.14)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.1. VALORACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS >I IKERFEI-

NECESIDAD DE MEDIDAS ESPECIFICAS

Suspension de las fiestas en los municipios de
Bizkaia

% MUY + MEDIA
m Muy necesarias (9-10) = Bastante necesarias (7-8) = Algo necesarias (5-6) ®Nada necesarias (0-4) = Ns/nc BASTANTE (0-10)

o e @ o

% @

Limitacion de aforos en lugares publicos y
establecimientos

Limitacion de aforo y del tiempo de estancia en las 0 D
playas 41% 32% 7.6
Las restricciones en la vuelta a las clases
(o) 0,

O CON LA MISMA ESCALA, (COMO VALORA USTED LAS SIGUIENTES MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS AUTORIDADES LAS ULTIMAS SEMANAS? (P.15)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.1. VALORACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS IKEREL

NECESIDAD DE MEDIDAS ESPECIFICAS

s

Las restricciones en la

Suspension de las Limitacion de aforos  Limitacién de aforo y
vuelta a las clases

% de Muy + Bastante

. fiestas en los en lugares publicos y del tiempo de estancia )
necesarias municipios de Bizkaia establecimientos en las playas presenciales en. los
centros educativos
Hombre 87% 83% 72% 63%
Mujer 89% 88% 74% 71%
De 18 a 24 afios 84% 90% 76% 77%
De 25 a 34 afios 86% 86% 71% 72%
De 35 a 44 afios 88% 86% 70% 61%
De 45 a 54 afios 90% 85% 74% 63%
De 55 a 64 afios 90% 89% 77% 62%
Més de 64 afios 90% 81% 73% 71%
89% 85% 73% 67%

0O CON LA MISMA ESCALA, ¢COMO VALORA USTED LAS SIGUIENTES MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS AUTORIDADES LAS ULTIMAS SEMANAS? (P.15)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA 59



B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.5.1. Valoracion de las medidas adoptadas

B.5.3. La gestion de la COVID-19 por parte de
la Diputacion Foral




B.5.2. LAS DIFERENTES INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19

LA GESTION DE LA SITUACION ACTUAL

% MUY +
= Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) = Ni positiva, ni negativamente (5-6) = Negativamente (0-4) mNs/nc BASTANTE MEDIA
P P postiva, i neg 9 POSITIVAMENTE (0-10)

Unién Europea L4 25%

Gobierno Vasco - 44% _ @ 6,4

Diputacion Foral de Bizkaia - 43% _ @ 6,4

Ayuntamiento de su municipio 39% _ @ 6,3
Gobierno de Espafia 35% @
©

&

o o
‘oo’ N

Q ¢COMO VALORA USTED LA GESTION DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES RESPECTO DE LA SITUACION ACTUAL? (P.16)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.2. LAS DIFERENTES INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19

LA GESTION DE LA SITUACION ACTUAL

Diputacién Foral de  Ayuntamiento de su

Gobierno Vasco Bizkaia unleite Gobierno de Espafia Union Europea
Hombre 6.3 6,2 6,3 55 50
Mujer 6,6 6,5 64 59 55
De 18 a 24 afios 6,7 6,8 6,7 5,8 6,0
De 25 a 34 afios 5,8 6,0 5,6 5,2 5.1
De 35 a 44 afios 5.9 5,9 6,0 5,6 5,0
De 45 a 54 afios 6,2 6.2 6,3 57 5.1
De 55 a 64 afios 6,9 6,4 6,5 58 54
Mas de 64 afios 7.0 7.0 6,9 59 5,6

0O :COMO VALORA USTED LA GESTION DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES RESPECTO DE LA SITUACION ACTUAL? (P.16)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.2. LAS DIFERENTES INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19 >I IKEREL

LA RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19

% MUCHA +
BASTANTE MEDIA
= Mucha responsabilidad (9-10) Bastante responsabilidad (7-8) = Algo de responsabilidad (5-6) ®Poco o Nada de responsabilidad (0-4) = Ns/nc RESPONSABILIDAD (0-10)
Gobierno de Espafia 25% - ‘ 8 4
Gobierno Vasco 31% - 892

O CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DE LA CRISIS SANITARIA QUE ESTAMOS VIVIENDO, ¢EN SU OPINION, CUANTA RESPONSABILIDAD LE DEBE CORRESPONDER A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES EN LA

GESTION DE LA SITUACION ACTUAL? (P.17)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.2. LAS DIFERENTES INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19 IKEREL

LA RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19 |

Diputacion Foral de  Ayuntamiento de su

Gobierno de Espafia Gobierno Vasco Union Europea Bizkaia municipio

Hombre 8,4 8,0 8,0 7.3 6,9
Mujer 8,5 84 8,4 8,0 7,8
De 18 a 24 afios 8.8 8,1 8,3 79 73
De 25 a 34 anos 9,0 84 8,6 79 7,5
De 35 a 44 afos 8,9 8,5 84 7.8 74
De 45 a 54 afios 84 8,0 8,1 7,5 7,1
De 55 a 64 afos 8.2 8.1 8,0 7,5 7,2
Mas de 64 afios 7,9 8,1 7,7 7,6 7,5

8,4 8.2 8.2 7,7 7.4

O CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DE LA CRISIS SANITARIA QUE ESTAMOS VIVIENDO, ¢EN SU OPINION, CUANTA RESPONSABILIDAD LE DEBE CORRESPONDER A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES EN LA

GESTION DE LA SITUACION ACTUAL? (P.17)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.5.1. Valoracion de las medidas adoptadas

B.5.2. Las diferentes Instituciones frente a la
COVID-19




B.5.3. LA GESTION DE LA COVID-19 POR PARTE DE LA DIPUTACION FORAL

CONOCIMIENTO DEL PLAN "BIZKAIA AURRERA"

Sexo

Edad

Hombre

Mujer

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afos

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afos

Més de 64 afios

38%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

31%

19%

33%

29%

36%

42%

38%

O ¢CONOCE USTED O HA OIDO HABLAR ACERCA DEL PLAN URGENTE DE REACTIVACION DE BIZKAIA ‘BIZKAIA AURRERA!’ IMPULSADO POR LA DIPUTACION DE BIZKAIA PARA AFRONTAR ESTA SITUACION DE CRISIS? (P.18A)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA
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B.5.3. LA GESTION DE LA COVID-19 POR PARTE DE LA DIPUTACION FORAL >I I

CONOCIMIENTO DEL PLAN "BIZKAIA AURRERA"

Muy positiva (9-10) 13%

Bastante positiva (7-8) 46%

Ni positiva, ni negativa (5-6) 23%

Personas que conocen el plan
“Bizkaia aurrera”

MEDIA
(0-10)
Negativa (0-4)

6,9

Ns/Nc 13%

a ¢',QUE VALORACION LE MERECE EL PLAN ‘BIZKAIA AURRERA’; EN UNA ESCALA DE 0 A 10 EN LA QUE 0 SIGNIFICA UNA VALORACION MUY NEGATIVA Y 10 UNA MUY POSITIVA? (P.18B)
Base: Personas entrevistadas que conocen el plan “Bizkaia aurrera”
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B.5.3. LA GESTION DE LA COVID-19 POR PARTE DE LA DIPUTACION FORAL >I IKEREL

LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA DURANTE EL CONFINAMIENTO

@ % Muy +
@..:

BASTANTE MEDIA
® Muy positivamente (9-10) ' Bastante positivamente (7-8) = Ni positiva, ni negativamente (5-6) = Negativamente (0-4) = Ns/nc (0-10)
POSITIVAMENTE
Activacion de la red de personas voluntarias Bizkaia para
situacion vulnerable
Bonos para incentivar el consumo en el comercio local, la
cultura y los establecimientos turisticos y de hosteleria de 37% _ 64% _ 7,1
Bizkaia
Medidas fiscales de rapidez en las devoluciones de IVA e 0
Medidas de reactivacién de la economia de Bizkaia a través
empresas
Impulso a la digitalizacion del comercio y las pequefias i @
empresas 19% 34% 6,8
La situacion en las residencias de personas mayores de

Q ¢COMO VALORA LA GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA DURANTE ESTAS SEMANAS EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS QUE LE VOY A MENCIONAR? (P.19)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.5.3. LA GESTION DE LA COVID-19 POR PARTE DE LA DIPUTACION FORAL

LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA DURANTE EL CONFINAMIENTO

@@9

Hombre

De 18 a 24 aios
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 ahos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 afos

Mas de 64 afios

Activacion de la red de
personas voluntarias
Bizkaia para para
colaborar en diferentes
tareas de ayuda a
personas en situacion
vulnerable

77
82
8,0
79
7,6
78
79
8.3

Bonos para
incentivar el
consumo en el
comercio local, la
culturay los
establecimientos
turisticos y de
hosteleria de Bizkaia

6,9
74
7,5
7,2
6,7
7,2
6,9
7,5

Medidas fiscales de
aplazamiento del
pago de impuestos

6,9
72
6,9
7,1
6,5
7,0
7,0
1,7

Medidas fiscales de
rapidez en las
devoluciones de IVA
e IRPF

6,9
7.1
6,7
6.4
6,9
7,2
6,8
7,5

Medidas de
reactivacion de la
economia de Bizkaia
a través de ayudas
dirigidas a personas
auténomas y
pequenas empresas

6,7
6.9
7,2
6,6
6,2
6,7
6,8
7,5

Impulso a la
digitalizacién del
comercioy las
pequefias empresas

6,7
6,9
7,0
6.8
6.4
6,6
6,9
7,2

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

La situacion en las
residencias de
personas mayores
de Bizkaia

55
57
6,1
5,1
5,1
5,6
55
6,2

Q ;COMO VALORA LA GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA DURANTE ESTAS SEMANAS EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS QUE LE VOY A MENCIONAR? (P.19)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1.

B.2.
B.3.
B.4.
B.S.

Percepcion acerca de la calidad de vida y el
bienestar en Bizkaia

La COVID-19 en Bizkaia

Los efectos de la crisis sanitaria

La vuelta a la normalidad

Valoracion de las medidas adoptadas y de la
actuacion de las Instituciones frente a la
COVID-19

. Notoriedad y valoracion del Diputado
General




B.6. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

VALORACION DE LA GESTION DE LA DFB EN GENERAL

Muy positivamente (9-10) 6%

Bastante positivamente (7-8) 45%
Ni positiva, ni negativamente (5-6) 36%
MEDIA
(0-10)
Negativamente (0-4) 10%
6.4
Ns/Nc 2%

Q Y EN LINEAS GENERALES, COMO VALORA VD. LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA? (P.5)
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA
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B.6. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

VALORACION DE LA GESTION DE LA DFB EN GENERAL

® Muy positivamente (9-10)

Bastante positivamente (7-8)

= Ni positiva, ni negativamente (5-6)

Sexo
Edad

O Y ENLINEAS GENERALES, (COMO VALORA VD. LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA? (P.5)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

% MUY +
BASTANTE
m Negativamente (0-4) = Ns/Nc POSITIVAMENTE

51%

51%

63%

56%

44%

45%

49%

56%

51%

MEDIA
(0-10)

o
w

o
©

o
~

o
w

o
©

o
(V)

o
[

o
~

o
~

>| IKERFEL
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B.6. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

PRIORIDADES DE ACTUACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

j_ll <. Lucha contra el desempleo y la precariedad laboral
ﬁB’Zka’a Sanidad

Proteccion social (ayudas sociales, bienestar, pobreza)

Impulso de la economia

Educacion

Atencion a personas mayores, personas dependientes, residencias
Ayudas para empresas/auténomos/comercios

Atender necesidades de la gente, cumplir promesas, gobernar bien
Seguridad

Infraestructuras, carreteras

Juventud

Acceso a vivienda

Restricciones/vigilancia para evitar contagios

El coronavirus

Sostenibilidad y cuidado del medio natural

Politica fiscal / redistribucion riqgueza

La salud

Vuelta a la normalidad/relajar restricciones Covid

N° MEDIO DE
MENCIONES

2,22

Transporte publico

Hacer politica / pactos transversales / partidos
Inmigracion

Vida familiar / conciliacion / natalidad
Pensiones

Servicios publicos (reanudar, organizar...)
Mayor informacién/transparencia

Turismo

Cultura

Mejora de la movilidad

Investigacion/i+d

Inclusioén / cohesion social

Lucha contra la violencia de género

Otras

Ns/nc

O (¢ CUALES DEBEN SER EN SU OPINION LAS PRIORIDADES DE ACTUACION-GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA EN LOS PROXIMOS MESES? (P.4)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

2%
2%
2%

2%

I

I

|

|

| 2%
| 1%
| 19%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 2%

B 7%

p Mercado

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta mdltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B.6. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

PRIORIDADES DE ACTUACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Principales prioridades

Hombre

Mujer

De 18 a 24 afos
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

Mas de 64 afios

Lucha contra el
desempleoy la
precariedad laboral

37%
36%
35%
47%
40%
37%
32%
32%

Sanidad

29%
37%
34%
30%
34%
41%
28%
32%

Proteccion social
(ayudas sociales,
bienestar, pobreza)

21%
28%
19%
19%
26%
26%
27%
26%

Impulso de la
economia

28%
20%
24%
34%
22%
28%
20%
18%

Educacion

10%
16%
13%
9%
18%
18%
11%
10%

Invesiigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

Atencion a personas
mayores, personas
dependientes,
residencias

10%
10%
4%
0%
5%
13%
13%
18%

Q ¢ CUALES DEBEN SER EN SU OPINION LAS PRIORIDADES DE ACTUACION-GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA EN LOS PROXIMOS MESES? (P.4)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1.

B.2.
B.3.
B.4.
B.S.

Percepcion acerca de la calidad de vida y el
bienestar en Bizkaia

La COVID-19 en Bizkaia

Los efectos de la crisis sanitaria

La vuelta a la normalidad

Valoracion de las medidas adoptadas y de la

actuacion de las Instituciones frente a la
COVID-19

. Valoraciéon de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia




B.7. NOTORIEDAD Y VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL

NOTORIEDAD ESPONTANEA DEL DIPUTADO GENERAL

OTRA
FIGURA
17%

Q ¢SABRIA VD. DECIRME QUIEN ES EL DIPUTADO GENERAL DE BIZKAIA? (P.6)
Base: Total de las personas entrevistadas

Sexo

Edad

Hombre

Mujer

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

Més de 64 afios

38%

21%

18%

28%

27%

35%

33%

27%
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B.7. NOTORIEDAD Y VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL

NOTORIEDAD SUGERIDA DEL DIPUTADO GENERAL

Sexo
e a anos
31% .

O ¢SABIA VD. QUE EL DIPUTADO GENERAL DE BIZKAIA ES UNAI REMENTERIA? P.7)
Base: Total de las personas entrevistadas
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B.7. NOTORIEDAD Y VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL

VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL

Muy positivamente (9-10)

Bastante positivamente (7-8)

5%

40%

44%

Ni positiva, ni negativamente (5-6)

Negativamente (0-4)

Ns/Nc

Q Y, EN LINEAS GENERALES, ,COMO VALORA VD. AL DIPUTADO GENERAL UNAI REMENTERIA? (P.8)
Base: Personas entrevistadas que saben quién es el Diputado General de Bizkaia

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA

12%

10%

33%

MEDIA
(0-10)

6,1

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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B.7. NOTORIEDAD Y VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL

VALORACION DEL DIPUTADO GENERAL

% MUY +
BASTANTE MEDIA
= Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) = Ni positiva, ni negativamente (5-6) ® Negativamente (0-4) = Ns/Nc POSITIVAMENTE (0-10)
Sexo
Edad

Q Y, EN LINEAS GENERALES, ,COMO VALORA VD. AL DIPUTADO GENERAL UNAI REMENTERIA? (P.8)
Base: Personas entrevistadas que saben quién es el Diputado General de Bizkaia

ESTUDIO AD-HOC: LA SITUACION COVID-19 Y SUS EFECTOS EN BIZKAIA
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