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-Incluir párrafo de credenciales

o Ikerketa hau Ikerfel Merkatu Ikerketa eta Marketing Estrategikoko enpresak

burutu du, Bizkaiko Foru Aldundiaren aginduz.

o Ikerketa honen helburu nagusia COVID-19 birusak Bizkaiko populazioan izan

duen inpaktuari buruzko informazioa jasotzea da.

o Helburu hori perspektiba metodologiko kuantitatiboarekin gauzatu da eta

konkretuki 1.100 telefono bidezko elkarrizketa egin dira.

o Landa-azterketa 2020ko ekainaren 8tik 22ra.

Ikerfel merkatu nazionalean liderra den ikerketa institutua da, bere lan

filosofiagatik eta sektorean duen jarduera profesionalagatik. Enpresa sektorean 40

urteko esperientzia du eta burutu dituen 9.500 ad-hoc ikerketak konpainiaren

abal dira. Ikerfelen identitate ezaugarri nagusiak gertutasuna, talde-lana,

malgutasuna eta kalitatea bermatzeko kezka dira.

Enpresa eta bere langileak duela urte askotatik i+a (Insights + Analytics España)

Market Research eta Data Science komunitatearen parte dira.

Komunitate hau ANEIMO eta AEDEMOren batuketaren emaitza da. Bere bezero

nagusien artean sektore ezberdineko enpresa nazional eta internazionalak daude

(Telekomunikazioak, Aseguru-etxeak, Bankuak, Automobilgintza, Elikagaigintza,

Distribuzioa).
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IKERKETAREN HELBURUAK 

Helburu Nagusia 

Helburu espezifikoak

COVID-19 pandemiak Bizkaiko hiritargoan izan duen eraginarekin erlazionatutako informazioa lortzea.

 COVID-19k familian eta ingurunean duen eragin-maila jasotzea.

 Sortutako kezka maila zehaztu.

 Gaur egungo egoera eta ondorioen informazio eta ezagutza maila neurtu.

 COVID-19k dimentsio ezberdinetan izan duen eragina zehaztu: ohiturak eta eguneroko erabilerak, arlo soziala eta familia, ekonomia eta enplegua,

kultura, bizi-kalitatea, emozio-ongizatea, baikortasun sentimendua, etorkizunerako itxaropenak eta krisiaren amaiera.

 Bizkaiko Foru Aldundiak aurrera eraman dituen ekintzei buruzko informazio maila zehaztu.

 Bizkaiko Foru Aldundiaren kudeaketaren balorazioa jaso.
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A.1. Ikerketaren helburuak 

A.2. Fitxa teknikoaA. – HELBURUAK ETA METODOLOGIA 
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FITXA TEKNIKOA

Ordenagailuz lagunduriko telefono bidezko elkarrizketa (CATI Sistema) gehienez 15-16 minututan 

erantzuteko galdetegi baten bitartez.
Erabilitako teknika 

Aztertu beharreko unibertsoa

Planteamendu Metodologikoaren

Xehetasunak

18 urtetik gorako Bizkaian bizi diren pertsonak

Guztira Telefono bidezko 1.100 elkarrizketa burutu dira, %95’5eko konfiantza maila lortzeko %±3’0ko lagin

errorea suposatzen duelarik.

KuantitatiboaIkerketa mota

Landa-azterketa data 2020ko ekainaren 8tik 22ra.
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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%20

%67

%11

%2

Oso ondo (9-10)

Nahiko ondo (7-8)

Ez ondo, ez gaizki (5-6)

Txarto edo oso txarto (0-4)

%87

7,7

NOLAKOA DA BIZI-KALITATEA BIZKAIAN?

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

❑ OROKORREAN, NOLAKOA DERITZOZU DELA BIZI KALITATEA BIZKAIAN? 0TIK-10ERA DOAN ESKALA ERABILI, ZEINEAN, 0 ZENBAKIAK OSO GAIZKI ADIERAZTEN DU ETA 10 OSO ONDO (1.G)
Oinarria Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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%19

%21

%17

%30

%21

%16

%16

%17

%20

%70

%65

%73

%58

%67

%72

%70

%66

%67

%10

%13

%5

%9

%12

%11

%12

%15

%11

%2

%2

%5

%4

%1

%1

%1

%2

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso ondo (9-10) Nahiko ondo (7-8) Ez ondo, ez gaizki (5-6) Txarto edo oso txarto (0-4) Ns/Nc

7,7

7,6

7,7

7,9

7,8

7,6

7,6

7,5

7,7

%88

%86

%90

%88

%88

%88

%87

%83

%87

% OSO + 

NAHIKO ONDO

❑ OROKORREAN, NOLAKOA DERITZOZU DELA BIZI KALITATEA BIZKAIAN? 0TIK-10ERA DOAN ESKALA ERABILI, ZEINEAN, 0 ZENBAKIAK OSO GAIZKI ADIERAZTEN DU ETA 10 OSO ONDO (1.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

NOLAKOA DA BIZI-KALITATEA BIZKAIAN?

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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BIZKAIKO ARAZO NABARMENENAK

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

❑ ZURE USTEZ, ZEINTZUK DIRA BIZKAIAK GAUR EGUN DITUEN HIRU ARAZO NAGUSIAK? (2.G)*
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak 

%75

%43

%12

%12

%10

%8

%7

%6

%5

%5

%4

%4

%4

%3

%3

%3

%3

Jarduera ekonomikoaren eta enpleguaren sustapena

Osasungintza

Delinkuentzia eta kaleetako segurtasun eza

Covid-19a (orokorrean)

Hezkuntza

Politika

Etxebizitza eta kaleratzeak

Errepideak, azpiegiturak, garraioak eta komunikazioak

Arazo eta desberdintasun sozialak

Ingurumena / ekologismoa (kutsadura, birziklapena, ...)

Inmigrazioa

Enpleguarekin erlazionatutako arazoak (prekarietatea,
kontziliazioa, soldatak, lan hitzarmenak...)

Laguntza ekonomikoen kudeaketa / dirulaguntzak

Gazteriaren arazoak (langabezia, lan prekarietatea, aisialdia,
emantzipazio, drogak, ...)

Covid-ren aurka egiteko murrizketak/neurriak/kontrola bete
(pilaketak, deskonfinamendua, gehiegizko kontrola,...)

Elkarbizitza / gizabidea / elkartasuna

Zerbitzu publikoen funtzionamendu eta estaldura

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*

AIPAMENEN

BATEZBESTEKO 

ZENBAKIA

2,36

%2

%2

%2

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%5

Osasuna

Murrizketak

Gobernu eta instituzioen kudeaketa (dirua xahutzea, gardentasun
handiagoa,... )

Garbitasuna

Adineko pertsonak artatu

Pentsioak

Euskararen erabilera sustatzea

Aparkalekuak / trafikoa / bide segurtasuna / isunak

Bizimoduaren garestitzea / produktuen garestitzea

Gizonen eta emakumeen arteko berdintasuna

Hiritarren partizipazio eskasa / arreta urria, hiritarrentzako informazioa

Ustelkeria

Zergak / politika fiskala / iruzurraren aurkako borroka

Etorkizunaren ziurgabetasuna

Krisiak / bizi-kalitatearen beherakada / prekarietatea

Beste batzuk

Ez daki/ Ez du erantzun
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B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

❑ ZURE USTEZ, ZEINTZUK DIRA BIZKAIAK GAUR EGUN DITUEN HIRU ARAZO NAGUSIAK? (2.G)*
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak 

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*

Jarduera 

ekonomikoaren 

eta enpleguaren 

sustapena

Osasungitza

Delinkuentzia 

eta kaleetako 

segurtasun eza

Covid-19a 

(orokorrean)
Hezkuntza Politika

Etxebizitza eta 

kaleratzeak

Gizonak %76 %41 %12 %13 %6 %10 %8

Emakumeak %74 %46 %11 %10 %14 %6 %7

18 urtetik 24 urtera %41 %38 %10 %7 %9 %3 %6

25 urtetik 34 urtera %69 %36 %8 %14 %8 %7 %11

35 urtetik 44 urtera %72 %40 %14 %9 %15 %7 %9

45 urtetik 54 urtera %90 %47 %13 %12 %10 %13 %8

55 urtetik 64 urtera %82 %47 %16 %14 %8 %6 %9

64 urte baino gehiago %75 %48 %10 %12 %8 %9 %3

GUZTIRA %75 %43 %12 %12 %10 %8 %7

SEXUA

ADINA

BIZKAIKO ARAZO NABARMENENAK

Arazo nagusiak
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PERTSONALKI ERAGITEN DIZUTEN ARAZO NABARMENENAK

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

❑ ZEINTZUK DIRA ZURI PERTSONALKI ERAGITEN DIZUTEN 3 ARAZO NABARMENENAK MOMENTU HONETAN? (3.G)*
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak 

%33

%29

%20

%10

%8

%8

%7

%5

%5

%4

%4

%4

%4

%3

%3

%3

%3

%2

Jarduera ekonomikoaren eta enpleguaren sustapena

Osasungitza

Enpleguarekin erlazionatutako arazoak (prekarietatea,
kontziliazioa, soldatak...)

Hezkuntza

Delinkuentzia eta kaleetako segurtasun eza

Etxebizitza, kaleratzeak, alokairuak

 Koronabirus/Covid-19/pandemia

Errepideak, azpiegiturak, garraioak eta komunikazioak

Gazteriaren arazoak (langabezia, lan prekarietatea, aisialdia...)

Osasuna

Covid-ren aurkako neurriak

Polítika

Pentsioak

Covid-ren aurkako neurriak

Ingurumena / ekologismoa, birziklapena

Laguntza sozialak / ekitza soziala

Ziurgabetasuna / beldurra / etorkizuna

Arazo eta ezberdintasun sozialak

AIPAMENEN 

BATEZBESTEKO 

ZENBAKIA

2,06

%2

%2

%2

%2

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%3

%13

Zerbitzu publikoen funtzionamendu eta estaldura

 Arazorik gabe

 Hirugarren adinekoak

Inmigrazioa

 Bizimoduaren garestitzea / prezioen igoera

Genero indarkeria / gizonen eta emakumeen arteko
parekotasuna

Zergak

 Familia / ingurugiroa

 Trafiko eta aparkalekua

 Krisi soziala / baloreak / komunikazioa

 Garbitasuna

 Telelana / teknologien erabilera

 Merkataritza / erosketak

Euskara (sustapena, erabilera...)

Erronka demografikoa (jaiotza-tasa) / populazioaren zahartzea

 Kudeaketa instituzionala

 Denbora librearen kudeaketa / aisialdia

 Zonalde eta pertsona guztientzako ekitatea

Ustelkeria

Beste batzuk

 Ez daki / ez du erantzun

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*
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Jarduera 

ekonomikoaren eta 

enpleguaren 

sustapena

Osasungi

ntza

Enpleguarekin 

erlazionatutako 

arazoak (prekarietatea, 

kontziliazioa, 

soldatak...)

Hezkuntza

Delinkuentzia 

eta kaleetako 

segurtasun eza

Etxebizitza, 

kaleratzeak, 

alokairuak

 Koronabirus/

Covid-

19/pandemia

Gizonak %33 %25 %17 %7 %10 %10 %8

Emakumeak %34 %32 %22 %14 %7 %6 %5

18 urtetik 24 urtera %34 %26 %15 %17 %8 %12 %5

25 urtetik 34 urtera %42 %19 %31 %5 %5 %14 %8

35 urtetik 44 urtera %39 %26 %29 %20 %10 %10 %8

45 urtetik 54 urtera %40 %31 %28 %17 %10 %7 %5

55 urtetik 64 urtera %35 %35 %12 %5 %11 %10 %6

64 urte baino gehiago %16 %33 %4 %2 %7 %0 %6

GUZTIRA %33 %29 %20 %10 %8 %8 %7

SEXUA

ADINA

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

❑ ZEINTZUK DIRA ZURI PERTSONALKI ERAGITEN DIZUTEN 3 ARAZO NABARMENENAK MOMENTU HONETAN? (3.G)*
Oinarria Elkarrizketatutako pertsona guztiak 

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*

PERTSONALKI ERAGITEN DIZUTEN ARAZO NABARMENENAK

Arazo nagusiak
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%11

%46

%33

%10

Oso baikorra (9-10)

Nahiko baikorra (7-8)

Ez baikorra, ezta ezkorra ere  (5-
6)

Ezkorra (0-4)

%57

6,6

BIZKAIKO ETORKIZUNAREN AURREKO POSIZIONAMENDUA 

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

❑ ETA ETORKIZUNARI DAGOKIONEZ, ZUK NOLA IKUSTEN DUZU BIZKAIAREN ETORKIZUNA? (27.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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%12

%10

%8

%6

%9

%8

%13

%17

%11

%49

%44

%53

%49

%37

%49

%48

%46

%46

%28

%37

%30

%33

%38

%35

%29

%30

%33

%12

%8

%9

%11

%16

%8

%10

%7

%10

%1

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso baikorra (9-10) Nahiko baikorra (7-8) Ez baikorra, ezta ezkorra ere (5-6)

 Oso ezkorra (0-4) Ed/Ee

B.1. BIZKAIKO BIZI KALITATE ETA ONGIZATEAREN PERTZEPZIOA

6,6

6,6

6,6

6,5

6,1

6,6

6,8

6,9

6,6

%60

%54

%61

%56

%46

%57

%61

%63

%57

% OSO + 

NAHIKO 

BAIKORRA

BIZKAIKO ETORKIZUNAREN AURREKO POSIZIONAMENDUA 

❑ ETA ETORKIZUNARI DAGOKIONEZ, ZUK NOLA IKUSTEN DUZU BIZKAIAREN ETORKIZUNA?  (27.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK

B.1. Bizkaiko bizi-kalitate eta ongizatearen 

pertzepzioa

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.3. Osasun krisiaren ondorioak

B.4. Normaltasunerako buelta

B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.6. Bizkaiko Foru Aldundiko kudeaketaren 

balorazioa

B.7. Ahaldun Nagusiaren nabarmentasuna eta 

balorazioa
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B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.2.1. COVID-19a inguru hurbilean

B.2.2. COVID-19ri buruzko informazioa

B.2.3. Konfinamendua

B.2.4. Emozioak eta sentimenduak COVID-

19ren aurka

B.2.5. Segurtasunaren pertzepzioa gaur 

egungo egoeran 

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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❑ ZU ZEU, ZURE INGURUKO NORBAIT EDO ZURE FAMILIAR BATEK COVID-19/KORONABIRUS GAIXOTASUNA PAIRATU DU EDO SUFRITZEN ARI DA? (9.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

COVID-19REN ERAGINA INGURU HURBILEAN  

%2

%2

%16

%29

%56

Bai, ni pertsonalki

Bai, nire etxean bizi den beste pertsona
batek

Bai, nire etxean bizi ez den familiar batek

Bai, nire inguru hurbileko lagun edo lankide
batek.

Ez, ez dut kasurik ezagutu nire etxean,
inguru hurbilean ezta familian. ikusi ditudan
kasuak berrien eta komunikabideen bidez

ezagutu ditut.

Bai, ni pertsonalki

Bai, nire etxean bizi 

den beste pertsona 

batek

Bai, nire etxean bizi 

ez den familiar 

batek

Bai, nire inguru 

hurbileko lagun edo 

lankide batek.

Ez, ez dut kasurik 

ezagutu nire etxean, 

inguru hurbilean 

ezta familian. ikusi 

ditudan kasuak 

berrien eta 

komunikabideen 

bidez aurkitu ditut.

Gizonak %2 %2 %16 %29 %57

Emakumeak %3 %3 %17 %29 %56

18 urtetik 24 urtera %3 %3 %17 %32 %52

25 urtetik 34 urtera %2 %2 %14 %30 %59

35 urtetik 44 urtera %5 %1 %18 %38 %46

45 urtetik 54 urtera %2 %2 %21 %35 %49

55 urtetik 64 urtera %1 %3 %13 %20 %65

64 urte baino gehiago %0 %3 %15 %21 %64

GUZTIRA %2 %2 %16 %29 %56

SEXUA

ADINA

B.2.1. COVID-19REN ERAGINA BIZKAIAN



AD HOC IKERKETA: COVID-19 EGOERA ETA ONDORIOAK BIZKAIAN 22

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.2.1. COVID-19ren eragina inguru hurbilean

B.2.2. COVID-19ri buruzko informazioa

B.2.3. Konfinamendua

B.2.4. Emozioak eta sentimenduak COVID-

19ren aurka

B.2.5. Segurtasunaren pertzepzioa gaur 

egungo egoeran 

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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❑ USTE DUZU KORONABIRUS GAIXOTASUNAK SORTUTAKO EGOERARI BURUZKO INFORMAZIO NAHIKORIK DUZULA? (10A.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

COVID -19RI BURUZKO INFORMAZIO MAILA

B.2.2. COVID-19RI BURUZKO INFORMAZIOA

BAI

%73

EZ

%27

%76

%69

%72

%60

%65

%73

%75

%85

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Sexua

Adina
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❑ ZERGATIK USTE DUZU EZ DUZULA INFORMAZIO NAHIKORIK? (10B.G)*
Oinarria: Elkarriketatutako pertsonak uste dutenak ez daudela nahiko informaturik

INFORMAZIO NAHIKORIK EZ IZATEKO ARRAZOIAK

B.2.2. COVID-19RI BURUZKO INFORMAZIOA

BAI

%73

EZ

%27

%44

%40

%30

%11

%9

%5

%5

%5

%3

%2

%2

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

Informazioa ilun samarra da, ez da argia

Informazioa ez da fidagarria

Informazioa ezkutatzen da

Gaiari buruzko berri eta informazioaz gainezka nago

Informazioa bakarrik alde bateko ikuspegia eskaintzen du

Informazioa kontraesankorra/aldakorra da

 Esperientzia falta/ gaiaz oso gutxi dakigu

Ez dut konfiantzarik komunikabideetan

Informazio gutxi / eskasa dago

 Kudeaketa/jokabide txarra

 Gardentasun falta

 Beranduegi ematen da informazioa

Gaixotasunarekin erlazionatutako informazioa falta da
(ondorioak, nola eragiten du, inmunitatea...)

 Ez dut denborarik

 Informazio txarra

 Ez zait interesatzen

 Beste batzuk

 Ez daki / ez du erantzun

COVID-19ri buruzko informazio nahikorik

ez duten pertsonak

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*
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❑ ZEIN HEDABIDE ERABILI EDO KONTSULTATU DUZU ASTE HAUETAN GERTATZEN ZENAREN INGURUAN JAKINEAN EGOTEKO? (11.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

COVID-19 ETA KOMUNIKABIDEAK

%81

%70

%41

%37

%23

%1

Telebista

Prentsa (paperezkoa eta
digitala)

Irratia

Sare sozialak (Facebook edo
Twitter)

Whatsapp

Ez daki / ez du erantzun

B.2.2. COVID-19RI BURUZKO INFORMAZIOA

Telebista

Prentsa 

(paperezkoa 

eta digitala)

Irratia

Sare sozialak 

(Facebook 

edo Twitter)

Whatsapp
Ez daki / Ez 

du erantzun

Gizonak %77 %76 %44 %34 %20 %1

Emakumeak %84 %65 %39 %39 %25 %1

18 urtetik 24 urtera %76 %65 %30 %59 %29 %1

25 urtetik 34 urtera %79 %74 %21 %60 %26 %1

35 urtetik 44 urtera %72 %73 %40 %44 %21 %0

45 urtetik 54 urtera %81 %72 %42 %36 %23 %1

55 urtetik 64 urtera %84 %69 %50 %29 %22 %3

64 urte baino gehiago %89 %65 %53 %14 %21 %1

GUZTIRA %81 %70 %41 %37 %23 %1

SEXUA

ADINA
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B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.2.1. COVID-19ren eragina inguru hurbilean

B.2.2. COVID-19ri buruzko informazioa

B.2.3. Konfinamendua

B.2.4. Emozioak eta sentimenduak COVID-

19ren aurka

B.2.5. Segurtasunaren pertzepzioa gaur 

egungo egoeran 

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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%15

%34

%31

%19

Oso ona (9-10)

Ona (7-8)

Ez ona, ez txarra (5-6)

Txarra edo Oso txarra (0-4)

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)

%49

6,1

❑ NOLAKOA IZAN DA ZURETZAT KONFINAMENDUAREN ESPERIENTZIA? (12A.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

KONFINAMENDUAN IZANDAKO ESPERIENTZIA PERTSONALA

B.2.3. KONFINAMENDUA
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KONFINAMENDUAN IZANDAKO ESPERIENTZIA PERTSONALA

%15

%16

%9

%17

%11

%12

%15

%22

%15

%34

%34

%36

%34

%33

%34

%32

%35

%34

%34

%28

%37

%29

%30

%40

%27

%27

%31

%17

%22

%17

%19

%27

%13

%24

%16

%19

%1

%1

%1

%1

%2

%1

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso ona (9-10) Ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Txarra edo Oso txarra (0-4) Ed/Ee

6,3

6,0

6,1

6,3

5,5

6,1

6,0

6,6

6,1

Sexua

%49

%49

%45

%51

%44

%46

%47

%57

%49

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

% OSO + 

ONDO

❑ NOLAKOA IZAN DA ZURETZAT KONFINAMENDUAREN ESPERIENTZIA? (12A.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2.3. KONFINAMENDUA
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ESPERIENTZIA PERTSONAL NEGATIBOA IZATEKO ARRAZOIAK

%19

Esperientzia

pertsonal 

negatiboa 

izan duten 

pertsonak

%51

%15

%11

%9

%7

%6

%5

%5

%5

%5

%4

%3

%3

%2

%2

%2

%2

%2

%1

%1

%5

Etxetik kanpo ateratzeko mugaketak

Familia eta lagunak ikusteko aukerarik ez izatea

 Ziurgabetasuna eta beldurra maneiatzea

Ohituren eta bakoitzaren antolamendu pertsonal edo familiarraren
aldaketa

Zure inguruko pertsonekin pairatutako kontaktu fisiko eta gertutasun
falta

 Umeen egoera

 Enplegua galtzea / egoera ekonomiko txarra

 Isolamendua / bakartasuna

Telelana

Zaurgarri edo mendeko diren pertsonak lagundu, artatu eta
gerturatzeko dauden zailtasunak

Informazio eskasa eta kaskarra

Nire lana geldiarazi behar izatea, egoera normalean gauzatzen nuen
bezala

Elkarbizitza senideen artean

Nire inguruko pertsonekiko kezka

 Nire osasun arazoak

 Gobernuaren kudeaketa kaskarra

 Emozio arazoak (antsietatea, tristura...)

 Kontziliatzeko zailtasunak

 Zerbitzu falta (garraio falta, atención centros de salud....)

 Covid gaixoen heriotzak eta bakartasuna

 Beste batzuk

❑ KONKRETUKI, ZEIN IZAN DA KONFINAMENDUAN OKERRAGO ERAMAN DUZUN GAUZA? (P.12B)*
Oinarria: Konfinamenduarekin erlazionatutako esperientzia pertsonal negatiboa izan duten elkarrizketatutako pertsonak

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*

B.2.3. KONFINAMENDUA



30AD HOC IKERKETA: COVID-19 EGOERA ETA ONDORIOAK BIZKAIAN

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.2.1. COVID-19ren eragina inguru hurbilean

B.2.2. COVID-19ri buruzko informazioa

B.2.3. Konfinamendua

B.2.4. Emozioak eta sentimenduak COVID-

19ren aurka

B.2.5. Segurtasunaren pertzepzioa gaur 

egungo egoeran 

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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%32

%29

%8

%8

%15

%19

%40

%46

%34

%32

%24

%21

%21

%18

%36

%37

%27

%23

%7

%6

%21

%22

%33

%36

%1

%1

%1

%1

Kezkatuta

Elkartasuna

Segurtasuna

Konfiantza

Beldurra

Haserre

Asko (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi edo Ezer (0-4) Ed/Ee

❑ KORONABIRUSAK SORTUTAKO EGOERA DELA ETA, ZENBATERAINO BAT ZATOZ HURRENGO SENTIMENDU ETA EMOZIOEKIN? HORRETARAKO 0TIK 10ERA-KO ESKALA ERABILI, ZEINEAN, 0 ZENBAKIAK EZER EZ ADIERAZTEN DU 

ETA 10 ASKO. (13.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

NOLA SENTITU DIRA HERRITARRAK KONFINAMENDUA IRAUN DUEN BITARTEAN?

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

% ASKO + 

NAHIKO

7,5%72

%75

%42

%40

%40

%39

5,4

5,5

5,7

5,8

7,5

B.2.4. EMOZIOAK ETA SENTIMENDUAK COVID-19REN AURKA
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Kezkatuta Elkartasuna Segurtasuna Konfiantza Beldurra Haserre

Gizonak 7,1 7,2 5,9 5,7 5,0 5,1

Emakumeak 7,8 7,7 5,8 5,7 6,0 5,7

18 urtetik 24 urtera 7,3 6,9 6,3 5,5 5,1 4,9

25 urtetik 34 urtera 7,3 7,0 5,3 5,5 5,1 5,3

35 urtetik 44 urtera 7,7 7,5 5,3 5,0 5,8 6,0

45 urtetik 54 urtera 7,5 7,4 5,5 5,7 5,4 5,4

55 urtetik 64 urtera 7,3 7,7 6,3 6,1 5,6 5,5

64 urte baino gehiago 7,5 7,8 6,4 6,2 5,6 5,1

GUZTIRA 7,5 7,5 5,8 5,7 5,5 5,4

SEXUA

ADINA

❑ KORONABIRUSAK SORTUTAKO EGOERA DELA ETA, ZENBATERAINO BAT ZATOZ HURRENGO SENTIMENDU ETA EMOZIOEKIN? HORRETARAKO 0TIK 10ERA-KO ESKALA ERABILI, ZEINEAN, 0 ZENBAKIAK EZER EZ ADIERAZTEN DU 

ETA 10 ASKO. (13.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

NOLA SENTITU DIRA HERRITARRAK KONFINAMENDUA IRAUN DUEN BITARTEAN?

B.2.4. EMOZIOAK ETA SENTIMENDUAK COVID-19REN AURKA
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B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.2.1. COVID-19ren eragina inguru hurbilean

B.2.2. COVID-19ri buruzko informazioa

B.2.3. Konfinamendua

B.2.4. Emozioak eta sentimenduak COVID-

19ren aurka

B.2.5. Segurtasunaren pertzepzioa gaur 

egungo egoeran

B. – RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
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%80

%35

%11

%5

%5

%4

%16

%39

%16

%15

%10

%12

%3

%19

%26

%27

%26

%26

%1

%7

%43

%51

%57

%50

%4

%2

%2

%9

Zure etxean

Aire freskoan

Jatetxe eta tabernetako terrazetan

Denda,taberna eta jatetxetako barne espazioetan

Espazio itxietan

Garraio publikoan

Oso seguru (9-10) Nahiko seguru (7-8) Seguru samar (5-6) Batere ez seguru (0-4) Ed/Ee

❑ ZER ESPAZIO EDO TOKITAN SENTITZEN DUZU ZIURRAGO ZEURE BURUA? (13B.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

HIRITARRAK SEGURU SENTITZEN DIREN LEKUAK

B.2.5. SEGURTASUNAREN PERTZEPZIOA GAUR EGUNGO EGOERAN

% OSO + 

NAHIKO SEGURU

9,2%95

%74

%27

%16

%20

%15

3,8

3,9

4,2

4,7

7,4

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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❑ ZER ESPAZIO EDO TOKITAN SENTITZEN DUZU ZIURRAGO ZEURE BURUA? (13B.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2.5. SEGURTASUNAREN PERTZEPZIOA GAUR EGUNGO EGOERAN

Zure etxean Aire freskoan

Jatetxe eta 

tabernetako 

terrazetan

Denda,taberna eta 

jatetxetako barne 

espazioetan

Espazio 

itxietan

Garraio 

publikoan

Gizonak 9,3 7,6 5,0 4,5 4,3 3,6

Emakumeak 9,2 7,3 4,4 4,0 3,7 4,0

18 urtetik 24 urtera 8,8 7,0 5,1 4,1 4,5 4,1

25 urtetik 34 urtera 9,4 7,3 5,2 4,7 4,5 4,0

35 urtetik 44 urtera 9,3 7,7 4,4 3,7 3,2 2,9

45 urtetik 54 urtera 9,1 7,5 4,8 4,0 4,2 4,3

55 urtetik 64 urtera 9,1 7,7 3,5 3,9 3,4 3,8

64 urte baino gehiago 9,3 7,2 4,8 5,0 4,5 4,8

GUZTIRA 9,2 7,4 4,7 4,2 3,9 3,8

SEXUA

ADINA

HIRITARRAK SEGURU SENTITZEN DIREN LEKUAK
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK

B.1. Bizkaiko bizi-kalitate eta ongizatearen 

pertzepzioa

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.3. Osasun krisiaren ondorioak

B.4. Normaltasunerako buelta

B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.6. Bizkaiko Foru Aldundiko kudeaketaren 

balorazioa

B.7. Ahaldun Nagusiaren nabarmentasuna eta 

balorazioa
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%23

%39

%20

%18

Asko (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi edo Ezer (0-4)

%62

6,6

❑ ZEIN NEURRITAN ERAGIN DU PAIRATUTAKO OSASUN KRISIA ZURE BIZITZAN? (20.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZITZA PERTSONALEAN IZAN DITUEN ONDORIOAK

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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%18

%28

%20

%29

%32

%24

%17

%15

%23

%44

%34

%55

%41

%40

%40

%46

%26

%39

%19

%21

%20

%16

%15

%19

%21

%28

%20

%19

%17

%5

%15

%12

%16

%16

%31

%18

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Asko (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi edo Ezer (0-4) Ed/Ee

6,5

6,6

7,2

7,0

7,4

6,8

6,4

5,3

6,6

%62

%62

%75

%70

%72

%64

%63

%41

%62

Sexua

Adina

GUZTIRA

❑ ZEIN NEURRITAN ERAGIN DU PAIRATUTAKO OSASUN KRISIA ZURE BIZITZAN? (20.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

% ASKO + 

NAHIKO

BIZITZA PERTSONALEAN IZAN DITUEN ONDORIOAK

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK
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❑ ORAIN ADIERAZIKO DIZKIZUDAN ASPEKTUAK KONTUAN HARTUTA, ZEIN NEURRITAN ERAGIN DU ZURE BIZITZAN... (21G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BESTE ESPARRUETAN IZANDAKO ONDORIOAK

%25

%16

%30

%20

%12

%15

%10

%30

%30

%21

%18

%20

%13

%15

%16

%27

%12

%20

%16

%12

%20

%28

%26

%29

%41

%50

%48

%55

%8

%1

%1

%13

%1

Harreman pertsonal eta familiarretan

Zure gogo-aldartean

Lan egiteko eran

Ordutegi eta etxeko zereginen antolamenduan

Zure egoera ekonomikoan

Zure lanpostuaren etorkizunean

Zure osasun egoeran

Asko (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi edo Ezer (0-4) Ed/Ee

%56

%47

%51

%28

%39

%33

%25

6,0

5,9

5,8

4,8

4,0

3,8

3,7

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

% ASKO + 

NAHIKO

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK
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BESTE ESPARRUETAN IZANDAKO ONDORIOAK

Harreman 

pertsonal eta 

familiarretan

Zure gogo-

aldartean
Lan egiteko eran

Ordutegi eta 

etxeko zereginen 

antolamenduan

Zure egoera 

ekonomikoan

Zure lanpostuaren 

etorkizunean

Gizonak %52 %50 %40 %34 %30 %27

Emakumeak %59 %52 %53 %42 %34 %28

18 urtetik 24 urtera %64 %70 %50 %44 %33 %40

25 urtetik 34 urtera %51 %70 %46 %32 %44 %44

35 urtetik 44 urtera %68 %68 %48 %58 %37 %39

45 urtetik 54 urtera %60 %64 %56 %50 %35 %35

55 urtetik 64 urtera %49 %42 %39 %38 %35 %21

64 urte baino gehiago %47 %15 %43 %17 %18 %2

GUZTIRA %56 %51 %47 %39 %33 %28

SEXUA

ADINA

% Oso + Nahiko 

pairatuta

❑ ORAIN ADIERAZIKO DIZKIZUDAN ASPEKTUAK KONTUAN HARTUTA, ZEIN NEURRITAN ERAGIN DU ZURE BIZITZAN... (21G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK
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❑ ZURE ENPRESAK ENPLEGU-ERREGULAZIOKO ESPEDIENTEA AURKEZTU DU? (22A.G)
Oinarria: Bere lanpostuaren etorkizuna kaltetua ikusi duten elkarrizketatutako pertsonak (gaur egungo osasun krisiaren eraginez)

LAN EREMUAN IZANDAKO ONDORIOAK
BAI, PERTSONALKI 

ERAGIN DIT

%27

BAI, BAINA, EZ 

DIT ERAGIN

%11

EZ

%57

ED/EE

%5

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK

Bai, pertsonalki 

eragin dit

Bai, baina, ez dit 

eragin
Ez Ed/Ee

Gizonak %25 %12 %58 %5

Emakumeak %30 %9 %56 %5

18 urtetik 24 urtera %16 %2 %62 %20

25 urtetik 34 urtera %31 %18 %47 %4

35 urtetik 44 urtera %27 %8 %63 %3

45 urtetik 54 urtera %31 %15 %51 %3

55 urtetik 64 urtera %26 %3 %69 %2

64 urte baino gehiago %18 %3 %62 %16

GUZTIRA %27 %10 %57 %5

SEXUA

ADINA

%39

Bere lanpostuan kaltetuak (gutxienez  

neurri batean) izan diren pertsonak
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LANPOSTURAKO BUELTA

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK

%11

%29

%27

%15

%28

%1

Oso probablea (9-10)

Nahiko probablea (7-8)

Probable samarra (5-6)

Gutxi edo batere ez probablea
(0-4)

Ed/Ee

%56

6,2

❑ ZEIN NEURRITAN USTE DUZU BUELTATUKO ZARELA ZURE LANPOSTURA NORMALTASUN OSOZ ALARMA EGOERA AMAITU OSTEAN? (22B.G)
Oinarria: Enplegu Erregulazio Espediente baten eragina pairatu duten elkarrizketatutako pertsonak

Bere lanpostua  kalteturik ikusi duten pertsonak 

(gutxienez  neurri batean) osasun krisiaren 

ondorioz

%39

%27

Enplegu Erregulazio Espediente baten ondorioz 

kaltetuak  izan diren pertsonak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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❑ ETOKIZUN HURBILERA BEGIRA, ZEIN NEURRITAN USTE DUZU ERAGINGO DUELA EGUNGO EGOERA BIZKAIKO BIZI KALITATEAN? (23.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZKAIKO BIZI KALITATEAN ERAGINDAKO ONDORIOAK

%21

%52

%21

%5

%1

Asko (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi edo Ezer (0-4)

Ed/Ee

%73

7,3

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK
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%16

%25

%13

%18

%31

%20

%19

%19

%21

%55

%49

%56

%61

%46

%56

%53

%45

%52

%22

%21

%25

%14

%20

%19

%22

%27

%21

%7

%4

%6

%6

%3

%5

%5

%6

%5

%1

%1

%1

%2

%1

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Asko (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi edo Ezer (0-4) Ed/Ee

7,1

7,5

7,1

7,3

7,7

7,3

7,3

7,0

7,3

%71

%74

%69

%79

%77

%77

%72

%64

%73

BIZKAIKO BIZI KALITATEAN ERAGINDAKO ONDORIOAK

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

% ASKO + 

NAHIKO

Sexua

Adina

GUZTIRA

❑ ETOKIZUN HURBILERA BEGIRA, ZEIN NEURRITAN USTE DUZU ERAGINGO DUELA EGUNGO EGOERA BIZKAIKO BIZI KALITATEAN? (23.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK
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%35

%35

%18

%11

%1

Asko (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi edo batere ez (0-4)

Ed/Ee

%70

7,4

GAIXOTASUNAREN BERRAGERPENAK EMATEN DUEN BELDURRA

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK

❑ ZEIN NEURRITAN BELDURTZEN ZAITU HURRENGO UDAZKENEAN GERTA DAITEKEEN KORONABIRUSAREN BERRAGERPENAK? (24.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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GAIXOTASUNAREN BERRAGERPENAK EMATEN DUEN BELDURRA

B.3. OSASUN KRISIAREN ONDORIOAK

❑ ZEIN NEURRITAN BELDURTZEN ZAITU HURRENGO UDAZKENEAN GERTA DAITEKEEN KORONABIRUSAREN BERRAGERPENAK? (24.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%24

%46

%35

%31

%37

%38

%33

%36

%35

%40

%31

%41

%34

%35

%34

%38

%33

%35

%21

%15

%9

%18

%16

%17

%20

%20

%18

%15

%8

%15

%18

%11

%11

%7

%9

%11

%1

%1

%1

%2

%2

%1

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Asko(9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Batere ez  (0-4) Ed/Ee

6,8

7,9

7,2

7,0

7,4

7,4

7,6

7,4

7,4

%63

%77

%76

%65

%72

%72

%71

%69

%70

% ASKO + 

NAHIKO

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK

B.1. Bizkaiko bizi-kalitate eta ongizatearen 

pertzepzioa

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.3. Osasun krisiaren ondorioak

B.4. Normaltasunerako buelta

B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.6. Bizkaiko Foru Aldundiko kudeaketaren 

balorazioa

B.7. Ahaldun Nagusiaren nabarmentasuna eta 

balorazioa
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%20

%43

%25

%11

Asko (9-10)

Nahiko (7-8)

Zerbait (5-6)

Gutxi edo Ezer (0-4)

%63

6,9

BIZKAIKO EGOERAREN ALDAKETA KONFINAMENDUA BUKATU OSTEAN

B.4. NORMALTASUNERAKO BUELTA

❑ USTE DUZU KONFINAMENDUA BUKATU OSTEAN ETA AKTIBITATE EKONOMIKOA NORMALTASUNERA BUELTATZERAKO MOMENTUAN BIZKAIKO EGOERA LEHEN BEZALAKOA IZANGO DELA EDO ZERBAIT ALDATUKO DELA?

(25.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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%15

%24

%14

%21

%27

%22

%20

%13

%20

%45

%41

%57

%40

%45

%41

%40

%42

%43

%27

%24

%25

%25

%16

%29

%29

%28

%25

%13

%10

%4

%14

%12

%7

%11

%15

%11

%1

%1

%1

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Asko (9-10) Nahiko (7-8) Zerbait (5-6) Gutxi edo Ezer (0-4) Ed/Ee

6,6

7,1

7,0

6,9

7,2

7,0

6,8

6,4

6,9

%60

%65

%71

%61

%72

%63

%59

%55

%63

BIZKAIKO EGOERAREN ALDAKETA KONFINAMENDUA BUKATU OSTEAN

❑ USTE DUZU KONFINAMENDUA BUKATU OSTEAN ETA AKTIBITATE EKONOMIKOA NORMALTASUNERA BUELTATZERAKO MOMENTUAN BIZKAIKO EGOERA LEHEN BEZALAKOA IZANGO DELA EDO ZERBAIT ALDATUKO DELA?

(25.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

% ASKO + 

NAHIKO

B.4. NORMALTASUNERAKO BUELTA
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❑ ZEIN PUNTUTARAINO ZAUDE ADOS EDO KONTRA ONDORENGOKO ADIERAZPENEKIN, ZEINETAN, AZTERTZEN DA NOLAKOA IZANGO DEN ZURE JOKABIDEA NORMALTASUNAREN BUELTAKO HURRENGO SEI HILABETEETAN?

(26A.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

NORMALTASUNERAKO BUELTAN IZANDAKO JOKABIDEAK 

%47

%43

%34

%37

%29

%28

%29

%22

%22

%18

%25

%20

%7

%28

%29

%25

%20

%29

%30

%16

%28

%23

%26

%17

%16

%11

%12

%16

%19

%17

%22

%23

%14

%21

%20

%29

%19

%19

%10

%10

%11

%19

%21

%19

%18

%18

%28

%26

%24

%36

%33

%54

%2

%1

%3

%6

%2

%2

%23

%2

%9

%3

%4

%12

%19

Lehen bisitatzen nituen denda, taberna, jatetxe eta establezimenduetan erosten
eta kontsumitzen jarraituko dut

Nire harreman familiar eta sozialak osasun krisia baino lehen zeuden bezala
jarraituko dira

Posiblea den momentuan orain arte bezala bidaiatzen jarraituko naiz

Garraio publikoa erabiliko dut gaur egunera arte erabili dudan bezala

Posiblea den heinean, ikuskizunetara joateko aisialdia, denbora librea eta
ohiturak mantenduko ditut

Osasun krisia baino lehenagoko neurrian kontsumitzera bueltatuko naiz

Normaltasunera bueltatzerako momentuan lehen bezala lan egiten hasiko naiz

Nire ohiturak eta errutinak ez dira aldatuko

Pentsatuta neuzkan erosketa erabakiak mantenduko ditut: etxebizitza, autoa,
bidaiak, etxea zaharberritzea...

Gehiago aurrezten saiatuko naiz

Nire oporrak orain arte izan diren bezala jarraituko dira

Normalean autoa erabiliko dut garraio bezala

Normalean bizikleta erabiliko dut garraio bezala

Guztiz ados (9-10) Ados (7-8) Ez ados ez desados (5-6) Guztiz desadoz (0-4) Ed/Ee

% GUZTIZ 

+ADOS

7,9

7,6

6,9

6,8

6,8

6,7

6,5

6,0

5,9

5,7

5,5

5,2

2,8

%76

%71

%59

%56

%57

%57

%45

%49

%45

%44

%42

%36

%17

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)

B.4. NORMALTASUNERAKO BUELTA
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Lehen bisitatzen nituen 

denda, taberna, jatetxe eta 

establezimenduetan erosten 

eta kontsumitzen jarraituko 

dut

Nire harreman familiar eta 

sozialak osasun krisia baino 

lehen zeuden bezala 

jarraituko dira

Posiblea den momentuan 

orain arte bezala bidaiatzen 

jarraituko naiz

Garraio publikoa erabiliko 

dut gaur egunera arte erabili 

dudan bezala

Posiblea den heinean, 

ikuskizunetara joateko aisialdia, 

denbora librea eta ohiturak 

mantenduko ditut

Osasun krisia baino 

lehenagoko neurrian 

kontsumitzera bueltatuko naiz

Gizonak %79 %73 %64 %55 %61 %59

Emakumeak %73 %70 %54 %57 %55 %56

18 urtetik 24 urtera %60 %76 %57 %57 %43 %42

25 urtetik 34 urtera %72 %72 %63 %44 %54 %47

35 urtetik 44 urtera %65 %60 %50 %45 %54 %46

45 urtetik 54 urtera %76 %64 %59 %55 %59 %55

55 urtetik 64 urtera %82 %72 %65 %64 %66 %69

64 urte baino gehiago %87 %84 %60 %69 %61 %73

GUZTIRA %76 %71 %59 %56 %57 %57

SEXUA

ADINA

Nire ohiturak eta 

errutinak ez dira 

aldatuko

Normaltasunera 

bueltatzerako 

momentuan lehen 

bezala lan egiten 

hasiko naiz

Pentsatuta neuzkan 

erosketa erabakiak 

mantenduko ditut: 

etxebizitza, autoa, 

bidaiak, etxea 

zaharberritzea...

Gehiago aurrezten 

saiatuko naiz

Nire oporrak orain 

arte izan diren 

bezala jarraituko 

dira

Normalean autoa 

erabiliko dut garraio 

bezala

Normalean bizikleta 

erabiliko dut garraio 

bezala

Gizonak %52 %47 %48 %39 %46 %37 %23

Emakumeak %47 %43 %42 %48 %38 %35 %13

18 urtetik 24 urtera %30 %39 %32 %64 %32 %27 %27

25 urtetik 34 urtera %46 %53 %43 %57 %37 %47 %20

35 urtetik 44 urtera %41 %54 %43 %52 %39 %39 %25

45 urtetik 54 urtera %49 %54 %48 %41 %34 %30 %16

55 urtetik 64 urtera %50 %51 %52 %41 %45 %33 %18

64 urte baino gehiago %64 %22 %44 %26 %54 %36 %7

GUZTIRA %49 %45 %45 %44 %42 %36 %17

SEXUA

ADINA

Oso + Nahiko ados-en

ehunekoa

Oso + Nahiko ados-en

ehunekoa

NORMALTASUNERAKO BUELTAN IZANDAKO JOKABIDEAK 

❑ ZEIN PUNTUTARAINO ZAUDE ADOS EDO KONTRA ONDORENGOKO ADIERAZPENEKIN, ZEINETAN AZTERTZEN DA NOLAKOA IZANGO DEN ZURE JOKABIDEA NORMALTASUNAREN BUELTAKO HURRENGO SEI HILABETEETAN?

(26A.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.4. NORMALTASUNERAKO BUELTA
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GARRAIO PUBLIKOAREN ERABILERA ALDATZEKO ARRAZOIAK

%48

Garraio publikoaren erabilera aldatuko duten 

pertsonak

%41

%18

%14

%7

%3

%3

%2

%2

%2

%2

%2

%2

%2

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%4

%4

Jende pilaketek beldurra ematen didatelako

Ez dut garraio publikoa erabiltzen / oso gutxitan…

 Kutsadura sahiesteko

Segurtasun eta mesfidantza arrazoiengatik

Ez du bere erabilera aldatuko

Nire auto pribatua nahiago dudalako

Lehen gauzak nola doazen ikustea nahiago dudalako

 Maskararen derrigorrezko erabileragatik

 Erabiltzaileak ez dituztelako arauak errespetatzen

Denbora batean behintzat gutxiago lekualdatuko naizelako

 Arrazoi ekonomikoengatik

Beharrizanaren arabera

Oinez ibiltzea nahiago dut

 Kutsadurarik ez sortzeko

 Nire zonaldean ez dago garraio publikorik

 Familia eta hurbileko pertsonak babesteko

Mugikortasun arazoak dituzten pertsonekin bidaitzen dut

 Beste garraio batzuk erabiltzera moldatu naiz

 Nire autoa behar dut lan egiteko

Beste batzuk

 Ed/ee

❑ ZERGATIK ALDATUKO DUZU EGITEN DUZUN GARRAIO PUBLIKOAREN ERABILPENA? (26B.G)*
Oinarria: Garraio publikoaren erabilpena aldatuko duten elkarrizketatuko pertsonak

B.4. NORMALTASUNERAKO BUELTA

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*
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GARRAIO PUBLIKOAREN ERABILERA ALDATZEKO ARRAZOIAK

❑ ZERGATIK ALDATUKO DUZU EGITEN DUZUN GARRAIO PUBLIKOAREN ERABILPENA? (26B.G)*
Oinarria:  Garraio publikoaren erabilpena aldatuko duten elkarrizketatuko pertsonak

B.4. NORMALTASUNERAKO BUELTA

Jende pilaketek 

beldurra ematen 

didatelako

 Ez dut garraio 

publikoa erabiltzen 

/ oso gutxitan 

erabiltzen dut

Kutsadura 

sahiesteko

Segurtasun 

eta 

mesfidantza 

arrazoiengatik

 Ez du bere 

erabilera 

aldatuko

Nire auto 

pribatua nahiago 

dudalako

Gizonak %37 %18 %13 %5 %3 %5

Emakumeak %44 %17 %16 %10 %4 %1

18 urtetik 24 urtera %62 %10 %14 %3 --- ---

25 urtetik 34 urtera %50 %12 %15 %14 %2 %7

35 urtetik 44 urtera %36 %24 %13 %6 --- %5

45 urtetik 54 urtera %32 %22 %12 %6 %8 %0

55 urtetik 64 urtera %42 %16 %16 %8 %10 ---

64 urte baino gehiago %39 %12 %16 %4 %2 %1

GUZTIRA %41 %18 %14 %7 %3 %3

SEXUA

ADINA
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK

B.1. Bizkaiko bizi-kalitate eta ongizatearen 

pertzepzioa

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.3. Osasun krisiaren ondorioak

B.4. Normaltasunerako buelta

B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.6. Bizkaiko Foru Aldundiko kudeaketaren 

balorazioa

B.7. Ahaldun Nagusiaren nabarmentasuna eta 

balorazioa
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B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.5.1. Hartutako neurrien balorazioa

B.5.2. Instituzio ezberdinak COVID-19ren aurka

B.5.3. COVID-19aren kudeaketa Bizkaiko Foru

Aldundiaren eskutik

B. – IKERKETAREN EMAITZAK



56AD HOC IKERKETA: COVID-19 EGOERA ETA ONDORIOAK BIZKAIAN

%59

%27

%9

%4

Oso beharrezkoak (9-10)

Nahiko beharrezkoak (7-8)

Zerbait beharrezkoak (5-6)

Gutxi edo batere ez
beharrezkoak (0-4)

%86

8,5

HARTUTAKO NEURRIEN BEHARRIZANA

B.5.1. HARTUTAKO NEURRIEN BALORAZIOA

❑ ZEIN NEURRITAN IRUDITU ZAIZKIZU BEHARREZKOAK POPULAZIOARENTZAKO KONFINAMENDU NEURRIAK ETA ZENBAIT ARLOKO AKTIBITATE EKONOMIKOAK GELDIARAZI BEHAR IZATEA KORONABIRUSA DELA ETA? (14.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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%56

%62

%61

%55

%64

%57

%56

%61

%59

%27

%27

%31

%26

%21

%27

%30

%30

%27

%10

%8

%7

%12

%7

%11

%11

%7

%9

%5

%3

%1

%7

%7

%5

%3

%2

%4

%1

%1

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso beharrezkoak (9-10) Nahiko beharrezkoak (7-8) Zerbait beharrezkoak (5-6) Gutxi edo batere ez beharrezkoak (0-4) Ed/Ee

8,3

8,6

8,7

8,2

8,5

8,3

8,5

8,7

8,5

%83

%89

%92

%82

%85

%84

%86

%91

%86

% OSO + 

NAHIKO 

BEHARREZKOAK

❑ ZEIN NEURRITAN IRUDITU ZAIZKIZU BEHARREZKOAK POPULAZIOARENTZAKO KONFINAMENDU NEURRIAK ETA ZENBAIT ARLOKO AKTIBITATE EKONOMIKOAK GELDIARAZI BEHAR IZATEA KORONABIRUSA DELA ETA? (14.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.5.1. HARTUTAKO NEURRIEN BALORAZIOA

HARTUTAKO NEURRIEN BEHARRIZANA

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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❑ AURREKO ESKALA BERA JARRAITUZ, NOLA BALIOESTEN DITUZU AGINTARIAK HARTUTAKO ONDORENGOKO NEURRIAK? (15.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%66

%53

%41

%34

%22

%32

%32

%33

%6

%10

%16

%17

%4

%4

%9

%13

%1

%1

%3

Bizkaiko udalerrien festak bertan behera uztea

Merkataritza-establezimendu eta leku publikoetako
edukiera murriztea

Hondartzan izateko egonaldi eta edukiera murriztea

Hezkuntza zentroetarako bueltan aurrez aurreko
eskolak eman al izateko ezarritako murrizketak

Oso beharrezkoak (9-10) Nahiko beharrezkoak (7-8) Zerbait beharrezkoak (5-6) Batere ez beharrezkoak (0-4) Ed/ee
% OSO + 

NAHIKO

8,7%89

%67

%85

%73

7,2

7,6

8,3

B.5.1. HARTUTAKO NEURRIEN BALORAZIOA

NEURRI ESPEZIFIKOEN BEHARRIZANA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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❑ AURREKO ESKALA BERA JARRAITUZ, NOLA BALIOESTEN DITUZU AGINTARIAK HARTUTAKO ONDORENGOKO NEURRIAK? (15.G)
Oinarria: Elkarrizketautako pertsona guztiak

B.5.1. HARTUTAKO NEURRIEN BALORAZIOA

NEURRI ESPEZIFIKOEN BEHARRIZANA

Bizkaiko udalerrien 

festak bertan behera 

uztea

Merkataritza-

establezimendu eta 

leku publikoetako 

edukiera murriztea

Hondartzan izateko 

egonaldi eta edukiera 

murriztea

Hezkuntza 

zentroetarako bueltan 

aurrez aurreko 

eskolak eman al 

izateko ezarritako 

murrizketak

Gizonak %87 %83 %72 %63

Emakumeak %89 %88 %74 %71

18 urtetik 24 urtera %84 %90 %76 %77

25 urtetik 34 urtera %86 %86 %71 %72

35 urtetik 44 urtera %88 %86 %70 %61

45 urtetik 54 urtera %90 %85 %74 %63

55 urtetik 64 urtera %90 %89 %77 %62

64 urte baino gehiago %90 %81 %73 %71

GUZTIRA %89 %85 %73 %67

SEXUA

ADINA

Oso + Nahiko beharrezkoen 

ehunekoa
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B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka 

B.5.1. Hartutako neurrien balorazioa

B.5.2. Instituzio ezberdinak COVID-19ren 

aurka

B.5.3. COVID-19aren kudeaketa Bizkaiko Foru

Aldundiaren eskutik

B. – IKERKETAREN EMAITZAK 
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❑ NOLA BALIOESTEN DUZU INSTITUZIO PUBLIKO HAUEN KUDEAKETA GAUR EGUNGO EGOERA DELA ETA? (16.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

GAUR EGUNGO EGOERAREN KUDEAKETA

%13

%11

%15

%6

%4

%44

%43

%39

%35

%25

%27

%29

%27

%37

%39

%15

%14

%16

%22

%27

%3

%3

%4

Eusko Jaurlaritza

Bizkaiko Foru Aldundia

Zure Udalerriko Udaletxea

Espainiako Gobernua

Europar Batasuna

Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Ez positiboki, ezta negatiboki ere  (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/ee

% OSO + 

NAHIKO

POSITIBOKI

6,4%57

%29

%54

%41

5,3

5,7

6,4

%54 6,3

B.5.2. INSTITUZIO EZBERDINAK COVID-19REN AURKA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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❑ NOLA BALIOESTEN DUZU INSTITUZIO PUBLIKO HAUEN KUDEAKETA GAUR EGUNGO EGOERA DELA ETA? (16.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Eusko Jaurlaritza Bizkaiko Foru Aldundia
Zure Udalerriko 

udaletxea
Espainiako Gobernua Europar Batasuna

Gizonak 6,3 6,2 6,3 5,5 5,0

Emakumeak 6,6 6,5 6,4 5,9 5,5

18 urtetik 24 urtera 6,7 6,8 6,7 5,8 6,0

25 urtetik 34 urtera 5,8 6,0 5,6 5,2 5,1

35 urtetik 44 urtera 5,9 5,9 6,0 5,6 5,0

45 urtetik 54 urtera 6,2 6,2 6,3 5,7 5,1

55 urtetik 64 urtera 6,9 6,4 6,5 5,8 5,4

64 urte baino gehiago 7,0 7,0 6,9 5,9 5,6

GUZTIRA 6,4 6,4 6,3 5,7 5,3

SEXUA

ADINA

GAUR EGUNGO EGOERAREN KUDEAKETA

B.5.2. INSTITUZIO EZBERDINAK COVID-19REN AURKA
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❑ BIZI ARI GAREN OSASUN KRISIAREN EZAUGARRIAK KONTUAN IZANDA, ZURE USTEZ ZENBATEKO ERANTZUKIZUNA DAGOKIO ONDORENGOKO INSTITUZIO BAKOITZARI? (17.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

INSTITUZIOEN ERANTZUKIZUNA COVID-19REN AURKA

%60

%52

%51

%38

%37

%25

%31

%28

%35

%31

%11

%11

%13

%17

%19

%5

%6

%7

%8

%12

%2

%1

Espainiako Gobernua

Eusko Jaurlaritza

Europar Batasuna

Bizkaiko Foru Aldundia

Zure Udalerriko udaletxea

Erantzukizun asko (9-10) Erantzukizun nahikoa (7-8) Erantzukizun samarra (5-6) Erantzukizun gutxi edo batere ez (0-4) Ed/Ee

% ASKO + NAHIKO 

ERANTZUKIZUNA

8,4%84

%68

%83

%74

7,4

7,7

8,2

B.5.2. INSTITUZIO EZBERDINAK COVID-19REN AURKA

%79 8,2

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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❑ BIZI ARI GAREN OSASUN KRISIAREN EZAUGARRIAK KONTUAN IZANDA, ZURE USTEZ ZENBATEKO ERANTZUKIZUNA DAGOKIO ONDORENGOKO INSTITUZIO BAKOITZARI? (17.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Espainiako Gobernua Eusko Jaurlaritza Europar Batasuna Bizkaiko Foru Aldundia
Zure Udalerriko 

udaletxea

Gizonak 8,4 8,0 8,0 7,3 6,9

Emakumeak 8,5 8,4 8,4 8,0 7,8

18 urtetik 24 urtera 8,8 8,1 8,3 7,9 7,3

25 urtetik 34 urtera 9,0 8,4 8,6 7,9 7,5

35 urtetik 44 urtera 8,9 8,5 8,4 7,8 7,4

45 urtetik 54 urtera 8,4 8,0 8,1 7,5 7,1

55 urtetik 64 urtera 8,2 8,1 8,0 7,5 7,2

64 urte baino gehiago 7,9 8,1 7,7 7,6 7,5

GUZTIRA 8,4 8,2 8,2 7,7 7,4

SEXUA

ADINA

LA RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES FRENTE A LA COVID-19

B.5.2. INSTITUZIO EZBERDINAK COVID-19REN AURKA
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B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka 

B.5.1. Hartutako neurrien balorazioa

B.5.2. Instituzio ezberdinak COVID-19ren aurka

B.5.3. COVID-19aren kudeaketa Bizkaiko Foru 

Aldundiaren eskutik

B. – IKERKETAREN EMAITZAK
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“BIZKAIA AURRERA” PLANAREN EZAGUTZA

❑ BIZKAIKO FORU ALDUNDIAK EGUNGO KRISI EGOERARI AURRE EGITEKO SUSTATUTAKO “BIZKAIA AURRERA”, LURRALDE HISTORIKOABERRINDARTZEKO PREMIAZKO PLANA, EZAGUTZEN DUZU? (18A.G)
❑ Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BAI

%34

EZ

%66

%38

%31

%19

%33

%29

%36

%42

%38

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Sexua

Adina

B.5.3. COVID-19AREN KUDEAKETA BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ESKUTIK 
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%34

“Bizkaia aurrera” plana ezagutzen duten 

pertsonak

%13

%46

%23

%5

%13

Oso positiboa (9-10)

Nahiko positiboa (7-8)

Ez positiboa, ezta negatiboa ere
(5-6)

Negatiboa (0-4)

Ed/Ee

%59

6,9

“BIZKAIA AURRERA” PLANAREN EZAGUTZA

B.5.3. COVID-19AREN KUDEAKETA BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ESKUTIK 

❑ NOLA BALIOETSIKO ZENUKE “BIZKAIA AURRERA” PLANA 0TIK-10ERA-KO ESKALA BATEAN, ZEINEAN, 0 ZENBAKIAK BALORAZIO OSO NEGATIBOA ADIERAZTEN DU ETA 10 OSO POSITIBOA? (18B.G)
Oinarria: “Bizkaia aurrera” plana ezagutzen duten elkarrizketatutako pertsonak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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❑ ZEHAZKI, NOLA BALIOETSIKO ZENUKE BIZKAIKO FORU ALDUNDIAK AZKEN ASTEETAN EGINDAKO KUDEAKETA ASPEKTU KONKRETU HAUEN INGURUAN? (19.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN KUDEAKETA KONFINAMENDUA IRAUN DUEN BITARTEAN

41%

27%

27%

25%

24%

19%

11%

30%

37%

34%

33%

32%

34%

25%

13%

17%

18%

20%

21%

25%

28%

6%

12%

12%

11%

15%

11%

26%

10%

7%

8%

11%

8%

11%

10%

"Bizkaia gara" pertsona boluntarioak osatutako sarearen
aktibazioa, zeinean, zaurgarritasun egoeran dauden
pertsonak laguntzeko zereginetan kolaboratzen dute

Bizkaiko ostalaritza, establezimendu turistikoak, kultura eta
denda lokalak sustatzeko bonuak

Zergak ordaintzeko luzapena neurri fiskalen bidez

BEZ eta PFEZ-en itzulera neurri fiskal azkarren bidez

Bizkaiko ekonomia berrindartzeko hartutako neurriak langile
autonomo eta enpresa txikiak laguntzeko

Enpresa eta denda txikien digitalizazioa sustatu

Bizkaiko adinduentzarako zahar etxeetan bizitako egoera

Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Ez positiboki, ezta negatiboki ere (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

% OSO + 

NAHIKO 

POSITIBOKI

%71

%64

%62

%53

%57

%56

%36

7,9

7,1

7,1

7,0

6,8

6,8

5,6

B.5.3. COVID-19AREN KUDEAKETA BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ESKUTIK 

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN KUDEAKETA KONFINAMENDUA IRAUN DUEN BITARTEAN

"Bizkaia gara" pertsona 

boluntarioak osatutako 

sarearen aktibazioa, 

zeinean, zaurgarritasun 

egoeran dauden 

pertsonak laguntzeko 

zereginetan 

kolaboratzen dute 

Bizkaiko ostalaritza, 

establezimendu 

turistikoak, kultura 

eta denda lokalak 

sustatzeko bonuak

Zergak ordaintzeko 

luzapena neurri 

fiskalen bidez

BEZ eta PFEZ-en 

itzulera neurri fiskal 

azkarren bidez

Bizkaiko ekonomia 

berrindartzeko 

hartutako neurriak 

langile autonomo 

eta enpresa txikiak 

laguntzeko

Enpresa eta denda 

txikien digitalizazioa 

sustatu

Gizonak 7,7 6,9 6,9 6,9 6,7 6,7

Emakumeak 8,2 7,4 7,2 7,1 6,9 6,9

18 urtetik 24 urtera 8,0 7,5 6,9 6,7 7,2 7,0

25 urtetik 34 urtera 7,9 7,2 7,1 6,4 6,6 6,8

35 urtetik 44 urtera 7,6 6,7 6,5 6,9 6,2 6,4

45 urtetik 54 urtera 7,8 7,2 7,0 7,2 6,7 6,6

55 urtetik 64 urtera 7,9 6,9 7,0 6,8 6,8 6,9

64 urte baino gehiago 8,3 7,5 7,7 7,5 7,5 7,2

GUZTIRA 7,9 7,1 7,1 7,0 6,8 6,8

SEXUA

ADINA

B.5.3. LA GESTIÓN DE LA COVID-19 POR PARTE DE LA DIPUTACIÓN FORAL

❑ ZEHAZKI, NOLA BALIOETSIKO ZENUKE BIZKAIKO FORU ALDUNDIAK AZKEN ASTEETAN EGINDAKO KUDEAKETA ASPEKTU KONKRETU HAUEN INGURUAN? (19.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK

B.1. Bizkaiko bizi-kalitate eta ongizatearen 

pertzepzioa

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.3. Osasun krisiaren ondorioak

B.4. Normaltasunerako buelta

B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.6. Bizkaiko Foru Aldundiko kudeaketaren 

balorazioa

B.7. Ahaldun Nagusiaren nabarmentasuna eta 

balorazioa
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO KUDEAKETAREN BALORAZIO OROKORRA

B.6. BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO KUDEAKETAREN BALORAZIOA

❑ ETA, ORO HAR, NOLA BALORATZEN DUZU BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN KUDEAKETA LANA? (5.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%6

%45

%36

%10

%2

Oso positiboki (9-10)

Nahiko positiboki (7-8)

Ez positiboki, ezta negatiboki ere
(5-6)

Negatiboki (0-4)

Ed/Ee

%51

6,4

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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%6

%6

%6

%5

%4

%5

%4

%12

%6

%45

%44

%58

%51

%40

%40

%45

%44

%45

%34

%38

%29

%30

%39

%41

%42

%33

%36

%12

%9

%4

%11

%16

%12

%8

%8

%10

%2

%2

%3

%2

%1

%2

%1

%4

%2

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Ez positiboki, ezta negatiboki ere (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/ee

6,3

6,4

6,8

6,3

5,9

6,2

6,3

6,7

6,4

%51

%51

%63

%56

%44

%45

%49

%56

%51

❑ ETA, ORO HAR, NOLA BALORATZEN DUZU BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN KUDEAKETA LANA? (5.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.6. BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO KUDEAKETAREN BALORAZIOA

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO KUDEAKETAREN BALORAZIO OROKORRA

% OSO + 

NAHIKO 

POSITIBOKI

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)
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%37

%33

%24

%24

%13

%10

%9

%8

%8

%4

%4

%4

%3

%3

%3

%3

Langabeziaren eta lan-munduko prekarietatearen kontrako borroka

Osasungintza

Babes soziala (laguntza sozialak, ongizatea, pobrezia)

Ekonomiaren sustapena

Hezkuntza

Adineko pertsonak artatu, mendeko pertsonak, zahar etxeak

Enpresa / autonomo / komertzioentzako laguntzak

Pertsonen beharrizanak artatzea, promesak bete, ondo gobernatu

Segurtasuna

Azpiegiturak, errepideak

Gazteria

Etxebizitza lortzeko irisgarritasuna

 Restricciones/vigilancia para evitar contagios

Koronabirusa

Sostenibilidad y cuidado del medio natural

Politika fiskala / aberastasunaren birbanaketa

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN JARDUKETA-KUDEAKETA LEHENTASUNAK

B.6. BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO KUDEAKETAREN BALORAZIOA

❑ ZURE USTEZ ZEINTZUK IZAN BEHAR DIRA HURRENGO HILABETEETAN BFA (BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN) JARDUKETA-KUDEAKETA LEHENTASUNAK? (4.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

%2

%2

%2

%2

%2

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%1

%2

%7

 Osasuna

 Normaltasunerako buelta / Covid-19ren kontrako neurriak
lasaitu

Garraio publikoa

 Politika egitea / itun transbertsalak / alderdi politikoak

Inmigrazioa

 Familiako bizitza / jaiotza-tasa / kontziliazioa

Pentsioak

 Zerbitzu publikoak (berpiztu, antolatu...)

 Informazio gehiago / gardentasuna

 Turismoa

 Kultura

Mugikortasunaren hobekuntza

 Ikerketa/i+d

 Inklusio / kohesio soziala

 Genero-indarkeriaren aurkako borroka

Beste batzuk

 Ed/ee

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*

AIPAMENEN

BATEZBESTEKO 

ZENBAKIA

2,22
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B.6. BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO KUDEAKETAREN BALORAZIOA

❑ ZURE USTEZ ZEINTZUK IZAN BEHAR DIRA HURRENGO HILABETEETAN BFA (BIZKAIKO FORU ALDUNIDAREN) JARDUKETA-KUDEAKETA LEHENTASUNAK? (4.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Langabeziaren eta lan-

munduko 

prekarietatearen 

kontrako borroka

Osasungintz

a

Babes soziala 

(laguntza sozialak, 

ongizatea, pobrezia)

Ekonomiaren 

sustapena
Hezkuntza

Adineko pertsonak 

artatu, mendeko 

pertsonak, zahar 

etxeak

Gizonak %37 %29 %21 %28 %10 %10

Emakumeak %36 %37 %28 %20 %16 %10

18 urtetik 24 urtera %35 %34 %19 %24 %13 %4

25 urtetik 34 urtera %47 %30 %19 %34 %9 %0

35 urtetik 44 urtera %40 %34 %26 %22 %18 %5

45 urtetik 54 urtera %37 %41 %26 %28 %18 %13

55 urtetik 64 urtera %32 %28 %27 %20 %11 %13

64 urte baino gehiago %32 %32 %26 %18 %10 %18

GUZTIRA %37 %33 %24 %24 %13 %10

SEXUA

ADINA

*Erantzun askotariko galdera irekia, zeinean, emaitzak %100 baino gehiago gehitu dezake*

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN JARDUKETA-KUDEAKETA LEHENTASUNAK

Lehentasun nagusiak
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B. – IKERKETAREN EMAITZAK

B.1. Bizkaiko bizi-kalitate eta ongizatearen 

pertzepzioa

B.2. COVID-19ren eragina Bizkaian

B.3. Osasun krisiaren ondorioak

B.4. Normaltasunerako buelta

B.5. Hartutako neurrien eta instituzioen jokabideen 

balorazioa COVID-19ren aurka

B.6. Bizkaiko Foru Aldundiko kudeaketaren 

balorazioa

B.7. Ahaldun nagusiaren nabarmentasuna eta 

balorazioa
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AHALDUN NAGUSIAREN NABARMENTASUN ESPONTANEOA

%38

%21

%18

%28

%27

%35

%33

%27

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Sexua

Adina

B.7. AHALDUN NAGUSIAREN NABARMENTASUNA ETA BALORAZIOA

UNAI 
REMENTERIA

%29

BESTE 
PERTSO
NA BAT

%17

ED/EE
%54

❑ BADAKIZU NOR DEN BIZKAIKO AHALDUN NAGUSIA? (6.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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AHALDUN NAGUSIARI IRADOKUZINEKO NABARMENTASUNA

%78

%62

%49

%56

%56

%71

%85

%84

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Sexua

Adina

B.7. AHALDUN NAGUSIAREN NABARMENTASUNA ETA BALORAZIOA

BAI
%69

EZ
%31

❑ JAKIN DUZU BIZKAIKO AHALDUN NAGUSIA UNAI REMENTERIA DELA? (7.G)
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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%5

%40

%33

%12

%10

Oso positiboki (9-10)

Nahiko positiboki (7-8)

Ez positiboki, ezta negatiboki ere
(5-6)

Negatiboki (0-4)

Ed/ee

%45

6,1

B.7. AHALDUN NAGUSIAREN NABARMENTASUNA ETA BALORAZIOA

BIZKAIKO AHALDUN NAGUSIAREN BALORAZIOA

❑ ETA, ORO HAR, NOLA BALORATZEN DUZU UNAI REMENTERIA AHALDUN NAGUSIA? (8.G)
Oinarria: Bizkaiko Ahaldun Nagusia nor den ezagutzen duten elkarrizketatutako pertsonak

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0 -10)
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B.7. AHALDUN NAGUSIAREN NABARMENTASUNA ETA BALORAZIOA

BIZKAIKO AHALDUN NAGUSIAREN BALORAZIOA

❑ ETA, ORO HAR, NOLA BALORATZEN DUZU UNAI REMENTERIA AHALDUN NAGUSIA? (P.8)
Oinarria: Bizkaiko Ahaldun Nagusia nor den ezagutzen duten elkarrizketatutako pertsonak

%5

%4

%2

%2

%6

%3

%8

%5

%42

%37

%49

%35

%29

%39

%41

%46

%40

%30

%38

%18

%32

%38

%33

%38

%32

%33

%15

%9

%8

%20

%20

%13

%9

%8

%12

%8

%12

%26

%12

%11

%9

%9

%7

%10

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Ez positiboki, ezta negatiboki ere (5-6) Negativamente (0-4) Ed/ee

%47

%41

%49

%37

%31

%46

%44

%54

%44

% OSO+ 

NAHIKO 

POSITIBOKI

6,1

6,2

6,6

5,5

5,5

6,2

6,3

6,6

6,1

Sexua

Adina

GUZTIRA

BATEZBESTEKO 

PUNTUAZIOA

(0-10)


