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, ‘{gjﬁggaia »| IKERFEL
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal - Barometro de bicicletas de Bizkaia

Analizar los habitos de uso y la percepcidon que tiene la ciudadania de la bicicleta, asi como realizar una primera
aproximacion a la notoriedad, uso y valoracién del servicio de Bizkaibizi.

Objetivos especificos

» Conocer los hdbitos de uso de la poblacion en relacion con la bicicleta.

> Describir la relacion de los vizcainos/as con la bicicleta.

> Investigar la percepcion de la ciudadania respecto a las bicicletas.

> Analizar el papel atribuido a las Administraciones Publicas en la promociéon de su uso.
» Realizar una primera valoraciéon del nuevo servicio Bizkaibizi.
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¢Bizkaia >! IKERFEL

FICHA TECNICA b
Tipo de estudio Técnica empleada Universo de Anadlisis Realizacién trabajo de
campo

.3.;

aln. 2 - o

Entrevista Poblacion general del

Cuantitativo L ) Territorio Histérico de Bizkaia
Telefonica/Online

Detalle del Planteamiento Metodolégico y justificacion estadistica

‘Q‘. > Para el conjunto de Bizkaia:

N\ « Se han realizado 1.005 Entrevistas, combinando Entrevistas On line y Entrevistas Telefonicas a poblacién general de
14 a 70 anos residentes en las diferentes Comarcas del Territorio Histérico de Bizkaia. El error muestral es e=+-3,1%,

para un nivel de confianza del 95,5% 2c.

> Para los municipios Bizkaibizi:
+ Se ha realizado 551 entrevistas obtenidas Online y Telefénicas en los 9 municipios en los que se ha puesto en marcha
el servicio, lo que genera un e=+-4,1%. Esta muestra estd integrada en la correspondiente al conjunto del Territorio.

Posteriormente los resultados se han ponderado atendiendo al peso poblacional real de cada comarca.
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA «BiZkaia >'| !.I{E»Rﬂb

foru aldundia
diputacion foral

ALGUNOS DATOS CLAVE (Datos calculados sobre el total de la poblacién)

e Usuarios habituales (al menos semanalmente)

Usuarios de bicicleta (independientemente
de la frecuencia de uso)

Tienen bicicleta para uso personal

Declaran saber circular correctamente
en bicicleta

Saben montar en bicicleta
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA «BiZkaia > IKERFEL

,‘oru g/dundia \\\\\ A= lraa tlebn JLnnkes
diputacion foral

SABEN MONTAR EN BICICLETA

% RESPUESTA AFIRMATIVA

TOTAL A
e SEXO

Si, sabe >> Hombre
montar Mujer 88%

en bici =220
De 14 a 24 anos

De 25 a 39 anos
92% De 40 a 54 anos
De 55 a 70 anos
COMARCA
Arratia-Amorebieta 98%
Bilbao 88%

No sabe

montar en
bici

/%

Busturialdea 97%
Durangaldea
Enkarterriak

Lea Artibai
Margen Derecha
Margen Izquierda
Mungialde
Nerbidn-lbaizabal

J el
Q q Q - > oo
Q o

Meatzaldea

O (¢(SABE MONTAR EN BICICLETA? (P.1)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA «fBl;deaia >I !,I(E.,R..EEL
DOM”\“O DE LA B|C|CLETA % sobre el total de

diputacion foral

personas

entrevistadas
92% o

1%

- - - “

[ 1 ] |

[ 1 ] |

[ 1 ] | 22%

BEE Sabe montar en

L1 1 | e 20%
-1 bicicleta, pero no °

BEE circular
[ 1 X |

Saben montar en
bicicleta

(M

No sabe montar en

bicicleta

Si, sabe circular en
bicicleta

De14a24 De25a39 Ded40a54 DeS55a70

Hombre Mujer ~ - ~ -
afios afios afios afios

Si, sabe circular en bicicleta 90% 64% 72% 83% 76% 75%

Sabe montar en bicicleta, pero no circular 9% 34% 28% 16% 22% 24%

Ns/nc 1% 2% 1% 2% 1%
O ¢CONSIDERA QUE SABE CIRCULAR CORRECTAMENTE EN BICICLETA? (P.2) Destacamos en VERDE aquellos porcentajes superiores al recogido por el global de personas entrevistadas.
Base: Saben montar en bicicleta (n=928) Destacamos en ROJO aquellos porcentajes inferiores al recogido por el global de personas entrevistadas.
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA

BICICLETA PARA USO PERSONAL

92%

Saben montar en
bicicleta

(M

No
46%

O ¢(ACTUALMENTE TIENE BICICLETA PARA USO PERSONAL? (P.3)

Base: Saben montar en bicicleta (n=928)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

Si

54% >

% sobre el total de
personas
entrevistadas

€Bizkaia >) IKERFEL

,‘oru g/dundia \\\\\ A= lraa tlebn JLnnkes
diputacion foral

% RESPUESTA AFIRMATIVA

TOTAL TN

SEXO
Hombre [T
Muijer 47%

EDAD

De 14 a 24 anos

De 25 a 39 anos

De 40 a 54 anos

De 55 a 70 anos
COMARCA

Arratia-Amorebieta [T

Bilbco TN

Busturialdea [T AN

Durangaldea y

Enkarterriok TS
Lea Artibai
Margen Derecha [
Margen lzquierda [T A
Mungialde
Nerbién-lbaizabal [T
Meatzaldea TN
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA

FRECUENCIA DE USO DE LA BICICLETA

50%

Tienen bicicleta
para uso
personal

(M

Usuarios/as
e habitual
usuarios/as apituaies (al
menos una vez por
semana)
Usuarios/as
esporadicos
Sobre el total de personas entrevistadas
Usuarios/as
—. .
habituales
No tiene
.. %Sobre el total .
blClClefCI de personas USUG"OS/GS
para uso entrevistadas esporadicos
personal
No
usuarios/as

O /CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LA BICICLETA? (P.4)

Base: Tienen bicicleta para uso personal (n=517)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

»

(Bizkaia >1 IKERFEL

foru aldundia
diputacion foral

Usuarios/as SEXO Hombre 33%
habituales Muijer
EDAD
De 14 a 24 anos
De 25 a 39 afos
De 40 a 54 afos XS0
De 55 a 70 afos
Usuarios/as SEXO Hombre AN
esporadicos Muer TGN
EDAD
De 14 a 24 afos AN
De 25 a 39 afos
De 40 a 54 afos AT
De 55 a 70 afos
No SEXO Hombre T4
usuarios/as Mujer RSN
EDAD
De 14a 24 afos  [PIAN
De 25 a 39 afos  [IEITAN
De 40 a 54 afos [0 A0
De 55a 70 afos  [FA0
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA

PRESENCIA DE BICICLETAS EN EL HOGAR

Una

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Seis 0 mas

Ninguna

O (PODRIA DECIRME CUANTAS BICICLETAS HAY EN SU CASA? (P.5)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

50%

para uso
personal

N.° MEDIO DE
BICICLETAS HOGAR

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

30% 2,6

Tienen bicicleta

(M

Eléctrica

Mecanica

MECANICA O ELECTRICA? (P.7)
Base: Tienen bicicleta para uso personal. (n=517)

€Bizkaia >) IKERFEL

foru aldundia e

diputacion foral

i

%Sobre el total
de personas
entrevistadas

2%

O VD NOS HA DICHO AL PRINCIPIO, QUE TENIA BICICLETA PARA USO PERSONAL, ¢(ESTA BICICLETA ES
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA

TIPO DE BICICLETA

Bicicletas
50% urbanas

[ 1 ¥ |
BEE
[ 1 ¥ |
BEE
BEE
Tienen bicicleta Bicicletas de

zg::ot:‘s; carretera

Mountain-Bike (btt)

O O O O
@@@@ De ciudad /de paseo [ 36%

De carretera / de corredor
Hibrida [ 6%
Plegable || 4%
Gravel |1%
De carga / familiar ‘ 1%

Otros tipos |4%

Q ¢QUE TIPO/S DE BICICLETA/S TIENE? (P.8)
Base: Tienen bicicleta para uso personal. (n=517)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

22%

(Bizkaia >! IKERFEL

,‘oru g/dundia \\\\\ Uraio tlebn JLnkee
diputacion foral

TIPOLOGIA DE USO DE LA BICICLETA

(V)
Como medio de - 19%

B|<:|cle'ra§ de transporte 2
montafa 52%

Ocio

47%

Deporte

41%

Bicicleta mecdnica
5%

Ns/nc

O (UTILIZA LA BICICLETA MECANICA COMO MEDIO DE TRANSPORTE, POR OCIO O DEPORTE? (P.7A)
Base: Tienen bicicleta MECANICA para uso personal. (n=501)
O ¢UTILIZA LA BICICLETA ELECTRICA COMO MEDIO DE TRANSPORTE, POR OCIO O DEPORTE? (P.7B)
Base: Tienen bicicleta ELECTRICA para uso personal. (n=41)
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B.1. LA BICICLETA EN BIZKAIA «Bleala k! !mnﬂb
UTILIZACION DE LA BICICLETA

diputacion foral

38%

Pasear 59%

De14a24 De25a39 Ded0a54 De55a70

I - .- Hombre Mujer afios afios afios afios
== = Ir al trabajo 15% 10% 9% 21% 13% 6%
BEE 0 Ir al centro de estudios 2% 9%
. Hacer deporte 49% Pasear 54%  68%  36%  56%  63%  66%
Usuarios/as de
bicicleta Hacer deporte 59% 33% 58% 51% 51% 41%
o o0 o0 o Otros desplazamientos cotidianos 22% 17% 22% 27% 21% 13%
WA
Otros desplazamientos . iy
cotidianos 20% Ar:::;;ta Bilbao  Busturialdea Durangaldea Enkarterriak Lea Artibai I’;Aearzir; Izzzgredna Mungialde ll\:)earil;;%r;; Meatzaldea
Ir al trabajo 7% 13% 17% 22% 9% 14% 25% 7% 3% 9% 5%
Ir al centro de estudios 5% 6% 4%
Pasear 32% 86% 23% 44% 68% 38% 55% 62% 49% 56% 65%
Hacer deporte 71% 31% 68% 58% 70% 49% 56% 38% 40% 59% 74%
*Ir al trabajo 13% Otros desplazamientos cotidianos 10% 1% 32% 33% 23% 49% 22% 15% 28% 18% 19%

**|r al centro de estudios 1% Destacamos en VERDE aquellos porcentajes superiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

Destacamos en ROJO aquellos porcentajes inferiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

O ¢UTILIZA LA BICICLETA PARA ...? (P.9)

Base: Usuarios/as habituales o esporadicas de bicicleta (n=397)

* Un 5% entre el total de las personas entrevistadas
** Un 0,38% entre el total de las personas entrevistadas
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B.2. IMAGEN DE LA BICICLETA

LA BICICLETA SE VINCULA A:

Deporte 30% 49%

Salud 25% 44%

Movilidad 18% 36%

B Primera mencion

. Primera + segunda mencién

Ocio 15% 35%

31%

Medio ambiente

Salud

Deporte

Medio ambiente
Movilidad

Ocio

EN FUNCION DEL USO DE LA BICICLETA:

€Bizkaia >) IKERFEL

foru aldundia
diputacion foral

42%
D t
e [
52%
39%

Salud

Movilidad

Medio ambiente

Ocio

Hombre

43%
53%
25%
38%
38%

30%
41%

Mujer

45%
47%
36%
35%
33%

33%
30%

40%

32%

P

m Usuarios

™ No usuarios

ot lebn Lark

De14a24 De25a39 De40a54 De55a70

afios

46%
58%
35%
43%
17%

afos

42%
52%
32%
43%
29%

afios

43%
48%
30%
33%
42%

afios

47%
46%
29%
33%
40%

Destacamos en VERDE aquellos porcentajes superiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

O DE LAS SIGUIENTES PALABRAS, ¢ CUAL RELACIONA MAS CON IR EN BICI? ¢Y LA SEGUNDA? (P.39)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

Destacamos en ROJO aquellos porcentajes inferiores al recogido por el global de personas entrevistadas.
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B.2. IMAGEN DE LA BICICLETA

MEDIO DE TRANSPORTE MAS RAPIDO

[ 4
% Caminar _ 24%
Coche 189

% Moto - 10%

%Bicicleta - 8%

\
% Patinete eléctrico I3%

el Autobis ] 3% TOTAL DE

ENTREVISTADOS

gTren IZ% Transporte privado
Ns/nc I 1% Transporte piblico

O ¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE LE PARECE MAS RAPIDO EN SU MUNICIPIO? (P.43)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

USUARIOS DE NO USUARIOS
DE BICICLETA

(Bizkaia >1 IKERFEL

foru aldundia
diputacion foral

EN FUNCION DEL USO DE LA BICICLETA

33%
. 22%
.
18%
w.
9%

F 17%
3%

L1%
4%

3%
3%
M Usuarios

L1%
3% = No usuarios

2%
1%

Ns/nc



B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD

PERCEPCION DE AMABILIDAD/SEGURIDAD

Ns/Nc Si >>
o 52%

No

42%

O (CONSIDERA QUE SU MUNICIPIO ES AMABLE/SEGURO PARA LA BICICLETA? (P.40)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

TOTAL
SEXO
Hombre
Mo
EDAD
De 14 a 24 anos
De 25 a 39 afos
De 40 a 54 afos
De 55 a 70 afos

USO DE BICICLETA
Ciclistas
0,
nabiteorcs Y 57%

Ciclistas

esporadicos

No utilizan

la bicicleta 49%

COMARCA
Arratia-Amorebieta

Bilbao
Busturialdea
Durangaldea
Enkarterriak

Lea Artibai
Margen Derecha
Margen Izquierda
Mungialde
Nerbién-lbaizabal

Meatzaldea

€Bizkaia >) IKERFEL

,‘oru g/dundia \\\\\ A= lrann tlebn Lk,
diputacion foral

73%
54%
447
61%
77%
65%
70%
31%
58%
43%
57%
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B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD

PERCEPCION DE AMABILIDAD/SEGURIDAD

42%
Faltan vias ciclistas /
vias mal disefiadas
Exceso de trafico
motorizado
1 1 |
T ] | Municipio no
T I | adaptado

No consideran
amable ni seguro

| s€g La orografia del
sU municipio

municipio

O O O O

@ﬁ@@ Falta de respeto a los
ciclistas

Falta cultura ciclista

Falta de
aparcamiento

Riesgo de robos

Otros

73%
51%

41%

37%

28%

28%

20%

16% N° MEDIO DE MOTIVOS

2,97

O (POR QUE NO LO CONSIDERA AMABLE/SEGURO PARA LA BICICLETA? (P.40A)

Base: Personas que no consideran amable ni seguro su municipio para la bicicleta (n=420)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

USUARIOS DE BICICLETA

Faltan vias ciclistas / vias mal
disefiadas

Exceso de trafico motorizado

Municipio no adaptado

La orografia del municipio

Falta de respeto a los ciclistas

Falta cultura ciclista

Falta de aparcamiento

Riesgo de robos

Otros

80%
68%

45%

33%

32%
25%

29%
27%

22%
19%

19%
4%

55%

44%
40%

43%

W Usuarios

™ No usuarios

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

> IKERFEL

xxxxx =t rlebn L Lark

17% 25%
- . .-
BEE BEE
R IR .. R IR -
Usuarios de NO usuarios de
bicicleta que no bicicleta que no
consideran consideran

amable ni seguro
sU municipio

amable ni seguro
sU municipio

N° MEDIO DE

MOTIVOS
ESGRIMIDOS
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B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD

PRINCIPALES DIFICULTADES PARA DESPLAZARSE EN BICICLETA POR LA CIUDAD

Exceso de trafico
motorizado

Insuficientes carriles
bici

Riesgo de robos

Insuficiente
aparcamiento para
bicicletas

Condiciones
atmosféricas
adversas

Falta de habito

Condiciones
orograficas adversas

56%

48%

B4 12%

U 12% Peligro, frdfico y falta de
facilidades
Limitaciones

B Primera mencion

Primra + segunda
mencion

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

SEGUN EL USO DE LA BICICLETA

Exceso de trafico
motorizado

Insuficientes carriles
bici

Riesgo de robos

Insuficiente
aparcamiento para
bicicletas

Condiciones
atmosféricas
adversas

Falta de habito

Condiciones
orograficas adversas

O DE LAS SIGUIENTES, (CUAL CREE QUE ES LA PRINCIPAL DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE EN BICICLETA POR LA CIUDAD? (Y LA SEGUNDA? (P.41)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

»| IKERFE

56%
55%
52%
46%
15%
10%
10%
13%
26%
27%
0,
/ZS‘V m Usuarios
(1]
™ No usuarios
17%
17%

xxxxx =t

*Porcentaje calculado sobre la primera mencién

19
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B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD «B’.Zkaia >l !“R..EEW
ACCIDENTALIDAD Y ROBOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

diputacion foral

38%

BEE
BEE
BEE
Usuarios/as de
bicicleta
0O 0 0 0O

WM

Q ¢ENLOS ULTIMOS CINCO ANOS, HA TENIDO UN ACCIDENTE CIRCULANDO EN BICICLETA? NO SE REFIERE Q ¢ENLOS ULTIMOS CINCO ANOS, ALGUNA VEZ LE HAN ROBADO LA BICICLETA? (P.37)
A CAIDAS HABITUALES (P.34) Base: Personas usuarias de bicicleta (n=397)
Base: Personas usuarias de bicicleta (n=397)
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B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD «BiZkaia >’ !mnﬂh
USO DE LA BICICLETA EN LA CALZADA

diputacion foral

38%
Ns/Nc

mma= ~ Nuncaocasinunca
[ 1 ¥ |

BEE

BEE

Usuarios/as de

bicicleta
O 0O 0O O

@@@ A veces 35%

Siempre o casi siempre

O (CIRCULA POR LA CALZADA COMPARTIENDO EL ESPACIO CON LOS VEHICULOS A MOTOR? (P.42)

Base: Personas usuarias de bicicleta (n=397)
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B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD «Blea’a »| IKERFEL
LOS CONDUCTORES Y LAS BICICLETAS

diputacion foral

38% Ns/Nc
1%

' [ onencletsios | -
ROY o

mEEE )
"1 Peatones 36%
[ 1 ¥ |
Usuarios/as de % sobre el total de
bicicleta personas
entrevistadas

(MM

8%

No
/8%

Conductores de
vehiculos a motor

0 ¢SE HA SENTIDO ACOSADO/A O AGREDIDO/A POR IR EN BICICLETA? (P.47) O (POR PARTE DE QUIEN SE HA SENTIDO ACOSADO O AGREDIDO/A? (P.48)*

Base: Personas usuarias de bicicleta (n=397) Base: Quienes se han sentido acosadas (n=72)
**Posibilidad de respuesta mliltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA 22



B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD «BiZkaia >’ IKERFE

foru aldundia
diputacion foral

MODERAR LA VELOCIDAD RESPETAR LA SEPARACION DE 1,5 METROS

38%

B = tirn tlebn L Lakes

S - .-
[ 1 ¥ |
BEE
BEE
Usuarios/as de
bicicleta
O O O O 47% 0,
()
A veces
78% 81%
Siempre o casi
Siempre o casi siempre
siempre
O CUANDO SE APROXIMA UN VEHICULO A MOTOR, ¢ESTE MODERA LA VELOCIDAD AJUSTANDOLA A LA DE 0O CUANDO SE APROXIMA UN VEHICULO A MOTOR, ¢ CREE QUE RESPETA LA SEPARACION DE 1,5 METROS
SU BICICLETA? (P.49) OBLIGATORIA? (P.50)
Base: Personas usuarias de bicicleta (n=397) Base: Personas usuarias de bicicleta (n=397)
BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA 23



B.3. LA BICICLETA EN LA CIUDAD «BiZkaia >I IKERFE

" e T A= lraa tlebn JLnnkes
foru aldundia
diputacion foral

PRESENCIA DE CARRILES BICI ADECUACION DE LOS CARRILES BICI PRESENCIA DE APARCAMIENTOS PUBLICOS

No hay
aparcamientos
para las bicis

Si hay vias, pero no 39%
Si, pero insuficientes son adecuadas

53%

83% Si, pero 40%
insuficientes

Si, hay vias y son

Si, suficientes adecuadas

Si, suficientes

Si, mads que
suficientes

O EN EL MUNICIPIO DONDE VD VIVE, ¢CONSIDERA SUFICIENTES EN O EN EL MUNICIPIO DONDE VD VIVE ¢ CONSIDERA QUE LOS CARRILES O EN EL MUNICIPIO DONDE VD VIVE, ¢(HAY APARCAMIENTOS
CANTIDAD DE CARRILES BICI? (P.44) BICI DE SU LOCALIDAD SON ADECUADAS (SUFICIENTE ANCHURA, PUBLICOS PARA LAS BICICLETAS? (P.46)
Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005) ESTADO DE LA CALZADA, SEPARACION CON EL RESTO DE LOS Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

VEHICULOS, ETC)? (P.45)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA 24



B.4. LAS POLITICAS SOBRE LA BICICLETA «Bleala }! lKERﬂ!-
VALORACION DE LA LABOR DE LAS ADMINISTRACIONES PARA FOMENTAR EL USO DE LA BICICLETA

diputacion foral
Mucho (4) . 10%

Poco (2) 38%
MEDIA
Nada (1) I 4% (1-4)
2,6
Ns/Nc I 3%

O EN GENERAL, ¢(HASTA QUE PUNTO CREE QUE LAS ADMINISTRACIONES ESTAN FOMENTANDO EL USO DE LA BICICLETA? (P.52)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)
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B.4. LAS POLITICAS SOBRE LA BICICLETA «Bleala > IKERFEL
LAS LABORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

diputacion foral

Se deben adecuar aparcamientos para bicicletas en
las estaciones y paradas de transporte publico

88%

Se necesitan mas vias adecuadas de conexién
interurbana para circular en bicicleta (para
desplazarse de un municipio a otro)

88%

83%

Se necesitan mas aparcamientos para bicis en los
centros publicos y privados (viviendas, colegios,
lugares de trabajo, centros de ocio...)

Las bicicletas se deben poder transportar dentro del 72%
transporte publico 0
Se deberian habilitar calles en los nucleos urbanos,
las cuales, ocasionalmente, fuesen de uso exclusivo 68%
para peatones, patinadores o ciclistas y acceso °

limitado a los vehiculos a motor

Las comunidades de vecinos deberian habilitar un
espacio dedicado al aparcamiento de las bicicletas

54%

O DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES RELACIONADAS CON LAS LABORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ¢CUALES CONSIDERA VD QUE SE DEBERIAN FOMENTAR? (P.51)

Base: Total de personas entrevistados. (n=1005)
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B.4. LAS POLITICAS SOBRE LA BICICLETA

IMPULSAR PROYECTOS PARA FOMENTAR EL REPARTO DE
MERCANCIAS EN BICICLETA

7 RESPUESTA AFIRMATIVA

USUARIOS DE
BICICLETA

Si No

Si
No
Ns/nc

81% 74%
11% 15%
8% 11%

O DESDE EL AUGE DEL COMERCIO ELECTRONICO, ¢ESTARIA DE ACUERDO EN QUE SU AYUNTAMIENTO
IMPULSARA PROYECTOS PARA REPARTIR MERCANCIAS EN BICICLETA? (P.54)

Base: Total de entrevistados. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

(Bizkaia >! IKERFEL

T AT F

foru aldundia
diputacion foral

NECESIDAD DE APARCAMIENTOS CUBIERTOS Y/O VIGILADOS
Si
74%

Ns/Nc
/%

No
18%

% RESPUESTA AFIRMATIVA

USUARIOS DE
BICICLETA

Si No

Si
No
Ns/nc

82% 70%
16% 20%
3% 10%

O ¢(CREE NECESARIO QUE SE CREEN APARCAMIENTOS CUBIERTOS Y/O VIGILADOS PARA APARCAR LAS
BICICLETAS? (P.56)

Base: Total de entrevistados. (n=1005)
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B.4. LAS POLITICAS SOBRE LA BICICLETA

NOTORIEDAD Y VALORACION DE BIZIPUNTO
Ns/Nc

43%

Y

bR ‘4“” el
i
gt

FRECUENCIA DE USO DE LA
BICICLETA

Usuarios Usuarios No utilizan la

habituales  esporadicos bicicleta
Si 62% 48% 42%
No 37% 52% 55%
Ns/nc 1% 3%

Destacamos en VERDE aquellos porcentajes superiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

Destacamos en ROJO aquellos porcentajes inferiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

O (CONOCE LAS PEQUENAS ESTACIONES DE REPARACION DE BICICLETA LLAMADAS BIZIPUNTO? (P.60)

Base: Total de entrevistados. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

Si >>

€Bizkaia > IKE

foru aldundia
diputacion foral

Muy positivamente
(9-10)

Bastante
positivamente (7-8)

Ni positiva ni
negativamente (5-6)

MEDIA
Bastante o muy 010
negativamente (0-4) 6%
7.7
Ns/Nc 5%

Q ¢COMO VALORA BIZIPUNTO? (P.60A)
Base: Quienes conocen BIZIPUNTO (n=437)
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B.4. LAS POLITICAS SOBRE LA BICICLETA ﬁBizkaia >l IKERFEL

" e T A= lraa tlebn JLnnkes
foru aldundia
diputacion foral

NOTORIEDAD Y VALORACION DE BIZIPARK

Muy positivamente o
Ns/Nc >> 19-10) 40%
21%
Bastante
0,
positivamente (7-8) 30%
No Ni bositiva i
| poOsSItiva ni
P 23%
36% negativamente (5-6)
MEDIA
Bastante o muy (0-10)
negativamente (0-4)
7.6
Ns/Nc 7%
O ¢(CONOCE LOS LUGARES DE ESTACIONAMIENTO SEGURO DE BICICLETAS LLAMADOS BIZIPARK? (P.61) Q .COMO VALORA BIZIPARK? (P.61A)
Base: Personas entrevistadas en Ermuay Derio (n=31) Base: Personas entrevistadas en Ermua y Derio que conocen el servicio de BIZIPARK (n=13)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA 29



B.4. LAS POLITICAS SOBRE LA BICICLETA

BICIREGISTRO

50%

Ns/Nc

Tienen bicicleta
para uso
personal

(4
No
0%

O (CONOCE LA INICIATIVA DEL BICIREGISTRO? (P.62)

Base:Tienen bicicleta para uso personal (n=517)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

i
67%

Ns/Nc
14%

No
18%

0 ¢(CREE QUE UN REGISTRO NACIONAL DE LAS BICICLETAS
INTERCONECTADO CON LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
REDUCIRIA LOS ROBOS DE BICIS? (P.63)

Base: Tienen bicicleta para uso personal (n=517)

¢Bizkaia > IKERFEL

" e T A= lraa tlebn JLnnkes
foru aldundia
diputacion foral

Si, con toda
seguridad (1)

probablemente

(2)

Probablemente
no (3)

Seguro que no (4) I 4%

Ns/nc 2%

O SIEL AYUNTAMIENTO LE OFRECIERA LA POSIBILIDAD DE
REGISTRAR SU BICICLETA EN UN REGISTRO NACIONAL PARA
FACILITAR SU RECUPERACION EN CASO DE ROBO, ¢VD LA
REGISTRARIA? (P.64)

Base: Tienen bicicleta para uso personal (n=517)
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B.5. BIZKAIBIZI

NOTORIEDAD DEL NUEVO SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS: BIZKAIBIZ|

Total Bizkaia (n=1005)

Ns/Nc
1%

si
72%

No
27%

Municipios con presencia del
servicio (n=551)

Ns/Nc
1%

No
19%

O (CONOCE EL NUEVO SERVICIO PUBLICO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS LLAMADO BIZKAIBIZI IMPLANTADO EN ALGUNOS MUNICIPIOS DE BIZKAIA? (P.65)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

807

T AT F

kaia »! IKERFEL
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B.5. BIZKAIBIZI «fB’/dzdka’a > IKERFEL
NOTORIEDAD DEL NUEVO SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS: BIZKAIBIZI

diputacion foral

Municipios con presencia del Total 80%
servicio (n=551)

MUNICIPIOS CON PRESENCIA DEL SERVICIO

Ns/Nc Barakaldo 92%
] % Berango 80%
i Bilbao 72%
No Si Erandio 77%
19%

80% Getxo 85%

Leioa 87%

Portugalete 94%

Santurtzi 83%

Sestao 83%

O (CONOCE EL NUEVO SERVICIO PUBLICO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS LLAMADO BIZKAIBIZI IMPLANTADO EN ALGUNOS MUNICIPIOS DE BIZKAIA? (P.65)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)
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B.5. BIZKAIBIZI

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Municipios con presencia del
servicio (n=551)

Ns/Nc
16%

Si

737 2

O ¢DISPONE VD DE ESTE TIPO DE SERVICIO EN SU MUNICIPIO? (P.66)

Base: Total de personas entrevistadas. (n=1005)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA
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diputacion foral

TOTAL 73%

MUNICIPIOS CON PRESENCIA DEL SERVICIO

Barakaldo 86%

Berango 80%
Bilbao 65%
Erandio 78%
Getxo 78%
Leioa 70%
Portugalete 87%
Santurtzi 85%

Sestao {0/A
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B.5. BIZKAIBIZI

USO DEL SERVICIO

49%

y 12%

88%

BEE
[ 1 ¥ |
BEE
BEE
Declaran
disponer de

BIZKAIBIZI en su
municipio

(M

MUNICIPIOS CON PRESENCIA DEL SERVICIO

Barakaldo Berango Bilbao Erandio Getxo Leioa Portugalete  Santurtzi
Si 8% 37% 16% 6% 9% 12% 13%
No 92% 63% 84% 100% 94% 91% 88% 87%

Destacamos en VERDE aquellos porcentajes superiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

Destacamos en ROJO aquellos porcentajes inferiores al recogido por el global de personas entrevistadas.

O ¢HA HECHO USO DE ESTE SERVICIO EN ALGUNA OCASION? (P.67)

Base: Quienes declaran disponer de este servicio en su municipio (n=453)

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

Sestao

7%
93%

€Bizkaia >) IKERFEL

B = tirn tlebn L Lakes

foru aldundia
diputacion foral

Q ¢CUANTOS DIAS A LA SEMANA UTILIZA VD EL SERVICIO DE BICICLETAS DE BIZKAIBIZI? (P.68)
Base: Personas que disponen del servicio BIZKAIBIZI en su municipio y lo han utilizado en alguna ocasion (n=45)

%Sobre el total de
personas
entrevistadas

Alguna/s veces 43%
al mes

O (UTILIZA BIZKAIBIZI ENTRE SEMANA, FINES DE SEMANA O AMBOS? (P.69)
Base: Personas que disponen del servicio BIZKAIBIZI en su municipio y lo han utilizado en alguna ocasién (n=45)

%Sobre el total de
personas
entrevistadas

Fines de semana 34%
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B.5. BIZKAIBIZI

MOTIVOS DE NO HABER UTILIZADO BIZKAIBIZI
No lo necesito/no me hace falta [N 14%

88%
Tengo mi propia bici 11%
Por falta de costumbre/pereza [ 9%
Acaban de implantarlo/Ileva poco tiempo 9%
Prefiere otros medios de transporte 7%
I . - No sé andar/bien en bicicleta I 7%
BEE o sé andar/bien en bicicleta A
I § | Prefiere caminar 7%
BEE No he tenido ocasién/no ha surgido [l 6% Motivos personales
mEE No me gusta/no quiero/no me interesa [l 5%
Quienes NO han .
utilizado BIZKAIBIZI Por falta de tiempo [l 5%
Pocos sitios para dejarlas, aparcarlas [l 5%

Hay que registrarse/darse de alta 5%
Trafico/peligro

O O O O
@ﬂ@@ Por desconocimiento (tengo poca informacién, dudas...) 4%

Tengo miedo/es peligroso/no me siento seguro [ 4%
Falta de facilidades

Por el precio/hay que pagar 4%
Por el trafico (hay mucho, es peligroso...) [ 4% salud/edad
Por problemas de salud [ 3%
Clima/orografia

Por la orografia (cuestas...) M 3%

Para las distancias que hace no la necesita Il 2%

Utilizo otros sistemas de bicicletas publicas (bilbaobizi, getxobizi...) 2%
Poco util/ practica 2% .,
» 2; NUMERO MEDIO DE
° MOTIVOS

Por los bidegorris (pocos, en malas condiciones,...)
No me gusta el servicio/funcionamiento 2%
Por el estado de las bicis (estropeadas, sucias...) 2% 1 3 9
En mi municipio/al municipio que voy no esta implantado 2% Y 4

u | | ] | |
bIquIbIZI Otros M 3%
*Se muestran porcentajes superiores al 1%

O SIHA TENIDO OCASION, ¢POR QUE MOTIVOS NO LO HA UTILIZADO? (P.71)
35

Base: NO han hecho uso del servicio BIZKAIBIZI. (n=408)
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Bizkaia >| IKERFEL
VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO DE BICICLETAS BIZKAIBIZI

diputacion foral

12%
Muy satisfecho/a (9-10) 15%
1 1 |
Quienes disponen del Bastante satisfecho/a (7-8) 42%
servicio BIZKAIBIZI en su
municipio y lo han

utilizado en alguna
ocasion

(MM

Algo satisfecho/a (5-6) 23%
MEDIA
(0-10)
Nada satisfecho/a (0-4) 19% 6.4

Hizkaibizi
a (',CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO DE BICICLETAS DE BIZKAIBIZI? (P.72)

Base: Han hecho uso del servicio BIZKAIBIZI en alguna ocasion. (n=45)
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PREDISPOSICION DE USO DEL SERVICIO DE BICICLETAS BIZKAIBIZI

diputacion foral

43%
) L 547 |
Me interesaria 20% TOTAL
mucho (9-10) ° SEXO
Hombre [T
[ 1 X | Mmuier G
1 b | EDAD
mE. Me interesaria o De 14 a 24 afios
mE- bastante (7-8) 33% =
| De 25 a 39 afios [T AN
ernes sdres o | De 40 0 54 cros IS/
implantado e servicio De 55 a 70 afios T AN
BIZKAIBIZI
Me interesaria algo o COMARCA
O 0 0 O (5-6) 20% Arratia-Amorebieta  [[IIIIEEERTAN
R susturiciceo LT/
Durangaldea [N
MEDIA Enkarterriak [T
No me interesaria 25% (0-10) Lea Artibai [ A
(]
nada (0-4) Margen Derecha [N
Margen Izquierda
6.0 Mungicide NS
Nerbion-loaizabal [N
Ns/nc § 2% Meatzaldea [T AN

Hizkaibizi
O AUNQUE EN LA ACTUALIDAD EL SERVICIO DE BICICLETAS DE BIZKAIBIZI NO ESTA IMPLANTADO, ¢HASTA QUE PUNTO ESTARIA PREDISPUESTO A PROBARLO UNA VEZ ESTE PUESTO EN MARCHA EN SU MUNICIPIO? (P.74)

Base: Personas residentes en los municipios en los que alin no esta implantado el servicio BIZKAIBIZI. (n=509)
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c. PANEL DE CONTROL DE KPI's

BAROMETRO DE LA BICICLETA EN BIZKAIA

PANEL DE CONTROL DE KPI's

CARACTERIZACION

% Personas que han utilizado el servicio

% Personas que saben montar 92%

% Personas que saben circular 71%

% Personas que usan la bicicleta habitualmente 13%

% Personas que disponen de bicicleta propia 50%

USOS Y VINCULACION

% Personas que van a trabajar en bicicleta 5%

% Personas que la vinculan con movilidad 36%

% Personas que la vinculan con medioambiente 31%

MUNICIPIO
% Personas que perciben su municipio seguro 52%
ACOSO

% Personas que se han sentido acosadas 8%

I -z kaibiz I

% Personas que conocen el servicio 72%
6%

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral
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