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La presente investigacion ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones de
Mercado y Marketing Estratégico lkerfel por encargo de la Diputaciéon Foral de
Bizkaia.

El principal objetivo de la investigaciéon consiste en realizar un estudio acerca la
opinidn de la poblacién de Bizkaia sobre diversos temas sociales del territorio.

Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodoldgica
cuantitativa, concretamente se han realizado 3.063 Entrevistas Telefénicas entre la
poblacién de Bizkaia de mayor de 18 anos de edad.

La fase de campo se ha desarrollado durante los meses de junio y julio de 2024.

i ] IKERFEL

Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico

lkerfel es uno de los Institutos de Investigacion lideres en el mercado nacional

debido a su amplia trayectoria en el sector asi como su filosofia de trabajo. Mds

de 47 anos de experiencia en el sector y mas de 10.400 estudios ad hoc avalan a
la compania. Cercania, trabajo en equipo, preocupacion por la calidad y
flexibilidad son las principales seias de identidad de lkerfel.

La compania y sus profesionales pertenecen desde hace afos i+a (Insights +
Analytics Espana) la nueva Comunidad del Market Research y Data
Science, asociacion que surge de la integracién de ANEIMO y AEDEMO. Entre sus
principales clientes se encuentran companias nacionales e internacionales de los
principales sectores de actividad (Telecomunicacién, Asegurador, Banca,
Automocion, Alimentacion, Distribucion, etc.).




INDICE

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

B.1. Calidad de vida y problemas percibidos en Bizkaia
B.1.1. La calidad de vida en Bizkaia
B.1.2. Los principales problemas de Bizkaia
B.2. Valoracioén de la situacion econdmica y empleo
B.3. La gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia
B.3.1. La confianza en las instituciones
B.3.2. Valoracion de la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia
B.3.3. La comunicacioéon de la Diputacion Foral de Bizkaia
B.4. Prospeccion electoral

N

20
33
34
37
58
60



P 3

A. - FICHA TECNICA




A.2. FICHA TECNICA

Tipo de estudio

¥

Cuantitativo

Técnica empleada

Entrevista Telefonica
(CATI)

Universo de andlisis

Poblacidn de Bizkaia de 18 o
mAs anos de edad

Detalle del Planteamiento metodolégico y justificacion estadistica

[
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InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico

Realizacién trabajo de
campo

Entre el 18 de

junioy 6 de
julio de 2024

\ J Se han realizado 3.063 Entrevistas Telefonicas entre la poblacion de Bizkaia mayor de 18 anos de edad, lo que supone un error
C\ M muestral para el conjunto de la muestra de £1'81% para un nivel de confianza del 95'5%, 2c.
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B.1.2. Los principales problemas de Bizkaia
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA > IKERFEL
5COMO SE VIVE EN BIZKAIAZ

Muy bien

(9-10) 20%

Bastante bien

R?g-lél)ar 1%
MEDIA
0 10
Mal o muy mal 1% 717
(0-4) °

O EN LINEAS GENERALES, ;COMO DIRIA VD. QUE SE VIVE EN BIZKAIA? EN UNA ESCALA DONDE 0 ES “MUY MAL” Y 10 “MUY BIEN” (P1)*

etz TNEE (3 (B3 PRSI Gl S * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mal” y 10 “Muy bien”.
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA > IKERFEL
5COMO SE VIVE EN BIZKAIA?

% MUY + MEDIA
m Muy bien (9-10) ® Bastante bien (7-8) = Ni bien, ni mal (5-6) = Mal 0 muy mal (0-4) ®Ns/Nc BASTANTE BIEN (0-10)
Sexo
Hombre 20% 69% 10% I’o 89% - 7,7
wior [ o7 e o [N
Edad
29% - 7 sx [N -
_— 1o T sox [N -
o IR r2% T s [
s D - e s [N s
sso [T cor e, oo [N -
+65 22% 63% L 2 85% - 77
TOTAL 20% 68% 1% [ 88% - 77

O EN LINEAS GENERALES, ;COMO DIRIA VD. QUE SE VIVE EN BIZKAIA? (P1)*

e TNEE Gl (B [PRSrEs Qniiey SEEES * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mal” y 10 “Muy bien”.
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA >I IK.EBEML
COMPARACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA CON OTROS LUGARES

Mucho mejor

(®)

20%

Bastante mejor

(4) 60%
Bastar(g(; peor | 1%
Mucho peor 1 M S
(1
4,0
Ns/Nc 3% I

O EN COMPARACION CON OTROS LUGARES, EN BIZKAIA SE VIVE ... (P4)*

= A U CBLD D Cl RS * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA >I IKEBE,EQ
COMPARACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA CON OTROS LUGARES

% MUCHO +

MEDIA
® Mucho mejor (5) mBastante mejor (4) mlgual (3) mBastante peor (2) mMucho peor (1) = Ns/Nc B/:\ASETJA\OI\EE (1-5)
Sexo
Hombre 20% 60% A 80% - 4,0
e o [
Edad
o1 0 sx [N -
25-34 19% 63% 14% 2%1% 82% - 4,0
- o [N -
45-54 19% 57% 19% % 76% - 3,9
o R s e e [
vos [ o1 s s [N o
TOTAL 20% 60% 16% o 5% [ <o

O EN COMPARACION CON OTROS LUGARES, EN BIZKAIA SE VIVE ... (P4)*

e TNEE Gl (B [PRSrEs Qniiey SEEES * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

EL FUTURO DE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

Mucho mejor que en
la actualidad

(®)

Bastante mejor

(4)

Igual

@)

Bastante peor

()

Mucho peor que en
la actualidad

(1)

Ns/Nc

O DE CARA AL PROXIMO ANO, EN 2025 ;CONSIDERA QUE LA VIDA EN BIZKAIA SERA...? (P5)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

3%

15%

63%

2%

15%

2%

MEDIA

3.0

»| IKERFEL

‘e e Matcate y Warketng st

* En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor que en la actualidad” y 5 “Mucho mejor que en la actualidad”.
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

EL FUTURO DE LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

® Mucho mejor que en la actualidad (5) mBastante mejor (4) =Igual (3) = Bastante peor (2) ®mMucho peor que en la actualidad (1) = Ns/Nc MEJOR (] _5)
Sexo
Hombre gIAETLA 64% 14% % 19% - 3,0
Mujer L8 15% 61% 16% 2% 19% - 3,0
Edad
18-24 k¥ 19% 61% 15% % 22% - 3,1
25-34  WAMEE 64% 21% o 12% - 2,9
RIT 7 3% 7% 67% 19% % 10% - 2,9
PN . 1% % . s [ o
55-64 BRE/N VS 65% 14% 17% - 3,0
Y 24% 57% s 2% [ -
(/YR 3% 15% 63% 15% o 19% [N 5o

O DE CARA AL PROXIMO ANO, EN 2025 ; CONSIDERA QUE LA VIDA EN BIZKAIA SERA...? (P5)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

»| IKERFEL

jacores de Marcarn y Warketng st

* En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor que en la actualidad” y 5 “Mucho mejor que en la actualidad”.
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B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

EL FUTURO PARA BIZKAIA

Muy optimista

(9-10) 13%

- -

Bastante optimista

(7-8)
Algo optimista
MEDIA
0 10
oPO'CO' o nada I 9% 6,8
ptimista (0-4)

O RESPECTO AL FUTURO PROXIMO DE BIZKAIA, ; COMO SE CONSIDERA VD. DE OPTIMISTA? (P23)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

»| IKERFEL

‘e e Matcate y Warketng st

* En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada optimista” y 10 “Muy optimista”.

15



B.1.1. LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA »| IKERFEL
EL FUTURO PARA BIZKAIA

Sl weon
m Muy optimista (9-10) m Bastante optimista (7-8) m Algo optimista (5-6) m Poco o nada optimista (0-4) m Ns/Nc OPTIMISTA (0-10)
Sexo
Hombre 12% 53% 26% 65% 6,8
Mujer 14% 49% 27% 9% 64% 6,8
Edad

= oo

i
N

25-34 9% 43% 35% 52% 6,3
35-44 12% 45% 28% 15% 57% 6,5
45-54 14% 48% 30% 8% 62% - 6,8
Tl 10% 56% 27% 66% - 6,9
+65 18% 54% 23% 72% - 7.2
ota. RS 51% 27% 64% - 6,8

O RESPECTO AL FUTURO PROXIMO DE BIZKAIA, ; COMO SE CONSIDERA VD. DE OPTIMISTA? (P23)*

Base: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada optimista” y 10 “Muy optimista”.
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B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.1.1. La calidad de vida en Bizkaia
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IKERFEL

B.1.2. LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE BIZKAIA ot o s b

PRINCIPALES PROBLEMAS EN BIZKAIA

Impulso de la actividad econémica y el empleo _ 44% Falta de atencion/asistencia a los mayores I 2%
Sanidad _ 36% El envejecimiento de la poblacion I 2%
La vivienda _ 34% El turismo (fomentar, excesivo...) I 1%
i i (1)

Delincuencia e inseguridad ciudadana - 31% Zonas verdes, parques y zonas infantiles I 1%
La movilidad; transporte publico, trafico, . 9% Apoyo y atencion a los jovenes I 1%

bidegorris °
Carestia del nivel de vida (impuestos, luz...) | 1%

Educacion . 8%

Falta de civismo, tolerancia, educacion, valores, o

inmigraci respeto 1%

La inmigracién . 7%
Problemas para realizar gestiones burocraticas- | 1%
Carreteras, infraestructuras, transportes y o administrativas (mayores, falta de atencion, ...) °

comunicaciones 7% . .
Cierre/falta de comercios y empresas / | 1%
» desindustrializacion 0
La politica l 5%
La igualdad entre los hombres y mujeres | 1%
El incremento de los precios, la inflacién I 5%
Problemas climatoldgicos (inundaciones...) | 1%
Funcionamiento y cobertura de los servicios I 49,
publicos/ayudas sociales o Los ruidos | 1%
La crisis climatica y la proteccion del medio I 4%
natural ° Consumo y adicciones (drogas, alcohol, juego...) | 1% N.° MEDIO DE PROBLEMAS
Probl desi Idad ial I 0, . MENCIONADOS
roblemas y desigualdades sociales 4% Deporte y ocio | 1%
Limpieza, alcantarillado y recogida de basuras I 2% Masificacion/aglomeracion de | 1%
personas/superpoblacion ° Z 4
Fomento del uso de euskera I 2% Otras I 2% ’
Aparcamientos (pocos, OTA...) I 2% Ns/Nc . 7%
QO ¢CUALES SON, EN SU OPINION, LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE TIENE EN LA ACTUALIDAD BIZKAIA? (P2)
Base: Total de las personas entrevistadas *Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA 18



B.1.2. LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE BIZKAIA

PRINCIPALES PROBLEMAS EN BIZKAIA

Principales problemas**

Impulso de la actividad econémica y el empleo

Sanidad

La vivienda

Delincuencia e inseguridad ciudadana

La movilidad; transporte publico, tréfico, bidegorris
Educacion

La inmigracion

Carreteras, infraestructuras, transportes y comunicaciones
La politica

El incremento de los precios, la inflacién

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos/ayudas sociales
La crisis climatica y la proteccién del medio natural

Problemas y desigualdades sociales

SEXO

Hombre

47%
32%
36%
31%
10%
6%
8%
7%
8%
5%
4%
4%
3%

Mujer

42%
39%
33%
30%
9%
9%
7%
6%
3%
5%
5%
3%
4%

O ¢CUALES SON, EN SU OPINION, LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES QUE TIENE EN LA ACTUALIDAD BIZKAIA? (P2)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

18-24

21%
19%
42%
27%
15%
5%
8%
7%
3%
6%
6%
4%
5%

25-34

41%
24%
49%
29%
10%
10%
7%
8%
7%
8%
9%
4%
2%

35-44

48%
36%
37%
38%
10%
9%
6%
8%
5%
5%
4%
3%
4%

45-54

48%
35%
34%
36%
10%
8%
9%
7%
5%
5%
5%
4%
3%

55-64

54%
41%
35%
29%
10%
5%
8%
5%
5%
4%
3%
4%
4%

+ 65

41%
42%
25%
26%
6%
8%
7%
6%
7%
4%
3%
3%
4%

»! IKERFEL

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

** Recogemos los porcentajes con un porcentaje de menciones superior al 4%.
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65



		Impulso de la actividad económica y el empleo		44%		47%		42%				21%		41%		48%		48%		54%		41%

		Sanidad 		36%		32%		39%				19%		24%		36%		35%		41%		42%

		La vivienda		34%		36%		33%				42%		49%		37%		34%		35%		25%

		Delincuencia e inseguridad ciudadana		31%		31%		30%				27%		29%		38%		36%		29%		26%

		La movilidad; transporte público, tráfico, bidegorris		9%		10%		9%				15%		10%		10%		10%		10%		6%

		Educación		8%		6%		9%				5%		10%		9%		8%		5%		8%

		La inmigración		7%		8%		7%				8%		7%		6%		9%		8%		7%

		Carreteras, infraestructuras, transportes y comunicaciones		7%		7%		6%				7%		8%		8%		7%		5%		6%

		La política		5%		8%		3%				3%		7%		5%		5%		5%		7%

		El incremento de los precios, la inflación		5%		5%		5%				6%		8%		5%		5%		4%		4%

		Funcionamiento y cobertura de los servicios públicos/ayudas sociales		4%		4%		5%				6%		9%		4%		5%		3%		3%

		La crisis climática y la protección del medio natural		4%		4%		3%				4%		4%		3%		4%		4%		3%

		Problemas y desigualdades sociales		4%		3%		4%				5%		2%		4%		3%		4%		4%

		NÚMERO MEDIO DE PROBLEMAS		2.4		2.4		2.4				2.2		2.4		2.5		2.4		2.5		2.4



		Limpieza, alcantarillado y recogida de basuras		2%		2%		2%				1%		2%		1%		2%		3%		2%

		Fomento del uso de euskera		2%		2%		2%				5%		2%		2%		2%		2%		0%

		Aparcamientos (pocos, ota...)		2%		2%		2%				1%		0%		3%		3%		2%		1%

		Falta de atención/asistencia a los mayores		2%		1%		2%								1%		1%		1%		4%

		El envejecimiento de la población		2%		2%		1%				1%		2%		3%		1%		1%		1%

		El turismo (fomentar, excesivo...)		1%		1%		1%				2%		1%		1%		2%		2%		1%

		Zonas verdes, parques y zonas infantiles		1%		1%		2%				1%		1%		1%		2%		1%		2%

		Apoyo y atención a los jóvenes		1%		1%		1%				2%		3%				1%		1%		1%

		Carestía del nivel de vida (impuestos. Luz...)		1%		1%		1%				1%		1%		1%		1%		2%		0%

		Falta de civismo, tolerancia, educación, valores, respeto		1%		1%		1%						0%		1%		0%		1%		1%

		Problemas para realizar gestiones burocráticas-administrativas (mayores, falta de atención presencial...)		1%		1%		1%						0%		1%		1%		1%		1%

		Cierre/falta de comercios y empresas / desindustrialización		1%		1%		1%						1%		1%		1%		0%		1%

		La igualdad entre los hombres y mujeres		1%		0%		1%				2%		1%		1%		0%		1%		0%

		Problemas climatológicos (inundaciones...)		1%		1%		0%				3%		2%		1%				0%		0%

		Los ruidos		1%		1%		1%				2%				0%		0%		1%		1%

		Consumo y adicciones (drogas, alcohol, juego...)		1%		0%		1%						0%				1%		0%		1%

		Deporte y ocio		1%		0%		1%				2%		0%		1%		1%				1%

		Masificación/aglomeración de personas/superpoblación		1%		1%		0%						0%		0%		0%		1%		1%

		Accesibilidad y barreras arquitectónicas		0%		0%		1%						0%		0%		1%		0%		1%

		Pensiones		0%		1%		0%						0%		0%		0%		0%		1%

		Comportamiento de la juventud (botellones, falta de eduación...)		0%		0%		0%						0%		0%		0%		1%		1%

		Falta de ocio y locales para la juventud		0%		0%		1%				1%				1%		1%				0%

		Falta de información/transparencia		0%		1%		0%						0%		0%		0%		1%		0%

		El emprendimiento y la competitividad empresarial		0%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		1%

		La gestión municipal (alcalde...)		0%		0%		0%								0%		0%		0%		1%

		La accesibilidad a los servicios de las personas que viven en zonas rurales		0%		0%		0%				1%		0%		1%		0%		0%		0%

		Recortes		0%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%

		Despoblación y abandono de las zonas rurales		0%		0%		0%				1%						0%		0%		0%

		Obras y urbanismo		0%		0%		0%								1%		0%		0%		0%

		El alumbrado/iluminación		0%		0%		0%										0%		0%		0%

		Justicia/leyes		0%		0%		0%										0%		0%		0%

		La zona de bajas emisionjes de Bilbao		0%		0%		0%								0%		0%		0%		0%

		Atención a la infancia		0%				0%										0%		0%		0%

		La soledad		0%		0%		0%										0%		0%		0%

		Proyecto Urdaibai		0%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		

		Fraude fiscal		0%		0%		0%								0%		1%				

		Falta de autonomía, independencia		0%		0%																0%

		Los desahucios		0%		0%		0%								0%				0%		0%

		Ampliar/mejorar horarios (tiendas, bares...)		0%		0%		0%								0%		0%				

		Conexiones a internet en zonas rurales / cobertura		0%		0%		0%				0%										0%

		Hipotekaren interes-prezioen igoera la subida de los tipos de interés de la hipoteca		0%		0%		0%				1%		0%								

		Apoyo a la promoción de la cultura		0%				0%						0%						0%		

		Falta de libertad, derechos humanos		0%				0%								0%						

		Falta de ayuda/apoyo al sector primario (agricultura, ganadería...)		0%		0%		0%						0%				0%				

		Otras		2%		2%		2%				2%		3%		2%		1%		2%		2%

		Ns/nc		7%		6%		7%				10%		6%		3%		4%		5%		10%
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I IKERFE!'

SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Muy buena
(9-10) 3%

5% MEDIA
0 10

6,6

Bastante buena
(7-8)

Regular
(5-6)

Mala o muy mala
(0-4)

Ns/Nc §| 1%

O ¢COMO VALORA VD. LA SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA EN BIZKAIA? (P6)*

R DI et SO R * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 “Muy buena”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >| |ﬂBEE!.
SITUACION ECONOMICA ACTUAL

% MUY +
BASTANTE MEDIA
®m Muy buena (9-10) mBastante buena (7-8) mRegular (5-6) = Mala o muy mala (0-4) mNs/Nc BUENA (0-10)
Sexo
Hombre [&A 57% 34% o 60% - 6,7
Mujer B3/ 50% N% o 52% - 6,5
Edad
18-24 WA 62% 26% A 68% - 6,8
35-44 P 52% 39% 55% - 6,5
w5 [0 w v e
socs B - 2 v s [ o5
- s [ -5
roral B2 53% 38% o 56% - 6,6

O ¢COMO VALORA VD. LA SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA EN BIZKAIA? (P6)*

e TNEE Gl (B [PRSrEs Qniiey SEEES * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 “Muy buena”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO

SITUACION DEL EMPLEO

Muy buena
(9-10) I 3%

Bastante buena
(7-8)

Regular
(5-6)

1%

Mala o muy mala
(0-4)

Ns/Nc

O &Y COMO VALORA VD. LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA? (P7)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

MEDIA

6,1

»| IKERFEL

‘e e Matcate y Warketng st

* En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 “Muy buena”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO

SITUACION DEL EMPLEO

O &Y COMO VALORA VD. LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA? (P7)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

MEDIA
(0-10)

: I Inesigaceies de Mercate y Marketng Extratégic

* En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 “Muy buena”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I IKEREE!'

COMPARACION DE LA SITUACION ECONOMICA EN BIZKAIA CON OTROS LUGARES

Mucho mejor

®)

13%

Bastante mejor

@ 62%

Igual

3) 18%

Bastante peor

) 2
MEDIA
Mucho peor =5
(1)
319
Ns/Nc 4%

O ¢COMO ES LA SITUACION ECONOMICA EN BIZKAIA EN COMPARACION CON OTROS LUGARES? (P10)*

Base: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I IKE.REE!'

COMPARACION DE LA SITUACION ECONOMICA EN BIZKAIA CON OTROS LUGARES

® Mucho mejor (5) mBastante mejor (4) mlgual (3) = Bastante peor (2) mMucho peor (1) = Ns/Nc MEJOR (1-5)
Sexo
Hombre 14% 62% 18% <1/13% 76% - 3,9
Mujer 12% 63% 18% 2% 75% - 3,9
Edad
- I s [
T e [ -
20 3 @4
45-54 13% 60% 21% 2% ¥ () 73% - 3,9
sso I a2 e e [
+e5 R 63% 16% 76% - 39
TOTAL 13% 62% 18% 2% Y/ 75% - 3,9

O ¢COMO ES LA SITUACION ECONOMICA EN BIZKAIA EN COMPARACION CON OTROS LUGARES? (P10)*

Easeqclallde]laslpersonasientisvisiadas * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO

COMPARACION DE LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA CON OTROS LUGARES

Mucho mejor

()

Bastante mejor

(4)

Igual

@)

Bastante peor

()

Mucho peor

(1)

Ns/Nc

11%

52%

29%

4%

4%

O ¢Y COMO ES LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA RESPECTO A OTROS LUGARES? (P11)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

MEDIA

3.7

: I InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico

* En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I IKE.REE!-

COMPARACION DE LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA CON OTROS LUGARES

® Mucho mejor (5) mBastante mejor (4) mlgual (3) = Bastante peor (2) mMucho peor (1) = Ns/Nc MEJOR (1-5)
Sexo
Hombre 12% 55% 27% 3% < 1) 67% - 3,8
Mujer EEF 49% 32% 5% 1% 58% - 3,7
Edad
T o [
T e [
-~ % o [N -
s554 R 48% 339 4% 60% - 37
sso [ st 1 e s [
vos [ s2% -~ o [N -
rorar R 52% 29% 2% [ 37

Q ¢Y COMO ES LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA RESPECTO A OTROS LUGARES? (P11)*

Easeqclallde]laslpersonasientisvisiadas * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO

EL FUTURO ECONOMICO DE BIZKAIA

Mucho mejor (5)

Bastante mejor (4)

Igual (3)

Bastante peor (2)

Mucho peor (1)

Ns/Nc

3%

16%

65%

1%

14%

1%

O DE CARA AL PROXIMO ANO, EN 2025, ; CONSIDERA USTED QUE LA SITUACION ECONOMICA SERA... ? (P8)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

»| IKERFEL

‘e e Matcate y Warketng st

* En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I I!SE.B.EE!‘
EL FUTURO ECONOMICO DE BIZKAIA

® Mucho mejor (5) mBastante mejor (4) mlgual (3) mBastante peor (2) ®Mucho peor (1) =Ns/Nc MEJOR (1-5)
Sexo
Hombre [&/A 17% 65% 12% 1% KA 21% - 3,1
VI 3%  13% 65% L V2% 16% - 3,0
Edad
27 6% 11% 62% 18% VA% 18% - 3,0
25-34 (WS 64% 23% 2 11% - 2,9
35-44 [N 69% 17% 29 12% - 3,0
45-54 BB 69% (% 14% - 3,0
55-64 Ry Y 69% (0 2% 17% - 31
65 PO 249, 59% e 28% - 3.2
oAl R 65% e 1 [ e

O DE CARA AL PROXIMO ANO, EN 2025, ; CONSIDERA USTED QUE LA SITUACION ECONOMICA SERA... ? (P8)*

Base: Total de | trevistad
ase: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I IKEREE!'

EL FUTURO DEL EMPLEO DE BIZKAIA

Mucho mejor (5) 3%

Bastante mejor (4) 16%

Igual (3) 64%

Bastante peor (2) 14%

Mucho peor (1) § 2% MEDIA

3.0

Ns/Nc 2%

O &Y LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA SERA... ? (P9)*

Base: Total de | trevistad
ase: folal de fas personas entrevistadas * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.2. VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EMPLEO >I I!SE.B.EE!‘
EL FUTURO DEL EMPLEO DE BIZKAIA

® Mucho mejor (5) mBastante mejor (4) mlgual (3) mBastante peor (2) ®Mucho peor (1) =Ns/Nc MEJOR (1-5)
Sexo
Hombre P/t b 64% 12% 1% k2 20% - 3,1
V-1 3% 14% 65% 15% “502% 17% - 3,0
Edad
18-24 3% 18% 61% 4% 2% ¥/ 22% - 3,1
25-34 12% 69% 18% 1 13% - 2,9
ssas [N e v [ -
LRSI NNA%  10% 67% 16% 2% N3 14% - 3,0
55-64 E§/) 16% 64% 13% 2% v/ 19% - 31
N 239, 61% sy 26% - 3.2
TOTAL ERL 64% N 1% [ o

QO ¢Y LA SITUACION DEL EMPLEO EN BIZKAIA SERA... ? (P9)*

Base: Total de | trevistad
ase: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Mucho peor” y 5 “Mucho mejor”.
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B.1. Calidad de vida y problemas percibidos en

Bizkaia

B.2. Valoraciéon de la situacion econdmica y
empleo

B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.4. Prospeccion electoral




B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.3.2. Valoracion de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia

B.3.3. La comunicacién de la Diputacion Foral de
Bizkaia




B.3.1. LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES >l I.!S.EMRWEQ

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

% TOTAL +
BASTANTE MEDIA
CONFIANZA (0-10)

m Total confianza (9-10) mBastante confianza (7-8) = Alguna confianza (5-6) = Poca o ninguna confianza (0-4) mNs/Nc

La Diputacién de Bizkaia 10% 38% 34% 16% 49% - 6,1
El Gobierno Vasco 9% 48% - 6,1
El Ayuntamiento de su municipio 11% 46% - 6,0

La Unién Europea 31%
El Gobierno espafiol 19%
O RELATIVO A LA CONFIANZA QUE LE GENERAN LAS INSTITUCIONES, ; HASTA QUE PUNTO LE DA CONFIANZA...? (P12)*
Base: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Ninguna confianza” y 10 “Total confianza”.
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B.3.1. LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES > IKERFEL
CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

MEDIA (0-10)

Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 + 65
La Diputacion Foral de Bizkaia 6,0 6,3 6,2 5,7 5,9 5,9 6,1 6,7
El Gobierno Vasco 5,9 6,2 6,0 5,5 5,7 5,8 6,2 6,7
El Ayuntamiento de su municipio 5,9 6,0 6,1 5,6 5,8 5,6 5,9 6,4
La Unién Europea 5.1 5,5 54 4,7 5,0 5,0 53 6,0
El Gobierno espafiol 4,4 4,6 4,5 4,3 4,3 44 4,5 49

O RELATIVO A LA CONFIANZA QUE LE GENERAN LAS INSTITUCIONES, ; HASTA QUE PUNTO LE DA CONFIANZA...? (P12)*

Base: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Ninguna confianza” y 10 “Total confianza”.
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65



		La Diputación Foral de Bizkaia		6.1		6.0		6.3				6.2		5.7		5.9		5.9		6.1		6.7

		El Gobierno Vasco		6.1		5.9		6.2				6.0		5.5		5.7		5.8		6.2		6.7

		El Ayuntamiento de su municipio		6.0		5.9		6.0				6.1		5.6		5.8		5.6		5.9		6.4

		La Unión Europea		5.3		5.1		5.5				5.4		4.7		5.0		5.0		5.3		6.0

		El Gobierno español		4.5		4.4		4.6				4.5		4.3		4.3		4.4		4.5		4.9
































































































L RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.3.1. La confianza en las instituciones

B.3.3. La comunicacién de la Diputacion Foral de
Bizkaia




B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I IK.EBEML

VALORACION GLOBAL DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Muy buena
(9-10)

Bastante buena

(7-8) 39%
R(e5g_lél)ar 37%
Mala o muy mala
04) 14% MEDIA
0 m—0
Ns/Nc il 2% ’

O EN TERMINOS GENERALES, ;COMO VALORA VD. LA GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA? (P14)*

R DI et SO R * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 “Muy buena”.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I I.!(ERVEIQ

VALORACION GLOBAL DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

% MUY +
BASTANTE MEDIA
®m Muy buena (9-10) mBastante buena (7-8) mRegular (5-6) = Mala o muy mala (0-4) mNs/Nc BUENA (0-10)
Sexo
Hombre /A 39% 37% 16% o 47% - 6,2
Mujer 9% 39% 37% 12% 49% - 6,3
Edad
02 B - 7 s [
PAIXT I 4%, 38% 36% 20% 0 42% - 5,9
e o [N
45-54 WA 36% 40% 16% o 42% - 6,0
55-64 8% 38% 38% 15% 47% - 6,2
vos [P 44% -~ o s« [N -
roial I 39% 37% s [ s

O EN TERMINOS GENERALES, ;COMO VALORA VD. LA GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA? (P14)*

e TNEE Gl (B [PRSrEs Qniiey SEEES * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 “Muy buena”.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

LAS PRIORIDADES PARA LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

La lucha contra el paro
La vivienda
La sanidad

La movilidad y el transporte
Accion social, la proteccion y cuidado personas en situacion de
dependencia

Ofrecer modelos que aseguren el bienestar de los mayores y
programas que den oportunidades a los jévenes

La seguridad ciudadana
La educacién

El reto ecologico y climatico. Ser una sociedad mas sostenible
Aprovechar los recursos de Bizkaia para crear nuevas
actividades y depender menos de las empresas de fuera

Crear programas que permitan la inclusién y la igualdad de
oportunidades

Las condiciones laborales (mejores salarios, menor
precariedad,...)

Asegurar que las personas de zonas rurales tienen las mismas
oportunidades y acceso a servicios

Atencion a la inmigracion

Reducir la presién fiscal/ impuestos

Reformar las instituciones y sus servicios para hacerlos mas
accesibles, sostenibles y adaptarlos a las necesidades actuales

Gestion eficiente de los recursos

-
B 20%
B 9%
B 1%
B 5%
B 1%

B 5%
B 3%
N 2%
N 2%
N 2%
B 2%

2%

Euskera
Promocién de la cultura

La atencion a la ciudadania

Conseguir que Bizkaia sea un lugar en el que inviertan
empresas internacionales

Mejorar y hacer méas accesible la tecnologia en todos los
sectores econdmicos y sociales

La igualdad entre hombres y mujeres
El bienestar social

Impulsar la industria

La demografia (la natalidad)

Apoyo al pequefio comercio/ pymes/ autonomos

Hacer cambios en las instituciones para que las personas
confien mas en ellas

Preservar nuestra identidad y tradiciones en un mundo
globalizado

Facilitar la convivencia, el civismo, la tolerancia, el respeto
La limpieza/ gestion de residuos
Otras

Ns/Nc

2%
2%

1%

[

I

|

| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%
| 1%

| 2%

O ¢CUALES CONSIDERA VD. QUE DEBERIAN SER LAS PRIORIDADES DE GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA PARA LOS PROXIMOS DOS ANOS? (P15)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

L

GRS 88 MeTEAED  MArketing Extraigico

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

LAS PRIORIDADES PARA LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Principales prioridades**

La lucha contra el paro

La vivienda

La sanidad

La movilidad y el transporte

Accién social, la proteccion y cuidado personas en situacién de dependencia

Ofrecer modelos que aseguren el bienestar de los mayores y programas que
den maés oportunidades a los jévenes

La seguridad ciudadana
La educacién

El reto ecolégico y climatico. Ser una sociedad mas sostenible

Aprovechar los recursos de Bizkaia para crear nuevas actividades y depender
menos de las empresas de fuera
Crear programas que permitan la inclusién y la igualdad de oportunidades

O ¢CUALES CONSIDERA VD. QUE DEBERIAN SER LAS PRIORIDADES DE GESTION DE LA DIPUTACION DE BIZKAIA PARA LOS PROXIMOS DOS ANOS? (P15)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

SEXO
Hombre Mujer
26% 24%
22% 17%
17% 21%
24% 13%
11% 19%
8% 14%
10% 7%
8% 9%
8% 6%
8% 4%
5% 5%

18-24

14%
25%
7%
8%
4%
3%
7%
8%
5%
2%
8%

25-34

26%
29%
20%
16%
15%
4%
10%
8%
8%
6%
7%

35-44

29%
21%
26%
20%
14%
7%
12%
15%
6%
8%
5%

45-54

31%
19%
24%
22%
17%

10%
12%
10%
8%
5%
5%

55-64

29%
19%
17%
20%
18%
14%
8%
7%
10%
7%
4%

+ 65

19%
14%
15%
18%
16%
18%
4%
5%
4%
4%
3%

»! IKERFEL

*Pregunta abierta con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

** Recogemos los porcentajes con un porcentaje de menciones superior al 5% a1



Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65



		La lucha contra el paro		25%		26%		24%				14%		26%		29%		31%		29%		19%

		La vivienda		20%		22%		17%				25%		29%		21%		19%		19%		14%

		La sanidad		19%		17%		21%				7%		20%		26%		24%		17%		15%

		La movilidad y el transporte		18%		24%		13%				8%		16%		20%		22%		20%		18%

		Acción social, la protección y cuidado personas en situación de dependencia		15%		11%		19%				4%		15%		14%		17%		18%		16%

		Ofrecer modelos que aseguren el bienestar de los mayores y programas que den más oportunidades a los jóvenes		11%		8%		14%				3%		4%		7%		10%		14%		18%

		La seguridad ciudadana		9%		10%		7%				7%		10%		12%		12%		8%		4%

		La educación		9%		8%		9%				8%		8%		15%		10%		7%		5%

		El reto ecológico y climático. Ser una sociedad más sostenible		7%		8%		6%				5%		8%		6%		8%		10%		4%

		Aprovechar los recursos de Bizkaia para crear nuevas actividades y depender menos de las empresas de fuera		6%		8%		4%				2%		6%		8%		5%		7%		4%

		Crear programas que permitan la inclusión y la igualdad de oportunidades		5%		5%		5%				8%		7%		5%		5%		4%		3%

		Otras		2%		2%		2%				1%		2%		1%		2%		2%		2%

		Ns/Nc		18%		15%		21%				49%		18%		12%		13%		15%		20%

		Las condiciones laborales (mejores salarios, menor precariedad,...)		3%		3%		4%				1%		6%		5%		4%		4%		1%

		Asegurar que las personas de zonas rurales tienen las mismas oportunidades y acceso a servicios que las personas que viv		2%		3%		2%				0%		3%		2%		2%		2%		3%

		Atención a la inmigración		2%		2%		3%				2%		3%		4%		3%		2%		2%

		Reducir la presión fiscal/ impuestos		2%		3%		2%				6%		2%		3%		2%		3%		2%

		Reformar las instituciones y sus servicios para hacerlos más accesibles, sostenibles y adaptarlos a las necesidades act		2%		3%		2%				3%		3%		4%		2%		3%		1%

		Gestión eficiente de los recursos		2%		2%		2%				2%		3%		1%		1%		1%		4%

		Euskera		2%		2%		2%				2%		3%		2%		2%		2%		1%

		Promoción de la cultura		2%		2%		2%				3%		3%		2%		2%		2%		1%

		La atención a la ciudadanía		1%		1%		2%						1%		1%		2%		1%		2%

		Conseguir que bizkaia sea un lugar en el que inviertan empresas internacionales y al que vengan visitantes de todo el mu		1%		1%		1%				3%		1%		2%		1%		0%		0%

		Mejorar y hacer más accesible la tecnología en todos los sectores económicos y sociales		1%		1%		1%						1%		1%		1%		1%		2%

		La igualdad entre hombres y mujeres		1%		1%		1%				2%		2%		2%		1%		1%		0%

		El bienestar social		1%		1%		1%				1%		0%		1%		2%		1%		1%

		Impulsar la industria		1%		1%		0%						1%		1%		1%		1%		1%

		La demografía (la natalidad)		1%		1%		1%						2%		2%		1%		0%		1%

		Apoyo al pequeño comercio/ pymes/ autónomos		1%		0%		1%						1%		0%		1%		1%		0%

		Hacer cambios en las instituciones para que las personas confíen más en ellas		1%		1%		0%				1%		1%		1%		1%		0%		0%

		Preservar nuestra identidad y tradiciones en un mundo globalizado		1%		1%		0%				2%		1%		1%		1%		0%		0%

		Facilitar la convivencia, el civismo, la tolerancia, el respeto		1%		0%		1%								1%		1%		1%		1%

		La limpieza/ gestión de residuos		1%		1%		0%								0%		1%		1%		1%

		Los políticos/ cargos públicos (que haya menos, sueldos menores, eliminar corrupción,...)		0%		1%		0%								0%		0%		0%		1%

		Potenciar la actividad deportiva		0%		1%		0%								1%		1%		0%		0%

		La transparencia/ información al ciudadano		0%		0%		0%						0%		0%		0%		1%		0%

		La accesibilidad/ eliminación de barreras arquitectónicas		0%		0%		0%						0%		0%		1%		1%		0%

		Concienciar sobre lo importante que es colaborar con la comunidad para conseguir un bien común.		0%		0%		0%								1%		0%		0%		1%

		La carestía de la vida/ la subida de precios/ la inflación		0%		0%		0%						2%		1%		0%				0%

		Las pensiones		0%		0%		1%				0%		2%		0%		0%		1%		0%

		No llevar a cabo el proyecto guggenheim urdaibai		0%		0%		0%				1%				0%		1%		0%		0%

		La lucha contra la corrupción/ fraude		0%		0%		1%						0%		0%		0%		0%		1%

		Fomentar la igualdad entre municipios/ barrios (municipios olvidados, barrios abandonados,...)		0%		0%		0%								0%		0%		1%		0%

		Impulsar la participación ciudadana (escuchar al ciudadano,...)		0%		0%		1%						1%		0%		0%		0%		1%

		Protección al sector primario (agricultura, ganadería,...)		0%		1%		0%						0%		0%		0%		1%		1%

		Apoyo a los ayuntamientos/ autonomía municipal		0%		0%		0%										1%		1%		0%

		El aparcamiento		0%		0%		0%				1%						1%		0%		0%

		La justicia/ las leyes		0%		0%		0%								1%		0%				0%

		Atención a la infancia		0%		0%		0%						0%		0%		0%		0%		0%

		Más/ mejores zonas verdes/ parques		0%		0%		0%								0%		1%				0%

		Apoyo a la investigación		0%		0%		0%								0%		0%		0%		
















B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >| IK.EBEML

CONOCIMIENTO DE LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA

CONOCIMIENTO
ESPONTANEO 12%

CONOCIMIENTO

TOTAL 46%

O ¢SABRIA VD. DECIRME QUIEN ES LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA? (P16) / ; SABIA VD. QUE LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA ES ELIXABETE ETXANOBE? (P17)

Base: Total de las personas entrevistadas
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I IKEREML

CONOCIMIENTO DE LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA

Conocimiento Espontdneo Conocimiento Total
0% 100% 0% 100%

rora [ 2= ora. [

Sexo Sexo
Hombre - 14% Hombre _ 50%

Edad Edad

18-24 - 12% 18-24 _ 27%

5o [JII o o ([N

51%

55-64 - 13% 55-64
+ 65 - 10% + 65

QO ¢SABRIA VD. DECIRME QUIEN ES LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA? (P16) QO ¢SABIA VD. QUE LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA ES ELIXABETE ETXANOBE? (P17)

Base: Total de las personas entrevistadas Base: Total de las personas entrevistadas

55%
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I IKEBEML

VALORACION DE LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA

Muy bien

(9-10) 6%

Bastante bien
(7-8)

28%

Regular

(5.6) 33%

Mal o muy mal

o) 1% MEDIA

6,1

Ns/Nc 22%

O EN LINEAS GENERALES, ;COMO VALORA VD. LA LABOR Y LA GESTION QUE ESTA REALIZANDO LA DIPUTADA GENERAL, ELIXABETE ETXANOBE? (P18)*

Base: P la Diputada G | de Bizkaia.
ase: Fersonas que conocen a la Lipulada Beneral de bizkala * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mal” y 10 “Muy bien”.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I I_!(ERE&

VALORACION DE LA DIPUTADA GENERAL DE BIZKAIA

% MUY + MEDIA
mMuy bien (9-10)  mBastante bien (7-8) = Regular (5-6)  =Mal o muy mal (0-4)  =Ns/Nc BASTANTE BIEN (0-10)
Sexo
Hombre [3/A 29% 35% 12% 34% - 6,0
wior [0 = .
Edad
so% o v O
. B
soss NRETD = . b
45-54 L 24% 41% 11% 27% - 5,8
sscs [ s - - -
+65 (DA 34% 25% 7% 42% - 6,6
tora. B 28% 33% 11% 34% - 6.1

O EN LINEAS GENERALES, ;COMO VALORA VD. LA LABOR Y LA GESTION QUE ESTA REALIZANDO LA DIPUTADA GENERAL, ELIXABETE ETXANOBE? (P18)*

Base: Personas que conocen a la Diputada General de Bizkaia.
au pu zial * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mal” y 10 “Muy bien”.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

CONOCIMIENTO DE LOS PARTIDOS QUE ESTAN GOBERNANDO ACTUALMENTE EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

93%

44%

16%

Hombre
aeaj 95%

pnv

4%

za B -
p ey 12%

SR B 3% ——
o O e @ 4%
U 2%

Ns/Nc 5% A=
Ns/Nc 3%

O ¢SABE VD. QUE PARTIDO O PARTIDOS ESTAN GOBERNANDO ACTUALMENTE EN LA DIPUTACION DE BIZKAIA? (P19)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

SEXO

Mujer

91%

41%

21%

5%

3%

6%

18-24

89%

36%

24%

7%

3%

7%

25-34

91%

43%

22%

5%

4%

5%

35-44

91%

39%

17%

5%

3%

6%

45-54

94%

40%

15%

5%

4%

4%

: I InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico

55-64

94%

49%

13%

3%

2%

4%

+ 65

93%

49%

15%

3%

2%

5%
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65



				93%		95%		91%				89%		91%		91%		94%		94%		93%

				44%		47%		41%				36%		43%		39%		40%		49%		49%

				16%		12%		21%				24%		22%		17%		15%		13%		15%

				4%		4%		5%				7%		5%		5%		5%		3%		3%

				3%		2%		3%				3%		4%		3%		4%		2%		2%

		Ns/Nc		5%		3%		6%				7%		5%		6%		4%		4%		5%




























































































B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I I.!S.E.B«E&

VALORACION DE LOS PARTIDOS

% MUY + MEDIA
BASTANTE BIEN (0-10)

®m Muy bien (9-10) m Bastante bien (7-8) = Regular (5-6) = Mal o muy mal (0-4) uNs/Nc

@

€3] 0 0 0
pv EALPNY T 33% 19% 40%

eh
. EH BILDU 27%
bildu 3
PODEMOS, EZKER ANITZA-IU,
glkarrekin BERDEAK EQUO, ALIANZA 9%

=t ) VERDE

@ M 1.3% 17% 4% . 2,6

O ¢QUE VALORACION HACE VD. DE LA ACTUACION DE CADA UNO DE LOS PARTIDOS POLITICOS QUE ESTAN PRESENTES EN LA DIPUTACION DE BIZKAIA QUE LE CITO A CONTINUACION? (P20)*

Base: Total de | trevistad
ase: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mala” y 10 es “Muy bien”.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I IKEREML

VALORACION DE LOS PARTIDOS

MEDIA (0-10)

Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 + 65

@ €aj 58 6,1 56 5.2 54 56 6,0 6.7

pnv

52 51 5,6 53 52 49 51 50

4,8 5,1 49 4,4 45 47 4,9 5,6

39 4,1 4.2 4.2 4,1 39 4,0 39

2,5 2,7 2,8 2,6 2,7 2,5 24 2,8

O ¢QUE VALORACION HACE VD. DE LA ACTUACION DE CADA UNO DE LOS PARTIDOS POLITICOS QUE ESTAN PRESENTES EN LA DIPUTACION DE BIZKAIA QUE LE CITO A CONTINUACION? (P20)*

Base: Total de las personas entrevistadas
P v * En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Muy mala” y 5 “Excelente”.
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD														IDEOLOGÍA

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65				EAJ-PNV		EH Bildu		PP + VOX		PSE		SUMAR + PODEMOS		Sin clasificar



				5.9		5.8		6.1				5.6		5.2		5.4		5.6		6.0		6.7				7.1		5.0		4.9		5.6		5.0		4.8

				5.1		5.2		5.1				5.6		5.3		5.2		4.9		5.1		5.0				4.9		6.7		2.5		4.6		5.6		3.2

				4.9		4.8		5.1				4.9		4.4		4.5		4.7		4.9		5.6				5.4		4.5		3.5		5.3		4.8		3.6

				4.0		3.9		4.1				4.2		4.2		4.1		3.9		4.0		3.9				3.8		4.7		2.4		4.0		5.2		2.4

				2.6		2.5		2.7				2.8		2.6		2.7		2.5		2.4		2.8				3.0		1.7		4.2		3.1		2.0		2.4
































































































B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

CONOCIMIENTO SUGERIDO DE LOS PROYECTOS DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

La ampliacién del Museo Guggenheim Bilbao mediante un proyecto que auna arte, 78%
investigacion y naturaleza en Urdaibai °
El plan para incentivar el uso habitual de Metro y Bizkaibus mediante descuentos y la

0,
simplificacion del sistema de transporte publico 7%

La construccién de vias ciclistas como el bulevar de la ria, el puente Erandio-

0,
Barakaldo o las bicipistas de Durangaldea y Txorierri 75%

El servicio de atencion domiciliaria a personas mayores dependientes, EtxeTIC 71%

Atraer la celebracién a Bizkaia de grandes eventos deportivos, culturales,

0,
economicos... de caracter internacional 64%

La renovacion de los trenes de Metro Bilbao que cumplen 30 afos de antigliedad para

0,
aumentar la capacidad y adecuar el servicio 52%

El nuevo modelo de residencias de mayores, en unidades convivenciales, residencias

0,
mas intimas que hacen sentirse a las personas mayores como en casa 42%

Los planes para revitalizar las comarcas de Ezkerraldea, Meatzaldea, Enkarterri y

0,
Busturialdea 32%
El centro internacional de emprendimiento en la torre Bizkaia, BAT 27%
El Energy Intelligence Center, polo para desarrollar proyectos innovadores en el 26%
(1]

ambito de la energia

No conoce ninguno de estos proyectos 2%

O DE LOS SIGUIENTES PROYECTOS QUE ESTA LLEVANDO A CABO LA DIPUTACION QUE LE VOY A CITAR A CONTINUACION, DIGAME POR FAVOR SI LOS CONOCE (P21)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

> IKERFEL

sigacones e Matcato y Warkeing Esiaigico
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

CONOCIMIENTO SUGERIDO DE LOS PROYECTOS DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

SEXO
Hombre Mujer
La ampliacién del Museo Guggenheim Bilbao mediante un proyecto que aulna arte, 80% 76%
investigacion y naturaleza en Urdaibai ? ?
El plan para incentivar el uso habitual de Metro y Bizkaibus mediante descuentos y la 729 82%
simplificacién del sistema de transporte publico ° ?
La construccion de vias ciclistas como el bulevar de la ria, el puente Erandio-
o e P 80%  70%
Barakaldo o las bicipistas de Durangaldea y Txorierri
El servicio de atencién domiciliaria a personas mayores dependientes, EtxeTIC 66% 75%
Atraer la celebracion a Bizkaia de grandes eventos deportivos, culturales,
- 2 e e g P 67%  61%
econémicos... de caracter internacional
La renovacién de los trenes de Metro Bilbao que cumplen 30 afios de antigliedad 57% 47%
para aumentar la capacidad y adecuar el servicio ? °
El nuevo modelo de residencias de mayores, en unidades convivenciales, residencias 36% 46%
mas intimas que hacen sentirse a las personas mayores como en casa ? ?
Los planes para revitalizar las comarcas de Ezkerraldea, Meatzaldea, Enkarterri
planes b Y 35%  30%
Busturialdea
El centro internacional de emprendimiento en la torre Bizkaia, BAT 32% 22%
El Energy Intelligence Center, polo para desarrollar proyectos innovadores en el
| nerdy meTigent polo P broy 30%  22%
ambito de la energia
No conoce ninguno de estos proyectos 2% 2%

18-24

65%

87%

66%
47%

51%

51%

29%

21%
19%
14%

0%

25-34

69%

74%

71%
60%

61%

38%

26%

27%
21%
21%

3%

35-44

74%

75%

74%
65%

62%

46%

30%

27%
27%
23%

2%

O DE LOS SIGUIENTES PROYECTOS QUE ESTA LLEVANDO A CABO LA DIPUTACION QUE LE VOY A CITAR A CONTINUACION, DIGAME POR FAVOR SI LOS CONOCE (P21)

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

45-54

81%

74%

77%
73%

64%

50%

40%

30%
30%
24%

2%

55-64

83%

78%

77%
79%

69%

55%

50%

35%

28%

26%
3%

+ 65

81%

78%

76%
77%
66%

59%

53%

40%
28%
33%

2%

InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65



		La ampliación del Museo Guggenheim Bilbao mediante un proyecto que aúna arte, investigación y naturaleza en Urdaibai		78%		80%		76%				65%		69%		74%		81%		83%		81%

		El plan para incentivar el uso habitual de Metro y Bizkaibus mediante descuentos y la simplificación del sistema de transporte público		77%		72%		82%				87%		74%		75%		74%		78%		78%

		La construcción de vías ciclistas como el bulevar de la ría, el puente Erandio-Barakaldo o las bicipistas de Durangaldea y Txorierri		75%		80%		70%				66%		71%		74%		77%		77%		76%

		El servicio de atención domiciliaria a personas mayores dependientes, EtxeTIC		71%		66%		75%				47%		60%		65%		73%		79%		77%

		Atraer la celebración a Bizkaia de grandes eventos deportivos, culturales, económicos… de carácter internacional		64%		67%		61%				51%		61%		62%		64%		69%		66%

		La renovación de los trenes de Metro Bilbao que cumplen 30 años de antigüedad para aumentar la capacidad y adecuar el servicio		52%		57%		47%				51%		38%		46%		50%		55%		59%

		El nuevo modelo de residencias de mayores, en unidades convivenciales, residencias más íntimas que hacen sentirse a las personas mayores como en casa		42%		36%		46%				29%		26%		30%		40%		50%		53%

		Los planes para revitalizar las comarcas de Ezkerraldea, Meatzaldea, Enkarterri y Busturialdea		32%		35%		30%				21%		27%		27%		30%		35%		40%

		El centro internacional de emprendimiento en la torre Bizkaia, BAT		27%		32%		22%				19%		21%		27%		30%		28%		28%

		El Energy Intelligence Center, polo para desarrollar proyectos innovadores en el ámbito de la energía		26%		30%		22%				14%		21%		23%		24%		26%		33%

		No conoce ninguno de estos proyectos		2%		2%		2%				0%		3%		2%		2%		3%		2%






























































































B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I IK.EBE&

VALORACION DE LOS PROYECTOS DE LA DIPUTACION FORAIL DIE BIZKAKA

% MUY + MEDIA
BASTANTE BIEN (0-10)
® Muy bien (9-10) m Bastante bien (7-8) u Regular (5-6) = Muy mal (0-4) mNs/Nc
El plan para incentivar el uso habitual de Metro y Bizkaibus
mediante descuentos y la simplificacion del sistema de 52% 38% 8% 2Y% 90% _ 9
transporte publico
El servicio de atencion domiciliaria a personas mayores 0 o o o
dependientes, EtxeTIC 47% 38% 9% 4% 85% 8,5
El nuevo modelo de residencias de mayores, en unidades
convivenciales, residencias mas intimas que hacen sentirse a 43% 41% 10% 84% _ 8.4
las personas mayores como en casa
La renovacion de los trenes de Metro Bilbao que cumplen 30
afios de antigliedad para aumentar la capacidad y adecuar el 41% 44% 1% 3% 43 85% _ 8,5
servicio
La construccioén de vias ciclistas como el bulevar de la ria, el
puente Erandio-Barakaldo o las bicipistas de Durangaldea y 38% 45% 12% 4% ) 83% _ 8,3
Txorierri
El Energy Intelligence Center, polo para desarrollar proyectos o o ® ® o
innovadores en el ambito de la energia 33% 42% 17% 5% 75% 7.5
La celebracién a Bizkaia de grandes eventos deportivos, o 0 0 o o,
culturales, econémicos... de caracter internacional 30% 44% 17% 8% ° 74% 74
Los planes para revitalizar las comarcas de Ezkerraldea, 26% 44% 20% 7% 70% 7
Meatzaldea, Enkarterri y Busturialdea O J o - °
El centro int ional d dimient la t Bizkaia,
centro internacional de emé):_ern imiento en la torre Bizkaia 21% 45% 239, 66% - 6,6

4,1

La ampliacion del Museo Guggenheim Bilbao mediante un o o o o [\
proyecto que auna arte, investigacion y naturaleza en Urdaibai 21% 20% 19% 38% i 41%

O ¢COMO LOS VALORA, DE 0 A 10, SIENDO 0 “MUY MAL” Y 10 “MUY BIEN”? (P22)

Base: P trevistad d it
ase: Fersonas entrevistadas que conocen cada proyecto * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mal” y 10 “Muy bien”.
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B.3.2. VALORACION DE LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

VALORACION DE LOS PROYECTOS DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

MEDIA (0-10)

El plan para incentivar el uso habitual de Metro y Bizkaibus mediante
descuentos y la simplificacion del sistema de transporte publico

El servicio de atencién domiciliaria a personas mayores dependientes, EtxeTIC

El nuevo modelo de residencias de mayores, en unidades convivenciales,
residencias mas intimas que hacen sentirse a las personas mayores como en
casa

La renovacién de los trenes de Metro Bilbao que cumplen 30 afios de
antigliedad para aumentar la capacidad y adecuar el servicio

La construccién de vias ciclistas como el bulevar de la ria, el puente Erandio-
Barakaldo o las bicipistas de Durangaldea y Txorierri

El Energy Intelligence Center, polo para desarrollar proyectos innovadores en
el &mbito de la energia

La celebracion a Bizkaia de grandes eventos deportivos, culturales,
econdmicos... de caracter internacional

Los planes para revitalizar las comarcas de Ezkerraldea, Meatzaldea,
Enkarterri y Busturialdea

El centro internacional de emprendimiento en la torre Bizkaia, BAT

La ampliacion del Museo Guggenheim Bilbao mediante un proyecto que auna
arte, investigacion y naturaleza en Urdaibai

O ¢COMO LOS VALORA, DE 0 A 10, SIENDO 0 “MUY MAL” Y 10 “MUY BIEN"? (P22)

Base: Personas entrevistadas que conocen cada proyecto

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

SEXO
Hombre Mujer
83 8,5
8.2 8,2
79 8.1
8.1 8,0
79 79
7,6 7,7
7.5 74
73 74
7.3 7.2
4.9 5,3

18-24

8,7

82

8,0

8.4
79
78
76

7,0
73

4,0

25-35

84

8,0

7,6

77
7,6
6,9
6,9

6,7
6,8

3,7

35-44

84

8,2

78

7.8
79
75
74

A
7,1

44

45-54

8,6

84

8,2

8,0
8,0
79
76

7.4
74

52

55-64

84

82

8,1

8,2
77
77
74

7.4
7.4

55

+65

84

8,1

8,1

8,0
79
78
7,6

7,5
73

5,9

B nesgaconesa 0 y Marketng Extatagico

* En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Muy mal” y 10 “Muy bien”.
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24		25-35		35-44		45-54		55-64		+65



		 El plan para incentivar el uso habitual de Metro y Bizkaibus mediante descuentos y la simplificación del sistema de transporte público		8.4		8.3		8.5				8.7		8.4		8.4		8.6		8.4		8.4

		 El servicio de atención domiciliaria a personas mayores dependientes, EtxeTIC		8.2		8.2		8.2				8.2		8.0		8.2		8.4		8.2		8.1

		 El nuevo modelo de residencias de mayores, en unidades convivenciales, residencias más íntimas que hacen sentirse a las personas mayores como en casa		8.0		7.9		8.1				8.0		7.6		7.8		8.2		8.1		8.1

		La renovación de los trenes de Metro Bilbao que cumplen 30 años de antigüedad para aumentar la capacidad y adecuar el servicio		8.0		8.1		8.0				8.4		7.7		7.8		8.0		8.2		8.0

		 La construcción de vías ciclistas como el bulevar de la ría, el puente Erandio-Barakaldo o las bicipistas de Durangaldea y Txorierri		7.9		7.9		7.9				7.9		7.6		7.9		8.0		7.7		7.9

		El Energy Intelligence Center, polo para desarrollar proyectos innovadores en el ámbito de la energía		7.7		7.6		7.7				7.8		6.9		7.5		7.9		7.7		7.8

		 La celebración a Bizkaia de grandes eventos deportivos, culturales, económicos… de carácter internacional		7.4		7.5		7.4				7.6		6.9		7.4		7.6		7.4		7.6

		 Los planes para revitalizar las comarcas de Ezkerraldea, Meatzaldea, Enkarterri y Busturialdea		7.3		7.3		7.4				7.0		6.7		7.1		7.4		7.4		7.5

		El centro internacional de emprendimiento en la torre Bizkaia, BAT		7.2		7.3		7.2				7.3		6.8		7.1		7.4		7.4		7.3

		 La ampliación del Museo Guggenheim Bilbao mediante un proyecto que aúna arte, investigación y naturaleza en Urdaibai		5.1		4.9		5.3				4.0		3.7		4.4		5.2		5.5		5.9


































































































L RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.3.1. La confianza en las instituciones

B.3.2. Valoracion de la gestion de la Diputacion
Foral de Bizkaia




B.3.3. LA COMUNICACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

PERCEPCION DE ESTAR INFORMADO/A

Muy informado/a
(9-10)

Bastante
informado/a
(7-8)

Algo informado/a
(5-6)

Poco o nada
informado/a (0-4)

Ns/Nc

5%

1%

: I InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico

O ¢EN QUE MEDIDA DIRIA VD. QUE SE SIENTE INFORMADO/A DE LOS EVENTOS, ACCIONES O PROYECTOS QUE LLEVA A CABO LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA? (P24)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

* En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada informado/a” y 10 “Muy informado/a”.
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B.3.3. LA COMUNICACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

PERCEPCION DE ESTAR INFORMADO/A

Zos e
® Muy informado/a (9-10) m Bastante informado/a (7-8) m Algo informado/a (5-6) m Poco o nada informado/a (0-4) m Ns/Nc INFORMADO/A (0-10)
Sexo
Hombre |33 30% 41% 24% : 35% - 5,6
Mujer ¥4 25% 42% 28% 30% - 53
Edad
18-24 §/7 15% 47% 35% 18% - 4,9
25-34 1% 19% 43% 36% 0 21% - 4,8
35-44  &§A 22% 46% 29% 25% - 5,2
45-54 LN 26% 43% 28% 29% - 53
55-64 ¥/ 31% 41% 22% 0 37% - 5,7
+ 65 8% 35% 37% 19% 0 43% - 5,9
rorar BB 27% 42% 26% . 32% [ s+

O ¢EN QUE MEDIDA DIRIA VD. QUE SE SIENTE INFORMADO/A DE LOS EVENTOS, ACCIONES O PROYECTOS QUE LLEVA A CABO LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA? (P24)*

»| IKERFEL

Ao de Mateatn y Warkeing Estaigico

Base: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada informado/a” y 10 “Muy informado/a”.

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA
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B.3.3. LA COMUNICACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >l |KERFE!.

CANALES PARA INFORMARSE SOBRE LAS NOVEDADES Y NOTICIAS DE BIZKAIA

jlj:i Periédicos online _ 48%
Redes sociales _ 40%
Periddicos de papel _ 32%
Pagina web de la Diputacion Foral de Bizkaia - 11%
Redes s.ociqles de la Diputapién Foral de - 1%
Bizkaia (facebook, twitter...)
Internet . 3%
A través del boca a boca I 3% N.° MEDIO DE

CANALES
Carteleria / buzoneo / folletos I 2%

Envio emails/Newsletters I 1% 2 ’ 5

Otros I 1%

Ns/Nc I 1%

O ¢A TRAVES DE QUE MEDIOS SUELE INFORMARSE A CERCA DE LAS NOVEDADES Y ULTIMAS NOTICIAS DE BIZKAIA? (P25)

Base: Total de las personas entrevistadas . . - e o
ase per revi **Pregunta sugerida con categorias de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.
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B.3.3. LA COMUNICACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

CANALES PARA INFORMARSE SOBRE LAS NOVEDADES Y NOTICIAS DE BIZKAIA

Television

Periédicos online

Radio

Redes sociales

Periddicos de papel

Pagina web de la Diputacién Foral de Bizkaia
Redes sociales de la Diputacion Foral de Bizkaia (facebook, twitter...)
Internet

A través del boca a boca
Carteleria/buzoneo/folletos

Envio emails/Newsletters

Otros

Ns/Nc

53%
54%
49%
38%
35%
12%
9%
3%
2%
1%
1%
1%
1%

Hombre

SEXO

Mujer

61%
43%
43%
41%
29%
11%
12%
4%
3%
2%
1%
1%
1%

0 ¢A TRAVES DE QUE MEDIOS SUELE INFORMARSE A CERCA DE LAS NOVEDADES Y ULTIMAS NOTICIAS DE BIZKAIA? (P25)
**Pregunta sugerida con categorias de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%.

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

18-24

53%
45%
21%
77%
11%
7%
17%
3%
5%
2%
2%
0%
3%

25-34

44%
57%
32%
59%
18%
14%
12%
1%
3%
1%
1%
1%
2%

35-44

43%
57%
39%
50%
21%
15%
13%
3%
3%
2%
0%
2%
2%

45-54

56%
51%
47%
42%
25%
13%
11%
4%
3%
2%
1%
2%
1%

55-64

62%
52%
53%
32%
37%
13%
9%
3%
3%
2%
0%
2%
1%

+ 65

71%
37%
57%
20%
50%
8%
7%
4%
2%
0%
0%
0%
1%

»| IKERFEL

‘e e Matcate y Warketng st
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Hoja1

				TOTAL 		SEXO						EDAD

						Hombre		Mujer				18-24 		25-34 		35-44 		45-54 		55-64 		+ 65



		Televisión		57%		53%		61%				53%		44%		43%		56%		62%		71%

		Periódicos online		48%		54%		43%				45%		57%		57%		51%		52%		37%

		Radio		46%		49%		43%				21%		32%		39%		47%		53%		57%

		Redes sociales		40%		38%		41%				77%		59%		50%		42%		32%		20%

		Periódicos de papel		32%		35%		29%				11%		18%		21%		25%		37%		50%

		Página web de la Diputación Foral de Bizkaia		11%		12%		11%				7%		14%		15%		13%		13%		8%

		Redes sociales de la Diputación Foral de Bizkaia (facebook, twitter…)		11%		9%		12%				17%		12%		13%		11%		9%		7%

		Internet		3%		3%		4%				3%		1%		3%		4%		3%		4%

		A través del boca a boca		3%		2%		3%				5%		3%		3%		3%		3%		2%

		Cartelería/buzoneo/folletos		2%		1%		2%				2%		1%		2%		2%		2%		0%

		Envio emails/Newsletters		1%		1%		1%				2%		1%		0%		1%		0%		0%

		Otros 		1%		1%		1%				0%		1%		2%		2%		2%		0%

		Ns/Nc		1%		1%		1%				3%		2%		2%		1%		1%		1%

		Nº MEDIO DE CANALES MENCIONADOS		2.6		2.6		2.6				2.5		2.5		2.5		2.6		2.7		2.6



		Nº MEDIO DE CANALES		258%		261%		256%		0%		250%		247%		253%		259%		272%		259%







		Boletín oficial		0%		0%		0%						1%		0%		0%				0%

		Revista municipal		0%				0%								0%				0%		0%

		Asociaciones		0%		0%		0%						0%				0%				0%




















































































B.3.3. LA COMUNICACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

INTERES EN ESTAR INFORMADO SOBRE LOS PROYECTOS DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

O ¢HASTA QUE PUNTO LE INTERESARIA ESTAR INFORMADO/A DE LOS EVENTOS, ACCIONES O PROYECTOS QUE LLEVA A CABO LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA? (P26)*

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Poco o nada (0-4)

Ns/Nc

23%

45%

24%

7%

1%

MEDIA

/7,2

: l Inesigaceies de Mercate y Marketng Extratégic

* En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada” y 10 “Mucho”.
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B.3.3. LA COMUNICACION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA >I I!‘-E-BE&

INTERES EN ESTAR INFORMADO SOBRE LOS PROYECTOS DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

% MUCHO + MEDIA

= Mucho (9-10) m Bastante (7-8) u Algo (5-6) = Poco o nada (0-4) = Ns/Nc BASTANTE (0-10)
Sexo
wior [ i 2% *
Edad
= — .
- 0w N
- zy
45-54 26% 43% 25% 6% 69% - 7,3
sso [ o ™ a I
vos [ 43% 25% - @B
TOTAL 239% 45% 24% sz [N 72

O ¢HASTA QUE PUNTO LE INTERESARIA ESTAR INFORMADO/A DE LOS EVENTOS, ACCIONES O PROYECTOS QUE LLEVA A CABO LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA? (P26)*

Base: Total de las personas entrevistadas * En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Nada” y 10 “Mucho”.
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B.1. Calidad de vida y problemas percibidos en
Bizkaia

B.2. Valoraciéon de la situacion econdmica y
empleo

B. - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

B.3. La gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia




: I Inesigaceies de Mercate y Marketng Extratégic

B.4. PROSPECCION ELECTORAL

ESTIMACION DE VOTO: BIZKAIA

ELECCIONES 2023 ESTIMACION DE VOTO JULIO 2024

@ €aj EAJ-PNV 39,2% 41,0%

(/1 EH BILDU 25,5% 28,3%

@ PSE-EE/PSOE 16,2% 13,8%
@ PP 8,4% 8.2%

ELKARREKIN PODEMOS 7.4% 3.4%
VOX VOX 2,0% 1,9%
Sumar SUMAR 2,0%
OTROS 13% 1,4%
ABSTENCION 39,9% 39,1%
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Hoja1

				ELECCIONES 2023				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		39.2%				41.0%				EAJ-PNV

		EH BILDU		25.5%				28.3%				PP

		PSE-EE/PSOE		16.2%				13.8%				PSE-EE/PSOE

		PP		8.4%				8.2%				EH BILDU

		ELKARREKIN PODEMOS		7.4%				3.4%				VOX

		VOX		2.0%				1.9%				ELKARREKIN PODEMOS

		SUMAR		---				2.0%				SUMAR

		OTROS		1.3%				1.4%				OTROS






























































































>1 K

B.4. PROSPECCION ELECTORAL

ESTIMACION DE VOTO: CIRCUNSCRIPCIONES ELECTORALES

ESTIMACION DE ESTIMACION DE ESTIMACION DE ENKARTERRIAK / ESTIMACION DE
BILBO /BILBAO USTURIA URIBE PARANGO - ARRATIA m ENCARTACIONES m
= eaj  EAPNV 37,5% 38,6% = eaj  EANPNV 42,6% 44,2% = eaj  EAIPNV 39,8% 40,5% = eaj  EA-PNV 36,8% 412%
nv nv prv pniv

p p
EH BILDU 19,3% 23,1% EH BILDU 30,6% 32,5% EH BILDU 32,9% 35,8% ehoil

@ PSE-EE/PSOE 17,1% 153% @ PSE-EE/PSOE 9,4% 9,1% @ PSE-EE/PSOE 13.9% 10,6% @ PSE-EE/PSOE  24,1% 193%

@ PP 12,5% 12,3% @ PP 92% 8,5% @ PP 52% 4,8% @ PP 5,5% 54%

9 ELKARREKIN 6.6% 379% 9 ELKARREKIN 8% 30% 8  ELKARREKIN 70% 349 9 ELKARREKIN 8.2% 35%
PODEMOS PODEMOS PODEMOS

EH BILDU 21,0% 24,5%

PODEMOS
VOX VOX 3,6% 3.2% VOX VOX 1,7% 13% VOX VOX 07% VOX VOX 2,3% 2,0%
Sumar SUMAR --- 2.2% Sumar SUMAR --- 1,0% Sumar SUMAR --- 24% Sumar SUMAR --- 2,6%
OTROS 14% 17% OTROS 0,6% 0,5% OTROS 1,2% 1,9% OTROS 2,1% 1,5%
ABSTENCION 43 99 37,4% ABSTENCION 3589 38,2% ABSTENCION 3729 40,0% ABSTENCION 40 5% A1.2%
62
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Hoja1

		BILBO / BILBAO		ELECCIONES 2023				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		37.5%				38.6%				EAJ-PNV

		EH BILDU		19.3%				23.1%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		17.1%				15.3%				PSE-EE/PSOE

		PP		12.5%				12.3%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		8.6%				3.7%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		3.6%				3.2%				VOX

		SUMAR		---				2.2%				SUMAR

		OTROS		1.4%				1.7%				OTROS






























































































Hoja1

		BUSTURIA - URIBE		ELECCIONES 2023				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		42.6%				44.2%				EAJ-PNV

		EH BILDU		30.6%				32.5%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		9.4%				9.1%				PSE-EE/PSOE

		PP		9.2%				8.5%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		5.8%				3.0%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		1.7%				1.3%				VOX

		SUMAR		---				1.0%				SUMAR

		OTROS		0.6%				0.5%				OTROS






























































































Hoja1

		DURANGO - ARRATIA		ELECCIONES 2023				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		39.8%				40.5%				EAJ-PNV

		EH BILDU		32.9%				35.8%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		13.9%				10.6%				PSE-EE/PSOE

		PP		5.2%				4.8%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		7.0%				3.4%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		---				0.7%				VOX

		SUMAR		---				2.4%				SUMAR

		OTROS		1.2%				1.9%				OTROS
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Hoja1

		ENKARTERRIAK / ENCARTACIONES		ELECCIONES 2023				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		36.8%				41.2%				EAJ-PNV

		EH BILDU		21.0%				24.5%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		24.1%				19.3%				PSE-EE/PSOE

		PP		5.5%				5.4%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		8.2%				3.5%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		2.3%				2.0%				VOX

		SUMAR		---				2.6%				SUMAR

		OTROS		2.1%				1.5%				OTROS






























































































: I InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico

B.4. PROSPECCION ELECTORAL

ESTIMACION DE JUNTERAS/OS

JUNTERAS/OS

41,0%

@ €aj EAJ-PNV
pnv

EH BILDU

@ PSE-EE/PSOE
©-

28,3%

13,8%

8,2%
ELKARREKIN PODEMOS I3,4%
Sumar SUMAR Iz,o%
VOX  vox |1,9%
ABSTENCION  39,1% OTROS | 1.4%
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B.4. PROSPECCION ELECTORAL

DISTRIBUCION DE JUNTERAS/OS

m ELECCIONES 2023
= ESTIMACION VOTO JULIO 2024

23 23-25

17-15

15
8 7-8
3 3-4 2
BE == 0 0 0

cvics I @ o s

=

pnv
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B.4. PROSPECCION ELECTORAL

DISTRIBUCION DE JUNTERAS/OS

BILBO / BILBAO

% I
pnv 7-6
3
4

=a
ol
2
“17

VOX

Sumar

OTROS

OO0 OO OO

ELECCIONES 2023
ESTIMACION VOTO JULIO 2024

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

: CIRCUNSCRIPCIONES ELECTORALES

BUSTURIA - URIBE

clncn
N

co oo oo oo [ I
[ G Y
klﬂ(ﬂ
H

DURANGO - ARRATIA

m
E

H
o]

elkarrekin
PODEMOS

Re

VOX

1
1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

: % InesIgACEITEs de Marcate y Marketing Exiratégico

ENKARTERRIAK -
ENCARTACIONES

o ©
B %
|°°
[y
ww w
P
w
[<)J)]

[y

OO0 OO OO O.
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B.4. PROSPECCION ELECTORAL

ESTIMACION DE VOTO: CIRCUNSCRIPCIONES ELECTORALES

AUTONOMICAS ESTIMACION DE AUTONOMICAS ESTIMACION DE AUTONOMICAS ESTIMACION DE
BILBO / BILBAO 2024 VOTO JULIO 2024 BUSTURIA - URIBE 2024 VOTO JULIO 2024 DURANGO - ARRATIA 2024 VOTO JULIO 2024

@ eaj  EAJ-PNV 39,5% 38,6% @ eaj  EAIPNV
pnv pnv

EH BILDU 22,5% 23,1% EH BILDU

@ PSE-EE/PSOE 15,0% 15,3% @ PSE-EE/PSOE
@ PP 12,8% 12,3% @ PP
elkarrehin ELKARREKIN 559 Py — ELKARREKIN
ECDEROE PODEMOS 270 M7 PODEMOS. PODEMOS

VOX VOX 2,5% 3.2% VOX VOX
Sumar SUMAR 3,9% 2.2% Sumar SUMAR
OTROS 1,4% 1,7% OTROS
AUTONOMICAS ESTIMACION DE
szialn
@ caj EAJ-PNV 39,5% 41,0%
pnv
EH BILDU 28,6% 28,3%

@ PSE-EE/PSOE 14,1% 13,8%

@ PP 9.1% 8.2%
; ELKARREKIN

PODEMOS 23% 3:4%

VOX VOX 1,9% 1,9%
Sumar SUMAR 3,4% 2,0%
OTROS 1,2% 1,4%

ESTUDIO SOCIOLOGICO DE BIZKAIA

41,9%

32,7%

8,9%

9,6%

1.8%

1.5%

2,6%

1.0%

44.2%

32,5%

9,1%

8,5%

3,.0%

1,3%

1,0%

0,5%

@ eaj  EAJI-PNV
pnv

EH BILDU

@ PSE-EE/PSOE
© -
elkarrekin E LKARRE KI N
PODEMOS. POD E MOS

VOX VOX

Sumar SUMAR

OTROS

38,3%

352%

12,8%

57%

2,3%

1.5%

3,0%

1.2%

40,5%

35,8%

10,6%

4,8%

3.4%

0,7%

2,4%

1,9%

ENKARTERRIAK /
ENCARTACIONES

@pﬁ\?j
EE

VOX

Sumar

EAJ-PNV

EH BILDU

PSE-EE/PSOE

PP

ELKARREKIN
PODEMOS

VOX

SUMAR

OTROS

37,7%

26,2%

19,6%

6,9%

2,5%

1,9%

4,0%

1.3%

»| IKERFEL

Ao de Mateatn y Warkeing Estaigico

AUTONOMICAS ESTIMACION DE
2024 VOTO JULIO 2024

41,.2%
24,5%
193%
54%
3,5%
2,0%
2,6%

1.5%
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		BILBO / BILBAO		AUTONÓMICAS 2024				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		39.5%		38.6%		38.6%				EAJ-PNV

		EH BILDU		22.5%		23.1%		23.1%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		15.0%		15.3%		15.3%				PSE-EE/PSOE

		PP		12.8%		12.3%		12.3%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		2.5%		3.7%		3.7%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		2.5%		3.2%		3.2%				VOX

		SUMAR		3.9%		2.2%		2.2%				SUMAR

		OTROS		1.4%		1.7%		1.7%				OTROS
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		BUSTURIA - URIBE		AUTONÓMICAS 2024				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		41.9%				44.2%				EAJ-PNV

		EH BILDU		32.7%				32.5%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		8.9%				9.1%				PSE-EE/PSOE

		PP		9.6%				8.5%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		1.8%				3.0%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		1.5%				1.3%				VOX

		SUMAR		2.6%				1.0%				SUMAR

		OTROS		1.0%				0.5%				OTROS
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		DURANGO - ARRATIA		AUTONÓMICAS 2024				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		38.3%				40.5%				EAJ-PNV

		EH BILDU		35.2%				35.8%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		12.8%				10.6%				PSE-EE/PSOE

		PP		5.7%				4.8%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		2.3%				3.4%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		1.5%				0.7%				VOX

		SUMAR		3.0%				2.4%				SUMAR

		OTROS		1.2%				1.9%				OTROS
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		ENKARTERRIAK / ENCARTACIONES		AUTONÓMICAS 2024				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		37.7%				41.2%				EAJ-PNV

		EH BILDU		26.2%				24.5%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		19.6%				19.3%				PSE-EE/PSOE

		PP		6.9%				5.4%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		2.5%				3.5%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		1.9%				2.0%				VOX

		SUMAR		4.0%				2.6%				SUMAR

		OTROS		1.3%				1.5%				OTROS
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		BIZKAIA		AUTONÓMICAS 2024				ESTIMACIÓN DE VOTO JULIO 2024



		EAJ-PNV		39.5%		38.6%		41.0%				EAJ-PNV

		EH BILDU		28.6%		23.1%		28.3%				EH BILDU

		PSE-EE/PSOE		14.1%		15.3%		13.8%				PSE-EE/PSOE

		PP		9.1%		12.3%		8.2%				PP

		ELKARREKIN PODEMOS		2.3%		3.7%		3.4%				ELKARREKIN PODEMOS

		VOX		1.9%		3.2%		1.9%				VOX

		SUMAR		3.4%		2.2%		2.0%				SUMAR

		OTROS		1.2%		1.7%		1.4%				OTROS
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