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/  INFORME DE RESULTADOS / 

La presente investigación ha sido realizada por el Instituto de
Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico Ikerfel por encargo
de la Diputación Foral de Bizkaia.

EI principal objetivo de la investigación consiste en realizar un estudio
acerca la opinión de la población de Bizkaia sobre diversos temas sociales
del Territorio Histórico.

Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodológica
cuantitativa, concretamente se han realizado 3.000 entrevistas telefónicas
entre la población de Bizkaia de mayor de 18 años de edad.

La fase de campo se ha desarrollado del 11 de Junio al 7 de Julio de 2025.

Ikerfel es uno de los Institutos de Investigación líderes en el mercado
nacional debido a su amplia trayectoria en el sector así como su filosofía de
trabajo. Más de 43 años de experiencia en el sector y más de 10.600
estudios ad hoc avalan a la compañía. Cercanía, trabajo en equipo,
preocupación por la calidad y flexibilidad son las principales señas de
identidad de Ikerfel.

La compañía y sus profesionales pertenecen desde hace años i+a (Insights
Analytics España) la nueva Comunidad del Market Research y Data
Science, asociación que surge de la integración de ANEIMO y AEDEMO.
Entre sus principales clientes se encuentran compañías nacionales e
internacionales de los principales sectores de actividad (Telecomunicación,
Asegurador, Banca, Automoción, Alimentación, Distribución, etc.).
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La calidad 
de vida en 
Bizkaia



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy bien (9-10)

Bastante bien (7-8)

Regular   (5-6)

Mal o muy mal (0-4)

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  

/  
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Base: Total de las personas entrevistadas

/  

90%

89%

93%

92%

90%

90%

87%

88%

90%

19%

21%

29%

20%

20%

18%

19%

20%

21%

71%

68%

64%

72%

70%

72%

68%

68%

69%

8%

10%

4%

7%

9%

9%

11%

11%

9%

2%

1%

3%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Ni bien, ni mal (5-6) Mal o muy mal (0-4)
% MUY +

BASTANTE BIEN

MEDIA
(0-10)



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy bien (9-10)

Bastante bien (7-8)

Regular (5-6)

Mal o muy mal (0-4)

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  

/  
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Base: Total de las personas entrevistadas

/  

92%

92%

94%

92%

90%

92%

89%

93%

92%

28%

34%

43%

24%

26%

28%

28%

37%

31%

64%

58%

51%

68%

64%

64%

61%

56%

61%

7%

7%

6%

7%

8%

7%

11%

6%

7%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Ni bien, ni mal (5-6) Mal o muy mal (0-4)
% MUY +

BASTANTE BIEN

MEDIA
(0-10)



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Mucho mejor que en la actualidad
(5)

Bastante mejor  (4)

Igual  (3)

Bastante peor  (2)

Mucho peor que en la actualidad  (1)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

1                   5
MEDIA  

/  
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Base: Total de las personas entrevistadas

/  

9%

11%

17%

7%

8%

9%

6%

15%

11%

1%

2%

1%

2%

3%

2%

1%

2%

2%

8%

9%

16%

5%

5%

7%

5%

13%

9%

70%

63%

61%

70%

66%

66%

72%

64%

66%

17%

20%

20%

19%

23%

20%

17%

17%

19%

3%

4%

2%

4%

2%

4%

4%

3%

3%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Mucho mejor que en la actualidad (5) Bastante mejor (4) Igual (3)

Bastante peor (2) Mucho peor que en la actualidad (1) Ns/Nc

% MUCHO  +
BASTANTE MEJOR

MEDIA
(1-5)



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Mucho mejor que en la
actualidad  (5)

Bastante mejor  (4)

Igual  (3)

Bastante peor  (2)

Mucho peor que en la
actualidad  (1)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

1                   5
MEDIA  

/  
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Base: Total de las personas entrevistadas

/  

20%

21%

38%

35%

26%

17%

16%

11%

20%

5%

5%

10%

6%

5%

5%

4%

3%

5%

15%

16%

28%

29%

21%

12%

12%

8%

15%

70%

69%

49%

59%

66%

73%

72%

78%

70%

8%

8%

11%

6%

7%

9%

9%

8%

8%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

2%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Mucho mejor que en la actualidad (5) Bastante mejor (4) Igual (3)

Bastante peor (2) Mucho peor que en la actualidad (1) Ns/Nc

% MUCHO  +
BASTANTE MEJOR

MEDIA
(1-5)



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy optimista (9-10)

Bastante optimista (7-8)

Algo optimista   (5-6)

Poco o nada optimista (0-4)

Ns/nc

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  

/  
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60%

66%

63%

55%

60%

58%

63%

71%

62%

11%

15%

16%

13%

10%

10%

12%

15%

12%

49%

51%

47%

42%

50%

48%

51%

56%

50%

29%

26%

23%

33%

29%

33%

30%

21%

28%

11%

7%

14%

12%

10%

9%

6%

7%

9%

1%

1%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy optimista (9-10) Bastante optimista (7-8) Algo optimista (5-6) Poco o nada optimista (0-4) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy optimista (9-10)

Bastante optimista (7-8)

Algo optimista   (5-6)

Poco o nada optimista (0-4)

Ns/nc

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  

/  
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71%

74%

78%

70%

74%

70%

71%

74%

72%

20%

20%

31%

21%

21%

17%

17%

19%

19%

51%

54%

47%

49%

53%

53%

54%

55%

53%

23%

21%

14%

25%

21%

26%

25%

19%

22%

6%

4%

7%

5%

4%

4%

4%

6%

5%

1%

1%

1%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy optimista (9-10) Bastante optimista (7-8) Algo optimista (5-6) Poco o nada optimista (0-4) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



Principales 
problemas 
de Bizkaia



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta de respuesta espontánea con posibilidad de respuesta múltiple donde los resultados pueden sumar más de 100%.
**Recogemos los problemas citados al menos por el 5% de las personas entrevistadas

º

/  

La vivienda

Impulso de la actividad económica y el empleo

La delincuencia e inseguridad ciudadana

La sanidad

La inmigración

La movilidad; transporte público, tráfico, bidegorris

Las carreteras, infraestructuras, transportes y comunicaciones

La educación

El incremento de los precios, la inflación, carestía de vida

La política



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta de respuesta espontánea con posibilidad de respuesta múltiple donde los resultados pueden sumar más de 100%
**Recogemos los problemas citados por menos del 5% de las personas entrevistadas

º

/  

El funcionamiento y cobertura de los servicios públicos

Los problemas y desigualdades sociales

El cambio climático y la protección del medio natural

El turismo (fomentar, excesivo...)

Limpieza, alcantarillado y recogida de basuras

Fomento del uso de euskera

Aparcamientos (pocos, OTA...)

Cierre/falta de comercios y empresas / desindustrialización

Falta de atención/asistencia a las personas mayores

El envejecimiento de la población

Falta de civismo, tolerancia, educación, valores, 
respeto, convivencia

Los impuestos

Apoyo y atención a la juventud

Las pensiones

La igualdad entre hombres y mujeres

La zona de bajas emisiones de Bilbao (restricciones)

Corrupción

Masificación/aglomeración de 
personas/superpoblación

Mejorar la administración pública

Otras 

Ns/nc



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta espontánea con posibilidad de respuesta múltiple donde los resultados pueden sumar más de 100%
**Recogemos los problemas citados al menos por el 5% de las personas entrevistadas

/ 



Valoración 
de la 
situación 
económica y 
el empleo



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy buena (9-10)

Bastante buena (7-8)

Regular (5-6)

 Mala o muy mala (0-4)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

56%

50%

69%

49%

48%

49%

56%

55%

53%

3%

3%

2%

2%

2%

3%

4%

3%

3%

53%

47%

67%

47%

46%

46%

52%

52%

50%

37%

41%

24%

40%

44%

42%

35%

40%

39%

6%

8%

5%

10%

7%

8%

8%

4%

7%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) Regular (5-6)  Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE BUENA

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy buena (9-10)

Bastante buena (7-8)

Regular (5-6)

 Mala o muy mala (0-4)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

44%

41%

56%

45%

44%

39%

40%

40%

42%

4%

2%

4%

5%

3%

2%

2%

2%

3%

40%

39%

52%

40%

41%

37%

38%

38%

39%

44%

45%

34%

41%

44%

49%

44%

47%

45%

11%

12%

10%

14%

11%

10%

15%

10%

11%

1%

2%

1%

2%

1%

3%

2%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) Regular (5-6)  Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE BUENA

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Mucho mejor (5)

Bastante mejor (4)

Igual (3)

Bastante peor (2)

Mucho peor (1)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

1                   5
MEDIA  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

13%

12%

18%

11%

9%

9%

11%

17%

13%

2%

2%

1%

2%

2%

1%

2%

2%

2%

11%

10%

17%

9%

7%

8%

9%

15%

11%

64%

60%

58%

61%

61%

60%

63%

66%

62%

21%

24%

22%

25%

28%

28%

22%

14%

22%

1%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

2%

1%

2%

1%

1%

2%

2%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Mucho mejor (1) Bastante mejor (4) Igual (3) Bastante peor (1) Mucho peor (1) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE MEJOR

Base: Total de las personas entrevistadas

MEDIA
(1-5)



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Mucho mejor (5)

Bastante mejor (4)

Igual (3)

Bastante peor (2)

Mucho peor (1)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

1                   5
MEDIA  
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15%

15%

13%

14%

12%

10%

15%

21%

15%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

2%

2%

2%

13%

13%

11%

12%

10%

9%

13%

19%

13%

62%

58%

64%

60%

59%

60%

58%

61%

60%

20%

23%

21%

25%

26%

27%

23%

14%

22%

2%

2%

2%

1%

2%

2%

3%

2%

2%

1%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Mucho mejor (1) Bastante mejor (4) Igual (3) Bastante peor (1) Mucho peor (1) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE MEJOR

Base: Total de las personas entrevistadas

MEDIA
(1-5)



La gestión 
de la 
Diputación 
Foral de 
Bizkaia



La confianza 
en las 
instituciones 
y 
clima político



/  INFORME DE RESULTADOS / 

51%

49%

45%

30%

16%

10%

10%

9%

4%

2%

41%

39%

36%

26%

14%

30%

34%

31%

40%

36%

18%

17%

24%

29%

47%

1%

1%

1%

La Diputación Foral de Bizkaia

El Gobierno Vasco

El Ayuntamiento de su municipio

La Unión Europea

El Gobierno español

Total confianza (9-10) Bastante confianza (7-8) Alguna confianza (5-6)

Poca o ninguna confianza (0-4) Ns/Nc

% TOTAL + BASTANTE 
CONFIANZA

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas

/ 



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy interesado/a (4)

Bastante interesado/a (3)

Poco interesado/a (2)

Nada interesado/a (1)

Base: Total de las personas entrevistadas

1                   4
MEDIA  

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

57%

50%

35%

53%

51%

49%

53%

62%

46%

20%

17%

9%

17%

17%

17%

17%

23%

15%

37%

33%

26%

36%

34%

32%

36%

39%

31%

30%

33%

49%

35%

33%

31%

33%

25%

36%

13%

17%

16%

12%

16%

20%

14%

13%

18%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy interesado/a (4) Bastante interesado/a (3) Poco interesado/a (2) Nada interesado/a (1) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE INTERESADO/A

MEDIA
(1-4)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Mucho (4)

Bastante (3)

Poco (2)

Nada (1)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  

1                   4
MEDIA  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

27%

27%

10%

26%

18%

22%

28%

38%

27%

4%

4%

6%

6%

3%

3%

3%

4%

4%

23%

23%

4%

20%

15%

19%

25%

34%

23%

50%

52%

71%

49%

53%

50%

54%

44%

51%

23%

21%

19%

25%

29%

27%

18%

17%

22%

1%

1%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc
% MUCHO +
BASTANTE

MEDIA
(1-4)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy buena (4)

Buena (3)

Mala (2)

Muy mala (1)

Ns/nc

Base: Total de las personas entrevistadas

/  

1                   4
MEDIA  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

73%

73%

70%

61%

67%

69%

72%

84%

73%

3%

3%

1%

3%

2%

3%

4%

5%

3%

70%

70%

69%

58%

65%

66%

68%

79%

70%

20%

22%

20%

32%

26%

24%

22%

13%

21%

5%

3%

10%

4%

5%

4%

3%

2%

4%

2%

2%

3%

2%

3%

3%

2%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy buena Buena Mala Muy mala Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE BUENA

MEDIA
(1-4)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



Los servicios 
de la 
Diputación 
Foral de 
Bizkaia



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se sugería a las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podía ser múltiple y los resultados pueden sumar más de 100%. 

DIPUTACIÓN 
FORAL DE BIZKAIA GOBIERNO VASCOAYUNTAMIENTOS

/  

La recaudación de impuestos

El servicio de Bizkaibus

La red de carreteras de Bizkaia

El apoyo y la atención de las personas mayores, las personas 
dependientes o con discapacidad y aquellas más vulnerables

Los servicios de bomberos y emergencias

Fortalecer el sector turístico y promocionar Bizkaia como 
destino turístico

Apoyar el sector primario, es decir, la agricultura, la ganadería, 
etc.

El apoyo a la cultura y el euskera

El apoyo a las empresas de Bizkaia en innovación, 
internacionalización, cooperación etc.

La protección del medio ambiente y la lucha contra el cambio 
climático

El fomento y apoyo del autoempleo y el emprendimiento

Potenciar el papel de las mujeres en la sociedad y las 
empresas



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se sugería a las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podía ser múltiple y los resultados pueden sumar más de 100%. 

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta de respuesta espontánea con posibilidad de respuesta múltiple donde los resultados pueden sumar más de 100%.
**Recogemos los problemas citados al menos por el 5% de las personas entrevistadas

/  

La lucha contra el paro

La vivienda

La movilidad, las carreteras, infraestructuras y el transporte

Acción social, la protección y cuidado personas en situación de 
dependencia

Ofrecer nuevos modelos que aseguren el bienestar de las 
personas mayores 

La sanidad

El reto ecológico y climático. Ser una sociedad más sostenible

La seguridad ciudadana

Aprovechar los recursos para crear nuevas actividades y mejorar 
la economía

La educación

Programas que permitan la inclusión y la igualdad de 
oportunidades



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta de respuesta espontánea con posibilidad de respuesta múltiple donde los resultados pueden sumar más de 100%
**Recogemos los problemas citados por menos del 5% de las personas entrevistadas

/  

El bienestar social/calidad de vida/ bienestar del ciudadano

Atención a la inmigración

Hacer los servicios más accesibles, sostenibles y adaptados a las 
necesidades

Reducir la presión fiscal/ impuestos

Las condiciones laborales (mejores salarios, menor 
precariedad,...)

Gestión eficiente (de los recursos, mejorar, que funcione...)

Turismo

Mejorar y hacer más accesible la tecnología en la sociedad

Que  zonas rurales tengan las mismas oportunidades y acceso a 
los servicios 

La igualdad entre hombres y mujeres

Impulsar la industria

Apoyo al pequeño comercio/ pymes/ autónomos

Preocuparse por las personas/el entorno

Que Bizkaia sea un lugar atractivo para invertir y visitar

Euskera

La atención a la ciudadanía

Concienciar en la importancia de colaborar con la comunidad

Protección al sector primario (agricultura, ganadería,...)

Hacer cambios en las instituciones para que las personas confíen 
más en ellas

Impulsar la participación ciudadana (escuchar al ciudadano,...)

Atención a la infancia

Fomentar la igualdad entre municipios y barrios 

Atraer grandes espectáculos o eventos deportivos o culturales

Promoción de la cultura

La carestía de la vida/ la subida de precios/ la inflación

Fomentar la innovación

La demografía (la natalidad)

Mayor control de la clase política y los cargos públicos 

La transparencia/ información al ciudadano

La limpieza/ gestión de residuos

Otras

Ns/Nc



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
*Pregunta de respuesta espontánea con posibilidad de respuesta múltiple donde los resultados pueden sumar más de 100%
**Recogemos los problemas citados por al menos el 5% de las personas entrevistadas
.

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas

/  

El servicio de Bizkaibus

La recaudación de impuestos 
(renta…)

El servicio de bomberos y 
emergencias

La gestión de residuos y el 
servicio de garbigunes

El servicio de playas, incluyendo, 
entre otros, el servicio de 

socorristas, hondartzainas y 
limpieza de las playas

La red de carreteras y autopistas 
de Bizkaia

El servicio de residencias y centros de día 
para personas mayores

El servicio de alquiler de bicicletas 
eléctricas Bizkaibizi

Gestión de los espacios naturales 
protegidos,  así como el mantenimiento y 

conservación de los bosques

El servicio Etxetic de atención 
domiciliaria a personas mayores 

dependientes

Las oficinas de atención ciudadana 
presentes en diversos municipios de 

Bizkaia como Barakaldo, Bermeo, 
Durango, Gernika etc.

Red foral de museos distribuidos por 
diversos municipios de Bizkaia

Servicios de apoyo al sector primario de 
Bizkaia, es decir, la agricultura, la 

ganadería, etc.



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas

/  

40%

26%

19%

22%

23%

19%

20%

15%

19%

17%

18%

12%

8%

50%

57%

58%

54%

43%

53%

54%

52%

42%

43%

46%

49%

40%

6%

13%

17%

18%

19%

20%

18%

23%

21%

24%

25%

28%

29%

1%

2%

2%

4%

5%

6%

6%

4%

7%

8%

10%

10%

9%

3%

2%

4%

2%

10%

2%

2%

6%

11%

8%

1%

1%

14%

Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Regular (5-6)  Mal o muy mal (0-4) Ns/Nc
% MUY + 

BASTANTE BIEN 

MEDIA
(0-10)

90%

83%

77%

76%

66%

72%

74%

67%

61%

60%

64%

61%

48%

El servicio de bomberos y emergencias

El servicio de playas

Red foral de museos distribuidos por 
diversos municipios de Bizkaia

El servicio de Bizkaibus

El servicio Etxetic de atención domiciliaria a 
personas mayores 

La gestión de residuos y el servicio de 
garbigunes

Gestión de los espacios naturales 
protegidos 

Las oficinas de atención ciudadana 
presentes en diversos municipios

El servicio de alquiler de bicicletas eléctricas 
Bizkaibizi

El servicio de residencias y centros de día 
para personas mayores

La recaudación de impuestos (renta…)

La red de carreteras y autopistas de Bizkaia

Servicios de apoyo al sector primario de 
Bizkaia



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



Valoración 
de la 
gestión de la 
Diputación 
Foral de 
Bizkaia



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy buena (9-10)

Bastante buena (7-8)

Regular (5-6)

 Mala o muy mala (0-4)

Ns/Nc

Base: Total de las personas entrevistadas

0                   10
MEDIA  

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

47%

53%

64%

40%

40%

47%

51%

58%

50%

5%

7%

8%

4%

5%

5%

6%

8%

6%

42%

46%

56%

36%

35%

42%

45%

50%

44%

37%

37%

27%

39%

44%

39%

36%

33%

37%

13%

9%

8%

18%

12%

12%

12%

7%

11%

2%

2%

1%

3%

3%

1%

1%

2%

2%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) Regular (5-6)  Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc
% MUY +

BASTANTE BUENA

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Conocimiento

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

53%

50%

37%

38%

45%

49%

54%

64%

52%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Muy bien
(9-10)

Bastante bien
(7-8)

Regular
(5-6)

Mal o muy mal
(0-4)

Ns/Nc

Base: Personas que conocen a la Diputada General de Bizkaia

0                   10
MEDIA  

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

4%

6%

6%

4%

3%

3%

4%

9%

5%

30%

30%

30%

19%

20%

29%

33%

38%

30%

31%

27%

40%

32%

33%

31%

26%

24%

29%

11%

7%

6%

14%

10%

9%

10%

6%

9%

25%

30%

19%

31%

34%

28%

27%

24%

27%

Hombre

Mujer

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 o más

TOTAL

Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) Regular (5-6)  Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc
MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas
* % de personas que valoran muy o bastante bien eliminando el Ns/Nc  de las opciones de respuesta

34%

36%

36%

23%

23%

32%

37%

47%

35%

% MUY +
BASTANTE 

BIEN*

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Ns/nc

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se le sugerían a las personas entrevistadas las diferentes opciones de respuesta

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se le sugerían a las personas entrevistadas las diferentes opciones de respuesta

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

36%

31%

19%

10%

5%

6%

3%

1%

1%

1%

30%

28%

18%

9%

4%

35%

31%

39%

37%

18%

20%

27%

31%

39%

66%

8%

11%

10%

13%

12%

Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Regular (5-6) Mal o muy mal (0-4) Ns/Nc
% MUY + BASTANTE 

BIEN 

MEDIA
(0-10)

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



/  INFORME DE RESULTADOS / 

Base: Total de las personas entrevistadas

/  



65
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