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IKERFEL

La presente investigacién ha sido realizada por el Instituto de
Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico Ikerfel por encargo
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

El principal objetivo de la investigacion consiste en realizar un estudio
acerca la opinion de la poblacion de Bizkaia sobre diversos temas sociales
del Territorio Historico.

Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodolégica
cuantitativa, concretamente se han realizado 3.000 entrevistas telefonicas
entre la poblacion de Bizkaia de mayor de 18 afios de edad.

La fase de campo se ha desarrolladodel 11 de Junioal 7 de Juliode 2025.

- ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /

|kerfel es uno de los Institutos de Investigacion lideres en el mercado
nacional debido a su amplia trayectoria en el sector asi como su filosofia de
trabajo. Mas de 43 afos de experiencia en el sector y mas de 10.600
estudios ad hoc avalan a la compania. Cercania, trabajo en equipo,
preocupaciéon por la calidad vy flexibilidad son las principales sefias de
identidad de lkerfel.

La compaiiia y sus profesionales pertenecen desde hace anos i+a (Insights
Analytics Espana) la nueva Comunidad del Market Research y Data
Science, asociacion que surge de la integracion de ANEIMO y AEDEMO.
Entre sus principales clientes se encuentran compafias nacionales e
internacionales de los principales sectores de actividad (Telecomunicacion,
Asegurador, Banca, Automocion, Alimentacion, Distribucion, etc.).
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FICHA TECNICA . .
Bizkaia

Tipo de estudio

Cuantitativo.

Entrevistas Telefonicas.
Plataforma CATI Ikerfel Survey

@ Técnica empleada

Universo de analisis
Poblacién de Bizkaia de 18 o mas afios de edad

muestral para el conjunto de la muestra de +1,83% para un nivel de confianza del 98,5%, 2c

Fechas del trabajo de campo

Detalle del planteamiento metodolégico
ﬁ] Se han realizado 3.000 entrevistas Telefénicas entre la poblacién de Bizkaia mayor de 18 afios de edad, lo que supone un error
@ Entre el 11 de junio y el 7 de julio de 2025
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CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/ . .
Bizkaia

¢COmo se vive en Bizkaia?
En lineas generales, ;como diria Vd. que se vive en Bizkaia?

Muy bien (9-10) l 21%
Bastante bien (7-8) - 69%
Regular (5-6) 9% MEDIA
0 10

17,7

90%

Malomuymal (0-4) | 1%

Base: Total de las personas entrevistadas
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Bizkaia

CALIDAD DE VIDA Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA /

En lineas generales, ;como diria Vd. que se vive en Bizkaia?

W Muy bien (9-10)

Bastante bien (7-8)

Ni bien, ni mal (5-6)

Mal o muy mal (0-4)

Sexo
Horbre sz | oo | [N -
Mujer 68% 10% 1% 89% - 7,8
Edad -
25-34 72% 7% 1% 92% - 77
35-44 70% 9% 1% 90% - 78
45-54 72% 9% 1% 90% - 77
55-64 68% 11% 2% 87% - 7,6
65 0mas 68% 11% 1% 88% - 7.8

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /




CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/

Bizkaia
¢COomo es tu vida en Bizkaia?

Y en lineas generales, ;como calificaria su vida en Bizkaia?

Muy bien (9-10) . 31%
Bastante bien (7-8) - 61%
Regular (5-6) 7% MEDIA
0 10
8,0

Malomuymal (0-4) | 1%

Base: Total de las personas entrevistadas
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CALIDAD DE VIDA Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA /

Bizkaia

Y en lineas generales, ;como calificaria su vida en Bizkaia?

W Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Ni bien, ni mal (5-6) Mal o muy mal (0-4)
Sexo
e wige | oo | HNEIM o
Edad
25-34 68% 7% 1% 92% - 7.8
35-44 64% 8% 2% 90% - 7.9

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /




CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/ . .
Bizkaia

El futuro de la calidad de vida en Bizkaia
De cara al préximo ano, en 2026 ¢considera que la vida en Bizkaia sera...?

Mucho mejor que en la actualidad
(5)

Bastante mejor (4) I 9%
Bastante peor (2) . 19%

Mucho peor que en la actualidad (1) I 3%

2%

MEDIA
1

5

2,9

Ns/Nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas
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El futuro de la calidad de vida en Bizkaia
De cara al proximo ano, en 2026 ;considera que la vida en Bizkaia sera...?

B Mucho mejor que en la actualidad (5) © Bastante mejor (4) mgual (3) % MUCHO + M/EDF\‘A
Sexo M Bastante peor (2) Mucho peor que en la actualidad (1) ™ Ns/Nc BASTANTE MEJOR (1-5)
Edad

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /L0 2025



CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/ . .
Bizkaia

El futuro de la vida en Bizkaia. La perspectiva personal
.Y como considera que sera su vida en 2026...7

actualidad (5)

Bastante mejor (4) l 15%

Mucho mejor que en la
jorq I e

Bastante peor (2) I 8%
MEDIA
1 5
Mucho peor que en la
actualidad (1) 1%
31
Ns/Nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas
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El futuro de la vida en Bizkaia. La perspectiva personal
.Y como considera que sera su vida en 2026...7

B Mucho mejor que en la actualidad (5) © Bastante mejor (4) mlgual (3) % MUCHO + M{ED‘E\\A
Sexo M Bastante peor (2) Mucho peor que en la actualidad (1) B Ns/Nc BASTANTE MEJOR (1-5)
Edad —

_ 17 | [ >

n - I | o |

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /L0 2025
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El futuro para Bizkaia

Respecto al futuro proximo de Bizkaia, ;como se considera Vd. de optimista?

Muy optimista (9-10) 12%

Bastante optimista (7-8) 50%

Algo optimista (5-6) 28%

Poco o nada optimista (0-4) 9%

Ns/nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas

MEDIA
0

10

6,8
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CALIDAD DE VIDA Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA / LA CALIDAD DE VIDA EN BIZKAIA

diputacion foral

El futuro para Bizkaia
Respecto al futuro proximo de Bizkaia, ;como se considera Vd. de optimista?

W Muy optimista (9-10) = Bastante optimista (7-8) ™ Algo optimista (5-6) ™ Poco o nada optimista (0-4) = Ns/Nc

Sexo
Edad

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /UL 10 2075



CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/ . .
Bizkaia

La vision del futuro personal
.Y como se considera Vd. de optimista con respecto a su futuro proximo?

Muy optimista (9-10) 19%

Bastante optimista (7-8) 53%

Algo optimista (5-6) 22%

MEDIA
0]

10

Poco o nada optimista (0-4) 5%

72

Ns/nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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(Y como se considera Vd. de optimista con respecto a su futuro proximo?
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W Muy optimista (9-10) = Bastante optimista (7-8) ™ Algo optimista (5-6) ™ Poco o nada optimista (0-4) = Ns/Nc
Sexo
Hombre 51% 23% 6% 71% - 7,2
Mujer 54% 21% 4%1% | 74% - 73
Edad -
w0 | 70w | I -
35-44 53% 21% 4% 1% | 74% - 73
45-54 53% 26% 4% 70% - 7,2
55-64 54% 25% 4% 71% - 7.1
650mas 55% 19% 6%1% 74% - 7,2
TOTAL 53% 22% 5%1% | 72% - 7.2

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/

Principales problemas en Bizkaia*
¢Cuales son, en su opinion, los tres problemas mas importantes que tiene en la actualidad Bizkaia?**

Lavivienda _ 53%
Impulsode la actividad econdmicay el empleo _ 41%
Ladelincuenciae inseguridad ciudadana _ 32%
Lasanidad - 239,
Lainmigracion . 9%
La movilidad; transporte publico, tréfico, bidegorris . 8%
Las carreteras, infraestructuras, transportesy comunicaciones . 8%

Laeducacion . 7%
Elincrementode los precios, lainflacién, carestiade vida . 6% N.° MEDIO DE PROBLEMAS
MENCIONADOS

Lapolitica I 5%

Base: Total de las personas entrevistadas
*Preguntade respuesta espontanea con posibilidad de respuesta muiltiple donde los resultados pueden sumar méas de 100%.

**Recogemos los problemas citados al menos por el 5% de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /




CALIDAD DE VIDA 'Y PROBLEMAS PERCIBIDOS EN BIZKAIA/

Otros problemas en Bizkaia*

Bizkaia

¢Cuales son, en su opinion, los tres problemas mas importantes que tiene en la actualidad Bizkaia?**

El funcionamientoy coberturade los servicios publicos I 4%
Los problemasy desigualdades sociales I 4%

El cambio climaticoy la proteccion del medio natural I 3%
Elturismo (fomentar, excesivo...) I 3%

Limpieza, alcantarilladoy recogida de basuras I 2%

Fomentodel usode euskera I 2%

Aparcamientos (pocos, OTA...) I 2%

Cierre/faltade comerciosy empresas/ desindustrializacion | 1%

Faltade atencién/asistenciaa las personas mayores | 1%

1%

El envejecimientode la poblacién

Base: Total de las personas entrevistadas

Faltade civismo, tolerancia, educacion, valores,
respeto, convivencia

1%

Losimpuestosl 1%

Apoyoy atenciéna lajuventud | 1%

Las pensiones | 1%

Laigualdad entre hombresy mujeres | 1%

La zonade bajas emisiones de Bilbao (restricciones) | 1%
Corrupcién| 1%

Masificacion/aglomeraciéonde
| 1%

personas/superpoblacion

Mejorarlaadministracic’)mpubﬁca‘ 1%
Otrasl 20,

Ns/nc I 5(;;/°

*Preguntade respuesta espontanea con posibilidad de respuesta muiltiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%
**Recogemos los problemas citados por menos del 5% de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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Bizkaia

¢Cuales son, en su opinion, los tres problemas mas importantes que tiene en la actualidad Bizkaia?**

Sexo Edad
Principales problemas ** Total
Hombre Mujer 45-54 55-64 65 o0 mas
La vivienda 55% 52% 43% 62% 52% 54% 56% 51%
Impulso de la actividad econémica y el empleo 41% 41% 22% 38% 42% 47% 52% 37%
La delincuencia e inseguridad ciudadana 34% 31% 23% 25% 36% 35% 39% 29%
La sanidad 19% 27% 13% 16% 23% 25% 24% 25%
La inmigracion 11% 7% 12% 8% 8% 10% 8% 10%
La movilidad; transporte publico, trafico, bidegorris 8% 9% 10% 13% 1% 6% 7% 7%
Las carreteras, infraestructuras, transportes y comunicaciones 8% 8% 14% 12% 8% 8% 4% 7%
La educacion 6% 8% 5% 6% 10% 7% 5% 7%
El incremento de los precios, la inflacion, carestia de vida' 7% 6% 4% 6% 9% 8% 5% 5%
La politica 7% 3% 6% 2% 5% 5% 5% 5%
N° medio de problemas mencionados 25 24 23 24 24 26 25 23

Base: Total de las personas entrevistadas
*Preguntaespontanea con posibilidad de respuesta muiltiple donde los resultados pueden sumar méas de 100%
**Recogemos los problemas citados al menos por el 5% de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EL EMPLEO . .
Bizkaia

Situacién econémica actual
¢Como valora Vd. la situacion actual de la economia en Bizkaia?

Muy buena (9-10) 3%

Bastante buena (7-8) 50%

Regular (5-6) 39%

MEDIA
0]

10

Mala o muy mala (0-4) 7%

6,5

Ns/Nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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Situacion econoémica actual
¢.Como valora Vd. la situacion actual de la economia en Bizkaia?

% MUY + MEDIA
B Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) m Regular (5-6) = Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc BASTANTE BUENA (0-10)
Sexo
Edad —

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /UL 10 2075



VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EL EMPLEO

Situacién del empleo
(Y como valora Vd. la situacion del empleo en Bizkaia?

Muy buena (9-10) 3%

Bastante buena (7-8) 39%

Regular (5-6) 45%

Mala o muy mala (0-4) 1%

Ns/Nc 2%

Base: Total de las personas entrevistadas

Bizkaia

MEDIA

0 10

6,1

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / m
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Situacion del empleo
.Y como valora Vd. la situacion del empleo en Bizkaia?

% MUY + MEDIA
® Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) m Regular (5-6) ® Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc BASTANTE BUENA (0-10)
Sexo
Edad
o D | s | -

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /U110 2025



VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EL EMPLEO . .
Bizkaia

El futuro econémico de Bizkaia
De cara al proximo ano, en 2026, ;considera usted que la situacion econdmica sera... ?

Mucho mejor (5) | 2%

Bastante mejor (4) I 1%
Bastante peor (2) . 22%
MEDIA

1

5

Mucho peor (1) 2%

29

Ns/Nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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El futuro econdmico de Bizkaia
De cara al proximo ano, en 2026, ¢;considera usted que la situacion econdmica sera... ?
. . % MUY + MEDIA
S B Mucho mejor (1) Bastante mejor (4) m lgual (3) m Bastante peor (1) Mucho peor (1) m Ns/Nc BASTANTE MEJOR (1-5)
exo
e s _4 2% | [ o
Edad
e ——— | | I
o o IS 0% | -
o G _4 ol B
s TRl B
o _11% o | [ -
Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /L0 2025



VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA Y EL EMPLEO . .
Bizkaia

El futuro del empleo de Bizkaia
cY la situacion del empleo en Bizkaia sera... ?

Mucho mejor (5) | 2%

Bastante mejor (4) I 13%
Bastante peor (2) . 22%
MEDIA

Mucho peor (1) 2%

5

29

Ns/Nc 1%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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El futuro del empleo de Bizkaia
ZY la situacion del empleo en Bizkaia sera... ?

. . % MUY + MEDIA
® Mucho mejor (1) Bastante mejor (4) mlgual (3) m Bastante peor (1) Mucho peor (1) m Ns/Nc BASTANTE MEJOR (1-5)

Sexo
o e | |

Edad
o I | I -
o o I | o | -
o B | |

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /L0 2025
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/ LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES ¥ CLIMA POLITICO

Bizkaia
diputacicn foral

Confianza en las instituciones
Relativo a la confianza que le generan las instituciones, ;hasta qué punto le da confianza...?

M Total confianza (9-10) Bastante confianza (7-8) W Alguna confianza (5-6) % TOTA ?ASTA\FF ijf WDf‘MA

B Poca o ninguna confianza (0-4) Ns/Nc CONPIANZA Y
La Diputacién Foral de Bizkaia 41% _% 51% - 6,2

R o _ 49% - 6'2
) Ayuntamiento o mumdpio * _ 45%

o _% 30%

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /U110 2025

La Union Europea

El Gobierno espanol

Base: Total de las personas entrevistadas
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Bizkaia

Relativo a la confianza que le generan las instituciones, ¢ hasta qué punto le da confianza...?

. Sexo Edad
Media (0-10)
Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 0 mas
La Diputacion Foral de Bizkaia 6,0 6,4 6,5 57 58 6,0 6,2 6,7
El Gobierno Vasco 59 6,4 6,2 54 56 6,1 6,1 6,8
El Ayuntamiento de su municipio 57 6,1 6,5 56 57 57 58 6,1
La Unién Europea 4,9 54 53 4,6 4,7 50 52 58
El Gobierno espafiol 4.1 4,3 54 4,0 37 3,6 4.1 4,7

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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Interés en la politica
(En qué medida esta Vd. interesado/a en la politica?

Bizkaia

Muy interesado/a (4) 15%

Bastante interesado/a (3) 31%

46%

Poco interesado/a (2) 36%

Nada interesado/a (1) 18%

Base: Total de las personas entrevistadas

MEDIA

29

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/ LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES ¥ CLIMA POLITICO

Interés en Ia politica

¢En qué medida esta vd. interesado/a en la politica?

% MUY + MEDIA
m Muy interesado/a (4) Bastante interesado/a (3) ™ Poco interesado/a (2) ® Nada interesado/a (1) Ns/Nc BASTANTE INTERESADO/A (1-4)
Sexo
Edad

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /UL 10 2075




LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA / . .
Bizkaia

Confianza en la politica
(En qué medida diria vd. que confia en la politica?

Mucho (4) 4%

Bastante (3) 23%

Poco (2) 51% MEDIA

Nada (1) 292%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / m



- . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/ LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES YV CLIMA POLITICO
Bizkaia
foru aidundia
diputacion foral

Confianza en la politica
¢En qué medida diria vd. que confia en la politica?

% MUCHO + MEDIA
® Mucho Bastante ® Poco = Nada Ns/Nc BASTANTE (1-4)
Sexo
s EEer
Edad
e B e R | v | I -
o B = D | ol -

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /L0 2025
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La situacién politica en Bizkaia
¢Como calificaria Vd. la situacion politica de Bizkaia?

Muy buena (4) | 3%

Muy mala (1) I 4%

Ns/nc 2%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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MEDIA
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. . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /
Bizkaia

¢Como calificaria Vd. la situacion politica de Bizkaia?

m Muy buena Buena Mala Muy mala Ns/Nc
Sexo
Hombre 70% 20% 5% 2% 73% - 27
Mujer E 70% 22% 3% 2% 73% - 2,7
Edad -
18-24 |1% 69% 20% 10% 70% - 2,6
25-34 a 58% 32% 4% 3% 61% - 2,6
35-44 E 65% 26% 5% 2% 67% - 2,6
45-54 E 66% 24% 4% 3% 69% - 2,7
55-64 E 68% 22% 3%3% 72% - 2,7
650mas 79% 13% 2% 84% - 2,9
TOTAL 3% 70% 21% 4%2% 73% - 2,7

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /

Bizkaia

cicn fora

Atribucion de la responsabilidad de la gestion de los servicios en Bizkaia
¢Sabria qué institucion o instituciones se ocupan en Bizkaia de...?*

DIPUTACION
FORALDE BIZKAIA
La recaudacion de impuestos _ 77%
El servicio de Bizkaibus _ 77%
Lared de carreteras de Bizkaia _ 77%
Elapoyoy laatencion de las personas mayores, las personas o
dependientes o con discapacidad y aquellas mas vulnerables _ 74%
Los servicios de bomberos y emergencias _ 74%

Fortalecer el sector turisticoy promocionar Bizkaia como
destino uristco [N 60%

Apoyar el sector primario, es decir, la agricultura, la ganaderia,
[ 55

Elapoyo alaculturay el euskera

El apoyo a las empresas de Bizkaia en innovacion,

u
]
>

internacionalizacion, cooperacion etc. 51%
La proteccion del medio ambiente y |a lucha contra el cambio
cimstco [ N 48%
Elfomento y apoyo del autoempleo y el emprendimiento _ 46%
Potenciar el papel de las mujeres en la sociedad y las
enresos [ 44%

Base: Total de las personas entrevistadas

AYUNTAMIENTOS

B 2
B

| 23
B
B 2«
B oo
B o
N 2
B oo
Bl 2o
B s
L EE

GOBIERNOVASCO

22
B s
28%
B s
B 2

51%

59%

72%

66%

65%

59%

68%

* Se sugeriaa las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podia ser multiple y los resultados pueden sumar mas de 100%.
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. . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/
Bizkaia

¢Sabria qué institucion o instituciones se ocupan en Bizkaia de...?*

X . L Sexo Edad
Diputacion Foral de Bizkaia
Hombre Mujer 25-34 35-44 45-54 55-64 65 0 mas
La recaudacion de impuestos 82% 73% 52% 69% 82% 79% 79% 83%
El servicio de Bizkaibus 82% 72% 76% 72% 7% 81% 81% 74%
La red de carreteras de Bizkaia 80% 74% 70% 64% 71% 83% 82% 79%

El apoyo y la atencién de las personas mayores, las personas

74% 75% 42% 63% 71% 79% 84% 81%
dependientes o con discapacidad y aguellas mas vulnerables
Los servicios de bomberos y emergencias 77% 70% 52% 65% 73% 81% 82% 72%
Fortalecer el sector turistico y promocionar Bizkaia como destino
e 65% 55% 44% 57% 61% 62% 69% 57%
turistico
Apovyar el sector primario, es decir, la agricultura, la ganaderia, etc. 60% 56% 54% 46% 56% 58% 65% 61%
El apoyo a la cultura y el euskera 56% 48% 50% 49% 54% 56% 52% 49%
El apoyo a las empresas de Bizkaia en innovacién,
) e B 57% 45% 37% 55% 53% 54% 51% 50%
internacionalizacion, cooperacion etc.
La proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio
L 50% 47% 51% 50% 44% 49% 49% 49%
climatico
El fomento y apoyo del autoempleo y el emprendimiento 52% 41% 42% 48% 50% 43% 51% 43%
Potenciar el papel de las mujeres en la sociedad y las empresas 45% 42% 24% 45% 34% 44% 50% 49%

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se sugeriaa las personas entrevistadas las distintas alternativas de respuesta. La respuesta podia ser multiple y los resultados pueden sumar mas de 100%.
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA / . .
Bizkaia

Objetivos prioritarios para la Diputacién Foral de Bizkaia*
¢Cuales considera Vd. gue deberian ser los objetivos prioritarios de la Diputacion Foral de Bizkaia para los

proximos dos afos?**
Lalucha contra el paro _ 239,

Lamovilidad, las carreteras, infraestructuras y el transporte _ 19%

Accion social, la proteccion y cuidado personas en situacion de

dependencia 19%

Ofrecer nuevos modelos que aseguren el bienestar de las - o
personas mayores 13%

La sanidad - 10%

Elreto ecolégicoy climatico. Ser una sociedad mas sostenible - 7%

La seguridad ciudadana - 7%

Aprovechar los recursos para crear nuevas actividades y mejorar - 6%
o

laeconomia °
N.” MEDIO DE

La educacion . 5% PRIORIDADES
MENCIONADAS

Programas que permitan la inclusiony laigualdad de . o
oportunidades 5%

Base: Total de las personas entrevistadas
*Preguntade respuesta espontanea con posibilidad de respuesta muiltiple donde los resultados pueden sumar méas de 100%.
**Recogemos los problemas citados al menos por el 5% de las personas entrevistadas
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA / . .
Bizkaia

ién foral

Otras prioridades para la Diputacion Foral de Bizkaia*
¢Cuales considera Vd. gue deberian ser los objetivos prioritarios de la Diputacion Foral de Bizkaia para los
proximos dos anos?**

El bienestar social/calidad de vida/ bienestar del ciudadano I 4% Laatencion a la ciudadania I 1%

Atencién alainmigracién I 4% Concienciar en laimportancia de colaborar con la comunidad I 1%

Hacer los servicios més accesibles, sostenibles y adaptados a las I 3% Proteccion al sector primario (agricultura, ganaderfa....) I 1%

necesidades ° . R ,

Hacer cambios en las instituciones para que las personas confien I 1%

Reducir la presion fiscal/ impuestos I 3% mas enellas

L dici laborales (mej lari Impulsar la participacion ciudadana (escuchar al ciudadano,...) I 1%
as condiciones laborales (mejores salarios, menor I 3%

precariedad,...) Atencion alainfancia I 1%

Gestion eficiente (de los recursos, mejorar, que funcione...) I 3% . L . P
Fomentar laigualdad entre municipios y barrios 1%
i 0, . .
Turismo I 2% Atraer grandes espectaculos o eventos deportivos o culturales | 1%
Mejorar y hacer méas accesible la tecnologiaen la sociedad I 2% Promocion de la cultural 1%
Que zonas rurales tengan las mismas oportunidades y acceso a I 2% La carestiade lavida/ la subida de precios/\ainﬂaciénl 1%
los servicios

. - o
Laigualdad entre hombres y mujeres I 2% Fomentar lainnovacion | 1%
] _ La demografia (la natalidad) | 1%
Impulsar laindustria I 29,
Mayor control de la clase politicay los cargos publicos | 1%

Apoyo al pequefio comercio/ pymes/ auténomos 2% o
I Latransparencia/ informacion al ciudadano | 1% ERICTREIIIDJII(\)DI:E
Preocuparse por las personas/el entorno I 1%
Lalimpieza/ gestion de residuosl 1% MENCIONADAS
Que Bizkaia sea un lugar atractivo parainvertiry visitar I 1% Otrasl 1%
Euskera I 1% Ns/Nc - 10%

Base: Total de las personas entrevistadas
*Preguntade respuesta espontanea con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%

**Recogemos los problemas citados por menos del 5% de las personas entrevistadas
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. . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /
Bizkaia

foru

¢Cuales considera Vd. que deberian ser los objetivos prioritarios de la Diputacion de Bizkaia para los proximos dos

anos?**
L. L Sexo
Principales prioridades**
Hombre Mujer 55-64 65 o mas
la lucha contra el paro 23% 24% 17% 19% 29% 26% 24% 22%
La vivienda 23% 20% 13% 33% 27% 19% 24% 16%
La movilidad, las carreteras, infraestructuras y el transporte 25% 14% 18% 19% 17% 16% 23% 21%
Accion social, la proteccién y cuidado personas en situacion de
o 1ap v P 15% 229% 8% 16% 16% 23% 21% 19%
dependencia
Ofrecer nuevos modelos que aseguren el bienestar de las personas
) X 10% 16% 14% 10% 6% 15% 14% 16%
mayores y nuevos programas gue den mas oportunidades
La sanidad 8% 11% 7% 7% 10% 12% 9% 10%
El reto ecoldgico y climatico. Ser una sociedad mas sostenible 9% 5% 7% 9% 5% 7% 8% 6%
La seguridad ciudadana 7% 6% 9% 5% 1% 7% 6% 4%
Aprovechar los recursos de Bizkaia para crear nuevas actividades,
pr - P 7% 6% 9% 7% 8% 7% 7% 4%
mejorar la economia y depender menos de las empresas
La educacion 5% 5% 7% 7% 7% 6% 4% 4%
Poner en marcha programas que permitan la inclusion y la igualdad
3% 6% 2% 6% 4% 5% 5% 5%

de oportunidades

Base: Total de las personas entrevistadas
*Preguntade respuesta espontanea con posibilidad de respuesta multiple donde los resultados pueden sumar mas de 100%
**Recogemos los problemas citados por al menos el 5% de las personas entrevistadas
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /

Bizkaia

Conocimiento sugerido de los servicios que ofrece la Diputacion Foral de Bizkaia
Digame por favor si conoce los siguientes servicios que esta actualmente prestando la Diputacion Foral de Bizkaia

El servicio de Bizkaibus 97%

La recaudacion de impuestos

(renta...) 94%

El servicio de bomberos y

; 92%
emergencias

La gestion de residuos y el

0,
servicio de garbigunes 91%

El servicio de playas, incluyendo,
entre otros, el servicio de
socorristas, hondartzainas y
limpieza de las playas

87%

Lared de carreteras y autopistas

de Bizkaia 85%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /

El servicio de residencias y centros de dia

0
para personas mayores 85%

Elservicio de alquiler de bicicletas

eléctricas Bizkaibizi 81%

Gestion de los espacios naturales
protegidos, asi como el mantenimiento y 73%
conservacion de los bosques
Elservicio Etxetic de atencion
domiciliaria a personas mayores
dependientes

Las oficinas de atencion ciudadana
presentes en diversos municipios de
Bizkaia como Barakaldo, Bermeo,
Durango, Gernika etc.

72%

57%

Red foral de museos distribuidos por

diversos municipios de Bizkaia 56%

Servicios de apoyo al sector primario de
Bizkaia, es decir, la agricultura, la
ganaderia, etc.

43%




. . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/
Bizkaia

Digame por favor si conoce los siguientes servicios que esta actualmente prestando la Diputacion Foral de Bizkaia

Sexo
Total
Hombre Mujer
El servicio de Bizkaibus 98% 96% 98% 96% 96% 98% 97% 95%
La recaudacién de impuestos (renta...) 94% 93% 82% 94% 95% 97% 96% 92%
El servicio de bomberos y emergencias 93% 91% 92% 90% 92% 94% 91% 92%
La gestion de residuos v el servicio de garbigunes 91% 90% 91% 86% 92% 92% 92% 89%

El servicio de playas, incluyendo, entre otros, el servicio de

) ) ] 88% 86% 82% 87% 88% 88% 92% 84%
socorristas, hondartzainas y impieza de las playas
La red de carreteras y autopistas de Bizkaia 88% 83% 74% 84% 85% 89% 89% 85%
El servicio de residencias y centros de dia para personas mayores 82% 88% 72% 78% 81% 87% 88% 90%
El servicio de alquiler de bicicletas eléctricas Bizkaibizi 80% 82% 90% 87% 84% 83% 78% 7%
Gestion de los espacios naturales protegidos como el de Urkiola,
Gorbeia, Ordunte o la zona minera, asi como el mantenimiento y 7% 70% 70% 1% 69% 71% 75% 7%
conservacién de los bosaues
El servicio Etxetic de atencién domiciliaria a personas mayores
K 68% 75% 49% 58% 64% 76% 83% 77%
dependientes
Las oficinas de atencién ciudadana presentes en diversos municipios
o , 55% 58% 52% 61% 60% 58% 57% 54%
de Bizkaia como Barakaldo, Bermeo, Durango, Gernika etc.
Red foral de museos distribuidos por diversos municipios de Bizkaia 55% 57% 36% 51% 55% 54% 56% 65%
Servicios de apoyo al sector primario de Bizkaia, es decir, la agricultura, 47% 39% 36% 31% 36% 39% 49% 51%

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /



LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /

Valoracién de los servicios de la Diputacién Foral de Bizkaia
¢Como valora, de 0 a 10, siendo 0 “Muy mal” y 10 “Muy bien” los siguientes servicios de la Diputaciéon Foral de

Bizkaia

&
X}

Bizkaia?
W Muy bien (9-10) Bastante bien (7-8) Regular (5-6) Mal o muy mal (0-4) Ns/Nc
El servicio de bomberos y emergencias 50% 6% 1%3% 90% _
El servicio de playas 57% 13% 2% 2%| 83% _ 7,7
Red foral de museos distribuidos por _ o, _
diversos municipios de Bizkaia 19% 58% R % 77 % 75
Elservicio de Bizkaibus 54% 18% %25 | 76% | N -+
El servicio Etxetic de atencion domiciliariaa _ o, _
bersonas mayores 23% 43% 19% 5% 10% 66% 7.4
La gestion de residuos y el servicio de _ o _
garbiglnes 19% 53% 20% 6% 2% 72% 73
Gestion de los espacios naturales _ ® o, _
protegidos 20% 54% 18% 6% 2% 74% 73
Las oficinas de atencion ciudadana 0 o, _
presentes en diversos municipios st p2% &k g 5% 67 % 7.2
Elservicio de alquiler de bicicletas eléctricas _
Bizkaibizi 19% 42% 2% . 1% 61% | NG
Elservicio de residenciasy centros de dia 43% 24% 8% 8% o, _
para personas mayores . ° 60% 7,0
Larecaudacion de impuestos (renta...) 46% 25% 10% 1% 64% _ 6,8
Lared de carreterasy autopistas de Bizkaia 49% 28% 10% 1% 61 % _ 6,7
Servicios de apoyo al sector primario de 8% 40% 29% 9% 14% 48% _ 65

Bizkaia

Base: Total de las personas entrevistadas
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. . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /
Bizkaia

¢{Como valora, de 0 a 10, siendo 0 “Muy mal” y 10 “Muy bien” los siguientes servicios de la Diputacion Foral de

Bizkaia?
Sexo Edad
Hombre Mujer 25-34 35-44 45-54 55-64 65 0 mas
El servicio de bomberos y emergencias 81 83 8,2 8,2 8,2 8,1 83 8,2
El icio de playas, incl do, entre otros, el icio d
servicio de playas, incluyendo, entre otros, el servicio de 76 78 77 77 76 77 70 77
socorristas, hondartzainas y impieza de las playas
Red foral de museos distribuidos por diversos municipios de Bizkaia 73 7,6 7,8 75 73 73 75 7.6
El servicio de Bizkaibus 73 75 7.4 71 73 7,2 7.4 7,8
El icio Etxetic de atencion domiciliari
servicio Etxetic de atencion domiciliaria a personas mayores 73 74 78 71 73 73 75 7.4
dependientes
La gestion de residuos v el servicio de garbigunes 71 74 7,5 73 73 7,0 7.2 7.4
Gestion de los espacios naturales protegidos como el de Urkiola,
Gorbeia, Ordunte o la zona minera, asi como el mantenimiento y 71 74 73 7.4 7.4 71 71 7.4
conservacién de los bosques
L fici de atencién ciudad t di
as oficinas de atencion ciudadana presentes en diversos municipios 70 73 71 70 71 70 73 73
de Bizkaia como Barakaldo, Bermeo, Durango, Gernika etc.
El servicio de alquiler de bicicletas eléctricas Bizkaibizi 6,9 7,2 7.2 6,9 7,0 71 6,9 73
El servicio de residencias y centros de dia para personas mayores 6,9 71 71 6,7 6,9 7,0 7,0 7,2
La recaudacién de impuestos (renta...) 6,7 6,9 6,2 6,7 6,7 6,8 6,8 71
La red de carreteras y autopistas de Bizkaia 6,6 6,7 71 6,5 6,4 6,5 6,7 7,0
Servicios de apoyo al sector primario de Bizkaia, es decir, la
6,5 6,5 7,0 6,1 6,2 6,1 6,5 6,8

agricultura, la ganaderia, etc.

Base: Total de las personas entrevistadas
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /

Valoracion global de la Diputacion Foral de Bizkaia

Bizkaia

En términos generales, ;como valora Vd. la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia en los dos ultimos afios?

Muy buena (9-10) 6%

Bastante buena (7-8) 44%

Regular (5-6) 37%

Mala o muy mala (0-4) 1%

Ns/Nc 2%

Base: Total de las personas entrevistadas

MEDIA
0]

10

6,3
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B,zkaia LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/ VALORACION DE LA GESTION DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

foru aidundia
diputacion foral

Valoracion global de la Diputacion Foral de Bizkaia
En términos generales, ;como valora Vd. la gestion de la Diputacion Foral de Bizkaia en los dos ultimos afos?

% MUY MEDIA

B Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) m Regular (5-6) = Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc BASTANTE BUENA (0-10)
Sexo
Edad

Base: Total de las personas entrevistadas
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA / . .
Bizkaia

Conocimiento de la Diputada General de Bizkaia
¢Sabia vd. gue la Diputada General de Bizkaia es Elixabete Etxanobe?

Conocimiento 52%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /



« LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/

Conocimiento de la Diputada General de Bizkaia
¢Sabia vd. que la Diputada General de Bizkaia es Elixabete Etxanobe?

Sexo
Edad

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /




LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /

Valoracién de la Diputada General de Bizkaia
En lineas generales, ;como valora Vd. la labor y la gestion que esta realizando la Diputada General, Elixabete

Etxanobe?

Muy bien
(9-10)

Bastante bien
(7-8)

Regular
(5-6)

Mal o muy mal
(0-4)

Ns/Nc

IS%

30%

I9%

29%

Base: Personas que conocen a la Diputada General de Bizkaia

Bizkaia

52%

Personas que conocen a
la Diputada General de
Bizkaia

MEDIA
0]

10

6,2
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- . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/ VALORACION DE LA GESTION DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
Bizkaia
a";"l.ur;ﬁo'bl;"%%'

Valoracion de la Diputada General de Bizkaia
En lineas generales, ;como valora Vd. la labor y la gestion que esta realizando la Diputada General, Elixabete

Etxanobe?
% MUY
BASTANTE MEDIA
® Muy buena (9-10) Bastante buena (7-8) m Regular (5-6) ® Mala o muy mala (0-4) Ns/Nc BIEN (0-10)
Sexo i T sa%| A <o
45-54 % 29% 28% 32% - 6,0
650méas 38% _ 24% 47% - 6,7

Base: Total de las personas entrevistadas
* % de personas que valoran muy o bastante bien eliminando el Ns/Nc de las opciones de respuesta

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /UL 10 2075




LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA /

Conocimiento de los partidos que estan gobernando actualmente en la DFB

Btzka:a

¢Sabe cual o cuales de estos partidos o coaliciones estan gobernando actualmente en la Diputacion Foral de

Bizkaia?*

16%

elkarrekln 2%

Podemos ™

Ns/nc 6%

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se le sugerian a las personas entrevistadas las diferentes opciones de respuesta
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LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/

B

¢Sabe cual o cuales de estos partidos o coaliciones estan gobernando actualmente en la Diputacion Foral de

Bizkaia?*

Sexo Edad
Total
Hombre Mujer 35-44 45-54 55-64 65 0 mas
@ P 93% 89% 74% 90% 90% 92% 93% 95%
€aj
pnv

@ 49% 35% 24% 30% 33% 42% 43% 54%
12% 20% 14% 17% 14% 19% 13% 16%
@ 2% 3% 2% 5% 2% 2% 2% 3%

(13
elkarrekin 3% 3% 3% 4% 2% 5% 2% 2%
Ns/nc 4% 8% 19% 7% 6% 5% 5% 3%

Base: Total de las personas entrevistadas
* Se le sugerian a las personas entrevistadas las diferentes opciones de respuesta

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /




LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA / VALORACION DE LA GESTION DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA . .
Bizkaia
i o

Valoracioén de los partidos

¢:Qué valoracion hace Vd. de la actuacion en los dos ultimos afios de cada uno de los partidos politicos o
coaliciones que estan presentes en las Juntas Generales de Bizkaia que le cito a continuaciéon?

%MUY +BASTANTE  MEDIA
B Muy bien (9-10) = Bastante bien (7-8) ™ Regular (5-6) ®Mal o muy mal (0-4) = Ns/Nc o S

@ Eaj 6% 30% 8% 36% 58
eh
bildu 3% 28% 11% 31% 53
E Il% o _ o 19% . 4’9
Ll L] . 0,
Podemos Mz e Ve 1%
%

Base: Total de las personas entrevistadas

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS / /U110 2025




. . LA GESTION DE LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA/
Bizkaia

¢Qué valoracion hace Vd. de la actuacion en los dos ultimos anos de cada uno de los partidos politicos o coaliciones
que estan presentes en las Juntas Generales de Bizkaia que le cito a continuacion?

Sexo Edad

Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 o0 mas

52 54 58 54 5,0 55 51 51
@ 48 49 5,4 45 44 45 49 5,4
o )
elkarrekin 4, 43 4,8 4,5 4. 4.1 41 41
Podemos Mz v

@ 27 25 4,2 21 25 25 2,5 27

Base: Total de las personas entrevistadas

m ESTUDIO DE OPINION PUBLICA DE BIZKAIA / INFORME DE RESULTADOS /




65



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65

