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IRISGARRITASUNA BIZKAIBUS-EN 
 

12. Irisgarritasun unibertsala 

12.1. Mugikortasun Urriko Pertsonak (MUP) 

Mugikortasun urriko pertsonak dira: 

- Gurpil-aulkian doazen pertsonak. 

- Umeekin (umeen kotxeetan doazenak barne) doazen pertsonak. 

- Haurdun dauden emakumeak. 

- Adineko pertsonak. 

- Ezintasun fisikoak, psikikoak eta zentzumenekoak dituztenak. 

12.2. Gurpil-aulkiak 

Gurpil-aulkiak dira, motorrarekin edo hori barik, MUPei laguntzeko erabiltzen den aparatu edo tresna 

oro, betiere, honako ezaugarri hauek betetzen baditu: 

• Gehieneko neurriak: 

 Luzera: 120 cm 

 Zabalera: 70 cm 

 Altuera: 109 cm 

• Gehieneko pisua: 300 kg, MUP barne (aulkiaren/aparatuaren/tresnaren gehieneko pisua: 

182kg.). 

• Erabiltzailea MUP izan behar da. 

Era berean, gurpil-aulkiak izango dira desgaitasun fisiko, psikiko eta/edo sentsoriala duten adingabeek 

hartutako aulki pediatrikoak. 

12.3. Irisgarritasun-bermea 

12.3.1. Ibilgailuak 

Bizkaibus zerbitzuaren ibilgailu guztiek mugikortasun urriko pertsonen sarrera eta irteera bermatuko 

duten irisgarritasun-sistemak izango dituzte: belaunikatzeko sistema, arrapalak eta plataformak 

(autobus modeloaren arabera). Ezingo du zerbitzua eman sistema horien funtzionamendu txarra 

aurkezten duen ibilgailuak. 

12.3.2. Enpresa emakidadunetako langileak 



 

Ibilgailuen gidariek zaindu egingo dute pertsona guztiek bidaia erosotasun- eta segurtasun-egoera 

onean egiten dutela, bereziki mugikortasun urrikoek edo komunikatzeko zailtasunak dituztenek edo 

beste edozein aldi baterako edo behin betiko muga psikiko edo zentzumenen mugaren bat dutenek. 

Enpresa operadoreek gidari eta ikuskari guztiek MUPei autobusera sartzen laguntzeko baliagarriak 

diren mekanismoak (belaunikatzeko sistema, arrapalak eta plataforma jasotzaileak) erabiltzen dakitela 

eta horiek normalean probatzen dituztela bermatu beharko dute. Gidarien prestakuntza-planek 

irisgarritasun-araudiaren eta aipaturiko elementuen funtzionamenduen ezagutza bermatu beharko 

dute. 

12.3.3. Mugikortasun urriko pertsonak ibilgailura sartzeko ohar orokorrak 

Orokorrean, gidariak honako arau hauek jarraitu beharko ditu: 

a) Zoru baxuko autobusen “belaunikatzeko” sistema geltoki guztietan aktibatuko da eta 

erabiltzaileek eskatzeko beharrik gabe. 

b) Zoru altuko autobusetan, mugikortasun urriko pertsonek (MUP) sartzeko plataforma 

erabiltzeko aukera izango dute gidariari eskaera egin ostean eta, betiere, helburu horretarako 

jarrita dagoen gurpil-aulkia erabilita. 

c) Zoru baxuko autobusetan, gurpil-aulkian doazen mugikortasun urriko pertsonek (GAMUP) 

eta laguntza-tresnadun MUPek (bastoia, makulua, eskorga eta abar) bakarrik erabili ahalko 

dute arrapala gidariari eskaera egin ostean. 

d) Gidaria ez da martxan jarriko MUPak beren tokian jarrita dauden arte. 

12.4. Lehentasuna sarreran eta irteeran 

Mugikortasun urriko pertsonek lehentasuna izango dute gainerako erabiltzaileen aurretik 

ibilgailuetan sartzeko eta jaisteko. Hartara, pertsona horientzat erosoenak diren ateak erabiliko dira. 

12.5. Gurpil-aulkian doazen mugikortasun urriko pertsonak (GAMUP) 

12.5.1. Zoru baxuko ibilgailuek gurpil-aulkian doazen pertsonentzako erreserbaturiko bi gune izango 

dituzte. Zoru altuko ibilgailuek, bi erabiltzaileentzako esertzeko lekua bermatuko dute, eta 

horretarako, indarrean dagoen araudira egokitzen diren hainbat irtenbide aukeratu ahal izango 

dituzte, ahalik eta irtenbiderik onena bilatuz, beti ere autobusaren homologazio-eskakizunak betez. 

12.5.2. Pertsona horiek beren beregi jarritako baoetan kokatuko dira, ibilgailuko seinaleak edo 

enpresa operadoreko pertsonalak adierazitakoaren arabera. 

12.6. MUPentzako erreserbaturiko eserlekuak eta ibilgailuen bestelako hornikuntzak 

12.6.1. Ibilgailu guztiek lau eserleku gordeko dituzte mugikortasun urriko pertsonentzat, sarrerako 

ateetatik hurbil, behar bezala seinaleztatuak eta txirrina eta gelditzeko seinaleak eskuragarri dituztela. 

12.6.2. MUPentzako plazak, libre daudenean, baldintza hori betetzen ez duten erabiltzaileek hartu 

ahalko dituzte, baina MUP batek eskatzen duenean, plaza utzi beharko diote. Gidariek eta ikuskariek 

eserlekua uzten dela bermatu beharko dute, hala eskatzen denean. 



 

12.6.3. Zoru altuko ibilgailuek gurpil-aulkia eduki beharko dute mugikortasun urriko pertsonen 

eskuragarri, ibilgailuan plataforma jasotzailea erabiliz sartzeko modua izan dezaten. Betebehar 

horretatik salbuetsita geratzen dira zoru baxuko ibilgailuak. 

12.6.4. Ibilgailuek ahozko informaziorako sistemak, ukimen bidezko komunikaziorako sistemak, 

argidun adierazleak eta komunikazioa ahalbidetzen duten bestelako dispositiboak izan beharko 

dituzte. 

12.7. Umeen kotxeak eta aulkiak 

12.7.1. Umeen kotxeek eta aulkiek (aurrerantzean kotxeak eta aulkiak) gurpil-aulkientzako 

erreserbaturiko guneetan bidaiatu beharko dute, betiere, gurpil-aulkian doan pertsona batek hartu ez 

badu jadanik. 

12.7.2. Kotxe eta aulkien neurriak, bikienak barne, 120 x 70 cm-koak izango dira gehienez, gurpil-aulki 

estandarrentzat kalkulaturikoak hain zuzen. 

12.7.3. Autobusean gurpil-aulkientzako erreserbaturiko gune kopuruaren adinako tolestu gabeko 

kotxe eta aulki kopurua garraiatu ahalko da, pasabidea oztopatu gabe. Gune horretan jadanik gurpil-

aulki bat badago, kotxeek ezingo dute hartu gainerako azalera librea. 

12.7.4. Kotxeak eta aulkiak frenoa emanda egon beharko dira eta umearen arduraduna den helduak 

eutsi, kontrolatu eta zaindu beharko du kotxea edo aulkia autobusean dagoen bitartean; hori dela eta, 

arduraduna kotxe edo aulkiaren ondoan mantendu beharko da. 

12.7.5. Gurpil-aulkientzako erreserbaturiko guneak hartuta daudenean, kotxea tolestuta dagoela 

bidaiatu ahalko da (beste edozein fardel bezala), edo, halakorik balego, kotxea maletategian sartuta. 

Umeek besoetan edo helduaren ondoan bidaiatuko dute eta heldu laguntzaile hori izango da 

adingabearen segurtasunaren arduraduna. 

12.7.6. Edozein kasutan, bidaiari-lekuan garraiatzen diren hutsik dauden kotxeak eta aulkiak tolestuta 

egon beharko dira eta gutxien oztopatzen duten tokian eta moduan jarriko dira. 

12.7.7. Zoru altuko ibilgailuak direnean, bestalde, kontuan izan beharko dira honako hauek: 

a) Kotxeak eta aulkiak (tolestuak edo tolestu gabeak), ahal bada, atzealdetik sartu beharko dira. 

b) Inolaz ere ezingo da erabili plataforma kotxe edo aulki bat ibilgailura sartzeko. 

c) Ibilgailuko maletategia hutsik dauden (tolestuta edo tolestu gabe) kotxe eta aulkiak 

garraiatzeko erabili ahalko da. Edozein kasutan, kotxeak eta aulkiak autobuseko maletategian 

garraiatu ahalko dira eta eskaileretatik sartuko dira (inoiz ez plataformaren bidez). 

d) Plataforma erabilgarri egongo da 6 urtetik beherako pertsonentzako. Plataforma erabiltzeko, 

horretarako jarrita dagoen gurpil-aulkia erabili beharko da eta ezingo da beste edozein 

modutara erabili. 

e) Aulki pediatrikoan doan desgaitasuna duen adingabeak sartzeko plataforma erabiltzeko 

aukera izango du gidariari eskaera egin ostean eta, betiere, aulkia plataformara ainguratu ahal 

bada; horrela, segurtasun-baldintzak betez. Ez bada posible, eskuragarri duten gurpil-aulkia 

erabili beharko dute. 



 

12.7.8. Zoru baxuko ibilgailuak direnean, bestalde, kontuan izan beharko dira honako hauek: 

a) Kotxeak eta aulkiak, ahal denean, aurreko atetik sartu beharko dira. Hala ezin denean, atzeko 

atetik sartu ahalko dira gidaria ohartarazi ostean. 

b) Kotxeak eta aulkiak arrapala gaitu gabe sartu ahalko dira autobusean, desgaitasuna duen 

adingabe bat daraman aulki pediatriko bat denean izan ezik. 

12.8. GAMUPentzako erreserbaturiko guneak hartzeko lehentasuna 

12.8.1. Kotxeek eta aulkiek gurpil-aulkientzako erreserbaturiko guneak hartu ahalko dituzte, betiere, 

libre badaude; baina GAMUP batek edo aulki pediatrikoan doan desgaitasuna duen adingabe batek 

eskatzen duenean plaza utzi beharko zaio. 

12.8.2. Gurpil-aulkiek erabateko lehentasuna dute. Hain zuzen ere, kotxeek edo aulkiek gurpil-

aulkientzako erreserbaturiko guneak hartzen badituzte eta hurrengo geltokian GAMUP batek 

autobusera sartu nahiko balu, kotxeek eta aulkiek GAMUPentzako eta aulki pediatrikoan doan 

desgaitasuna duen adingabearentzako erreserbaturiko gunea laga beharko dute. Hori dela eta, kotxe 

eta aulkiak tolestu egin beharko dira, eta lekurik ez badago, kotxe eta aulkiek ibilgailutik irten beharko 

dute. 

12.8.3. Lekurik ez badago eta kotxeak edo aulkiak autobusetik irten behar badu, enpresa 

emakidadunak erabiltzaileak bidaia behar bezala amaituko duela bermatu beharko du. Hori bai, 

GAMUPak hala eskatzen badu, posible izango da GAMUPa izatea emakidadunak eskura jarritako 

beste garraiobide batean bidaiatzen duena (gutxienez 15 minuturoko zerbitzua eskaintzen den 

tarteetan bakarrik). 

12.8.4. Geltoki batekin hainbat gurpil-aulki eta/edo desgaitasuna duen adingabe bat daramaten 

hainbat aulki pediatriko eta umeen hainbat kotxe eta aulki badaude, honela jardun beharko da: 

a) Umeen kotxeen aurrean, erabateko lehentasuna izango dute GAMUPek edo aulki 

pediatrikoan doazen desgaitasuna duen adingabeek. 

b) Lehentasun-maila berbera denean, iritsiera-ordenaren irizpidea ezarriko da. 

Informazioa emateko, eskuliburu honen I ERANSKINEAN hainbat motatako gurpil-aulkien eta umeen 

kotxeen inguruko sintesi bat sartu da. 
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I. ERANSKINA 

GURPIL-AULKIAK ETA HAUR-KOTXEAK 

SARTZEKO MODUAREN ZERRENDA EZ 

ITXIA 

ANEXO I 

LISTADO NO EXHAUSTIVO DEL MODO 

DE ACCESO DE SILLAS DE RUEDAS Y 

COCHES DE BEBÉ 

 

Garraio egokitua 
Transporte adaptado 

Adibiderako argazkia 
Foto ejemplo 

Autobusera sartzeko modua 
Forma Acceso al Bus 

MUP – Gurpil-aulkia 
 
PMR - Silla de Ruedas 

 

Erdiko atetik, martxan dagoen arrapalatik 
edo plataformatik 
 
Por puerta central con rampa o plataforma en 
funcionamiento 

MUP – Gurpil-aulki elektrikoa  
 
PMR - Silla de Ruedas 
eléctrica 

 

Erdiko atetik, martxan dagoen arrapalatik 
edo plataformatik 
 
Por puerta central con rampa o plataforma en 
funcionamiento 

MUP - Segway motako gurpil-
aulkia; 300 kg-koa, MUP 
erabiltzailea barne  
 
PMR - Silla de ruedas tipo 
Segway de peso<300kg 
incluido el usuario PMR 

 

Erdiko atetik, martxan dagoen arrapalatik 
edo plataformatik 
 
Por puerta central con rampa o plataforma en 
funcionamiento 
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MUP – Scooterra; 300 kg-koa, 
MUP erabiltzailea barne 
 
PMW - Scooter de 
peso<300kg incluido el 
usuario PMR 

 

Erdiko atetik, martxan dagoen arrapalatik 
edo plataformatik. 
Atzerantz sartzea gomendatzen da maniobra 
errazteko. 
 
Por puerta central con rampa o plataforma en 
funcionamiento. 
Se recomienda acceso marcha atrás para 
facilitar maniobra. 

MUP adingabeak – umeen 
aulkian edo aulki pediatrikoan  
 
Menores PMR - en silla tipo 
bebé o pediátrica 

 

Erdiko atetik, martxan dagoen arrapalatik 
edo plataformatik 
 
Por puerta central con rampa o plataforma en 
funcionamiento 

MUP – laguntza-tresnarekin 
(bastoia, makulua, eskorga eta 
abar) 
 
PMR - con utensilio de apoyo 
(andador, bastón, muletas, 
etc.) 

 

Ahal bada, aurreko atetik eta erdiko atetik eta 
zabaldutako arrapalatik gidariari eskaera egin 
ostean.  
 
Por puerta delantera preferiblemente y por 
puerta central y rampa desplegada previa 
solicitud. 
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Umeen kotxea 
 
Carrito bebé 

 

Zoru baxuko autobusa eta Low Entry: 
 
Ahal denean, aurreko atetik. Ezin bada, erdiko 
atetik sartu ahalko da gidaria ohartarazi 
ostean. Sartzeko ez da arrapala jarriko. 
 
 
Autobús de piso bajo y Low Entry: 
 
Por puerta delantera siempre que sea posible. 
En caso de que no sea posible podrán acceder 
por la puerta central previo aviso al 
conductor. No se habilitará la rampa de 
acceso. 
  

 

Zoru altuko autobusa 
 
Ahal dela, atzeko atetik. 
Plataforma ez da kotxeak sartzeko erabiliko. 
Umeekin doazen pertsonek plataforma 
erabili ahalko dute, betiere, horretarako 
jarrita dagoen gurpil-aulkiaren bidez.  
 
 
Autobús de Piso alto 
 
Por puerta trasera preferiblemente. 
La plataforma no está disponible para el 
acceso de cochecitos. 
Las personas acompañadas de niños podrán 
utilizar la plataforma, siempre mediante la 
silla de ruedas dispuesta a tal efecto. 
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