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1. ¢Como consiguid la pagina web de
la oficina virtual?

m Utilicé un buzcador de
internet (google...)

M A través de un organismo
o funcionario publico

M Ya la conocia, la habia
visitado antes

B Me la facilito otra
persona (conocido/a o
familiar)

2. ¢Es facil acceder a la oficina virtual
del Departamento?

B No, resulta muy dificil
acceder e identificarse

B No es dificil acceder, pero
si identificarse

1 A veces hay problemas
para identificarse

B Si resulta facil acceder e
identificarse
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3. éUna vez en la oficina virtual, ¢Resulta
facil usarla?

B No, no es facil encontrar las
cosas, ni saber qué es lo que se
tiene que hacer

B Se puede usar pero necesitaria
ser mas intuitiva

u Tiene cierta dificultad, pero no
mas que en otras paginas web

M Si resulta facil usarla

4. ¢El diseno le parece agradable?

M En absoluto
H Poco
m Algo

M Si es bastante agradable
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5. ¢Ha evitado traslados/gestiones hasta el
propio Departamento?

B No, he tenido que hacer
practicamente las misma
gestiones que si no hubiera
oficina virtual

B Aunque he evitado algunas, no
he podido hacer la mayoria de
los tramites en la oficina virtual

1 He evitado bastantes, pero he
tenido que hacer algun tramite
presencialmente

M Si, he podido hacer todos los
tramites de forma telematica
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Departamento de 6. ¢Qué tramites cree que pueden hacerse telematicamente en la oficina virtual del
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7. ¢Qué servicios conoce entre los que
actualmente ofrece el Call Center?

61,8%

58,4%
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Informacion basica sobre el  Informacidn general sobre  Informacidn general sobre el
Departamento de Promocion  subvenciones y ayudas del  estado de la tramitacion de
Econdmica Departamento de Promocidn expedientes

Econdmica
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8.1. En caso de problemas

técnicos/informaticos ¢ha recibido ayuda?
2,1%

CALL CENTER

H Mala o muy mala
B Mejorable
M Buena o muy buena

H No he tenido necesidad

2,4% 8.2. En caso de problemas
icos/informaticos ¢ha recibido ayuda?

CAU

B Mala o muy mala
B Mejorable
M Buena o muy buena

H No he tenido necesidad
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8.3. En caso de problemas
técnicos/informaticos éha recibido
ayuda? Personal Dpto

2,4%

B Mala o muy mala
B Mejorable
= Buena o muy buena

H No he tenido necesidad

9.1. En caso de problemas
técnicos/informaticos é¢Tardaron mucho
en resolvertelos? CALL CENTER

1,3%

m Si tardaron mucho
B Mejorable
M Apenas tardaron

H No he tenido necesidad
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2,1%

9.2. En caso de problemas
informaticos ¢Tardaron mucho en
resolvertelos? CAU

| Si tardaron mucho
B Mejorable
M Apenas tardaron

H No he tenido necesidad

9.3. En caso de problemas
écnicos/informaticos ¢Tardaron mucho en
resolvertelos? Personal Dpto

1,6%

| Si tardaron mucho
H Mejorable
 Apenas tardaron

H No he tenido necesidad




