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Este proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de la sociedad de la 

información y el conocimiento mediante la extensión de las Nuevas 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) a la Administración 

Pública y a los servicios prestados por ésta a la ciudadanía, empresas, 

asociaciones, centros de formación, etc., que conforman el tejido 

socioeconómico del municipio. 

En concreto, este proyecto busca alcanzar a través de las TICs tres metas: 

consolidar la e-administración, permitiendo el acceso de los ciudadanos en 

red a las gestiones habituales con el ayuntamiento a través del “portal del 

ciudadano”; el desarrollo de la competitividad en el municipio con la 

prestación de servicios empresariales a través del “portal de las pymes”; y, 
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por último, una mayor participación ciudadana gracias al fomento del uso de 

Internet entre la ciudadanía. 

En el marco de esta operación cofinanciada por el FEDER se han 

desarrollado distintas actuaciones, entre ellas: implantación de zonas wi-fi; 

instalación de pantallas digitales informativas en diversos puntos del 

municipio, algunas de ellas interactivas (los nuevos paneles facilitan 

información cultural, avisos de tráfico, plazos de impuestos, cursos de 

formación, convocatorias, etc.); desarrollo de una aplicación gratuita para 

móviles y tabletas para acercar los servicios municipales a la población; 

adaptación de la web municipal a personas con visibilidad reducida; y 

creación de tres portales nuevos (portal web de conexión wifi, portal de 

Behargintza Leioa y portal web de deportes). 


