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Gatazkak konpontzea
Resolucién de conflictos
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Rekalde zumarkalea, 30 Alda. Rekalde, 30
_____________________ 48009BILBO o i........A48009BILBAO
10:00etatik 14:00etara Ordu_a 10.00 a 14:00 horas
_____________________________________________________________________ Horario . .
Josune Fernandez Gémez Hizlaria Josune Fernandez Gémez
Fondo Formacién Euskadi S.L.L. Ponente Fondo Formacién Euskadi S.L.L.
 Adierazi gabeko desadostasunaren « Aprender a anticiparse a una posible

adierazleak ezagutuz gatazka egoerei ! situacién de conflicto conociendo los
aurre egiten ikastea. ! indicadores de desacuerdo no
expresados.

. . . : i * Reducir el tiempo empleado para manejar
Behin eta t_)errlro gertatzen diren i las quejas triviales y repetidas en el
garrantzi  txikiko kexak konpontzen ! tiembo
erabiltzen den denbora murriztea. ' Po-

. Benetako kexak eraginkortasunez ; « Manejar de forma eficaz las quejas reales,

: ) gink« S tanto si pueden ser resueltas como si no
bideratzea, bai konpondu badaitezke bai ! ueden serlo
konpondu ezin badaitezke. Helburua P '

. Gatazk b berak | o + Conocer las estrategias utilizadas por

b:st?ezel? egozrrzb”i;tsgn noreset;?lte ?atli | Objetivo uno/a mismo/a y por los/as demds ante
ategiax . una situacién de conflicto, para poder
ezagutzea, gatazka konpondu dadin. llegar a solucionarlo

) Egtr;ltjf:an zemn atakziré?]()ko kgﬁggﬁ?g 5 * Aprender diferentes recursos que ayudan

" 9 L E en la gestién positiva de los conflictos
Fl)(osmboan laguntzen duten baliabideak ! tanto en el trato con el cliente interno
ikastea. i

* Bezero zailak tratatzen eta identifikatzen

jakitea: pertsona erasokorrak, 0so0 !
berritsuak, isilarazten zailak direnak, :
mesfidatiak... '

Izena emateko
epea
Plazo

_____________________________________________________________________________________

Doako sarrera
Leku kopurua mugatua da.

_____________________________________________________________________________________

kiro Ibide@bizkaia.net Inskripzio orria
hona bidali:

Remitir boletin

KIROLBIDE Kirolen Zuzendaritza Nagusia
Telefonoak: 94.406.87.56/94.608.36.54
Faxa: 94.406.87.64

i de inscripcion a:

como con el cliente externo.

e Saber tratar y conocer el perfil de los
llamados clientes dificiles, tales como
personas hostiles, muy habladoras,
dificiles de cortar, desconfiadas, etc.

Entrada gratuita
Las plazas seran limitadas.

kirolbide@bizkaia.net

. KIROLBIDE Direccién General de Deportes
1 Tfno: 94.406.87.56/94.608.36.54
. Fax: 94.406.87.64

www.bizkaia.net/kirolak



