
Internet, jendeari arreta 
egiteko eta jarduerak 

hedatzeko tresna



Zeri buruz mintzatuko 
gara?

• Komunikazioa Interneten

• Pertsonak

• Irudi digitala

• Komunikazio-kanalak

• Komunikazio-estrategia



Hau ni naiz
…



Eta zu nor zara?
Zein da zure izena eta nongoa zara?



zer saltzen duzu?



nori saltzen diozu?



Zure bezero-profila 
betetzen dut?



Ziur?... zer dakizu niri 
buruz?



Hau ere ni naiz



Sojasun kasua



Sojasun kasua

Landare-jatorriko produktuetan espezializatutako marka

Nolakoa da bere publiko objektiboa?



Sojasun kasua

Landare-jatorriko produktuetan espezializatutako marka

Nolakoa da bere publiko objektiboa?



Sojasun kasua
Markaren enbaxadorea aukeratzea:

Samantha Vallejo-Nagera



Sojasun kasua
Enbaxadore honek bere bizitza sare sozialetan argitaratzen du:



Sojasun kasua
Eta bere lagun ospetsuek ere hala egiten dute:



Sojasun kasua
Begetarianoak / beganoak diren bezeroak:



Sojasun kasua
Begetarianoak / beganoak diren bezeroak:



Sojasun kasua



Sojasun kasua



Sojasun kasua



Sojasun kasua



Sojasun kasua



Komunikazioa 
Interneten



Cluetrain manifestua

“Merkatuak elkarrizketak dira”

95 tesi Internetek merkatuetan 
(kontsumitzaileak) nahiz erakundeetan duen 

eraginari buruz



Cluetrain manifestua

Merkatuak elkarrizketak dira

Merkatuak gizakiz osatuta daude, ez sektore 
demografikoz

Komunikabide masiboen garaian ezinezkoa zen 
gizakien artean elkarrizketa jakin batzuk izatea, 
baina Internetek bideragarri egiten ditu elkarrizketa 
horiek.



Cluetrain manifestua
Elkar-konektatutako merkatu horietan parte hartzen duten pertsonak konturatu dira 
elkarrengandik informazio eta euskarri askoz hobeak jaso ditzaketela 
saltzaileengandik baino. Nahikoa da kontsumo orokorreko produktuei balio erantsia 
gehitzen diotela dioen erretorika korporatiboaz.

Ez dago sekreturik. Sareko merkatuak gehiago daki enpresek baino haien 
produktuez. Albistea ona edo txarra dela ere, jende guztiari kontatzen diote.

Nortasun digitala



Cluetrain manifestua
Korporazioek ez dute hitz egiten elkar-konektatutako elkarrizketa berri 
horien ahots berarekin. Beren “helburu-publikoarentzat”, konpainia horien 
mezua hutsa, opakoa eta hitzez hitz "ez-gizatiarra" da.

Konpainia batek uste badu lineako merkatuak telebistako iragarkiak ikusten 
zituzten merkatu berak direla, bere buruari adarra jotzen ari zaio.

Konpainiek euren burua goraipatzeari utzi behar diote, eta jendearekin 
harremanak izan nahi badituzte, harekin mintzatzen hasi behar dute

Hizkera hotza, erakarpenik gabea eta harroa erabiltzen dutenez, hormak 
eraikitzen dituzte eta hala euren merkatuetatik aldenduta mantentzen dira.

Argiak diren merkatuek euren hizkera bera duten hornitzaileak aurkituko 
dituzte



Cluetrain manifestua

• Gizaki-ahotsez mintzatzeko, enpresek beraien 
komunitateen ardurak konpartitu behar dituzte 

• Baina lehenago, komunitate bateko kide izan behar 
dute

• Giza komunitateak elkarrizketan oinarritzen dira ––
gizakien elkarrizketak, euren arduren inguruan



Cluetrain manifestua
Zure informazio korporatiboa ezagutu nahi dugu, zure plan eta estrategiak, zure 
ideiarik onenak, zure egiazko jakintza. Ez gara konformatuko zure lau koloretako 
liburuxkekin, begi-gozagarriz betea baina mami gutxikoa den webgunearekin.

Bai merkatu bai langile garen aldetik, geure buruari galdetzen diogu: zergatik ez 
zaude gu entzuten? Beste hizkuntza batean mintzatzen zarela dirudi.

Erabiltzen duzun hizkera puztu eta ponposoak –prentsan, zure hitzaldietan–, zer 
zerikusi dauka gurekin?

Agian zure inbertsiogileak liluratuta utziko dituzu. Beharbada, balore-burtsan zirrara 
sortuko duzu. Gu ez gaituzu liluratuko.

Gu ez bagaituzu asko liluratzen, zure inbertsiogileek galdu egingo dute. Ez dute 
hori ulertzen ala? ulertuko balute, ez lizukete utziko modu horretan mintzatzen. 



Cluetrain manifestua
Gonbidatuta zaude, baina gure mundua da. Kendu itzazu zapatak eta utzi itzazu ate ondoan. 
Gurekin salerosketan aritu nahi baduzu, jaitsi gamelutik!

Publizitatearen aurrean immuneak gara. Burutik kendu hori.

Gu zurekin mintzatzea nahi baduzu, esaguzu zer edo zer. Behingoz, interesgarria izan dadila.

Zuretzat ideia batzuk ere dauzkagu: behar ditugun tresna berri batzuk, zerbitzu hoberen bat edo 
beste. Gauza horiengatik ordaintzeko prest gaude. Badaukazu minutu bat?

Hain lanpetuta zaude "negozioak egiten" non gure posta elektronikoko mezuei ezin diezun erantzun? 
Jainkoarren, bada, geroago itzuliko gara. Agian

Zalantzaren bat daukagunean, gutariko gainerakoen laguntza bilatzen dugu zalantza hori argitzeko. 
"Zure jendea” hain zorrotz kontrolatuko ez bazenu, agian guk jende horren laguntza ere baliatuko 
genuke.

Zure "merkatu objektiboa” izaten lanpetuta ez gabiltzanean, gutariko asko zure jendea gara. Nahiago 
dugu lagunekin linean mintzatu, erlojuari begira egon baino. Hori lagungarriago litzateke zure izena 
hedatzeko, milioi bat dolarreko zure webgune hori baino. Baina zuk diozunez, merkatuarekin 
mintzatzea marketin sailaren egitekoa da.



zer saltzen duzu?



Zein arazo / beharrizan 
konpontzen duzu?



nori konpontzen 
diozu?



Nork dauka horrelako arazoa / beharrizana?

Nor dago benetan horregatik kezkatuta?

Haien artean …

Nor dago prest inbertitzeko, arazo edo beharrizan 
hori konponduko badu?



Nire bezero 
ideala

Izena:
Gizona ala emakumea:
Zein da bere izena?:
Zein da bere adina?:
Zein da bere lanbidea?:
Zenbat irabazten du?:
Familia dauka?:
Non bizi da?:
Zein dira bere zaletasunak?:
Zein dira bere kezkak?:
Zein da bere teknologia-maila?
…





ESKERRIK ASKO!

Susi Rodríguez
susi@elurnet.net


