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PRESENTACIO

Las personas con discapacidad, como cualquier otra persona, ostentan una dignidad inherente y una
capacidad intrinseca, y tienen, por tanto, los mismos derechos. Dignidad, capacidad y derechos que es
preciso proteger, promover y asegurar con medidas efectivas de igualdad, con condiciones inclusivas
del entorno, y con apoyos y soportes que les permitan desarrollar una vida plenay significativa, como
el resto de las personas. Garantizar el acceso y el pleno goce y ejercicio de todos sus derechos, en
condiciones de igualdad, constituye una obligaciéon para todos los poderes publicos vy para el conjunto
de la sociedad.

La discapacidad es un concepto que resulta de la interaccion entre las personas con limitaciones vy las
barreras que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad. Por tanto, las barreras del entorno
y/o el déficit de apoyos o soportes adecuados a la diversidad de sus necesidades, son los que limitan,
dificultan o impiden a estas personas ejercer todos sus derechos y, en consecuencia, desarrollar una
vida plena.

Esta forma de entender a las personas con discapacidad, desde el enfoque de derechos, de ciudadania
activa y de participacion en la comunidad recogido en la Convencién de las Naciones unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad?! -, se contrapone y supera otros modelos previos de
negacion de su persona y de su capacidad juridica, meramente centrados en su curacion, asistencia,
cuidado, mejora de su funcionamiento y/o mantenimiento de su capacidad funcional®

Supone asimismo un cambio en la propia concepcion, finalidad y objeto del sistema de apoyos vy
servicios: su papel ya no se limita a aportar cuidado, asistencia y contencién, sino que tiene la funciéon
y el reto de acompanar a cada personay facilitarle los apoyos, las posibilidades, las alternativas vy las
oportunidades para que pueda desarrollar y protagonizar su proyecto elegido de vida, participar enla
comunidad, y contribuir activamente al desarrollo de la sociedad, como parte imprescindible de ella.

En este sentido, la propia Convencion no solo garantiza sus derechos desde estas claves, sino que
también reconoce el valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar estas personas al
bienestar general v a la diversidad de sus comunidades, y observa que la promocién del pleno goce
de sus derechos humanos vy libertades fundamentales tendran como resultado un mayor sentido de
pertenencia de estas personas y avances significativos en el desarrollo econémico, social y humano de
la sociedad.

En este contexto, el Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad, es el modelo de
referencia para la atencién y promocion de las personas con discapacidad vy sus familias hacia cuya
plena implantacién y desarrollo hemos venido apostando en Bizkaia, como modelo compartido
por el Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades sociales de
la discapacidad, cuyas claves se identificaron el | Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las
Personas con Discapacidad (2010-2013) y sobre el que se ha avanzado enel Il Plan (2016-2019).

1. La Convencién forma parte de nuestro ordenamiento juridico desde su ratificacion: Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. BOE 21 abril 2008.

2. Vereneste sentido la contraposicion entre capacidad funcional y capacidad intrinseca que plantea la OMS (“Informe mundial sobre el envejecimiento de la salud”. OMS, 2015)
y el Art. 12 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con discapacidad.
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Se tratadel modelo que orienta nuestro horizonte, siendo conscientes de que suimplantacién requiere
unprogresivo cambio cultural enlos actores, en los dispositivos de atenciény en las condiciones que los
sustentan (servicios, prestaciones, procedimientos, instrumentos...), por lo que requiere un recorrido a
largo plazo, desde un aprendizaje e impulso compartido de las entidades sociales y del Departamento.

Lacrisis sanitaria, social y econémicadel COVID-19, lejos de alejarnos de este horizonte, hafortalecido
nuestra apuesta por este modelo, poniendo en evidencia la necesidad de seguir impulsando sus claves
(ciudadania de pleno derecho, calidad de vida, participacion, personalizacion, planificacion centrada
eny con la persona, promocién de la autonomia personal, protagonismo de la persona en su proyecto
de vida, condiciones inclusivas del entorno comunitario, sistema de apoyos adecuados a la evoluciéon
de las necesidades, proximidad, intervencién comunitaria, atencion prioritaria de las personas en su
entorno habitual, etc.), al margen de enfrentar los nuevos retos (necesidades emergentes, nuevas
adaptaciones, digitalizacién, prevision de recortes presupuestarios...) que nos plantea el contexto
COVID-19 vy post-COVID-19 en el que se va a implementar este nuevo Plan.

Sin perder de vista estos retos, este nuevo Plan pretende seguir profundizando en la operatividad
del modelo vy en el equilibrio en el efectivo despliegue de sus Ejes estratégicos de transformacion
social, manteniendo una estructuracién similar a la recogida en los planes anteriores, y apostando por
la promocion de la autonomia personal, vida independiente y participacion activa en la comunidad,
la implicacién transversal de otros dambitos implicados en el apoyo y promocion de las personas con
discapacidad vy las condiciones inclusivas del entorno (empleo, educacion, vivienda, fiscalidad, salud,
etc.), launiversalidad de los servicios sociales v la equidad en el acceso, la coordinacion del caso desde
la planificacion centrada eny conla persona, la colaboraciony el didlogo con el Tercer Sector, desde un
enfoque de co-creacion de mejores condiciones y respuestas, y la propia participacién de las personas
con discapacidad en Bizkaia en el seguimiento y desarrollo de este Plan.

Su objetivo es el de seguir contribuyendo a mejorar la actuacion de las personas, instituciones vy
entidades que participan en la atencién y promocion de estas personas en Bizkaia, orientandola
progresivamente hacia el Modelo de Participaciony Calidad de Vida en la Comunidad:

» Tanto para conseguir la progresiva participacion de todos los agentes clave de la sociedad vizcaina
cuya implicacion es necesaria en un proceso de cambio cultural y de transformacion social hacia
una sociedad inclusiva de la diversidad.

» Como para avanzar en la mejora continua, equidad, universalidad, calidad y adaptacion de los
Servicios Sociales de responsabilidad publica a las necesidades actuales y emergentes de estas
personas.

Histéricamente, el Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia ha venido
asumiendo, con la colaboracion de las entidades sociales, el compromiso de apoyar y promover a las
personas mas vulnerables del Territorio, entre quienes se encuentran las personas con discapacidad
y sus familias. Su rol de liderazgo e impulso en Bizkaia de las politicas en este dmbito, como agente
institucional conresponsabilidad publicaenlaatencion, apoyoy promocion de este colectivo, responde
a su trayectoria de compromiso con la discapacidad, asi como al despliegue de sus competencias, de
acuerdo con el marco legal vigente. Este compromiso, explicitado en sus iniciativas de planificacion,
es el de contribuir a alcanzar en Bizkaia condiciones y apoyos adecuados y suficientes para la calidad
de vida y participacion de las personas con discapacidad y sus familias, en su diversidad, con plena




PLANPARA
LA PARTICIPACION

Y CALIDAD DE VIDA

DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
EN BIZKAIA. 2021- 2023

igualdad de oportunidades en el ejercicio de todos sus derechos. Todo ello desde una construccion
compartida con las entidades sociales de la discapacidad en Bizkaia, desde un modelo de interaccion,
colaboracion y didlogo entre las entidades de Tercer Sector que les representan y/o prestan apoyos, y
la Administracion Publica.

El documento que se presenta a continuacion recoge la siguiente estructura:

a) Contextualizacién y diagnoéstico: recoge los elementos de contextualizacion y antecedentes, la
aproximacioénalasituaciénde las personas condiscapacidady sus familiasen Bizkaia, atravésdela
caracterizacion de su perfil, las principales iniciativas desarrolladas para su atencion y promocion
y la identificacién de los principales logros y retos para avanzar en el Modelo de Participaciony
Calidad de Vida enla Comunidady los retos del contexto COVID-19y post-COVID-192 en el que
sevaaimplantar.

b) Visién, finalidad, premisas y marco estratégico para avanzar en la aplicacion del Modelo de
Participaciony Calidad de Vida en la Comunidad.

c) Ejes, objetivos estratégicos v lineas prioritarias de actuacion para operativizar la aplicacion del
Modelo de Participaciony Calidad de Vida en la Comunidad.

d) Sistemética de trabajo para la aplicacion, seguimiento y evaluacion de este Plan.

e) Anexos: detalle de la metodologia desarrollada para la elaboracion de este Plan y relacion de
fuentesy referencias utilizadas.
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CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO

El contexto en el que se sitlia la elaboracién de este Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las
Personas con Discapacidad en Bizkaia 2021-2023 se enmarca en las siguientes referencias del marco
normativo, politico y cientifico aplicable, antecedentes y contexto:

1.1. EL MARCO DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LAS GARANTIAS
PARA SU EFECTIVIDAD

Las personas con discapacidad son ciudadanos vy ciudadanas de pleno derecho. Tienen los mismos
derechos que todas las personas, siendo necesario garantizar todas las condiciones, apoyos y medidas
de accion positiva —con caracter transversal entodos los dambitos para la participacion en lacomunidad-
paraasegurar sudisfrutey ejercicio sindiscriminaciéon alguna, coniguales oportunidades que las demas
personas y en condiciones de accesibilidad universal en todos los ambitos. En particular, el Sistema de
Servicios Sociales, entendido como generador de condiciones para la igualdad efectiva y de medidas
de accion positiva para la participacion, autonomia personal y calidad de vida, se constituye como uno
de los instrumentos basicos para garantizar a las personas con discapacidad con necesidad de apoyo
en este ambito, el efectivo ejercicio y acceso a todos sus derechos.

En este sentido, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,laCartade Derechos FundamentalesdelaUnidonEuropeayel Tratadode Funcionamiento
de la Unidén Europea, el Estatuto de Autonomia de la CAPV y la Ley 12/2008, de Servicios Sociales
son los marcos de garantia de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad y promotores de condiciones para su igualdad de oportunidades y participacién activa.

Asimismo, este Plan toma como marco de referencia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Objetivos que persiguen laigualdad entre las personas, lajusticia social, la proteccion
del planeta y el aseguramiento de la prosperidad como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible y de contrato social global que no deje a nadie atras. En este marco, es necesario garantizar
condiciones adecuadas para que también las personas con discapacidad participen plenamente en la
sociedad, en condiciones de igualdad con el resto de la poblacion.
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1.2. ELMARCO DE IMPULSO DE POLITICAS ALINEADAS CON EL ENFOQUE DE DERECHOS
DE LA CONVENCION

En el ambito politico, ademés del principio 17 del Pilar Europeo de Derechos Sociales relativo al
la “Inclusion de las personas con discapacidad” que prevé que “las personas con discapacidad tienen
derecho a una ayuda a la renta que garantice una vida digna, a servicios que les permitan participar en el
mercado laboral y en la sociedad y a un entorno de trabajo adaptado a sus necesidades”, es destacable la
reciente aprobacion de la Estrategia para los derechos de las personas con discapacidad (2021-
2030) por parte de la Comision Europea cuyo objeto es mejorar la vida de estas personas enla proxima
década. Impulsalas areas de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, poniendo un especial acento en estos aspectos:

-La accesibilidad como herramienta habilitadora de derechos, autonomia e igualdad vy requisito
previo para la plena participacion.

-El ejercicio de los derechos de la Unién Europea por parte de las personas con discapacidad.

-La calidad de vida vy la vida independiente, siendo necesario, entre otras cuestiones, asegurar
el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad, avanzar en la
desinstitucionalizacion vy reforzar los servicios comunitarios, las opciones de vivienda vy los
productos de apoyo.

-Laigualdad de oportunidadesy nodiscriminacion entodos los dmbitos: justicia, proteccién juridica,
acceso a la proteccion social, atencion médica, vivienda, educacion inclusiva y accesible, cultura,
ocio, deporte, turismo, etc.

Asimismo esta Estrategia aboga por avanzar en la sensibilizacion, la gobernanza y la medicion del
progreso. Entre otras cuestiones mediante el refuerzo de los didlogos estructurados con las personas
condiscapacidad y sus organizaciones representativas.

1.3. EL MARCO CIENTIFICO Y CONCEPTUAL DE LA DISCAPACIDAD

En el &mbito cientifico y conceptual hay que tener en cuenta las siguientes referencias sobre la forma
de entender a la persona con discapacidad y el modelo de apoyo:

e La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF
2001 de la Organizacién Mundial de la Salud).

Establece una conexién entre los distintos niveles (bioldgico, personal y social) que sustentan
la discapacidad e incide de manera equilibrada y complementaria sobre cada uno de ellos. Las
interacciones que se producen entre todos los elementos de estos niveles, pueden comportar
parala persona, en positivo, su funcionamiento para el desarrollo de actividades y para participar
en todos los ambitos de su vida; y en negativo, su discapacidad o limitacion para desarrollar
actividades o para su participacién. Este modo de entender el fendmeno de la discapacidad,
también asumido por la Convencion internacional sobre sus derechos (superando modelos
previos de corte médico, rehabilitador y asistencial que entienden a la persona como mero
objeto de cuidado) concibe el contexto social como factor indispensable para posibilitar o impedir
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que la persona desarrolle al maximo su potencial de capacidad vy ejerza los mismos derechos
y oportunidades que el resto de la ciudadania. En consecuencia, por un lado, la persona se
concibe como protagonista de su vida y ciudadana de pleno derecho vy la diversidad es un factor
de enriquecimiento para la sociedad, siendo necesario potenciar al mdximo sus capacidades y
aportarle los apoyos necesarios para su ejercicio, y exige condiciones inclusivas de los entornos
que lo garanticen. En definitiva, este modelo plantea cambios profundos en el modo de
conceptualizar la discapacidad, en la vision vy actitudes de la sociedad ante ella. Y en particular,
en la orientacién de las politicas y actuaciones de los poderes publicos, en cuanto responsables
de establecer las condiciones necesarias para hacer efectiva su igualdad de oportunidades y de
eliminar aquellas otras que la impiden o dificultan.

e El Modelo de calidad de vida, el sistema de apoyos y la planificacion centrada en la persona.

El modelo de calidad de vida con mayor difusion y consenso es el desarrollado por Schalock
y Verdugo. Contempla ocho dimensiones esenciales: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, bienestar material, bienestar fisico, autodeterminacion,
inclusion social y derechos. Parte de la conviccion de que una correcta aplicaciéon de los apoyos
puede mejorar las capacidades funcionales y la autonomia personal de las personas a quienes se
dirigen. De hecho, los apoyos se orientanaimpactar positivamente enlamejorade sus condiciones
de viday en el logro de resultados personales valorados. El Sistema de apoyos se define como el
‘conjunto de recursos y estrategias destinados a promover el desarrollo, los intereses, la calidad
de viday la autonomia de las personas”, siendo diversas las fuentes de apoyo: la propia persona,
suentorno familiar y de convivencia, los recursos generales del entorno comunitario y los apoyos
y servicios especializados.

El Modelo se dirige a movilizar la consecucion de las condiciones adecuadas de las que han
de disponer los entornos, asi como la puesta en marcha de todos los apoyos y oportunidades,
implicando de forma transversal a todos los Sistemas donde se pone en juego la calidad de vida
de las personas, en cada una de sus dimensiones.

Asimismo, este Modelo orientala atencion alapersonaantes que a su discapacidad o limitaciones,
asuscompetencias: elempoderamientoy potenciacién delas propias capacidades delas personas
resultan esenciales para conseguir su mayor nivel de autonomia personal y vida independiente
en el entorno comunitario a lo largo de su itinerario vital (frente a modelos de atencion mas
tradicionales de corte asistencial o rehabilitador).

Este Modelo concibe a la persona como protagonista de su proyecto de vida, participando, desde
sus deseos, eleccionesy decisiones -contando para ello con los apoyos que en cada caso necesite-
en la planificacion y dinamizacion de todas las fuentes de apoyo y oportunidades, en evolucion,
alolargo de suitinerario vital. Todo el sistema de apoyos se vertebra a través de la coordinacion
y dinamizacién de apoyos, que se basa en la metodologia de planificacion centrada en la persona
(PCP).

De estaformapermite obtener resultados referidos alapersona,de promociéndelacompetencia,

capacitacion vy fortalecimiento del control de sus vidas y de impulso de su autodeterminacion
para lograr una pertenenciay participacidon comunitaria mayor.
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1.4.ELMODELO DE PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA COMO MODELO DE REFERENCIA
ENLAATENCION Y PROMOCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

EN BIZKAIA

El'| Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia (2010-
2013) recogioé el consenso de las entidades sociales de la discapacidad y el Departamento de Accién
Social sobre el modelo compartido para la atencion y promocion de las personas con discapacidad y
sus familias - el Modelo de Participacion y Calidad de Vida - hacia cuya plena implantacion y desarrollo
deseamos avanzar en Bizkaia. EI'll Plan (2016-2019) aposto por seguir avanzando en su operatividad,
yeste Il Plan (2021-2023) pretende seguir profundizar en esta operatividad y mayor equilibrio de sus
ejes de desarrollo.

Este modelo que se fundamenta en el marco juridicoy cientifico explicitado en los apartados anteriores
y nace del propio recorrido que han venido realizando las entidades sociales de la discapacidad
en Bizkaia. La capacidad de estas entidades de detectar las necesidades y anticipar e innovar en
soluciones, propuestas, procedimientos, modelos, servicios y apoyos, ha venido siendo objeto de
reconocimientoy apoyo por parte de la Administracién, integrando buena parte de sus actuaciones en
los sistemas de responsabilidad publica. En particular, en el despliegue del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, asi como en los espacios de interaccion entre sistemas vinculados a la intervencién social
(educacion, salud, empleo, etc.). EI modelo de promocion y atencion a las personas con discapacidad
en Bizkaia asumido y apoyado por el Departamento de Accidn Social se ha venido nutriendo de los
avances obtenidos por las organizaciones que representan, atiendeny prestan servicios alas personas
con discapacidady sus familias.

En este sentido, las organizaciones y redes del Tercer Sector de Accién Social y el Departamento de
Accion Social cuentan con unaamplia trayectoria de colaboraciéon en el dmbito de los servicios sociales,
siendo necesario seguir avanzando en esta alianza de co-creacion, asi como en los demés elementos
recogidos en la Ley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi.

Fruto de la progresiva maduracién del ambito de los servicios sociales y de la relacion entre las partes,
se ha avanzado en el didlogo con el Tercer Sector y en la configuracion de un modelo de colaboracion
-tanto en actividades de interés general como para prestar servicios- que, progresivamente, se estan
configurando como servicios de responsabilidad foral. La principal expresion de esta colaboracion
fue la creacion y funcionamiento de la Mesa de Didlogo Civil, y las Mesas de seguimiento y aplicacion
constituidas en el marco del Il Plan (2016-2019).

El Modelo de Participacion y Calidad de Vida supone una apuesta por transformar el entorno proximo
y comunitario en el que se desenvuelven las personas con discapacidad y sus familias, asi como avanzar
en una cultura de igualdad de oportunidades en el conjunto de la sociedad, y en la necesidad de que
dispongan de los apoyos necesarios para lograr potenciar al maximo sus capacidades, hacia su maxima
autonomiay vida independiente, inclusion y desarrollo en la comunidad.

Asimismo, como modelo integral, ademés de la Calidad de Vida, también incorpora la Calidad en la
Gestion, apostando por un modelo de gestién avanzada y la Etica en la atencién, desde un abordaje
ético.
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1.5. EL CONTEXTO DE DESPLIEGUE Y CONSOLIDACION DEL SISTEMA VASCO DE
SERVICIOS SOCIALES

Ademas de la ya citada Ley 12/2008, de Servicios Sociales, la atencién y promocion de las personas
con discapacidad también se contextualiza en el despliegue y consolidacion de SVSS, en concreto,
para garantizar el despliegue y cobertura de los servicios de responsabilidad publica, de acuerdo con
el Decreto 185/2015, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Asimismo, en otros desarrollos normativos e instrumentos de planificacién aprobados a nivel
autonomico e impulsados en el marco del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales (OISS)
para consolidar el SVSS y avanzar hacia su universalizacién, como un sistema o red universal, de
responsabilidad publica, integrada por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publicay
privada concertada, con prevalencia de la iniciativa publica y social.

Este Plan para la Participacién y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2021-
2023 se presenta en este contexto, alineando su aplicacion a estos instrumentos de desarrollo vy
consolidacién del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Asimismo, habrd de adaptarse a los nuevos
desarrollos que puedan abordarse a nivel autonémico, en aspectos como el Decreto por el que se
regulen el régimen de concierto social y los convenios en el SVSS o los Decretos sobre servicios o
prestaciones de la Cartera de competencia foral, entre otros.

1.6. EL CONTEXTO DE IMPULSO DE LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN EUSKADI

Este Plan también tiene en cuenta las Prioridades Estratégicas de atencidn sociosanitaria en Euskadi
(2017-2020) dirigidas aimpulsar la coordinacion transversal e intersectorial entre los Departamentos
del Gobierno, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos, con la mision de desarrollar “un modelo
de atencién sociosanitaria efectivo, coordinado y sostenible centrado en la persona como protagonista
de su proyecto vital”.

1.7. EL CONTEXTO DEL COVID-19

Laimplantaciondeestenuevo Plansevaainiciarenuncontextode pandemia,conunaaltaincertidumbre
sobre el momento en el que serd posible retomar un escenario de normalidad, y en un previsible
contexto de importantes impactos sociales, sanitarios y econdémicos que también condicionaran el
escenario de los afos sucesivos.

Asimismo, la situaciéon y vivencias que han venido atravesando estos Ultimos meses las propias
personas con discapacidad, sus familias, las entidades sociales y el Departamento de Accién Social ha
generado aprendizajes, adaptaciones, nuevas necesidades e identificacion de nuevas areas de mejora
sobre las que profundizar, para seguir avanzando en el modelo de participacion y calidad de vida por el
que apostamos.
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2.LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA

Seglin la Base de Datos del Departamento de Accion Social (datos a 30 de septiembre de 2020), en
Bizkaia hay 66.853 personas con discapacidad, lo que supone el 5,8% de la poblacion total de Bizkaia. En
los Ultimos 5 anos se observa unincremento del 3% en el nimero de personas valoradas con discapacidad
(64.918 a 31 de diciembre de 2015).

Seglin sexo, el 41% de estas personas son mujeres (27.688) y el 59% hombres (39.165). La discapacidad
se produce en mayor medida en los hombres (7,0% sobre el total de la poblacién masculina) que en las
muijeres (4,6% sobre el total de la poblacion femenina)2.

TABLA Y GRAFICO 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN SEXO (2020)

Ne %

HOMBRES 39.165 59%

MUJERES 27.688 41% A

Total 66.853 100% e

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

En la tabla siguiente se recoge distribucion de estas personas por Sector (de acuerdo con la sectorizacion
territorial del Mapa de Servicios Sociales)* que, en términos generales, se corresponde con la distribucion
de la poblacién en el Territorio. Sin embargo, se observa un mayor porcentaje de personas valoradas con
discapacidad con respecto a la poblaciéon en el sector Enkarterri-Ezkerraldea (6,6% sobre el total de la
poblacién de esta zona) v, en particular, entre los hombres (8,1%). Por el contrario, el sector de Uribe es el
que menor porcentaje de poblacién valorada con discapacidad presenta (4,8%).

TABLA Y GRAFICO 2. PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN SECTOR Y SEXO. BIZKAIA (2020)

SECTOR

% respectoa
poblacion
mujeres

% respecto
Distribucion

apoblacion

hombres
% respecto

apoblacion
total

wv)
[}
fus
a
=
o
o
T

URIBE; 16%

BARRUALDE 9875 | 68% | 6740 | 46% |16.615| 57% 25% 25% B

ENKARTERRI -
BILBAO 11557 | 70% | 8637 | 47% | 20194 | 58% 30% 30% EZKERRALDEA;
29%

BILBAO; 30%

ENKARTERRI -
EZKERRALDEA 11529 | 81% | 7.946 | 52% | 19475| 6,6% 29% 25%

URIBE 6204 | 58% | 4365 | 38% | 10569 | 48% 16% 19%

Total 39.165 | 7,0% |27.688 | 4,6% | 66.853 58% | 100% | 100%

Fuentes: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia y Cifras oficiales de poblacion de Bizkaia.
Padron municipal a 1 de enero de 2020. Instituto Nacional de Estadistica.

3. Referencias a la poblacion general de Bizkaia: Cifras oficiales de poblacion resultantes de la revision del Padrén municipal a 1 de enero de 2020. Instituto Nacional de Estadistica.

4. Bilbao: Bilbao Area 1 (Deusto, Abando, Indautxu, Rekalde, Basurto, Zorroza) y Bilbao Area 2 (Uribarri, Otxarkoaga, Txurdinaga, Santutxu, Casco Viejo, Bilbao La Vieja, San Adrian).
Uribe: Mungialde-Txorierri (Mungialde, Txorierri, Erandio, Leioa) y Getxo-Uribe Kosta (Uribe Kosta, Getxo). Barrualde: Busturialdea (Busturialdea, Bermeo), Durangoaldea (Lea
Artibai/Lea Ibarra, Ermua/Mallabia, Manc. Durango (Incl. Garai Otxandio) / Berriz, Amorebieta-Etxano), Basauri/Nerbioi (Nerbioi, Basauri/Etxebarri), Galdakao/Arratia (Galdakao,
Arratia). Enkarterri-Ezkerraldea: Enkarterri (Meatzaldea, Goi Enkarterri), Ezkerraldea (Barakaldo, Portugalete, Santurtzi, Sestao).
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Segln la edad, el 43% de las personas valoradas con discapacidad en Bizkaia cuenta con 65y més anos
(para el conjunto de la poblacion de Bizkaia este porcentaje se sittia en el 23%)5. A partir de los 85 anos
el nimero de mujeres con discapacidad supera al de los hombres con discapacidad, a diferencia de la
poblacion general, donde es a partir de los 50 afos cuando se inicia esta tendencia (mas mujeres que
hombres), siendo a partir de los 75 afos cuando se eleva significativamente el porcentaje de mujeres
sobre el de hombres.

Ademas, el 30,4% de las personas con discapacidad tiene entre 50 y 64 afos (el 7,7% de la poblacion
con esta edad), habiéndose incrementado este porcentaje con respecto a 2015 (28,5%). También es
destacable el nimero de personas jovenes con discapacidad menores de 30 anos, que representan el
8,7% sobre el total de personas con discapacidad.

TABLA 3.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN FRANJAS QUINQUENALES DE EDAD Y SEXO. BIZKAIA (2020)

% CON RESPECTO % CON RESPECTO -
FRANJA EDAD | HOMBRE POBLACION POBLACION e oL | D SoNBUCION
HOMBRES MUJERES

Oa4 136 0,6% 106 0,5% 242 0,6% 0,40%
5a9 530 2,0% 253 1,0% 783 1,5% 1,20%
10a14 878 3,1% 376 1,4% 1.254 2,3% 1,90%
15219 913 3,3% 431 1,7% 1.344 2,5% 2,00%
20a24 716 2,8% 424 1,7% 1.140 2,3% 1,70%
25a29 652 2,4% 434 1,7% 1.086 2,0% 1,60%
30a34 916 3,0% 613 2,0% 1.529 2,5% 2,30%
35a39 1.270 3,3% 818 22% 2.088 2,8% 3,10%
40a44 2.150 4,5% 1.405 3,0% 3.555 3,8% 5,30%
45249 2.825 5,9% 1.964 4.2% 4.789 5,1% 7,20%
50a54 3.487 7,7% 2.307 5,0% 5794 6,3% 8,70%
55a59 4.203 9,7% 2.745 6,0% 6.948 7,8% 10,40%
60a 64 4.713 12,0% 2.881 6,7% 7.594 9,3% 11,40%
65a69 4.086 12,8% 2514 7,0% 6.600 9,7% 9,90%
70a74 3.815 13,4% 2492 7,3% 6.307 10,1% 9,40%
75a79 3.257 15,4% 2422 8.7% 5.679 11,6% 8,50%
80a84 2263 15,6% 2061 9.0% 4.324 11,6% 6,50%
85a89 1.630 14,9% 2.025 9,9% 3.655 11,7% 5,50%
90a 94 574 14,7% 1.050 10,6% 1.624 11,8% 2,40%
95299 136 20,9% 347 12,8% 483 14,4% 0,70%
Mas de 100 15 31,9% 20 6,4% 35 9,7% 0,10%
Total 39.165 7,0% 27.688 4,6% 66.853 5,8% 100%
s

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia y Estadistica del Padrén Continuo.
Datos a 1 de enero de 2020. Instituto Nacional de Estadistica.

5. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica del Padron Continuo. Datos provisionales a 1 de enero de 2020.
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GRAFICO 4. PIRAMIDE POBLACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA (2020)
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Atendiendo al tipo de discapacidad que presentan estas personas (fisica, intelectual, mental o sensorial,
en funciéon de la primera discapacidad identificada o discapacidad prevalente$), el 52% presenta
discapacidad fisica y/u organica, el 23% son personas con discapacidad por enfermedad mental, el 16%
discapacidad sensorial, y el 8% discapacidad intelectual.

Con respecto a 2015 se observa un particular incremento del niimero de personas con discapacidad
por enfermedad mental (en un 8,2%), seguidas de las personas con discapacidad sensorial, cuyo niimero
ha aumentado en un 4,2%. A continuacion, el nimero de personas con discapacidad fisica ha crecido un
1,6%y el de personas con discapacidad intelectual un 0,4%.

TABLAY GRAFICO 5.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD Y SEXO (2020)

TIPO DISCAPACIDAD HOMBRE MUJER TOTAL % b= i
FISICA 21.113 13.333 34.446 52% ‘
INTELECTUAL 3.169 2415 5.584 8%
SENSORIAL 5.480 5.321 10.801 16% L
MENTAL 8.912 6.264 15176 23%
SIN ESPECIFICAR 491 355 846 1%
Total 39.165 27.688 66.853 100%

——

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Enfunciéndel gradodediscapacidad que tienenreconocido (<33%; Leve - entre 33%Yy 44,5%: Moderado
—entre45%y 64,5%; Grave - entre 65%Yy 74,5%;y Muy grave - 75% omas), las tablasy graficos siguientes
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recogen su distribucion. Con respecto a 2015 se observa una reduccién del nimero de personas con
discapacidad grave y muy grave (se ha reducido en un 4,0% vy en un 17,1% respectivamente). Por el
contrario, ha aumentado en un 13,1% el nimero de personas con discapacidad leve y en un 3,6% el de
personas con discapacidad moderada.

TABLAY GRAFICO 6.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN GRADO Y SEXO (2020)

<33%; 3%

GRADO DISCAPACIDAD HOMBRE = MUJER TOTAL %
<33% 1.114 796 1.910 3% G
LEVE 17.695 | 11.248 28.943 43%
MODERADA 7401 4.996 12.397 19% SR
GRAVE 8.633 6.469 15.102 23%
MUY GRAVE 4.322 4.179 8.501 13%
Total 39.165 | 27.688 | 66.853 100%
—

= <33% = Leve Moderada = Grave = Muy grave

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

TABLAY GRAFICO 7.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD Y GRADO (2020)

<33% LEVE MODERADO GRAVE MUY GRAVE TOTAL

o . N° % Ne % N° % N° % N° % N° %
FISICA 1224 | 4% |17.251| 50% | 7107 | 21% | 5484 | 16% | 3380 | 10% |34.446| 52%
INTELECTUAL 8 0% | 1592 | 29% | 886 | 16% | 1.837 | 33% | 1261 | 23% | 5584 | 8%
SENSORIAL 309 3% | 4903 | 45% | 1857 | 17% | 1273 | 12% | 2459 | 23% |10801| 16%
MENTAL 296 2% | 4846 | 32% | 2427 | 16% | 6287 | 41% | 1.320 | 9% |15.176| 23%
SIN ESPECIFICAR 73 9% 351 | 41% | 120 | 14% | 221 | 26% 81 10% | 846 1%
Total 1910 | 3% 28943 43% |12.397| 19% 15.102| 23% K 8501 13% 66.853| 100%

50%

<33% Leve ®m Moderado mGrave M Muygrave

50%

40%

30%

20%

10%

0%

FISICA INTELECTUAL SENSORIAL MENTAL SIN ESPECIFICAR

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.




PLAN PARA

LA PARTICIPACION

Y CALIDAD DE VIDA

DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
EN BIZKAIA. 2021- 2023

Enlas tablas y graficos siguientes se recoge el detalle de la situacion de las personas con discapacidad,
seglin sexo, tipo y grado de discapacidad:

TABLAY GRAFICO 8.
MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD Y GRADO (2020)

<33% LEVE MODERADO GRAVE MUY GRAVE TOTAL

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

FisiCA 500 4% | 6.353 | 48% | 2.661 | 20% | 2.280 | 17% | 1.539 | 12% |13.333|19,9%
INTELECTUAL 3 0% 597 | 25% | 379 | 16% | 820 | 34% | 616 | 26% | 2415 | 3,6%
SENSORIAL 145 3% | 2310 43% | 883 | 17% | 644 | 12% | 1.339 | 25% | 5.321 | 8,0%
MENTAL 120 2% | 1.844 | 29% | 1.028 | 16% | 2.626 | 42% | 646 | 10% | 6.264 | 9,4%

SIN ESPECIFICAR| 28 8% 144 | 41% 45 13% 99 28% 39 11% | 355 | 0,5%

Total 796 | 3% 11.248 41% 4996 @ 18% | 6469 | 23% 4179 | 15% 27.688 41%
OMBR OND APACIDAD
<33% LEVE MODERADO GRAVE MUY GRAVE TOTAL
O DISCAPACIDAD
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
FISICA 724 | 3% |10.898| 52% | 4.446 | 21% | 3.204 | 15% | 1.841 | 9% |21.113|31,6%
INTELECTUAL 5 0% 995 | 31% | 507 | 16% | 1017 | 32% | 645 | 20% | 3.169 | 47%
SENSORIAL 164 | 3% | 2593 | 47% | 974 | 18% | 629 | 11% | 1.120 | 20% | 5480 | 8,2%
MENTAL 176 2% | 3002 | 34% | 1.399 | 16% | 3.661 | 41% | 674 | 8% |8.912|133%
SINESPECIFICAR| 45 9% | 207 | 42% | 75 15% | 122 | 25% | 42 9% | 491 | 0,7%
Total 1114 | 3% (17.695 45% 7.401| 19%  8.633 | 22% 4.322 | 11% |39.165| 59%
N ®INTELECTUAL

MODERADO

MUJERES

HOMBRES

LEVE

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

. 1
0

2.000 4.000 6.000 8.000 10,000 12000 14000 16000 18000

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia.
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N

TABLAS Y GRAFICOS 9.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN TIPO, FRANJA DE EDAD Y GRADO (2020).
VER EN ANEXO 2 DETALLE DESGLOSADO POR SEXO.

FRANJA EDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA

LEVE ‘ MODERADA ‘

GRAVE

MUY GRAVE

Oa4 115 20 19 8 162 0%
5a9 5 173 22 55 34 289 1%
10a14 8 150 39 37 54 288 1%
15219 14 121 47 32 61 275 1%
20a24 15 121 61 43 69 309 1%
25a29 13 155 46 26 54 294 1%
30a34 32 255 75 66 66 494 1%
35a39 46 377 103 84 92 702 2%
40a44 73 737 210 177 143 1.340 4%
45a49 104 1.135 305 289 196 2029 6%
50a54 184 1.388 473 377 271 2,693 8%
55a59 209 1.875 632 550 339 3.605 10%
60a 64 206 2.380 841 613 331 4.371 13%
65a69 131 2.040 885 596 309 3.961 11%
70a74 72 1.899 944 699 313 3.927 11%
75a79 56 1.685 867 643 335 3.586 10%
80a84 32 1.221 673 525 248 2.699 8%
85a89 17 977 556 420 255 2.225 6%
90a 94 7 362 231 177 137 914 3%
95299 76 70 54 64 264 1%
Mas de 100 9 7 2 1 19 0%
Total 1.224 17.251 7.107 5.484 3.380 34.446 100%
e
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FRANJA EDAD

MODERADA

MUY GRAVE

Oa4 3 3 0%
5a9 15 2 4 21 0%
10a14 58 35 18 9 121 2%
15219 158 51 60 47 317 6%
20a24 152 56 92 69 371 7%
25a29 130 56 98 55 339 6%
30a34 123 50 131 76 381 7%
35a39 136 60 175 86 458 8%
40a44 162 90 175 130 558 10%
45a49 173 115 230 187 705 13%
50a54 160 94 206 163 623 11%
55a59 156 87 203 166 612 11%
60a 64 100 77 199 115 492 9%
65269 32 56 108 64 260 5%
70a74 17 29 64 39 149 3%
75a79 8 14 45 35 102 2%
80a84 3 11 19 10 43 1%
85a89 5 3 4 6 18 0%
90a 94 1 5 2 8 0%
95299 1 1 2 0%
Mas de 100 1 1 0%
Total 1.592 886 1.837 1.261 5.584 100%

800

700
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3

N
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3
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3
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

<33% M®leve ®Moderada ®Grave M Muygrave
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD SENSORIAL

FRANJA EDAD

LEVE

MODERADA

MUY GRAVE
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Oa4 28 1 2 31 0%
5a9 1 42 6 2 16 67 1%
10a14 45 23 8 22 98 1%
15219 4 45 17 14 26 106 1%
20a24 4 37 17 10 22 90 1%
25a29 1 42 10 12 37 102 1%
30a34 7 53 22 30 40 152 1%
35a39 5 71 30 35 75 216 2%
40a44 17 164 52 59 79 371 3%
45a49 20 193 67 81 109 470 4%
50a54 24 290 100 98 159 671 6%
55a59 36 447 135 115 230 963 9%
60a 64 54 529 183 141 222 1129 10%
65269 40 549 210 126 216 1141 11%
70a74 32 626 216 131 253 1258 12%
75a79 26 563 231 145 243 1208 11%
80a84 19 469 200 112 262 1062 10%
85a89 13 442 208 85 250 998 9%
90a 94 5 215 95 54 134 503 5%
95299 1 50 34 15 59 159 1%
Mas de 100 3 3 6 0%
Total 309 4.903 1.857 1.273 2459 10.801 100%
B ——
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR ENFERMEDAD MENTAL

FRANJA EDAD

LEVE

MUY GRAVE

Oa4 1 41 1 3 46 0%
5a9 21 320 31 32 2 406 3%
10a14 47 560 74 46 20 747 5%
15219 32 416 101 62 34 645 4%
20a24 15 178 54 69 51 367 2%
25229 13 157 68 71 34 343 2%
30a34 8 181 89 178 42 498 3%
35a39 12 186 129 300 56 683 5%
40a44 23 332 200 614 76 1.245 8%
45a49 29 357 247 793 108 1.534 10%
50a54 36 412 299 902 101 1.750 12%
55a59 17 367 256 934 121 1.695 11%
60a 64 25 402 244 741 105 1.517 10%
65a69 6 326 183 533 92 1.140 8%
70a74 5 251 145 399 71 871 6%
75a79 3 175 125 276 89 668 4%
80a84 2 89 91 154 83 419 3%
85a89 1 69 55 119 126 370 2%
90a 94 23 26 51 77 177 1%
95299 4 8 9 27 48 0%
Mas de 100 1 1 5 7 0%
Total 296 4.846 2427 6.287 1.320 15.176 100%
R
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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3.LA OFERTA ACTUAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL
SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS
FAMILIAS

Se recoge a continuacion la oferta actual de servicios y prestaciones de responsabilidad publica del
Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, de acuerdo con el Mapa de Servicios
Sociales de Servicios Sociales para el despliegue de los servicios y prestaciones de la Cartera de
prestaciones vy servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales (Decreto 185/2015), integrado en el
| Plan Estratégico de Servicios Sociales (2016-2019)7:

SERVICIOS DE ATENCION DIURNA (NUMERO DE PLAZAS):

SERVICIO O CENTRO DE DIA PARA ATENDER NECESIDADES SERVICIO O CENTRO OCUPACIONAL

DERIVADAS DE LIMITACIONES EN LA AUTONOMIA

BILBAO 494 BARRUALDE 381
BARRUALDE 182 BILBAO 246
ENKARTERRI-EZKERRALDEA 192 ENKARTERRI-EZKERRALDEA 324
URIBE 238 URIBE 352
FUERA DE BIZKAIA 11 FUERA DE BIZKAIA 11
TOTAL GENERAL 1.117 TOTAL GENERAL 1.314

SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL (NUMERO DE PLAZAS):

CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS CON CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD ENFERMEDAD MENTAL

BILBAO 179 BARRUALDE 29
BARRUALDE 290 BILBAO 127
ENKARTERRI-EZKERRALDEA 341 ENKARTERRI-EZKERRALDEA 63
URIBE 139 URIBE 36
FUERA DE BIZKAIA 247 TOTAL GENERAL 255
TOTAL GENERAL 1.196

Datos a 1 de enero de 2020.
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PRESTACIONES

PRESTACIONES RECONOCIDAS EN EL RDL 1/2013

N° persgga;ig/eznoe:{’l;: iarias a Cuantia total destinada

CDI

Asistencia sanitariay prestacion farmacéutica -
Subsidio de garantia de ingresos minimos 92 199.614
Subsidio de ayuda a tercera persona 4 3.273
Subsidio de movilidad y gasto de transporte 10 9.579
—
Pension no contributiva de invalidez 3.723 21.194.347
Pensién no contributiva de jubilacion 3.365 17.113.652
Complemento de pension para el alquiler de vivienda 488 256.200
—
N° total de NP° prestaciones
prestaciones O GRS
31/12/2019 con discapacidad
Prestacion economica para cuidados en el entorno familiar (PECEF) 21.296 846 65.730.115
Prestacion econdmica para asistente personal (PEAP) 85 24 331.369
Prestacion econdmica vinculada al servicio 2.035 11 9.781.975
—

OTROS SERVICIOS

A © Cuantia total
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA N°a31/12/2019 destinadaalicervicio

Valoraciones de necesidad de AT 2.955
Prescripciones 2.255 3.697.188
Nifos y nifas con plan de Intervencion social en AT 1.958
—
SERVICIO DE PRODUCTOS DE APOYO (GIZATEK) e Total importe ayudas
Gizatek 1.819 1.236.301
—

SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO Recursos destinados

Presupuesto destinado al transporte adaptado 513.000

SERVICIO DE TUTELA Personas usuarias atendidas

|

Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas; servicio de tutela/curatela,
administracion de bienes y defensas judiciales

1.980

|n

N° acciones Presupuesto anual
OTRAS SUBVENCIONES Y AYUDAS dgstinado

Subvenciones reguladas por Decreto Foral (actividad asociativa, ocio y tiempo libre, sensibilizaciony 155 1022779
divulgacion, intervencion y apoyo especializado, tutela institucional y promocién cultural). T
Subvenciones nominativas destinadas al desarrollo de programas para la promocién de la 5 997 000
autonomia personal :
Subvenciones nominativas destinadas a la realizacion de Programas (actividad asociativa, ocio y o4 4124.000
tiempo libre, intervencién y apoyo especializado, transporte adaptado). e
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4. LOS PRINCIPALES LOGROS Y LOS RETOS PARA AVANZAR
EN EL MODELO DE PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA
EN LA COMUNIDAD

El proceso de evaluacién del Plan para la Participacion y Calidad de Vida (2016-2019) realizado con la
participaciéon de las entidades sociales y el Departamento de Accién Social ha permitido identificar los
principales los avances en su periodo de vigencia, asi como las dificultades observadas y los principales retos
para seguir avanzando en el Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad, como modelo de
referencia para la atencion y promocion de las personas con discapacidad vy sus familias hacia cuya plena
implantacion y desarrollo deseamos continuar apostando. Se estructuran en funcion de los cinco Ejes del
Plan (2016-2019), haciéndose también referenciaalas Mesas constituidas para su aplicaciony seguimiento.

EJEA.
VIDA AUTONOMA EN LA COMUNIDAD, INCLUSION Y PARTICIPACION
ACTIVA

Servicios, programas y apoyos para la autonomia personal y vida independiente alineados con el
modelo de calidad de vida y participacion.

Se ha avanzado en el desarrollo y diversificacion de programas de autonomia personal. En particular, ha
aumentado el alcance de estos programas, que han llegado a un mayor nimero de personas destinatarias.
Estosavanceshansido posibles gracias alainiciativay capacidad de innovaciéndelasentidades socialesdela
discapacidad, que han contado paraello con el apoyo del Departamento de Acciéon Social - prioritariamente
a través de las subvenciones nominativas destinadas al desarrollo de programas para la promocién de la
autonomia personal. En algunas ocasiones se han transformado en férmulas de financiaciéon mediante
convenios, dotandolas de mayor estabilidad. En términos generales, la cuantia total destinada a estos
programas se ha venido incrementando a lo largo de los anos de vigencia del Plan, siendo necesario seguir
avanzando en el desarrolloy consolidacion de estos programas.

A pesar de que se trata de programas que no tienen la consideracion de “servicios de responsabilidad
publica” de acuerdo con el marco normativo del Sistema Vasco de Servicios Sociales - Ley 12/2008, de
Servicios Sociales y Decreto 185/2015, de Cartera de prestaciones y servicios del SVSS- el Departamento
de Accién Social estd comprometido con su desarrollo, ya que se trata de apoyos necesarios para promover
la autonomia personal y prevenir el agravamiento de la discapacidad y/o dependencia. Asimismo, favorecen
la participacion e inclusién de las personas con discapacidad en el entorno comunitarioy la permanenciaen
el propio domicilio, retrasando la demanda de recursos mas intensos. De hecho, en los Ultimos desarrollos
normativos, se ha compatibilizado explicitamente con prestaciones (PECEF). Aungue no siempre
(subvenciones) la financiacion publica destinada se adapta a las variaciones en el nimero de personas
destinarias de estos programas, se considera positiva la flexibilidad que permiten las formulas actuales de
relacion, frente a otras alternativas.

En lo que respecta a la atencién temprana, se ha producido un avance sustantivo en su reconocimiento,
garantia y gratuidad, ya que ha pasado de tener la consideracion de una prestacion econdmica a ser un
Servicio Publico dirigido a la poblacién infantil de O a 6 anos con trastornos en su desarrollo o con riesgo de
padecerlos, y a sus familias. Asi se recoge y garantiza en el Decreto Foral de |la Diputacion Foral de Bizkaia
125/2017, por el que se regula la prestacion del Servicio Publico de Atencién Temprana. También se ha
producido un significativo incremento de la financiacién publica destinada a este servicio: entre 2016 y
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2019 ha aumentado un 44% la cuantia total destinada a este servicio (de 2.564.730€ a 3.697.189 €) y un
22% el nimero de nifos y nifas atendidas (alcanzando en 2019 la cifrade 1.956)8.

También se han producido importantes avances en la colaboracién y coordinacion del Departamento de
Accion Social, con los Departamentos de Educacion y Sanidad de Gobierno Vasco para su implementacion.
En concreto, en la composiciéon y desarrollo de los equipos de Valoracion (EVAT) y de Intervencion (EIAT),
conformadoscomoconsecuenciadeestenuevomarco,siendonecesarioseguiravanzandoensuarticulacion.
También hay que seguir mejorando en consolidar el sistema integrado de informacién compartida en torno
acada caso, como base necesaria para disefiar y desarrollar los planes de atencién personalizada.

Encuantoalos servicios y programas parala vidaindependiente y la extension y mejora de la asistencia
personal como figura de apoyo transversal, por un lado se han desarrollado los servicios de apoyo a la vida
independiente (llegando a 114 personas con discapacidad usuarias a 31 de diciembre de 2019) vy, por otro
lado, enlos Ultimos 5 afos se ha producido unincremento del 147% en el nimero de personas destinatarias
de la prestacién econdmica de asistencia personal (PEAP) - de 68 en 2015 a 168 en 2018, acompanado de
unimportante incremento (49 %) de la cuantia destinada: de 221.918 € en 2015 a 331.369€en 20197,

Tanto el Departamento de Accion Social como las entidades sociales coinciden en la necesidad de seguir
avanzando en estos servicios y programas, de acuerdo con el marco normativo del SVSSy el Art. 19 de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas Discapacidad. Y ello tanto para
responder a personas con discapacidad con perfiles de necesidad que pueden ser cubiertas con este
servicio, evitando o retrasando la utilizacion de recursos mas intensos de apoyo, como para disponer de
apoyos mas acordes con sus niveles de necesidad, sin tener que optar a servicios a veces excesivamente
intensivos.

El Departamento de Accion Social tiene previsto avanzar en la definicién del modelo de vida independiente
como unade sus prioridades para los proximos afos, con el disefioy articulacion de una oferta de servicios y
prestaciones en correspondencia con los distintos perfiles de necesidad y etapas vitales. Todo ello partiendo
de los servicios y prestaciones del Decreto 185/2015, de cartera de prestaciones vy servicios del SVSS -
Servicio de apoyo a la Vida Independiente y Prestacién Econdmica de Asistencia Personal- asi como las
distintas alternativas posibles en viviendas, con apoyos de mayor o menor intensidad.

Tanto desde las entidades como desde el Departamento se apunta la necesidad de trabajar conjuntamente
en la consolidacion, estabilidad y extension de programas de vida independiente a los distintos colectivos,
adaptandolos a las distintas caracteristicas y especificidades de los perfiles de necesidad.

Empoderamiento de las personas con discapacidad para el ejercicio de su autodeterminacion y

libertad de eleccion, y para participar y ejercer sus derechos.

Se observa un cambio generalizado en la consideracion de las personas con discapacidad como ciudadania
activade plenoderecho, sobre cuyamaterializacionenlapracticaes preciso seguir incidiendo. Las entidades
sociales, independientemente del colectivo de discapacidad al que responden, aglutinan o atienden, han
adoptado como orientacién y eje de su intervencion el fomento del empoderamiento y ejercicio de
autodeterminacién. En todos los programas y formas de intervencion los valores del empoderamiento, la
libre elecciony la autodeterminacion estan muy presentes.

8. Fuente: Servicio de Prestaciones y Subvenciones, y Servicio de Valoracion y Orientacién. Departamento de Accion Social. DFB.
9. Fuentes: Plan para la participacion y calidad de vida de las personas con discapacidad (2016-2019) y Servicio de Prestaciones y Subvenciones. Departamento de Accion Social. DFB.
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Parafacilitareldesarrollodelaslineas de actuacion de este objetivo, estrechamente vinculado alanaturaleza
asociativade lamayoria de las entidades sociales de |a discapacidad de Bizkaia, ademas del apoyo presencial
en distintos foros, reuniones vy actividades de las entidades sociales con sus bases sociales y visitas a los
centros para conocer a sus personas usuarias, la principal via de apoyo del Departamento de Accion
Social se realiza a través de las subvenciones nominativas y de las subvenciones para actividad asociativa,
ocio y tiempo libre, sensibilizacion y divulgacion, intervencion y apoyo especializado, tutela institucional,
promocion cultural y transporte adaptado. El importe global de estas subvenciones haincrementado un 3%
entre 2016y 2019.

En el caso de las subvenciones reguladas por Decreto Foral, al tratarse de subvenciones en concurrencia
competitiva que pueden variar en funcién del nimero de entidades que las solicitan, algunas entidades
destacan una reduccion en el importe recibido a través de esta via. En algunos casos se manifiestan
dificultades para el mantenimiento y la innovacidon en iniciativas en dinamizacién asociativa vy
empoderamiento, como consecuencia de esta inestabilidad en la financiacion.

A pesar todo de ello, se observa un aumento en el niimero de personas y familias (en particular hombres,
frente a mujeres) que participan con un compromiso estable en actividades de dinamizacion asociativa.
Asimismo, son multiples las iniciativas de todas las entidades dirigidas al empoderamiento de personas
con discapacidad: programas y equipos autogestionados, testimonios en primera persona, grupos de
participacion, programas de empoderamiento, conocimiento y ejercicio de derechos, etc.

Se considera importante seguir apostando por estas lineas de actuacion y, con caracter general, se
plantea la necesidad de promover la participacion directa de las propias personas en actuaciones de
desarrolloy seguimiento del nuevo Plan.

Incorporacion e innovacion en productos de apoyo y ayudas técnicas.

Con caréacter general, Gizatek se valora como un buen apoyo para las personas con discapacidad que
necesitan ayudas técnicas, como servicio publico foral de informacion, orientacion y ayudas econémicas
de productos de apoyo para la promocién de la autonomia personal. Desde el Departamento de Accién
Social se ha aumentado el presupuesto destinado a este servicio un 5% entre 2015y 2019 (en 2015,
ascendid a 1.381.501 €y en 2019 a 1.450.000 €)1, Asimismo, se ha incorporado la publicaciéon bianual
de la convocatoria de ayudas, para evitar espacios de tiempo interanuales sin convocatoria abierta. Esto
ha favorecido la continuidad presupuestaria, evitando la incertidumbre entre las personas destinatarias
de estas ayudas.

Ademas, se ha revisado el catdlogo de ayudas, completando el Catédlogo Ortoprotésico de Osakidetza
con ayudas econdmicas para facilitar la autonomia personal en dmbitos de funcionamiento diversos
(comunicacion, autocuidado, desplazamiento, movilidad, alimentacion, vision, audicién, memoria, otras
actividades basicas e instrumentales de |a vida diaria), asi como productos de apoyo relacionados con
la mejora de la accesibilidad en el hogar. En 2019, en particular, se han aumentado los productos para la
permanencia en el propio hogar de las personas con discapacidad.

Se observa necesario seguir avanzando en mejorar este catdlogo de ayudas adaptandolo a nuevas
necesidades, dmbitos y desarrollos tecnolégicos, asi como en su difusion. Todo ello, debe ser un elemento
clave parafavorecer lamaxima autonomiapersonaly facilitar recorridos enclave de lavidaindependiente.
Asimismo, se han de seguir explorando férmulas para adaptar v flexibilizar los plazos de concesion vy
justificacion de ayudas y para evitar que las personas/familias tenga que adelantar dinero.

10. Fuentes: Datos 2015: Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizzkaia (2016-2019)
Dato 2019: https://web.bizkaia.eus/es/web/area-de-prensa/noticias/-/news/detail View/19549? News_redirect=%2Fes%2Faccion-social
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En iniciativas de I+D+l es destacable la participacién del Departamento de Accion Social en la
convocatoria del Programa “Active Assisted Living” (AAL). Seria necesario avanzar en la [+D+i, tanto en
productos de apoyo como en procesos de intervencion, asi como explorar el desarrollo de una estrategia
de innovacion desde el Departamento vy en colaboracion con las entidades sociales y universidades para
que Bizkaia siga siendo referente nacional e internacional en apoyos a las personas con discapacidad.

Transformacion social a través de la participacion social.

Enlo que respecta al fomento del voluntariado se ha avanzado en una vision compartida sobre su papel
transformador de la sociedad. En este &mbito, el Departamento de Accién Social ha mantenido su apoyo
a las actividades de las entidades a través de subvenciones nominativas destinadas a la realizacion de
programas y de subvenciones para actividad asociativa, ocio y tiempo libre, sensibilizacion y divulgacion,
intervencion y apoyo especializado, tutela institucional, promocion cultural y transporte adaptado (a
las que ya se ha hecho referencia en apartados anteriores). También se ha mantenido el convenio del
Departamento de Accion Social con Bolunta para potenciar el voluntariado, y se ha consolidado la
subvencion nominativa a Futubide para voluntariado tutelar.

Es, asimismo, destacable el esfuerzo de las entidades sociales de la discapacidad en este ambito. Si bien
entre 2016y 2018 se ha producido un ligero descenso del nimero de personas voluntarias (del 2%) y de
las horas anuales de dedicacion del voluntariado (del 3%), se ha producido un incremento del compromiso
de su voluntariado, con un aumento de la ratio de dedicacion del voluntariado del 19% entre 2016-2018
- del46% en el caso de los hombres y del 6% en el de las mujeres-.

Entre los retos en este ambito, se apuntan los siguientes:
« Seguir consolidando el apoyo a las iniciativas de las entidades en este ambito.
» Poner un especial énfasis en el voluntariado realizado por las propias personas con discapacidad.

e Disminuir la brecha de género en el voluntariado.

En cuanto a desarrollar programas que promuevan la utilizacién de los recursos comunitarios y
la participacién en la comunidad se ha avanzado en la incorporacién del Modelo de participacion y
calidad de vida en los distintos servicios, programas y centros, con una mayor conciencia e iniciativa en
la incorporacion de actividades en el entorno comunitario, fomentando la utilizaciéon e interaccion con
los recursos del entorno. Es preciso seguir avanzando en esta linea. Se apuntan algunas aportaciones en
este sentido:

» Potenciar la participacion de las personas con discapacidad en el entorno comunitario mediante
actividades inclusivas y colaborativas.

» Continuar trabajando conjuntamente en la sensibilizacién social para lograr condiciones inclusivas
en el entorno comunitario.

e Buscar formulas mas flexibles en la atencién y nuevas modalidades en los servicios y recursos
actuales (servicios de atencion diurna con diferentes horarios, menos tiempo de atencion,
incremento de plazas de estancia temporal, etc.) que apoyen la permanencia de la persona en su
domicilio, en su comunidad.
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EJEB.
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Implicacion transversal de todos los ambitos y agentes clave para la efectiva igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

Se han llevado a cabo numerosas iniciativas de las entidades sociales en colaboracién con otros ambitos
(con distintos Departamentos de Gobierno Vasco - Salud, Educacion, Cultura -, Emakunde, otros
Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia - Euskera, Cultura'y Deporte, Empleo, Inclusiéon Social e
lgualdad...- Ayuntamientos, Consejos - Accesibilidad, Voluntariado, Comité estratégico del tercer sector
socio sanitario-, Universidades y otras Redes de entidades sociales de las que forman parte o con las que
colaboran. Asimismo, el Departamento de Accidn Social ha desarrollado distintas actuaciones de incidencia
sobre otras areas y departamentos, para avanzar en accesibilidad universal, igualdad de oportunidades vy
participaciéneinclusiondelas personas condiscapacidad enlos sistemas generalesy recursos comunitarios.
Enconcreto, con el Departamento de Euskera, Culturay Deporte de la DFB para articular el acceso a plazas
para ninos y ninas con discapacidad en las colonias de verano Udalekuak. También en la red de museos
BizkaiKOA, se ha colaborado en la puesta en marcha de un proceso hacia la accesibilidad universal de los
Museos de la DFB. Por otro lado, en el marco del convenio de colaboracion entre la DFB y el Consejo
de la Juventud de Euskadi, el Departamento de Accidn Social ha participado en la elaboracion de la guia
“Diversidad sin barreras” para poner al alcance de las personas educadoras una serie de recursos tedricos
y préacticos sobre las personas con discapacidad®®.

También es destacable la colaboracion del Departamento de Accién Social con el Departamento
de Administraciones Publicas y Relaciones Institucionales de la DFB para el disefo y desarrollo de la
convocatoria OPE especifica de 5 plazas reservadas a personas con discapacidad intelectual (Decreto
foral 157/2017,de 14denoviembre,del Diputado General)y el apoyo al Instituto Vasco de Administracion
Publica (IVAP) en la adaptacion de pruebas, acompafamiento en la formacion e implementacion de
plazas reservadas a personas con discapacidad intelectual. Todo ello en aplicaciéon de la cuota de reserva
especifica para este colectivo prevista en el Real Decreto Legislativo 5/2015 (Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico). Esta iniciativa ha supuesto una oposicion reservada y adaptada para personas
con discapacidad intelectual en Bizkaia, siendo la primera vez que se aseguran condiciones de igualdad
de oportunidades en su ejecucion, incluso con la prueba de euskera. Ademas de seguir apostando por
esta linea de trabajo, involucrando a los distintos Departamentos de la DFB, se observa la necesidad
de desarrollar actuaciones para extender convocatorias especificas y reservas de empleo publico para
otros colectivos con especiales dificultades de empleo, considerando todas las medidas necesarias para
la adaptacion de los puestos de trabajo®2.

En el ambito educativo son particularmente destacables los programas que ofrece el Consorcio para
la Educacion Compensatoria, Organo compuesto por el Gobierno Vasco (Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion) v la Diputacion Foral de Bizkaia (Departamento de Accion Social). Este
consorcio tiene como objetivo la insercion social de nifas, nifos y jovenes en dificultad, y el desarrollo
del Plan de Educacion Compensatoria en el Territorio Histérico de Bizkaia, asi como contribuir a todas
aquellas experiencias que se lleven a cabo, en el ambito de la educacién compensatoria, en orden a la

11. Fuente: https://egk.eus/es/reto-integrar-diversidad-funcional/

12. “Personas con discapacidad con especiales dificultades de empleo”: personas con parilisis cerebral, personas con enfermedad mental o personas con discapacidad intelec-
tual conun grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%, y personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 65%. Fuente: RD 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo de personas con discapacidad en el
mercado ordinario de trabajo.
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actuacion sobre colectivos marginados y minorias sociales o étnicas. Financiado en un 50% por cada
Departamento, a través del mismo se han realizado proyectos como el Programa Bideratuz, el Programa
Osatuz o el Programa Adin Txikiloak, todos ellos con la participacion del Servicio de Infancia.

Concaractergeneral,seobservanavancesencondicionesigualdad deoportunidades, nodiscriminacién
y accesibilidad universal, como resultado de las distintas iniciativas de incidencia desarrolladas por las
entidades sociales y el Departamento, involucrando el compromiso vy participacién de distintas areas
y departamentos, con cardcter transversal, en distintos dmbitos y niveles competenciales: empleo,
educacion, cultura, transporte, juventud, accesibilidad cognitiva, etc.

No obstante, es necesario seguir avanzando en estas lineas de actuacién, mejorando la colaboracion
entre las entidades y el Departamento en su planificacion, disefio y desarrollo, dirigido a lograr la
méaxima sinergiay éxito de las actuaciones. Asimismo, se apunta la necesidad de reforzar laincidencia del
Departamento de Accién Social sobre otros Departamentos de manera planificada y de acuerdo con las
prioridades que se determinen. Se recogen algunas aportaciones relacionadas con esta cuestion:

e Hacienda: trabajar junto conel Departamento de Hacienday Finanzas de la DFB en el conocimiento
de los beneficios fiscales para las personas con discapacidad, asi como en valorar posibles mejoras
en este dmbito.

e Transporte y movilidad sostenible: seguir avanzando en la eliminacion de barreras, accesibilidad
universal y movilidad sostenible para las personas con discapacidad.

@ Educacion inclusiva de todas las personas con discapacidad.

e Empleo: avanzar en la integracion laboral de las personas con discapacidad en entornos laborales
abiertos, inclusivos y accesibles.

e Salud-Osakidetza: mejorar la derivacion alos servicios y recursos mas adecuados en cada caso.

e Igualdad: mejorar la colaboracion de las dreas implicadas para mejorar la atencion en mujeres con
discapacidad que sufren violencia de género.

e Garantia de ingresos: avanzar en su compatibilidad con el recurso de viviendas con apoyo.

Servicios Sociales municipales: mejorar la coordinaciony colaboracién en la dinamizacion de los recursos
comunitarios. Siendo un objetivo sobre el que se ha de seguir trabajando, tanto en el proceso de
evaluacion de este Plan, como en la elaboracion del nuevo Plan, se ha contado con la participacion de
distintos Departamentos y Areas, tanto de la DFB como de Gobierno Vasco.

Con caracter general se observa el interés de promover foros, mesas o espacios conjuntos de trabajo
entre el Departamento de Accion Social vy distintas dreas o departamentos para abordar iniciativas de
caracter transversal para avanzar en condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal en todos los ambitos

Condiciones plenas de accesibilidad universal.

Con respecto a los avances en accesibilidad universal se han producido iniciativas interesantes en materia
de accesibilidad cognitiva (lectura facil, lectura comprensiva, entornos accesibles, personas accesibles,
entre otras) con distintas actuaciones y buenas practicas puestas en marcha por las entidades sociales que
representan o prestan apoyos a personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. También se han
llevado a cabo por parte del Departamento de Accion Social distintas modificaciones de Decretos, Ordenes
Forales y comunicaciones formales dirigidas a las personas con discapacidad, simplificando su contenido vy
facilitando su comprension. Asi, se ha avanzado en la puesta a disposicion de versiones en lenguaje sencillo
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(lectura facil) de diferentes cartas de Servicio de la DFB asi como algunas de las Ultimas Norma Forales.
Es necesario seguir avanzando en la extension de condiciones de accesibilidad cognitiva en otros dmbitos
(Osakidetza, Lanbide, Seguridad Social y otros departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia) y en otras
iniciativas y programas de impulso de la accesibilidad cognitiva.

Concaracter general, enrelacion con la accesibilidad universal parala eliminacion de todo tipo de barreras
arquitectdnicas, de comunicaciones, de comprension vy actitudinales, es destacable la participacién del
Departamento vy de entidades sociales en el Consejo Vasco de Accesibilidad, asi como en el proceso de
elaboracién de la Estrategia de Accesibilidad en Euskadi, recientemente aprobada por Gobierno Vasco,
siendonecesarioseguirincidiendoenestaslineasde actuaciondel Plan. Eneste ambito también se considera
necesario realizar un diagnostico y planificacion de las actuaciones, consiguiendo una mayor coordinacion
y sinergia de las iniciativas, en funcién de las prioridades que se determinen. También se observa el interés
de aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para avanzar en condiciones de accesibilidad universal.

En cuanto a las condiciones de accesibilidad de los centros y servicios de la red de responsabilidad
publica de servicios sociales, aungue se han realizado algunos cambios de sede y mejoras en la accesibilidad
de algunas infraestructuras, y se buscan en cada caso plazas accesibles adaptadas a las necesidades de
cada persona, es necesario avanzar en esta linea de actuacion. Es necesario avanzar en la aplicacion de la
accesibilidad plena en los centros vy servicios de responsabilidad publica (discapacidad, exclusion, infancia,
mujer, etc.) y estudiar posibles soluciones y alternativas para mejorar la accesibilidad de los equipamiento e
infraestructuras.

En lo que respecta a las formulas para mejorar el transporte en centros ocupacionales para personas
con movilidad reducida o sin autonomia para acceder por su cuenta al centro, aunque se ha avanzado en
la identificacion de las necesidades de personas que lo requieren, sigue siendo una cuestion pendiente de
resolver de forma integral. Se apunta asimismo la necesidad de evitar traslados o adjudicaciones de plazas
residenciales a personas con discapacidad en entornos que provoquen la necesidad de reconstruir nuevos
vinculos comunitarios o, incluso, les dificulten acudir a servicios de atencion diurna.

Sensibilizacion de la sociedad en clave de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal.

Sonmultiplesy diversas lasiniciativasy actuaciones desarrolladas por las entidades sociales para avanzar
en la sensibilizacion de la sociedad en clave de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
(Dias Mundiales, campanias de sensibilizacion, puertas abiertas, actividad en redes sociales y en la web,
presencia en medios de comunicacion, etc.). El Departamento de Accion Social viene apoyando estas
iniciativasconsupresenciay participacion activa (intervenciénde jornadas, actividades formativas, visitas
a las entidades, reuniones con personas usuarias y familias, etc.) asi como el apoyo en su financiacion a
través de las subvenciones nominativas y las subvenciones para actividad asociativa, ocio y tiempo libre,
sensibilizacion y divulgacion, intervencion y apoyo especializado, tutela institucional, promocién cultural
y transporte adaptado.

Con caréacter general, se observan cambios en la sociedad hacia un mayor conocimiento y sensibilizacion
hacialadiversidad de las personas con discapacidad, aunque seria necesario incorporar en el seguimiento
y evaluacion del Plan nuevos indicadores o evidencias que nos permitan identificar la evolucién de estos
avances.

También seria necesario realizar una mejor planificacion e impulso desde el Departamento de Accion
Social para coordinar las iniciativas y mejorar las sinergias de las actuaciones que se desarrollan, tanto
desde las entidades como desde el propio Departamento.
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EJEC.
UNIVERSALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EQUIDAD EN EL ACCESO

Universalidad de los servicios sociales y equidad en el acceso a los Servicios Sociales,

contribuyendo a un mayor equilibrio entre la demanda y la oferta de recursos, asi como a una
mejor extension de los servicios y apoyos para las personas con discapacidad y sus familias,
progresando en criterios de racionalidad, equidad, eficiencia y sostenibilidad, siempre
supeditados a la adecuada aplicacion del modelo de participacion y calidad de vida.

Entre 2016y 2019 se hamantenido estable la oferta de plazas de responsabilidad publica, conunligero
incremento propiciado por el aumento de plazas en servicios de atencion diurna para personas con
autismo vy trastornos del desarrollo, y en centro ocupacional.

También se ha generado un mejor conocimiento de lademanda actual, mediante la actualizacion de la
informaciénrelativaalalistade esperay necesidades de los distintos colectivos (enel Marco de laMesa
2 sobre el Marco de respuesta a las necesidades actuales y futuras). También, en particular, en relacion
con las personas con enfermedad mental, a través de la Mesa sectorial especifica relativa al marco
de respuesta a las necesidades de este colectivo. A partir de este conocimiento, el Departamento de
Accion Social ha avanzado internamente en el disefio del mapa de recursos para la adecuacion de las
respuestas a las necesidades, sobre el que se debe trabajar conjuntamente con las entidades.

En centros ocupaciones la oferta de plazas ha sido suficiente para absorber la demanda, manteniendo
las esperas medias por debajo del mes. En parte, esto es gracias a las promociones paulatinas de
personas del SO a CEE o a empleo ordinario, que progresan desde el sistema de servicios sociales al
de empleo, generando nuevas oportunidades en la medida que se liberan plazas ocupacionales. Seria
necesario realizar un andlisis en profundidad de las necesidades, los tipos de servicio, sus formas de
gestion y estandarizacion de los mismos, respetando las necesidades individuales de cada persona.

También se observa que han mejorado los porcentajes de personas atendidas en el ambito territorial
donde residen, con la ubicacién de los nuevos centros en zonas con menor cobertura, permitiendo la
permanencia en su entorno habitual de las personas con discapacidad. No obstante, se ha de continuar
promoviendo el acercamiento de las personas a su entorno o el mantenimiento del mismo, en su caso,
siendo unreto general el equilibrio territorial en el despliegue de la red de recursos y respuestas.

Son varios los retos sobre los que seguir avanzando en relacién con las lineas de actuacion de este
objetivo, con una particular urgencia en la respuesta a la demanda actual de personas con discapacidad
pendientes de asignacion de plaza de atencién diurna o residencial, también explorando, entre otras
soluciones, la creaciéon de unidades especializadas para la atencion de personas con discapacidad en
entornos mixtos (discapacidad y dependencia), o la diversificacion de los centros residenciales actuales,
con la organizacion por unidades para que puedan atender a nuevos perfiles. También para seguir
progresando en el despliegue de una oferta amplia, flexible y diversa, con capacidad de adaptarse a
la evolucion de las necesidades, de acuerdo con el modelo de participacion y calidad de vida, y con un
enfoque facilitador de recorridos hacia la vida independiente y que permita opciones entre las que elegir
(en la medida en que ello sea posible). Todo ello, ademas, sin perder de vista su necesaria adaptacion al
Decreto 185/2015, de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

En lo que respecta a la concrecién de criterios objetivos para establecer los costes de los servicios y
los consiguientes marcos de relacion juridica publico-privada, acordes a las necesidades diversas y los
apoyos que en cada caso se requieren, el Departamento de Accion Social ha venido apostando por la
formula del convenio para garantizar su apuesta prioritaria por las entidades del Tercer Sector Social.
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No obstante, esta pendiente avanzar en el establecimiento de los modulos econdmicos que un eventual
desarrollodelanormativasobre concierto social por parte del GobiernoVascovaarequerir.Encuantoala
revision de las condiciones de concertacion incluyendo las peculiaridades de cofinanciacion del espacio
sociosanitario, aunque se ha producido unimportante avance con la materializacion del acuerdo entre el
Departamento de Accion Social y el Departamento de Salud de Gobierno Vasco para la cofinanciacion de
plazas sociosanitarias para personas con enfermedad mental, alin es necesario mejorar su articulacion,
solucionando disfunciones derivadas de la transiciéon al nuevo modelo en algunos casos.

Adecuacion de los servicios a la evolucidon de las necesidades de las personas con discapacidad

y sus familias, alineados con el modelo de calidad de vida y participacion.

Aungue se han producido algunos avances en la diversificacién y flexibilizacién de la oferta de servicios
y programas de apoyo teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades y demandas de las personas y,
en coherencia con el modelo de participaciony calidad de vida en la comunidad, desplegando apoyos que
fomentenlaautonomiay lavidaindependiente, asi como la participacion en lacomunidad, se tratade una
linea de actuacion sobre la que cabe un amplio margen de mejora. Para poder identificar, sistematizar y
planificar las respuestas y adaptaciones mas adecuadas en la oferta de servicios y programas de apoyo,
seria necesario realizar un anélisis de los distintos perfiles de necesidad, considerando las distintas
etapas y situaciones, como paso previo para concretar los posibles itinerarios de respuesta. Todo ello
desde un trabajo conjunto entre el Departamento y las entidades que posibilite adecuar las necesidades
alos recursos de una manera satisfactoria para las personas y familias.

Enrelacion con esta adaptacion de la oferta de servicios y programas a la evolucion de las necesidades,
con caracter general y desde distintos colectivos se apunta el reto del envejecimiento (vinculado
también al envejecimiento paralelo de las familias), asi como el de la infancia y adolescencia.

En relacion con este segundo aspecto, se identifica la necesidad de articular respuestas (recursos
residenciales y servicios de respiro) para menores con discapacidad con altas necesidades de apoyo,
trastornos mentales o problemas de comportamiento.

En cuanto al impulso vy diversificacion de los apoyos a las familias y personas cuidadoras, al margen
del apoyo del Departamento de Accion Social a los servicios y programas de apoyo a las familias que
desarrollan las entidades (prioritariamente a través de las subvenciones nominativas), cabe destacar
la aprobacion del Decreto Foral 192/2018, de 26 de diciembre, por el que se regula el estatuto de
las personas cuidadoras y la prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar y del Decreto
Foral 140/2019, por el que se regula la prestacion econémica vinculada al servicio residencial, con
ayudas destinadas a contribuir a la cobertura de gastos derivados de la atencién prestada en centros
residenciales privados. Aunque también se apunta la necesidad de seguir explorando otras férmulas de
apoyo a las familias y personas cuidadoras, ya que no en todos los casos se dispone de servicios privados
adecuados o especializados.

De hecho, una de las principales lineas de apoyo a las familias y personas cuidadoras son las estancias
temporales o servicios de respiro. Aunque se ha mantenido estable la oferta de plazas de caracter
temporal enel periodo de vigencia del Plan, se observan necesidades entre las personas con discapacidad
intelectual y personas con enfermedad mental.

Con carécter general es destacable que todas las personas en situaciéon de urgencia reciben apoyo en
el menor tiempo posible, siendo necesario mejorar otros abordajes preventivos o que se anticipen al
desencadenamiento de estas urgencias.
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En cuanto al desarrollo de servicios para la proteccién de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad, ha aumentado el nimero de personas tuteladas/curateladas en el Territorio Histdrico de
Bizkaia. El Instituto Tutelar de Bizkaia (ITB) asume la responsabilidad de la mayoria de éstas y convenia
con Futubide y Fundacion tutelar Ondoan la tutela de colectivos especificos. En todos los casos se ha
producidounprogresivoincrementoy consolidaciéndelosserviciosde protecciéndelacapacidadjuridica.
Se observa la necesidad de seguir avanzando en servicios de apoyo y acompanamiento a las personas y
familias en los procesos de modificacion de la capacidad, también favoreciendo que, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad, sean las propias familias quienes opten por asumir las funciones tutelares
contando para ello con los apoyos que necesitan.

Se observa la necesidad de seguir avanzando en servicios de apoyo y acompanamiento a las personas y
familias en los procesos de modificacion de la capacidad, también favoreciendo que, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad, sean las propias familias quienes opten por asumir las funciones tutelares
contando para ello con los apoyos que necesitan.

Enlainnovaciénenprogramasy servicios paralas personas condiscapacidad en el dmbito sociolaboral, e
Departamento de Acciéon Social havenido apoyando el proyectorelativo alaidentificaciony transferencia
de soluciones vy herramientas innovadoras para las personas con discapacidad intelectual en situacion
de deterioro/envejecimiento en Servicios Ocupacionales de Bizkaia. Como resultado del mismo, entre
2017y 2019 se han implantado 60 plazas de un servicio ocupacional con mas apoyos para favorecer el
envejecimiento activoenentornos sociolaborales (Egokiplan de Lantegi Batuak) y se ha puesto en marcha
un grupo de trabajo para la transferencia de estas herramientas e intercambio de buenas practicas con
los Centros Ocupacionales de todo el Territorio que también atienden a este colectivo. Se plantea la
necesidad de avanzar en la consolidacion y transferencia de este modelo més intenso de apoyos en SO.

Asimismoen este dmbito, se hanimplementado esfuerzos por adecuar el servicio ocupacional alas nuevas
demandas: apertura de nuevas posibilidades de desarrollo del SO en entornos abiertos, accesibles e
inclusivos para que las personas tengan un rango mas amplio de posibilidades de ocupacién; servicios
medioambientales, gestion documental, alimentaria, restauracion...

Con respecto al desarrollo y fomento de ofertas de ocio y tiempo libre, inclusivo y especializado, para
las personas con discapacidad, entre 2016 y 2018 ha incrementado un 6% el nimero de personas con
discapacidad usuarias de estos servicios (de 4.497 a 4.767 personas). Estas actividades cuentan con
el apoyo del Departamento de Accidn Social, a través de las subvenciones nominativas destinadas a la
realizacion de Programas (actividad asociativa, ocio y tiempo libre, intervenciéon y apoyo especializado,
transporte adaptado) y las subvenciones para actividad asociativa, ocio y tiempo libre, sensibilizacion
y divulgacion, intervencion y apoyo especializado, tutela institucional, promocién cultural y transporte
adaptado. Tal y como se ha expuesto en otros apartados de este informe, hay que tener en cuenta que
no son servicios garantizados de responsabilidad publica, por lo que las férmulas de apoyo disponibles
no siempre se adaptan al crecimiento de la demanda o las innovaciones que desarrollan las entidades
para adaptarse a la evolucion de las necesidades. Es necesario seguir progresando en una oferta de ocio
inclusivo con participacion de la personaen larealizaciéon de un ocio elegido como cualquier ciudadano/a,
como respuesta complementaria a la disponible en recursos especificos.
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Sistema de valoracion, orientacion, acceso y transito entre servicios, para que cada persona con

discapacidad se encuentre, en cada momento de su evolucion o itinerario, en el/ los recurso/s
mas adecuado a sus necesidades.

Se han producido avances en la metodologia de trabajo y en las herramientas de evaluacion, asi como
en la compatibilidad entre recursos. Asimismo, se ha reforzado la coordinacion entre las unidades
administrativas del Departamento.

Se han reducido a un maximo de dos meses, con caracter general, las valoraciones y revisiones de la
situacion de dependencia, ademas de contar con protocolos de urgencia para la valoracion en el caso de
algunas enfermedades neurodegenerativas, y se esta trabajando en reducir los tiempos de espera para
las valoraciones iniciales y revisiones de discapacidad.

También se ha mejorado en la individualizacion de los casos, a partir de un conocimiento mas directo de
las personas y familias, asi como del contraste y coordinacion con las entidades sociales a las que, en su
caso, estan vinculadas. El equipo técnico del Departamento ha crecido en su alineamiento con el modelo
de participacion y calidad de vida, centrado en realizar una mejor valoracion las necesidades de cada
persona, asi como en facilitar la orientacién al/a el/los recurso/s mas adecuado/s en cada caso, dentro de
la disponibilidad.

Se observan algunas cuestiones sobre las que seria necesario seguir avanzando:

* Mejorar los procesos de valoracién en los transitos vitales: fin atencion tempranay escolarizacion,
vida adulta, envejecimiento, otras necesidades emergentes...

* Mejorar el enfoque de participacién en los servicios de apoyo a la valoracion.

» Seguir mejorando en la adaptacion del procedimiento de valoracion/revision de dependencia a los
distintos perfiles de personas con discapacidad.

 Superar dificultades para el acceso-comunicacién alos centros para valoracion de casos.

 Superar las resistencias al transito entre servicios (y otros centros en general), y a los centros de
personas en situacién de dependencia, en particular, siempre que pudieran ser los recursos mas
adecuados para la atencion a determinados perfiles de necesidad y/o etapas vitales, ampliando el
abanico de opciones adecuadas, asi como su conocimiento por parte de las personas y familias.

» Reforzar la transversalidad para que no queden vacios de atencion. Avanzar en la prestacion
de apoyos por necesidades, siempre teniendo en cuenta los proyectos de vida de las personas
(superando en algunos casos el criterio del tipo de discapacidad o colectivo).

 Clarificar cuales son las personas de referenciay la interlocucion técnica dentro del Departamento
de Accioén Social para cada persona con discapacidad dentro del sistema de valoracion, orientacion,
accesoy transito entre servicios.

e Seguir trabajando en mejorar la coordinacion transversal de todos los servicios involucrados,
(infancia, exclusién, discapacidad, dependencia) para mejorar la respuesta en los casos mas
complejos desde un abordaje global.

Por ultimo, cabe destacar la aprobacion del Decreto Foral 24/2020, por el que se regula el acceso a
centros residenciales y centros de dia para personas con enfermedad mental, elaborado en contraste
con las entidades sociales que representan y prestan apoyo a personas con enfermedad mental en el
Territorio. Serd necesario seguir trabajando para mejorar la atencion a este colectivo, con especial foco
enlos recursos residenciales (residencias y viviendas con apoyo).
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Incidencia sobre otras areas y departamentos, desde la perspectiva de la transversalidad de

las politicas de discapacidad, para lograr su mayor implicacion y compromiso en la dotacion de
recursos y soluciones para el apoyo a las personas con discapacidad y sus familias.

En este ambito de han llevado a cabo incipientes iniciativas del Departamento de Accion Social con el
Departamento de Vivienda de Gobierno Vasco para valorar la disposicion de infraestructuras para la
apertura de centros.

También con el Departamento de Salud de Gobierno Vasco, con quien ha establecido un convenio para
definir y unificar los criterios de acceso a recursos residenciales y compartir necesidades de recursos
enrelacion con las personas con enfermedad mental. Asimismo, se ha avanzado en la interoperabilidad
para el intercambio de informacion, siendo una linea de trabajo a extender también con otros
Departamentos o Areas. En particular, en estos aspectos:

-Departamento competente en materia de Vivienda de Gobierno Vasco: viviendas adaptadas
para personas con discapacidad, asi como viviendas para el desarrollo de la oferta residencial
(residencias, viviendas con apoyo...) que facilite recorridos y opciones de vida independiente.

-Departamentode Saludde GV, enconcretocon OsakidetzaylaRSMB: paramejorar lacoordinacion,
el acceso vy la orientacién en la respuesta sociosanitaria a las personas con discapacidad y sus
familias en Bizkaia.

-Departamento de Educacién de GV para identificar la demanda y mejorar la planificacion
y coordinacion de la respuesta en recursos sociales y educativos, avanzando en una mejor
coordinacién de agentes de ambos sistemas, e impulsar respuestas inclusivas con garantias en
los transitos entre etapas y sistemas, considerando la participacion de las propias personas y sus
familias.

-Departamento competente en materia de Empleo de GV: para coordinar politicas o servicios
especificos de empleo vy discapacidad, posibilitando que las personas con discapacidad accedan al
mercado laboral en las mismas condiciones que el resto de la ciudadania.

-Departamento de Empleo, Inclusién e lgualdad DFB: para intensificar la coordinacion con los
servicios de empleo, inclusiony mujer.

-Eudel: paramejorar la coordinacion conlos servicios sociales de base y el trabajo conjunto en otros
servicios comunitarios.
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EJED.
CALIDAD Y PLANIFICACION CENTRADA EN Y CON LA PERSONA

Materializacion de los principios de la planificacion centrada en y con la persona.

Ademés de mejorar, con caracter general, en la coordinacién entre las entidades sociales y el
Departamento en torno a las personas con discapacidad y sus familias, incorporando una mejor
participacion de las mismas, se ha avanzado en un conocimiento mas directo del equipo técnico
del Departamento, tanto de las personas y familias, como de los centros y recursos de la Red de
Responsabilidad Publica. También se han realizado progresos en la complementariedad entre el
Departamentoy las entidades sobre la informacion disponible sobre la situacion de la persona/familia/
entorno, y en lareceptividad de propuestas con respecto a los recursos més adecuados en cada caso.

Se ha generalizado la implantacién de una metodologia individualizada de apoyos, con un mayor
alineamiento del equipo del Servicio de Centros con el enfoque de participacién propio de la
planificacién centrada en la persona. Se observa asimismo que, aungue hay que seguir avanzando en
ello, cada vez existe mas participacion de las propias personas con discapacidad en la elaboracién de
sus planes de atencion (por ejemplo en el PIA), incluso en situaciones de capacidad limitada, casos en
los que se informay se pide la participacién con los apoyos pertinentes.

Asimismo, se han realizado importantes avances en las entidades en la incorporacién del modelo de
participacion y calidad de vida (tanto de cambio cultural de los equipos profesionales como en las
herramientas y metodologia de trabajo) para situar a cada persona en el centro de la intervencion:
tanto en planificacion individualizada, como en metodologias de planificacion centrada en la persona.

Aunque aun es preciso seguir mejorando en la participacion y co-creacion con la persona, como
protagonista de su proyecto de vida, cada vez es mas frecuente entre todos los actores (Departamento
y entidades) que las personas tengan voz en los procesos.

El trabajo de la Mesa 3 del Plan (Procedimiento bésico de intervencién individual y transicion entre
recursos) ha aportado una primera formulacion de la “Guia de procedimiento basico de intervencion
individual y coordinacién del caso con las personas con discapacidad en los Servicios Sociales de
Responsabilidad Publica de Bizkaia” actualmente en fase de pilotaje. La preparacion y desarrollo
del pilotaje se ha centrado hasta el momento en la elaboracion y seguimiento del Plan de Atencién
Personalizada (PAP) y esté contribuyendo a compartir metodologias y herramientas para la aplicacion
de la planificaciéon centrada eny con la personay la individualizacion de los apoyos, aprovechando el
conocimiento generado desde las entidades sociales. También esta permitiendo pilotar con una mayor
sistematica el marco de colaboracion de estas Ultimas vy el equipo de Departamento en las funciones
del profesional de referenciay coordinacién de caso.

Los principales retos para seguir avanzando en este objetivo tienen que ver con la finalizacion de este
pilotaje, laincorporacion de los aprendizajes obtenidos a la base para planificar una extension operativa
y eficiente a todas las personas con discapacidad cuya situacién de necesidad requiere seguimiento,
adaptada a los distintos perfiles de necesidad vy a los diferentes momentos (solicitud, valoracion,
orientacion, acceso, transito entre recursos...). Esta extension se debe desplegar en todos los servicios
del Departamento, reajustando los recursos personales y materiales necesarios.

Avanzar en esta linea seguramente permitird consolidar tanto la alianza con el sector social como la
metodologia de planificacion centrada en la persona, unificando criterios metodoldgicos, garantizando
el despliegue en todo el mapa de servicios y midiendo el impacto real de todo ello en la vida de las
personas.
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Ademas de estas cuestiones, cabe destacar otros avances relacionados con este objetivo, como
las Oficinas comarcales de atencién, informacion y tramitacion ciudadana de DFB para la atencién,
también, de personas con discapacidad.

En lo que respecta a asegurar que las personas se puedan expresar y ser atendidas en el idioma y
en sistemas, técnicas y cédigos de comunicacion y comprension (sistemas alternativos de
comunicacion, lectura facil, servicios de interpretacién y video interpretacion en lengua de signos, etc.)
que desean utilizar, al margen de otros avances ya referidos sobre accesibilidad cognitiva y los que
se recogen mas adelante sobre la normalizacion del uso del euskera, ésta sigue siendo una linea de
actuacion sobre la que avanzar, tanto en sistemas de comunicacion, como en un concepto amplio de
politica linglistica.

Modelo integrado de gestion centrado la calidad de vida, la ética en la atencion, la calidad en

la gestion, la transparencia organizacional y la igualdad de género y normalizacion del uso del
euskera.

Con caracter general se valoran de forma positiva los avances obtenidos en este objetivo, con
la concrecion de los elementos del “Modelo de gestion de los centros y servicios de la red de
responsabilidad publica de servicios sociales de Bizkaia” definidos en el marco de laMesa 4 (Sistema de
gestion alineado con el Modelo de Participaciony Calidad de Viday las prioridades del Departamento),
y el posterior desarrollo del proyecto “bINKLUSIon: modelo de gestion avanzada de los centros y
servicios de la red de responsabilidad publica de servicios sociales de Bizkaia” de la mano de Euskalit.

En el momento actual son 20 las entidades sociales, ademas de IFAS e ITB, involucradas en el proyecto,
valorandose de forma positiva la capacidad del proyecto para adaptarse a los distintos ritmos y
dimensiones de las organizaciones, asi como los espacios y oportunidades que el proyecto ha permitido
para el intercambio de conocimiento y buenas préacticas entre ellas.

Ademas de la iniciativa y el apoyo del Departamento en este proyecto singular, es particularmente
destacable el esfuerzo realizado por todas las entidades para el éxito de bINKLUSIon, tanto las que
ya tenian recorridos previos en el modelo de gestién avanzada, como organizaciones de referencia en
Bizkaia, como otras con diversos niveles de conocimiento y experiencia en este dmbito. Existe una clara
identificacion y compromiso del Departamento y de las entidades para avanzar en todos estos aspectos.

Los indicadores de seguimiento, ademaés, muestran avances en el nimero de entidades que se han
ido dotando de mejores herramientas de gestién en distintos dmbitos prioritarios: planificacion
individualizada y planificacién centrada en las personas, herramientas de compromiso ético, medidas
para avanzar en igualdad de género, medidas para avanzar en la normalizacién del uso del euskera, o
reconocimiento del interés social.

Los principales retos en relacion con este objetivo tienen que ver con la continuidad del proyecto
bINKLUSIon, una vez realizados los correspondientes autodiagndsticos, con nuevos talleres y espacios
de encuentro y mejora en los ambitos comunes que se consensuen, apoyo a proyectos individuales,
formacion como evaluadores del modelo de gestion avanzada, o posibilidad de contar con contrastes
externos por parte de evaluadores del sector.
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EJEE.
COLABORACION Y DIALOGO CON EL TERCER SECTOR

Colaboracion entre las Administraciones Publicas y el Tercer Sector en la atencién y promocion
de las personas con discapacidad y sus familias.

El Departamento de Accién Social ha mantenido los convenios con las entidades sociales,
reconociendo y garantizando su colaboracién prioritaria en el desarrollo del sistema de servicios
sociales (de acuerdo con lo recogido en la Ley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi), siendo
necesario seguir avanzando en formulas que aporten estabilidad al desarrollo de actividades de
interés general. En efecto, las subvenciones reguladas por Decreto Foral (concurrencia competitiva)
no propician la estabilidad de los programas vy las subvenciones nominativas no son susceptibles de
modificacion en funcién de nuevas necesidades o incrementos de costes. Seria necesario actualizar
estas herramientas, buscando una mayor equidad entre los colectivos, y propiciando un mejor encaje
de los proyectos desarrollados bajo el paraguas del Plan. En particular, para permitir la creatividad y
la innovacién, desde la logica de colaboracion, la corresponsabilidad y la generacion de valor anadido
en los proyectos, con los necesarios elementos de flexibilidad en el cumplimiento de requisitos, sin
perjuicio del cumplimiento de la normativa aplicable. También se apunta la necesidad de seguir
explorando la figura de los “Acuerdos Marco”.

Es destacable que cada vez existen mas espacios de encuentro y didlogo entre las entidades vy el
Departamento, tanto en reuniones o espacios, como los propiciados por las Mesas de aplicacion y
seguimiento del Plan, o por otros foros o proyectos, como a nivel individual con cada entidad. Se valora
elimportante esfuerzo del Departamento de Accidn Social para la participacion de todas las entidades
(independientemente de su tamano), asi como en la bldsqueda de consensos.

En este sentido, es destacable la participacion especifica, ademas de en su condicion de participantes
delagestionde los servicios de responsabilidad publica, de las entidades sociales como representantes
de las personas destinatarias y sus familias en la Comisién Permanente de Centros de Atencién
Temprana (Decreto Foral 36/2019, por el que se creay regula esta Comision) y Comision Permanente
de Centros de Salud Mental (Decreto Foral 48/2020, por el que se creay regula esta Comision).

Es necesario seguir avanzando en consolidar la relacion cooperativa con entidades del Tercer Sector
de ladiscapacidad, tanto enla prestacion de servicios de responsabilidad publica como en relacion con
otras actividades de interés general (sensibilizacion, promocién de derechos, investigacion, innovacion,
etc.). Para ello se apunta el interés de aprovechar la oportunidad de gestionar la innovacién en clave
de alianza y potenciar con ello tanto la calidad de los servicios y programas, como su posicién como
referente a nivel nacional e internacional, asi como de favorecer un sistema de gestién de lainnovacion
que la potencie vy facilite su implantacion y difusion a través de diferentes sistemas de gestion del
conocimiento, en un marco de alianzas dentroy fuera del territorio.

Operatividad y puesta en valor de la colaboracion entre las Administraciones Publicas y el

Tercer Sector en la atencion y promocion de las personas con discapacidad y sus familias.

Uno de los principales avances en este objetivo es la formalizacion de la Mesa de Dialogo Civil
(Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 154/2016, por el que se formaliza y regula la Mesa
de Didlogo Civil de Bizkaia), estando pendiente establecer un calendario periodico de reuniones (nivel
politico y nivel técnico) que la dote de contenidos y operatividad, como maximo 6rgano de didlogo civil
y cooperacion entre la Diputacion Foral de Bizkaia y las redes del tercer sector social de Bizkaia. Se
apunta también la necesidad de dar mayor visibilidad a los acuerdos adoptados, asi como valorar que
puedainvolucrarse la participacion de otros Departamentos o Areas, desde una mayor transversalidad.
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También se valoran de forma positiva las cuatro Mesas de aplicacién, seguimiento y evaluacién
del Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia, que
han propiciado una actividad productiva en un marco colaborativo, siendo ello un valor en si mismo,
aungue no siempre todas las declaraciones o intenciones explicitadas se han podido trasladar a la
operativa en el desarrollo de las lineas de actuacion del Plan:

-La Mesa 1 (Monitorizacién, seguimiento y evaluacién de la aplicacion del Plan) ha facilitado la
identificacion de unos primeros indicadores se seguimiento y evaluacion del Plan. Su principal
resultado ha sido el hecho de conseguir una aportacion sistematica y periédica de informacion,
por parte de las entidades y del Departamento. Se valora la necesidad de revisar y mejorar estos
indicadores de seguimiento, adaptandolos a los objetivos del nuevo Plan, e incorporando las
variables acordadas relativas a edad, sexo vy tipo de discapacidad. Asimismo, se hace necesario
incorporar indicadores con capacidad de medir los cambios en la sociedad en la percepcién de las
personas condiscapacidad (paraunamejoraevaluaciondelos ejes transversales de transformacion
social), asf para conocer la evolucion de la satisfaccion de las personas usuarias con respecto a
los servicios y prestaciones de responsabilidad publica. También habria que incluir indicadores
relacionados con la percepcidn de las propias personas con discapacidad sobre los cambios que
identifican, tanto sobre los ejes transversales de transformacion social, como sobre los internos
del sistema de servicios sociales.

-La Mesa 2 (Marco de respuesta a las necesidades actuales y futuras), ha permitido disponer de
un marco de la demanda, tanto a corto plazo -actualizando y depurando la lista de espera- como
a medio plazo, con los datos, anélisis y demas elementos de conocimiento aportados por las
entidades. No obstante, esta identificacion de necesidades sélo se ha comenzado a traducir en
la creacion de recursos al final del 2020. Para seguir avanzando se considera necesario realizar
un analisis de los distintos perfiles de necesidad, considerando las distintas etapas y situaciones,
como paso previo para concretar los posibles itinerarios de respuesta: considerando tanto los
servicios de atencion diurnay residencial (con las modalidades y adaptaciones necesarias), como
los servicios de apoyo a la vida independiente y asistencia personal, entre otros.

-La Mesa 3 (Procedimiento basico de intervencion individual y transicion entre recursos), tal y
como se ha referido en el Eje D, ha permitido abordar el modelo de gestidn de caso avanzando en
la concrecion y disefio de herramientas, y definir la articulacion de la colaboracion de las entidades
sociales en las funciones de coordinacion del caso, siendo necesaria su continuidad y progresiva
extension a todas las personas con discapacidad que requieren seguimiento.

-La Mesa 4 (Sistema de gestién alineado con el Modelo de Participacion y Calidad de Vida y las
prioridades del Departamento), ademas de otros avances ya expuestos en el Eje D, ha permitido
desarrollar una metodologia de trabajo, a partir de una primera puesta en comin y consenso de los
elementos del Modelo de gestién, para abordar posteriormente un disefio compartido del Modelo
de gestion avanzada adaptado a las especificidades del sector, con significativos avances. Podria ser
unametodologia de trabajo con capacidad de ser replicada, con las adaptaciones necesarias, en otras
iniciativas de construccion compartida - Administraciéon y entidades - en la co-creacién de nuevas
iniciativas vy respuestas, considerando las distintas fases de ideacion, diseno, desarrollo, ejecucion,
seguimientoy evaluacion.

Por ultimo, es necesario cuidar la participacion de las entidades sociales en las distintas iniciativas de
desarrollo normativo que puedan afectar a las personas con discapacidad en el Territorio, y seguir trabajando
de manera conjuntaentre el Departamentoy las entidades sociales, manteniendo una dindmica participativa
y colaborativa en el despliegue del nuevo Plan.
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5.LOS RETOS ANADIDOS QUE PLANTEA EL CONTEXTO

COVID-19Y POST-COVID 1913

Durante la pandemia se ha activado la constitucion y desarrollo de un Consejo Consultivo con el foco
puesto en las personas mayores y en las personas con discapacidad, para compartir la situacion de
afectacion del COVID-19 en los centros, compartir las lineas de actuacion en marcha para prevenir y
controlarlainfecciénenloscentros,valorarlaafectacionintegral de lasituaciénenlos colectivos referidos,
mas alld de las institucionalizadas, y contrastar y proponer nuevas lineas de trabajo y de colaboracién. En
este Consejo participan representantes de colegios profesionales, comunidad cientifica, agentes civicos
y sociales, entre ellos, con la participacion de la Vocal en la Comision Permanente de la Mesa de Diélogo
Civil por la Discapacidad.

A continuacion, se reflejan determinadas cuestiones vinculadas especificamente a la situacion de
pandemia por la que estamos atravesando, contrastadas con las entidades sociales en el marco de este
proyecto.

Las siguientes cuestiones se valoran como oportunidades y retos del contexto COVID-19 vy post-
COVID-19 en el que se va aimplementar el nuevo Plan:

El contexto de pandemia ha puesto en valor el Modelo de Participacion y Calidad de Vida, permi-
tiendo abordajes mas individualizados e innovaciones en respuestas y nuevos formatos de apoyo que han
exigido un altisimo esfuerzo de adaptacion (en los servicios, espacios, protocolos, equipos, etc.) por parte
delas entidadesy el propio Departamento de Accion Social, asi como de las propias personas con discapa-
cidady sus familias. No obstante, al igual que ha ocurrido en cierta medida en el conjunto de la sociedad,
se han observado dificultades relacionadas con la merma en su calidad de vida y las restricciones en el
ejerciciode susderechos, lalimitacion de las posibilidades de participacién, y se ha evidenciado, en algunos
casos, la necesidad de recursos comunitarios e institucionales acordes a una situacién de pandemia.

En cualquier caso, el modelo de participacion y calidad debe trascender a situaciones coyunturales, en
cuanto modelo referencial por el que apostamos las entidades sociales y el Departamento de Accion
Social. Més alla de la situacidon generada por el COVID-19, este modelo debe seguir siendo nuestra
referencia para prestar apoyos que impulsen la participaciony la calidad de vida de las personas.

Asimismo, el contexto actual ha puesto en valor la respuesta desplegada desde todos los centros vy
entidades (tanto desde las entidades sociales como del Departamento de Accion Social), como soportes
fundamentales para este colectivo y para sus familias.

El impacto del COVID esta generando y se prevé que vaya a generar a corto/medio plazo nuevas
necesidades entre las personas con discapacidad y sus familias.

Como consecuencia de la pandemia se estan detectando necesidades relacionadas con el cambio en la
calidaddevidayelestadode salud (consecuenciadelainterrupcién de tratamientos, servicios oitinerarios
de intervencién), la sobrecarga fisicay emocional de las familias y personas cuidadoras, el aumento de la
sintomatologia en el caso de las personas con enfermedad mental, retrocesos en autonomia personal,
mayores necesidades de apoyo en las personas que viven solas o en el entorno familiar, entre otras.

Se ha producido una mayor demanda de apoyo en personas con discapacidad cuyos soportes familiares
no se han podido mantener (por claudicacion, cuarentenas, contagios, etc.). Asimismo, se observa un
importante nivel de contencion en la demanda actual de recursos (por miedo a acudir a los centros,
aceptar una plaza residencial, etc.), siendo una demanda latente que se prevé que llegue al sistema una
vez superada la situacion de pandemia.

13. NOTA: El contenido de este epigrafe resume las principales aportaciones de las entidades sociales al cuestionario para completar el diagnéstico de la situacién con los retos
del contexto Covid y post-Covid (octubre 2020).
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También parece previsible a corto plazo un incremento de problemas de comportamiento, desajuste,
depresion y otros problemas de salud mental (de las personas con discapacidad y de la poblacion en
general), como consecuencia de las vivencias actuales, la situacion de incertidumbre, las limitaciones
para la participaciony para el desarrollo de las prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente
personal y relacional.

Por ultimo, se observan necesidades relacionadas con el apoyo en contextos comunitarios (apoyos
naturales, red de apoyo comunitario, voluntariado...), apoyos alin mas flexibles y personalizados, refuerzo/
vinculacién con servicios sanitarios, o transporte adaptado (por la mayor pérdida de autonomia funcional
parael uso del transporte publico), entre otras.

EICOVID haprovocado laincorporacion de adaptaciones enlos servicios y programas parapersonas
condiscapacidad, a extender o sobre las que profundizar en los préximos anos.

Se han desplegado multiples adaptaciones:

» Enladigitalizaciondelos serviciosy metodologias de trabajo mixtas (combinando el apoyo presencial
yon line).

* En medidas de prevencion y contextos seguros: grupos de personas y familias con un niimero
mas reducido de participantes, distancias de seguridad, mascarillas, elementos de seguridad y de
separacién de espacios, hidrogel, EPIs, protocolos, ajustes de los equipos v refuerzos de plantilla
ante las situaciones de baja, cuarentena, etc.

» Enmateriales adaptados y programacion de los servicios, turnos de actividades, etc.

e En infraestructuras y espacios para cumplir las medidas de aforo, con distintas inversiones y
redimensionamientos.

» En la personalizacion vy flexibilidad de los apoyos y en intervenciones en la comunidad, alianzas y
adaptaciones con los recursos comunitarios.

» Enlas actividades de servicios residenciales, particularmente afectados por las restricciones en las
salidas.

» En el abordaje de la cobertura de una mayor demanda de apoyos en el contexto domiciliario, en
servicios de apoyo a la vida independiente y en servicios de informacion, orientacion y acogida, en
programas de apoyo a las familias y personas cuidadoras y en servicios de apoyo psicolégico.

Sin perjuicio de profundizar en el mantenimiento y mejora de estas adaptaciones, se ha puesto en
evidencia la importancia de la red de servicios y apoyos vy sus familias, y la relevancia de la necesidad
presencial en el abordaje y respuesta a las personas con discapacidad que tienden al aislamiento.

Se detecta asimismo la necesidad de apoyar a los y las profesionales de esta red de servicios y soporte a
las personas y familias, ante las situaciones de desestabilizacion emocional y de estrés generado por las
dificultades del contexto.

El contexto COVID ha reforzado la necesidad de apostar por un modelo de apoyos diverso, flexible,
en comunidad, a través de unidades convivenciales, etc. orientadas a facilitar mayores cotas de
autonomia personal, vida independiente y/o procesos de desinstitucionalizacién.

Se ha puesto en evidencia la importancia de reforzar los apoyos para promover la autonomia personal y
la participacion en la comunidad. Para ello se identifica la necesidad de ahondar en un modelo de apoyos
diverso vy flexible, que también fomente la vida independiente, mediante el refuerzo de los servicios
de apoyo a la vida independiente y el impulso de la asistencia personal para los distintos colectivos, asi
como reforzar la defensa de las capacidades vy el apoyo para la toma de sus propias decisiones. También
cabe revisar el modelo residencial, potenciando servicios de proximidad y recorridos en clave de
desinstitucionalizacion y potenciacion de los apoyos en el domicilio y entorno comunitario.
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En cualquier caso, estos abordajes requieren un andlisis integrado de la respuesta actual vy la futura,
planificar la complementariedad de los servicios actuales y con nuevos modelos de respuesta. Se debe
seguir avanzando en el triple eje que supone un servicio con una mayor diversidad de apoyos, una
mayor flexibilidad para dar respuesta a las expectativas personales y una mayor presencia en ambitos
comunitarios.

El contexto COVID ha hecho visible la brecha digital existente entre muchas de las personas con
discapacidad y/o sus dificultades de acceso a tecnologias que permitan su participacion o nuevos
formatos en la prestacién de los apoyos.

Se trata de una brecha digital, tanto por los déficits en competencias digitales, como de recursos
tecnoldgicos asualcance, una brechaespecialmente relevante entre las personas y familias mas mayores,
y en personas con dificultades cognitivas o con altas necesidades de apoyo (que no siempre disponen de
las adaptaciones necesarias).

Entre las personas con discapacidad, ademds, se observan perfiles que, pese a su mayor autonomia,
requieren alta supervisién en el manejo de estas tecnologias, o que presentan alto riesgo de adiccidn
y aislamiento por el abuso en su utilizacién. Para poder avanzar en este campo, se requiere una red de
apoyos importante, ya que supone una accion muy individualizada para cada personay familia.

Tambiénsehanobservadodificultadesenelacceso de estas personasy familias atrémites administrativos
online que no se podian realizar de forma presencial.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la digitalizacion y las herramientas tecnoldgicas orientadas a la
intervencion son un apoyo. Pueden complementar, pero no reemplazar a los esencial de los servicios socia-
les: su concepcidn como servicios relacionales, con un componente intensivo a nivel humano y relacional.

El contexto COVID ha traido consigo el reto de la digitalizacion del sector y la necesidad de
herramientas tecnolégicas para compartir y coordinar las intervenciones y la informacion.

Aungue las asociaciones de discapacidad han hecho un importante esfuerzo por incorporar procesos
de digitalizacion, los avances son desiguales entre ellas. Con caracter general el sector alin esta lejos de
incorporar las herramientas tecnoldgicas necesarias para optimizar procesos de gestion, de informacion
y deintervencion. Se trata de un reto pendiente al que hay que dedicar recursos tanto econdmicos como
profesionales. También es necesario abordar la formacion en competencias digitales de los equipos
profesionales, al margen de disponer de los medios tecnoldgicos necesarios.

Por ultimo, se observalaconvenienciade digitalizar la gestiony centralizary compartir entre las entidades
y la Administracion foral informacion unificada y suficiente para la adecuada coordinacion del caso.

El contexto del COVID y del POST-COVID plantea un escenario de alta incertidumbre en relacion
con los recursos disponibles para la extension de los servicios sociales de responsabilidad publica,
generando preocupacion sobre la sostenibilidad del modelo actual, programas de apoyo actuales, etc.

Esnecesarioapostar por el Sistemade Servicios Sociales alineado con el modelo de participaciony calidad
de vida, como verdadera inversion en una sociedad mas saludable, mas solidaria'y mejor preparada para
afrontar las adversidades, pero también para impulsar nuevos nichos de negocio, iniciativas sostenibles y
generar impacto econémico positivos para toda la poblacion.

El modelo de participacién vy calidad de vida de las personas con discapacidad en Bizkaia ha alcanzado
unos niveles de logro relevantes, en términos de cohesién social y personalizacién de la intervencion.
Apostamos por avanzar en su desarrollo, sosteniendo los logros alcanzados, poniendo en valor el sistema
actual y construyendo desde esta base, con nuevos disefios complementarios y adaptados a las nuevas
necesidades surgidas en el contexto COVID-19y las que puedan venir en el contexto POST-COVID-19.
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VISION, FINALIDAD, PREMISASY MARCOESTRATEGICO

El Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad, es el modelo de referencia para la
atencion y promocion de las personas con discapacidad y sus familias hacia cuya plena implantacion
y desarrollo deseamos avanzar en Bizkaia, con la participacion de todos los agentes clave. Asumir este
Modelo permite orientar la transformacion del sistema hacia un esquema cada vez mas centrado en la
persona en clave de participacion y calidad de vida en la comunidad.

La vision, finalidad, premisas y los ejes estratégicos de cambio y transformacién en torno a los cuales
seguir avanzando en la construccion de este Modelo son los siguientes:

Vision: Conseguir que las personas y la sociedad evolucionemos hacia una cultura de autonomia
personal y vida independiente en la comunidad que permita a todas las personas, sin exclusiones
ni discriminaciones de ningun tipo, realizar sus propias elecciones vy vivir en condiciones idéneas de
calidad de viday autorrealizacion.

Finalidad: Contribuiramejorar laparticipaciony calidaddevidadelas personas condiscapacidady sus
familias, hacia mayores cotas de autonomia personal en el desarrollo de su proyecto de vida elegido,
con condiciones de cobertura, calidad y eficacia del sistema de servicios sociales de responsabilidad
publicay concondicionesinclusivas delentorno, en clave deigualdad de oportunidades, accesibilidad
universaly no discriminacién, desde una mayor implicacién transversal de las areas responsables de
la transformacion social en todos los &mbitos.

La orientacion hacia vision y la consecucion de esta finalidad son premisas indispensables para que las
personas con discapacidad consigan:

« calidad de viday participacion efectiva en la comunidad
e satisfaccion personal en todos los dmbitos de su vida

e realizacion de su proyecto personal de vida

e inclusion social

» mayores cotas de autonomia personal y vida independiente

Para ello son necesarios tres abordajes complementarios:

o EMPODERAMIENTO: Empoderar a las personas con discapacidad para que desarrollen las
maximas competencias posibles para su autonomia personal, vida independiente y participacion
en la comunidad, asi como a sus familias.

o APOYOS Y SOPORTES: SERVICIOS Y PRESTACIONES adecuadas a las necesidades de las
personas con discapacidad y sus familias, adaptando los apoyos disponibles (recursos, servicios,
programas, prestaciones econémicas) y las organizaciones que los proveen en coherencia con el
paradigma de participaciény calidad de vida.

e TRANSFORMACION SOCIAL Y DEL ENTORNO para que garantice condiciones de accesibilidad
universal y disefo para todas las personas, y de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
para la participacion efectiva de las personas con discapacidad en todos los dmbitos
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DIAGRAMA 1 .
ABORDAJES COMPLEMENTARIOS PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

+ CALIDAD
DE VIDA
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ACTIVA

+VIDA
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SERVICIOS Y PRESTACIONES PERSONA bl

FAMILIA-ENTORNO
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TRANSFORMACION
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Incidir sobre cada uno de estos abordajes exige seguir avanzando en un necesario proceso de cambio
cultural, transformacion social y evolucion de los servicios, apoyos y condiciones del entorno, que
requiere la implicacion de todos los agentes clave que intervienen en el sistema: las propias personas con
discapacidad y sus familias, las entidades que les representan y/o les prestan apoyos, las administraciones
y poderes publicos, las v los profesionales, el voluntariado, otros sistemas de atencién, medios de
comunicacion social, empresas, agentes sociales y la sociedad vizcaina en su conjunto.

Proceso de cambio con cinco ejes estratégicos:

Dos ejes transversales de incidencia y transformacion social, que comprenderan las actuaciones que
el sistema de servicios sociales de responsabilidad publica debe dirigir al conjunto de la sociedad vizcaina,
desde la premisa basica de que el cambio cultural pasa por predisponer a la sociedad (instituciones,
administraciones y poderes publicos, agentes econémicos y sociales, empresas, centros educativos,
sanitarios, etc.) hacia la inclusion de la diversidad e implicarla eficazmente en los procesos de cambio:

A. AUTONOMIA PERSONAL, VIDA INDEPENDIENTE Y PARTICIPACION ACTIVA EN LA

COMUNIDAD

Promover condiciones adecuadas para que las personas con discapacidad de Bizkaia alcancen su
maxima autonomia personal, inclusiéon y participacion activa en la comunidad, asi como transiciones
hacia mayores cotas de vida independiente elegidas.

B. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, DISENO PARA TODOS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Promover la efectiva accesibilidad universal y disefio para todas las personas, asi como la igualdad de
oportunidadesy el trato adecuado y no discriminatorio hacia estas personas, en todos los dmbitos.
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Tres ejes de caracter interno centrados en el sistema de servicios sociales y orientados a su mejora
continua, con la implicacion de todos sus agentes clave (el propio Departamento de Accion Social, las
personas con discapacidad y sus familias, las entidades que las representan y/o prestan servicios,
profesionales, voluntariado):

C. UNIVERSALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EQUIDAD EN EL ACCESO

Impulsar condiciones suficientes y adecuadas para garantizar la universalidad y el acceso equitativo
a las prestaciones vy servicios de responsabilidad publica dirigidos a las personas con discapacidad y
sus familias.

D. CALIDAD Y PLANIFICACION CENTRADA EN Y CON LA PERSONA

Avanzar en la implantacion del modelo de participacion vy calidad de vida en la comunidad vy la
metodologia de planificacién centrada en y con la persona dentro del modelo de intervencién del
sistema.

E. COLABORACION Y DIALOGO CON EL TERCER SECTOR

Impulsar la colaboracion de las entidades de iniciativa social en la orientacion y despliegue del sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica (prestacion de servicios, planificacion, innovacion y
mejora continua...) el didlogo civil y otras actuaciones de interés general de las entidades de iniciativa
social.

Los retos que se plantean en el camino hacia el despliegue de una red adecuada, suficiente, completa
e integral de recursos sociales, coherente con el Modelo de participacion y calidad de vida en la
comunidad requieren la apuesta, y la consiguiente implicacion de sus diversos agentes. En concreto,
van a requerir que sigan avanzando hacia:

 El progresivo empoderamiento de las personas con discapacidad y sus familias, percibiéndose
a si mismas como sujetos con derechos y obligaciones dentro de un contexto social que va
integrando el valor de la diversidad como un motor social.

» Unaciudadania activay promotorade iniciativas sociales, con una efectiva participacion de las
personas v las organizaciones representativas.

* Unaadministracion publica responsabley consciente de laimportancia de su papel alahorade
garantizar laigualdad de derechos y oportunidades ala ciudadania, con una mayor implicacion
y compromiso de las distintas administraciones e instituciones publicas en todos los ambitos
concernidos: educacién, empleo, salud, fiscalidad, cultura, transporte, vivienda, etc.

o La profesionalizacion del sector.

« Un voluntariado vivo.

Este despliegue debe ir acompanado del mantenimiento de la apuesta politica y de la iniciativa social,
por la colaboracion, y de mejoras tanto en los servicios como en los procesos administrativos que los
sustentan.

El poder de traccion de un modelo a la hora de modificar la atencion a las personas con discapacidad,
dependera de la apuesta de todos los agentes por trabajar en el marco definido por éste. Desde ahf,
entendemos que es importante poder reflejar en el Plan para la participacion y calidad de vida de las
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personas con discapacidad en Bizkaia un marco de referencia que traccione el sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica y sus agentes hacia criterios de calidad de vida y de planificacion
centradaeny con lapersona, dentro de un Modelo de participaciény calidad de vida en la comunidad.

El siguiente diagrama pretende expresar la interaccion necesaria entre los agentes del sistema, para
avanzar en laincorporacion de este Modelo, estructurada en cuatro dimensiones:

Recoge el conjunto de estrategias transversales de transformacion social y el enfoque de
participaciony calidad de vida en la comunidad.

MODELO

Que entiende que el tercer sector vy la administracion publica no son compartimentos estancos
SISTEMA sino sistemas interrelacionados que a través de multiples interfaces se coordinan y colaboran
para generar sistemas de apoyos a las personas y crear una sociedad ricay plural.

Que recoge la actividad orientada al cambio social necesario para crear una cultura de laigualdad

SOCIEDAD de oportunidadesy la diversidad.

Querecibe el conjunto de servicios y prestaciones orientados a las personas con discapacidady a

PERSON sus familias y asume, en la medida de sus capacidades, su propio proyecto de vida.

DIAGRAMA 2
AGENTES, MODELO E INTERACCIONES DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
DE RESPONSABILI DAD PUBLICA

Calidad de vida, Participacion

activa, Inclusién, Autonomia
Personal, Vida independiente

/ Modelo de participacién
y calidad de vida en la comunidad:

SOCIEDAD A PERSONA

Autonomia personal, Vida independiente y
Participacion activa en la comunidad.
B.
Accesibilidad universal, disefio para todas las
personas e igualdad de oportunidades.
C.
Universalidad de los servicios sociales y
equidad en el acceso.

Red completa,

Culturadela

suficiente y adecuada

diversidad, D.

ac§e5|b|I|d_ad Calidad y planificacién centradaeny conla de apoyos, RSN

universal, igualdad de prestaciones
% persona.

oportunidades E

Colaboraciony didlogo con el TS.

SISTEMA
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EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS PRIORITARIAS
DE ACTUACION

EJES DEL PLAN
PARA LA PARTICIPACION Y
CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN BIZKAIA
2021-2023

EJES TRANSVERSALES EJESINTERNOS

DE INCIDENCIAY CENTRADOS EN

TRANSFORMACION ELSISTEMA DE
SOCIAL SERVICIOS SOCIALES

A B. C D. S
AUTONOMIA ACCESIBILIDAD UNIVERSALIDAD CALIDAD Y COLABQRACION
PERSONAL, UNIVERSAL, DE LOS PLANIFICACION Y DIALOGO
PARTICIPACION DISENO PARA SERVICIOS CENTRADAENY CON ELTERCER
ACTIVAEN LA TODAS LAS SOCIALES Y CON LA PERSONA SECTOR
COMUNIDAD PERSONAS E EQUIDAD EN EL

Y VIDA IGUALDAD DE ACCESO
INDEPENDIENTE OPORTUNIDADES
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EJEA.

AUTONOMIA PERSONAL, PARTICIPACION ACTIVA

EN LA COMUNIDAD Y VIDA INDEPENDIENTE

Promover condiciones adecuadas para que las personas con discapacidad de Bizkaia alcancen su
maxima autonomia personal, inclusién y participacion activa en la comunidad, prevenir situaciones de
dependenciay promover transiciones hacia mayores cotas de vida independiente elegidas.

Objetivos estratégicos

Lineas prioritarias de actuacion

A.1. Avanzar el desarrollo
y consolidacion de
servicios, programasy
apoyos para la autonomia
personal y prevencion
de situaciones de
dependenciay
discapacidad.

- Consensuar el concepto de autonomia personal, los elementos clave que implica su pro-
mociény los principales indicadores o evidencias de progreso en este dmbito.

- Consolidar el desarrollo de servicios y programas para la autonomia personal y de pre-
vencion de la dependencia vy discapacidad, y continuar innovando en este dmbito con
respuestas adaptadas a las distintas edades y necesidades de apoyo a lo largo del ciclo
vital, que prioricen la utilizacién de los recursos generales de la comunidad y que también
tengan en cuenta la perspectiva de género.

- Seguir desarrollando el Servicio Piblico de Atenciéon Temprana, avanzando en la articu-
lacion de los equipos de Valoracion (EVAT) y de Intervencion (EIAT), e impulsar el sistema
integrado de informacion compartida en torno a cada caso, y los planes de atencion per-
sonalizada.

A.2. Definir el modelo

de vida independiente

y avanzarenla
implementacion de
servicios y prestaciones
en este dmbito, facilitando
transiciones en clave de
desinstitucionalizacion.

- Detectar y analizar distintos modelos, referencias y practicas sobre el modelo de vida
independiente.

- Definir el modelo de vida Independiente para las personas con discapacidad en
Bizkaia y la oferta de servicios y prestaciones adecuadas a los distintos itinerarios de
respuesta en funcion de perfiles de necesidad y etapas vitales, y teniendo también en
cuenta la perspectiva de género.

- Detectar y cuantificar la demanda (actual y proyectada) de la oferta de servicios y pres-
taciones para la vida independiente.

- Concretar, en base al modelo definidoy a las necesidades identificadas, un plan de accién
paraimpulsar la vida independiente vy los procesos de desinstitucionalizacion.

- Desarrollar experiencias piloto, programas formativos experienciales y dispositivos
temporales de apoyo para el entrenamiento parala vida Independiente.

- Potenciar los servicios y programas de apoyo a la vida independiente y avanzar en su
consolidacion.

- Continuar desarrollando la figura de la asistencia personal con las adaptaciones necesa-
rias para los distintos colectivos, abordando la correspondiente adaptaciéon y mejora del
Decreto Foral que regula la prestacién econémica de asistencia personal (PEAP).

- Consolidar y desarrollar experiencias de vivienda con apoyo en el entorno comunitario
y de vida plena en el propio hogar.

- Explorar dispositivos intermedios de apoyo entre las viviendas con apoyo y los servicios
de apoyo a la vida independiente.

- Explorar programas de apoyo intergeneracional, con formulas mixtas de convivencia
que aborden de forma complementaria las opciones para la vida independiente y el abor-
daje de la soledad (personas con discapacidad y personas mayores).

- Explorar nuevas alternativas de convivencia, modelos de vivienda y modelos de vida
comunitarios en base a itinerarios personalizados, que faciliten la inclusion y participa-
cion de las personas con discapacidad en la comunidad.

- Generar espacios de encuentro, buenas practicas, I+D+i en este dmbito.
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Lineas prioritarias de actuacion

A.3. Fomentar el
empoderamiento

de las personas con
discapacidad para

el ejerciciode su
autodeterminaciény
libertad de eleccion, y
para participary ejercer
sus derechos.

- Generar espacios y canales, con los apoyos adecuados en cada caso, para la participacion
directa de las personas con discapacidad en el seguimiento y evaluacién de este Plan.

- Seguir apoyando al movimiento asociativo de la discapacidad en la dinamizaciéon y empo-
deramiento de su base social.

- Continuar desarrollando programas, servicios, actividades que mejoren el empode-
ramiento y la autodeterminacién de las personas con discapacidad, asi como el conoci-
mientoy ejercicio de sus derechos.

A.4. Progresar en
laincorporacion e
innovacion en productos
de apoyo y ayudas
técnicas, y en procesos
de intervencion.

- Seguir avanzando en mejorar, actualizar y difundir el catalogo de ayudas, adaptandolo
a nuevas necesidades, etapas y situaciones vitales, y explorando nuevos dmbitos y desa-
rrollos tecnologicos.

- Estudiar nuevas formulas para adaptar o flexibilizar plazos de adquisicion considerando
el ciclo vital, asi como para agilizar los plazos de concesidn y justificacion de ayudas.

- Avanzar en la I+D+i, tanto en productos de apoyo como en procesos de intervencion, asf
como explorar el desarrollo de una estrategia de innovacion desde el Departamentoy en
colaboracion con las entidades sociales y universidades para que Bizkaia siga siendo refe-
rente nacional e internacional en apoyos a las personas con discapacidad.

A.5. Potenciar la
transformacion social a
través de |la participacion
social.

- Fomentar el voluntariado en el &mbito de la discapacidad como agente transformador de
la sociedad. Promover iniciativas de voluntariado de las propias personas con discapaci-
dad.

- Seguir desarrollando programas que promuevan la utilizacién de los recursos comu-
nitarios y la participacion en la comunidad de las personas con discapacidad mediante
actividades inclusivas y colaborativas.

- Continuar trabajando en la sensibilizacion social para lograr condiciones inclusivas en el
entorno comunitario.

- Apoyar proyectos de transformacion social en los que las propias personas con discapa-
cidad participen en acciones de sensibilizacion y promocion de sus derechos.

- Buscar féormulas mas flexibles en la atencién y nuevas modalidades en los servicios y
recursos actuales que apoyen la permanencia de la persona en su domicilio y en su comu-
nidad.
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EJEB.
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Promover la efectiva accesibilidad universal y disefio para todas las personas, asi como la igualdad de
oportunidades vy el trato adecuado y no discriminatorio hacia estas personas, en todos los dmbitos,
logrando una mayor implicacion de otras administraciones publicas competentes en ambitos clave.

Objetivos estratégicos Lineas prioritarias de actuacion

B.1. Promover la Con caracter general, en todos los ambitos:

implicacion transversal

de todos los ambitos - Promover foros, mesas o espacios conjuntos de trabajo entre el Departamento de
y agentes clave para Accién Social y distintas areas o departamentos para abordar iniciativas de caracter
la efectiva igualdad transversal para avanzar en condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacién
de oportunidades, y accesibilidad universal en todos los ambitos. Estudiar los formatos mas adecuados para
no discriminacion y incluir en estos foros a las entidades sociales de la discapacidad, cuando se concreten en
accesibilidad universal. espacios estables de trabajo.

- Avanzar en la extension de intérpretes de lengua de signos.
En concreto, segin ambitos, promover las siguientes actuaciones:

- Hacienda: Promover un mayor conocimiento por parte de las personas con discapacidad
y sus familias acerca de los beneficios y obligaciones fiscales existentes, e identificar e im-
pulsar mejoras en este &mbito.

- Administraciones Publicas: continuar promoviendo ofertas piblicas de empleo reser-
vadas a personas con discapacidad con especiales dificultades de empleo v la colabora-
cion entre el sector publico vy las entidades sociales de la discapacidad en su desarrollo,
estudiando su extensién a distintos colectivos, y otras medidas para mejorar en este dm-
bito.

- Euskera: Seguir apoyando los procesos de mejora de la gestion lingtiistica y normali-
zacion del uso del euskera entre las entidades sociales que atienden a las personas con
discapacidad, y explorar e implementar iniciativas que fomenten el uso del euskera como
herramienta de participacion e inclusién para las personas con discapacidad.

- Deporte: seguir impulsando iniciativas para favorecer que todas las personas con dis-
capacidad puedan practicar deporte en todas sus opciones y modalidades (federado
adaptado y no adaptado, e inclusivo en todos los espacios, instalaciones vy recursos de la
comunidad).

- Transporte y movilidad sostenible: continuar avanzando en la eliminacién de barreras,
accesibilidad universal y movilidad sostenible para las personas con discapacidad.

- Educacion: continuar promoviendo una efectiva educacién inclusiva de todas las perso-
nas con discapacidad en todos los niveles educativos.

- Empleo: seguir ahondando en la integracién laboral de las personas con discapacidad en
entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles.

- Vivienda: Promover un mayor conocimiento por parte de las personas con discapacidad y
sus familias sobre las ayudas para la accesibilidad de las viviendas, e identificar e impul-
sar mejoras en este ambito.

- Igualdad: impulsar foros, espacios e iniciativas de empoderamiento y visibilizacion de
las mujeres con discapacidad, y promover mejoras en el conocimiento, acceso y desplie-
gue de respuestas a aquellas que sufren violencia de género.
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Objetivos estratégicos

Lineas prioritarias de actuacion

B.2. Avanzar en
condiciones de
accesibilidad universal
y diseino para todas las
personas.

- Incidir en la extension de condiciones de accesibilidad cognitiva en otros ambitos (es-
pecialmente en &mbitos sanitarios, empleo y otros Departamentos de la Diputacion Foral
de Bizkaia). En particular, trabajar en adaptar las herramientas y formatos de solicitudes
y comunicaciones oficiales mas utilizados por personas con dificultades de comprension
lectora a un lenguaje mas accesible.

- Identificar buenas practicas y modelos de referencia en este &mbito y promover ac-
tuaciones y mecanismos para facilitar suimpulso e implantacion (lectura facil, evaluacion
de entornos, sefialética, acciones de sensibilizacién y formacion, etc.).

- Promover condiciones de accesibilidad universal y disefio para todas las personas
(tanto en relacion con barreras arquitecténicas, como con las de comunicacion, compren-
siony actitudinales) en todos los dambitos del entorno comunitario.

- Analizar férmulas para mejorar el transporte a los centros ocupacionales y centros de
dia.

- Continuar participando en la Comisién de Accesibilidad del Gobierno Vasco y en otras
iniciativas vinculadas al desarrollo de la Estrategia de Accesibilidad en Euskadi.

- Promover actuaciones dirigidas a reducir la brecha digital en las personas con discapaci-
dady sus familias.

B.3. Avanzaren la
sensibilizacién de la
sociedad en clave de
igualdad de oportunidades
y no discriminacion.

- Promover iniciativas contra la discriminacion por motivo de discapacidad y el estigma
social, asi como para la sensibilizacién social sobre la discapacidad, la igualdad de opor-
tunidades y la accesibilidad universal (considerando en ambos casos la especificidad de las
mujeres con discapacidad).




PLAN PARA

LA PARTICIPACION

Y CALIDAD DE VIDA

DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
EN BIZKAIA. 2021- 2023

EJEC.

UNIVERSALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EQUIDAD EN EL ACCESO

Impulsar condiciones suficientes y adecuadas para garantizar la universalidad y el acceso equitativo a
las prestaciones vy servicios de responsabilidad publica dirigidos a las personas con discapacidad y sus

familias.

Objetivos estratégicos | Lineas prioritarias de actuacion

C.1. Avanzaren

mejores condiciones

y coberturade los
servicios sociales de
responsabilidad publica
para su universalidad

y equidad en el acceso,
contribuyendo aun
mayor equilibrio entre la
demanday la ofertade
recursos, progresando en
criterios de racionalidad,
equidad, eficienciay
sostenibilidad, siempre
supeditados ala
adecuada aplicacion del
modelo de participaciony
calidad de vida.

- Abordar la respuesta a la demanda actual de personas con discapacidad de recursos de
atencion diurnay residencial, tratando de adecuar los apoyos tanto a las necesidades de cada
etapa vital como a las circunstancias y entorno de cada persona.

- Progresar en el equilibrio territorial en el despliegue de lared de recursos y respuestas, ade-
cuados a la demanda (actual y proyectada), en desarrollo del mapa de servicios sociales de
Bizkaia.

- Avanzar en mejorar la articulacién de la red de recursos para las personas con enfermedad
mental, a través de la Comision Permanente de Centros de salud mental.

- Aumentar la actual respuesta en estancias temporales o servicios de respiro, y extender este
recurso a otros colectivos, asi como explorar nuevas alternativas de respiro, que eviten el des-
plazamiento de las personas con discapacidad de su entorno.

- Profundizar en el desarrollo del acuerdo entre el Departamento de Accion Social y el Departa-
mento de Salud de Gobierno Vasco para la cofinanciacién de plazas sociosanitarias para per-
sonas con enfermedad mental.

- Medir la satisfaccién de las personas usuarias de los servicios sociales de responsabilidad pu-
blica.

C.2. Adecuar los
servicios sociales
alaevolucidonde

las necesidades de

las personas con
discapacidad y sus
familias, alineados con el
modelo de calidad de vida
y participacion.

- Realizar un andlisis de los distintos perfiles de necesidad, considerando las distintas etapas
y situaciones, para concretar los posibles itinerarios de respuesta, ¢ identificar, sistematizar y
planificar las respuestas y adaptaciones en la oferta de servicios y programas de apoyo, desde
criterios de diversificacion y flexibilizacion.

- Progresar en el despliegue de una oferta amplia, flexible y diversa, con capacidad de adap-
tarse a la evolucion de las necesidades, potenciando la utilizaciéon de los recursos comunitarios
del entorno, con un enfoque facilitador de recorridos hacia la vida independiente y que permita
opciones entre las que elegir (en la medida en que ello sea posible, en funcién de los recursos
disponibles).

- Estudiar y desarrollar mejores respuestas para las personas con discapacidad en situacion de
deterioro prematuro/envejecimiento.

- Estudiary desarrollar mejores respuestas para personas con discapacidad con grados de depen-
dencia limite, ligeray moderada, y personas con discapacidad con problemas de conducta.

- Estudiar y desarrollar mejores respuestas para la poblacion infanto-juvenil con discapacidad, en
particular para menores y jovenes con altas necesidades de apoyo, trastornos mentales o
problemas de comportamiento.

- Seguir desarrollando apoyos para las familias y personas cuidadoras, considerando las nuevas
necesidades que presentan las familias (envejecimiento, entre otras).

- Avanzar en servicios de apoyo y acompafamiento a las personas y familias en los procesos de
modificacién de la capacidad y de proteccién de la capacidad juridica, anticipando las nece-
sidades futuras de apoyo y acompafiamiento, asi como la coordinacion desde distintos servicios
y recursos ante estas situaciones.

- Continuar implementando programas y servicios para facilitar que las personas dispongan de
una oferta adecuada para el desarrollo de su itinerario para el acceso y desarrollo en el ambi-
to sociolaboral, considerando, entre otras cuestiones, los retos que plantea el envejecimiento,
mediante la consolidacién y transferencia del modelo mas intenso de apoyos en los centros
ocupacionales.

- Promover el ocio y tiempo libre, inclusivo y especializado, para las personas con discapacidad.
En particular, impulsar el ocio autogestionado.
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Objetivos estratégicos

Lineas prioritarias de actuacion

C.3. Mejorar el

sistema de valoracion,
orientacion, accesoy
transito entre servicios,
para que cada persona
con discapacidad se
encuentre, en cada
momento de su evolucion
oitinerario,enel/los
recurso/s mas adecuado
asus necesidades.

- Analizar e identificar férmulas para mejorar la transiciéon y movilidad de un recurso a otro,
compatibilidad y flexibilizacion de su utilizacion.

- Mejorar los procesos de coordinacion y valoracion en los transitos vitales.

- Seguir mejorando en la adaptacion del procedimiento de valoracién/revision de dependencia
alos distintos perfiles de personas con discapacidad.

- Seguir trabajando en mejorar la coordinacion transversal de todos los servicios involucrados
(infancia, exclusién, discapacidad, dependencia, servicios sociales de base, etc.) para mejorar la
respuesta en los casos mas complejos desde un abordaje global.

- Promover acciones positivas que incentiven el acceso de las mujeres con discapacidad a los
servicios y recursos disponibles.

C.4.Reforzar la
incidencia sobre otras
areasy departamentos,
desde la perspectiva

de latransversalidad

de las politicas de
discapacidad, para lograr
sumayor implicacion

y compromiso en la
dotacion de recursos

y soluciones parael
apoyo a las personas
con discapacidady sus
familias.

- Vivienda: involucrar su respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad y sus fami-
lias, facilitando recorridos y opciones de vida independiente. Entre otras cuestiones para lograr
su mayor implicaciony compromiso en la dotacion de recursos y soluciones para apoyar sus ne-
cesidades en este dmbito.

- Salud: en concreto con Osakidetzay la Red de Salud Mental de Bizkaia (RSMB) para mejorar la
coordinacion, el acceso vy la orientacion en la respuesta sociosanitaria a las personas con disca-
pacidady sus familias en Bizkaia.

- Educacion: identificar la demanda y mejorar la planificacion y coordinacion de la respuesta en
recursos sociales y educativos, avanzando en una mejor coordinacion de agentes de ambos sis-
temas, e impulsar respuestas inclusivas con garantias en los transitos entre etapas y sistemas,
considerando la participacion de las propias personas y sus familias.

- Inclusién e Igualdad: intensificar la coordinacion conlos servicios de inclusion y muijer.

- Ayuntamientos: mejorar la coordinacion conlos servicios sociales de base y el trabajo conjunto
en otros servicios comunitarios. Mejorar la coordinacion y colaboracién con los servicios socia-
les de base para la dinamizacion de los recursos comunitarios.
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EJED.

CALIDAD Y PLANIFICACION CENTRADA EN Y CON LA PERSONA

Avanzar en laimplantacion del modelo de participaciéony calidad de vidaen lacomunidad y la metodologia
de planificacion centrada eny con la persona dentro del modelo de intervencién del sistema.

Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos

D.1. Avanzar en materializar los
principios de la planificacion
centrada eny con la persona.

- Finalizar el pilotaje de la “Guia de procedimiento basico de intervencion individual
y coordinacién del caso con las personas con discapacidad en los Servicios Sociales
de Responsabilidad Publica de Bizkaia” y planificar e iniciar su extension a todas
las personas con discapacidad cuya situacién de necesidad requiere seguimiento,
adaptada a los distintos perfiles de necesidad v a los diferentes momentos dentro
del entramado del sistema (solicitud, valoracion, orientacion, lista de espera, acce-
so, transito entre recursos...). Avanzar en mejorar la colaboracién con la persona
con discapacidad y su familia en la definicion de su itinerario personal. (Vinculado
al objetivo C.3).

-Articular las medidas necesarias para que cada persona con discapacidad disponga
de su referente e interlocutor técnico dentro del Departamento de Accion Social,
como responsable de |la coordinacién del caso.

- Avanzar en un sistema compartido de informacion entre el Departamento de
Accion Social y las entidades sociales que facilite su coordinacion y colaboracion
al servicio de la planificacién centrada eny con la persona.

- Avanzar en asegurar que las personas se puedan expresar y ser atendidas en el
idiomay en sistemas, técnicas y codigos de comunicacion y comprension (siste-
mas alternativos de comunicacion, lectura facil, servicios de interpretacién y video
interpretacion en lengua de signos, etc.) que desean utilizar.

D.2. Continuar impulsando el
modelo de gestién avanzada
de los centrosy servicios de la
red de responsabilidad publica
de servicios sociales de Bizkaia:
centrado en la calidad de vida,
excelente, ético, transparente,

conigualdad de géneroy bilingle.

- Continuar desarrollando el proyecto bINKLUSIon, con talleres y espacios de en-
cuentro y mejora en los &mbitos comunes que se consensuen, apoyo a proyectos
de las entidades para avanzar en la implantacion del modelo, formacién como eva-
luadores del modelo de gestion avanzada, y contrastes externos por parte de eva-
luadores del sector.

- Unificar el modelo ético alineado con el modelo de participacion y calidad de vida,
y compartir herramientasy buenas practicas de compromiso ético. Articular las co-
nexiones necesarias con el Comité de Etica de intervencion social de Bizkaia.

- Establecer vy difundir las lineas bésicas de derechos y deberes de las personas
usuarias de servicios de responsabilidad publica.
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EJEE.

COLABORACION Y DIALOGO CON EL TERCER SECTOR

Impulsar la colaboracién de las entidades de iniciativa social en la orientaciény despliegue del sistema de
servicios sociales de responsabilidad puiblica (prestacién de servicios, planificacion, innovacion y mejora
continua...) el didlogo civil y otras actuaciones de interés general de las entidades de iniciativa social.

Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos

E.1. Consolidar la
colaboracién entre

las Administraciones
Publicas y el Tercer Sector
en la atenciony promocion
de las personas con
discapacidad y sus familias.

- Establecer criterios comunes de colaboracién y didlogo civil entre la Diputacion Foral
de Bizkaiay el Tercer Sector Social.

- Desarrollar espacios para compartir el conocimiento y buenas practicas entre el De-
partamento de Accion Social y las entidades del Tercer Sector Social en aspectos como la
gestion del conocimiento, innovaciones, metodologias o herramientas para la promocién
y la atencién a las personas con discapacidad desde el modelo de participaciéon y calidad
de vida.

- Explorar el desarrollo los acuerdos marco contemplados en la Ley de Servicios Sociales
y otras férmulas mas estables de apoyo a las actividades de interés general de las
entidades del Tercer Sector Social.

- Gestionar la innovacion en clave de alianza y potenciar con ello tanto la calidad de los
Servicios y programas, como su posicion como referente a nivel nacional e internacional,
asi como de favorecer un sistema de gestion de la innovacién que la potencie y facilite su
implantacion y difusion a través de diferentes sistemas de gestion del conocimiento, en
un marco de alianzas dentroy fuera del territorio.

- Garantizar que la colaboracién en la gestién de servicios del Sistema de Servicios So-
ciales se realice con entidades alineadas con el modelo de participacién y calidad de
vida, estableciendo en los convenios criterios objetivos vinculados a su despliegue.

E.2. Avanzarenla
operatividad y puesta en
valor de la colaboracion
entre las Administraciones
PUblicas y el Tercer Sector
en la atenciony promociéon
de las personas con
discapacidad y sus familias

- Visibilizar la estrategia de colaboracion y didlogo civil de la Diputacion Foral de Bizkaia
y el Tercer Sector Social.

- Impulsar la Mesa de Dialogo Civil de Bizkaia (MDCB), con las siguientes actuaciones:

- Establecery aplicar un plan de trabajo.

- Fomentar la participacién de otros Departamentos para lograr una transversa-
lidad real.

- Definir nuevas férmulas y grupos de trabajo, valorando la participacion de otras
entidades sociales implicadas en funcién de las teméticas abordadas e incluyendo
atodas aquéllas que representan a las bases sociales.

- Promover, a través de la MDCB, la participacion del Movimiento Asociativo en la
elaboracién de normativa relacionada con la atencién y promocién de las perso-
nas con discapacidad.

- Promover el equilibrio en la representacidn territorial de TSS en Comisiones y Foros
anivel de Comunidad Auténoma.
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SISTEMATICA PARA LA APLICACION Y EVALUACION DEL PLAN

Con la finalidad de favorecer la aplicacion practica y operatividad del Plan para la Participacién y Calidad
de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2021-2023, asi como su seguimiento y evaluacion,
se prevé articular 4 Mesas de Trabajo con una composicion, dindmica, metodologia de trabajo diversa. En
todaslas Mesas se prevé la participacion del Departamento de Accion Social, asicomo de las organizaciones
sociales de ladiscapacidad en Bizkaiay de IFAS e ITB como organismos auténomos adscritos a la Diputacion
Foral de Bizkaia. Cada Mesa va a tener la tarea de profundizar en uno de estos focos y con estos objetivos:

MESA 1:

MONITORIZACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA APLICACION DEL PLAN

-Actualizar los indicadores de seguimiento y evaluacion (adaptados a este nuevo Plan).
-Reactivar la sistemdatica de recogida anual de estos indicadores.
-Incorporar asimismo metodologia y herramientas para la recopilacién de informacion periédica relativa a:
« Lasatisfaccion de las personas usuarias de servicios de responsabilidad publicay de sus familias.
e La percepcion social sobre la discapacidad.
» La autopercepcién de las personas con discapacidad sobre avances en condiciones de participaciony

calidad de vida.

-Incorporar la perspectiva de género en esta recogida de informacién para la monitorizacion, seguimiento
y evaluacion del Plan.

MESA 2:
SISTEMA DE RESPUESTA A LA EVOLUCION DE LAS NECESIDADES Y EN TRANSITOS HACIA LA

VIDA INDEPENDIENTE

-Analizar los distintos perfiles de necesidad, considerando las distintas etapas y situaciones, para
concretar los posibles itinerarios de respuesta, e identificar, sistematizar vy planificar las respuestas
y adaptaciones en la oferta de servicios y programas de apoyo, desde criterios de diversificacion y
flexibilizacion.

-Abordar el transito hacia opciones mas amplias de vida independiente, identificando los posibles
itinerarios y la oferta de prestaciones y recursos: asistencia personal, servicios de apoyo a la vida
independiente, viviendas con apoyo en la comunidad, etc.

-Abordar el desarrollo de las lineas de actuaciones previstas en el objetivo estratégico A.2. del Plan.
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MESA 3:
PERSONA - PROCEDIMIENTO BASICO DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y TRANSICION

ENTRE RECURSOS

-Finalizar el pilotaje de las herramientas para la elaboracion, seguimiento y evaluaciéon del Plan de
Atencion Personalizada, compartir los resultados e incorporar los aprendizajes obtenidos.

-Abordar la extension operativay eficiente de estas herramientas a todas las personas con discapacidad
cuya situacion de necesidad requiere seguimiento, adaptada a los distintos perfiles de necesidad vy a
los diferentes momentos dentro del entramado del sistema (solicitud, valoracion, orientacion, lista de
espera, acceso, transito entre recursos...).

-Abordar el transito entre recursos.

MESA 4:
ENTORNO - MESA DE TRANSFORMACION DEL ENTORNO, IMPULSANDO INICIATIVAS EN

CO-CREACION (METODOLOGIA COMPARTIDA EN TODAS LAS FASES)

-Identificar, planificar y generar sinergias entre las iniciativas desarrolladas por el Departamento de
Accion Social y las distintas entidades para la transformacion del entorno (sensibilizacion, accesibilidad
universal, no discriminacion, estigma social, etc.).

-Experimentar la metodologia de co-creacion en todas sus fases (ideacion, disefio, puesta en marcha,
ejecucion, seguimiento, evaluacion de resultados) eniniciativas de transformacion del entorno.




AN EXOSI
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ANEXO 1. METODOLOGIA DESARROLLADA

La elaboracién de este Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en
Bizkaia 2021-2023 se hadesarrollado por el Departamento de Accidn Social, apostando por:

e La participacion, el didlogo v la colaboracion prioritaria de las entidades sociales de la discapacidad
de Bizkaia.

 La implicacion transversal de todos los servicios, secciones y organismos del Departamento de
Accion Social.

e Laparticipacion de otros agentes externos involucrados en la transformacion de las condiciones del
entorno.

En concreto, ha contado con la siguiente participacion:

e Por parte del Departamento de Accion Social:
- Diputado de Accion Social
- Direccion General de Promocion de Autonomia Personal
- Direccion General de Administracion y Promocién Social
- Servicio de Centros
- Servicio de Prestaciones y Subvenciones
- Servicio de Valoraciony Orientacion
- Servicio de Infancia
- IFAS, Instituto Foral de Asistencia Social.

- |TB, Instituto Tutelar de Bizkaia.

 Por parte de las organizaciones sociales de la discapacidad en Bizkaia:
- Acermas, Centro Rafaela Maria de Accion Social
- Adembi, Asociacion de Esclerosis Multiple de Bizkaia.
- Afa, Asociacion de Familiares de Enfermos y Enfermas de Alzheimer de Bizkaia.

- Apnabi, Asociacion de padres de afectados de Autismo y otros trastornos de espectro autista
de Bizkaia.

- Asebi, Asociacion Bizkaia Elkartea de Espina Bifida.

- Aspace Bizkaia, Asociacion de Paralisis Cerebral de Bizkaia.

- Atece, Asociacion de Dano Cerebral Adquirido de Bizkaia.

- Avifes, Asociacion Vizcaina de Familiares y Personas con Enfermedad Mental.
- Bidaideak.

- Euskal Gorrak (Federacion Vasca de Asociaciones de Personas Sordas).

- Fekoor, Federacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica y/u Orgénica de
Bizkaia.

- Fundacion Argia.
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- Fundacion Eragintza.

- Fundacién Sindrome de Down del Pais Vasco.

- Fundacién Tutelar Ondoan.

- Futubide, Fundacion Tutelar.

- Gaude, Asociacion en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual.

- Gorabide, Asociacion Vizcaina en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual.
- Lantegi Batuak.

- Once, Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles.

- Taller Usoa Lantegia.

- Talleres Gallarreta.

- Ulertuz, Asociacion de Familias, Amigos y Amigas de Ninos y Nifas Sordas de Bizkaia.

« Por parte de otras Administraciones Publicas:
- Diputacion Foral de Bizkaia:
Departamento de Hacienday Finanzas.
Departamento de Euskera, Culturay Deporte

Departamento de Administraciéon Publicay Relaciones Institucionales.

- Gobierno Vasco:

Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda vy
Transportes.

Departamento de Educacion.

En concreto, para su elaboracion se han desarrollado las siguientes actuaciones entre los meses de
octubrede 2019y marzo de 2021 (con un periodo de interrupcion del proceso entre los meses de marzo
y mayo de 2020, motivada por la pandemia).

Octubre 2019-Enero 2020

Evaluacion del Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia
2016-2019

e Cuestionario dirigido a las entidades sociales de la discapacidad en Bizkaia vy a las distintas Direcciones,
Servicios y organismos el Departamento de Accidn Social.

» Reuniones con otros Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaiay de Gobierno Vasco.
» Reuniones de los equipos de trabajo constituidos con la participacion de personas del Departamento de
Accién Social.

e Elaboracién del borrador del informe de resultados y conclusiones de la evaluacion del Plan Para la Parti-
cipaciény Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2016-2019.




Febrero 2020
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Presentacion y contraste de la evaluacion del Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas
con Discapacidad en Bizkaia 2016-2019 y concrecion de los retos prioritarios para el nuevo Plan

« Jornada de trabajo compartida entre el Departamento de Accion Social y las entidades sociales de la Dis-

capacidad en Bizkaia.

Junio 2020-Noviembre 2020

Elaboracion del Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia

2021-2023

Concrecion de los elementos del diagndstico de situacion:

» Explotacion de la base de datos de las personas con discapacidad en Bizkaia.

o Actualizacién de los datos sobre la oferta de servicios y prestaciones.

 Cuestionario dirigido a las entidades sociales de la discapacidad para completar el diagnostico de la situa-

cion con los retos del contexto Covid y post-Covid.

Diciembre 2020-Marzo 2021

Presentacion y contraste del marco estratégico del Plan y recopilacion de aportaciones de las entidades
sociales de la discapacidad y del Departamento de Accién Social.

» Reuniones de los equipos de trabajo constituidos con la participacion de personas del Departamento de

Accién Social.

e Reunion de presentacion del diagnodstico y marco estratégico del Plan a las entidades sociales de la disca-

pacidad y del Departamento de Accién Social.

» Recopilaciéon de aportaciones de las entidades sociales de la discapacidad al contenido del Plan.

Presentacion y contraste del borrador del Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas

con Discapacidad 2021-2013

» Reunidn de presentacion y contraste del borrador con las entidades sociales de la discapacidad y el De-

partamento de Accidn Social.

Abril 2021

Comunicacion publica y difusion del Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con

Discapacidad en Bizkaia 2021-2021
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ANEXO 2. DATOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DESGLOSADOS POR SEXO

TABLAS Y GRAFICOS 10.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN SEXO, TIPO, FRANJA DE EDAD Y GRADO (2020).

MUJERES CON DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA

FRANJA EDAD LEVE MODERADA GRAVE MUY GRAVE TOTAL

%

Oa4 54 10 9 5 78 1%
5a9 2 80 10 19 11 122 1%
10a14 4 55 21 17 24 121 1%
15219 5 54 16 17 18 110 1%
20a24 9 54 21 21 25 130 1%
25a29 5 74 18 17 20 134 1%
30a34 17 117 30 30 27 221 2%
35a39 12 170 46 32 37 297 2%
40a44 31 313 97 83 51 575 4%
45a49 45 479 135 127 81 867 7%
50a54 72 503 171 155 124 1.025 8%
55359 82 613 206 229 136 1.266 9%
60a 64 71 761 277 228 131 1.468 11%
652369 55 615 271 205 121 1.267 10%
70a74 29 611 278 266 128 1.312 10%
75a79 27 604 309 239 148 1.327 10%
80a84 19 462 284 224 120 1.109 8%
85a89 9 469 286 212 171 1.147 9%
90a 94 6 214 128 111 104 563 4%
95299 49 45 37 56 187 1%
Mas de 100 2 2 2 1 7 0%
Total 500 6.353 2.661 2.280 1.539 13.333 100%
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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HOMBRES CON DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA

FRANJA EDAD

MODERADA

MUY GRAVE TOTAL

%

——
O0a4 61 10 10 3 84 0%
5a9 3 93 12 36 23 167 1%
10a14 4 95 18 20 30 167 1%
15219 9 67 31 15 43 165 1%
20a24 6 67 40 22 44 179 1%
25a29 8 81 28 9 34 160 1%
30a34 15 138 45 36 39 273 1%
35a39 34 207 57 52 55 405 2%
40a44 42 424 113 924 92 765 4%
45249 59 656 170 162 115 1162 6%
50a54 112 885 302 222 147 1.668 8%
55a59 127 1.262 426 321 203 2.339 11%
60a 64 135 1.619 564 385 200 2.903 14%
65a69 76 1.425 614 391 188 2.694 13%
70a74 43 1.288 666 433 185 2.615 12%
75a79 29 1.081 558 404 187 2259 11%
80a 84 13 759 389 301 128 1.590 8%
85a89 8 508 270 208 84 1078 5%
90a 94 1 148 103 66 33 351 2%
95299 27 25 17 8 77 0%
Mas de 100 7 5 12 0%
Total 724 10.898 4.446 3.204 1.841 21.113 100%
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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MUJERES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FRANJA EDAD

LEVE

MODERADA

MUY GRAVE

Oa4 2 2 0%
5a9 5 2 2 9 0%
10a14 24 14 7 5 50 2%
153219 72 20 24 17 133 6%
20a24 66 26 49 26 167 7%
25a29 51 25 40 33 149 6%
30a34 48 22 64 35 169 7%
35a39 62 28 57 35 183 8%
40a44 62 34 84 48 229 9%
45249 61 48 102 95 306 13%
50a54 48 35 91 88 262 11%
55a59 46 28 96 95 265 11%
60a 64 27 32 921 55 206 9%
65269 9 29 45 35 118 5%
70a74 4 15 28 21 68 3%
75a79 4 9 24 17 54 2%
80a 84 2 9 9 6 26 1%
85a89 4 3 3 2 12 0%
90a 94 3 1 4 0%
95299 1 1 2 0%
Mas de 100 1 1 0%
Total 597 379 820 616 2415 100%
R
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

<33%

mleve B Moderada ®Grave B Muy grave

200

150

100

50 I

0 —_— l I - _——

10~14 15~19 20~24 25~29 30~34 35~39 40~44 45~49 50~54 55759 60~64 65769 70~74 75~79 80~8 85789

90~94  95~99 100...




PLAN PARA .

LA PARTICIPACION
Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

HOMBRES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FRANJA EDAD

LEVE

MODERADA

MUY GRAVE

EN BIZKAIA. 2021- 2023

0a4d 1 1 0%
5a9 10 2 12 0%
10a14 1 34 21 11 4 71 2%
15219 1 86 31 36 30 184 6%
20a24 2 86 30 43 43 204 6%
25a29 79 31 58 22 190 6%
30a34 1 75 28 67 41 212 7%
35a39 74 32 118 51 275 9%
40244 100 56 91 82 329 10%
45249 112 67 128 92 399 13%
50a54 112 59 115 75 361 11%
55a59 110 59 107 71 347 11%
60a 64 73 45 108 60 286 9%
65269 23 27 63 29 142 4%
70a74 13 14 36 18 81 3%
75a79 4 5 21 18 48 2%
80a84 1 2 10 4 17 1%
85a89 1 1 4 6 0%
90294 1 2 1 4 0%
Total 5 995 507 1.017 645 3.169 100%
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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MUJERES CON DISCAPACIDAD SENSORIAL

FRANJA EDAD

LEVE

MODERADA

MUY GRAVE

Oa4 15 16 0%
5a9 1 15 2 1 6 25 0%
10a14 20 9 4 8 41 1%
15219 1 22 8 2 12 45 1%
20a24 1 22 6 6 7 42 1%
25a29 1 24 5 6 22 58 1%
30a34 4 24 10 15 22 75 1%
35a39 3 38 12 13 37 103 2%
40a44 8 80 25 29 37 179 3%
45249 11 104 31 46 38 230 4%
50a54 8 127 36 36 61 268 5%
55a59 15 195 67 58 94 429 8%
60a 64 23 227 70 64 111 495 9%
65269 17 231 83 62 108 501 9%
70a74 16 268 99 72 132 587 11%
75a79 10 248 113 70 155 596 11%
80a84 13 243 117 59 178 610 11%
85289 10 241 108 53 163 575 11%
90a 94 2 135 57 36 95 325 6%
95299 29 25 12 49 116 2%
Més de 100 2 3 5 0%
Total 145 2.310 883 644 1.339 5.321 100%
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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HOMBRES CON DISCAPACIDAD SENSORIAL

MUY GRAVE

LEVE MODERADA

FRANJA EDAD

Oa4 13 1 1 15 0%
5a9 27 4 1 10 42 1%
10a14 25 14 4 14 57 1%
15219 3 23 9 12 14 61 1%
20224 3 15 11 4 15 48 1%
25229 18 5 6 15 44 1%
30a34 3 29 12 15 18 77 1%
35a39 2 33 18 22 38 113 2%
40244 9 84 27 30 42 192 4%
45249 9 89 36 35 71 240 4%
50a54 16 163 64 62 98 403 7%
55a59 21 252 68 57 136 534 10%
60a 64 31 302 113 77 111 634 12%
65269 23 318 127 64 108 640 12%
70a74 16 358 117 59 121 671 12%
75a79 16 315 118 75 88 612 11%
80a84 6 226 83 53 84 452 8%
85289 3 201 100 32 87 423 8%
90a 94 3 80 38 18 39 178 3%
95299 21 9 3 10 43 1%
Més de 100 1 1 0%
Total 164 2593 974 629 1.120 5.480 100%
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.




PLAN PARA

LA PARTICIPACION

Y CALIDAD DE VIDA

DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
EN BIZKAIA. 2021- 2023

FRANJA EDAD

LEVE

MUJERES CON DISCAPACIDAD POR ENFERMEDAD MENTAL

MODERADA

GRAVE

MUY GRAVE

Oa4 9 1 10 0%
5a9 7 69 8 11 2 97 2%
10a14 120 14 11 11 164 3%
15a19 10 71 35 17 10 143 2%
20a24 3 32 13 19 17 84 1%
25a29 39 18 17 9 88 1%
30a34 3 53 28 53 11 148 2%
35a39 62 44 95 17 223 4%
40a44 11 119 61 200 19 410 7%
45a49 19 138 98 247 41 543 9%
50a54 19 192 128 353 37 729 12%
55a59 9 182 113 392 50 746 12%
60a 64 13 203 91 318 51 676 11%
65a69 2 180 87 272 47 588 9%
70a74 3 137 90 221 29 480 8%
75a79 2 111 74 168 47 402 6%
80a84 1 61 60 102 51 275 4%
85a89 45 38 84 101 268 4%
90a 94 21 21 37 66 145 2%
95299 6 7 25 38 1%
Mas de 100 1 1 5 7 0%
Total 120 1.844 1.028 2.626 646 6.264 100%
L

8

8

8

8

| I||II —
4
| I II
20
IIIIIII Ill-

0 ==
0~4 5~9 10~14 15~19 20~24 25~29 30~34 35~39 40~44 45~49 50~54 55~59 60~64 65~69 70~74 75~79 80~84 85~89 90~94 95~99  100..

<33% ®leve ®WModerada ®mGrave ®Muygrave

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.




FRANJA EDAD

LEVE

HOMBRES CON DISCAPACIDAD POR ENFERMEDAD MENTAL
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GRAVE
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O0a4 1 32 1 2 36 0%
5a9 14 251 23 21 309 3%
10a14 39 440 60 35 9 583 7%
15319 22 345 66 45 24 502 6%
20a24 12 146 41 50 34 283 3%
25229 8 118 50 54 25 255 3%
30a34 5 128 61 125 31 350 4%
35a39 7 124 85 205 39 460 5%
40a44 12 213 139 414 57 835 9%
45a49 10 219 149 546 67 991 11%
50a54 17 220 171 549 64 1.021 11%
55a59 8 185 143 542 71 949 11%
60a 64 12 199 153 423 54 841 9%
65a69 4 146 96 261 45 552 6%
70a74 2 114 55 178 42 391 4%
75a79 1 64 51 108 42 266 3%
80a84 1 28 31 52 32 144 2%
85a89 1 24 17 35 25 102 1%
90a 94 2 5 14 11 32 0%
95299 4 2 2 2 10 0%
Total 176 3.002 1.399 3.661 674 8.912 100%
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Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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AMBITO INTERNACIONAL

ANEXO 3.FUENTES Y REFERENCIAS

- Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. BOE 21 abril 2008.

- Instrumentoderatificaciéndel Protocolo Facultativo ala Convencion sobre los derechos de las personas
condiscapacidad, hecho en Nueva Cork el 13 de diciembre de 2006. BOE 22 abril 2008.

- Observaciones Generales del Comité de Derechos de las Naciones Unidas.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas.

- Cartade los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

- Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

- Estrategia de derechos de las personas con discapacidad 2021-2030. Comision Europea.
- Principios del Pilar Europeo de Derechos Sociales.

- Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo vy del Consejo de 17 de abril de 2019 sobre los
requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

- Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

- Dictamendel Comité Europeo de las Regiones — La desinstitucionalizacién de los sistemas de asistencia
aescalalocaly regional (2018/C 164/07).

- Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre Asistencia social a largo plazo vy
desinstitucionalizacion (Dictamen exploratorio) (2015/C 332/01).

- Comision Europea: Transition from Institutional Care to Community-Based Services in 27 EU Member
States: Final report. Research report for the European Expert Group on Transition from Institutional to
Community-based Care (EC, 2020).

- Informe mundial sobre el envejecimiento de la salud. OMS, 2015.

AMBITO ESTATAL

- Constitucion Espafiola.

- Ley26/2011deadaptacionnormativaala Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

- Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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- Ley 27/2007,de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los
medios de apoyo a lacomunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditivay sordociegas.

- Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de
dependencia.

- Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaraciény
calificacion del grado de minusvalia.

- Real Decreto 174/2011,de 11 defebrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacion
de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

- Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promociénde la Autonomia Personal y Atencion alas personas en situacion de dependencia (modificado
por Real Decreto 291/2015, de 17 de abril).

- Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacién social.

- Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad
y nodiscriminacionde las personas con discapacidad para el accesoy utilizacién de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones.

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion.

- Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cddigo Técnico de la Edificacion,
aprobado porel Real Decreto 314/2006,de 17 de marzo,en materiade accesibilidad y nodiscriminacion
de las personas con discapacidad.

- Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los espacios publicos
urbanizados.

- Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso v utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

- Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 1544/2007,de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion.

- Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del
Estado.

-Ley 27/2007,de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los
medios de apoyo ala comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditivay sordociegas.

- Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.
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AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

- Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, Estatuto de Autonomia del Pais Vasco.
- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais Vasco.
- Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos sociales.

- Ley 8/2008, de 25 de junio, por la que se modifica la Ley contra la Exclusién Social v la Ley de Carta de
Derechos Sociales.

- Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones vy servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

- Decreto 283/2012, de 11 de diciembre, por el que se constituye y regula la Mesa del Didlogo Civil.

- Decreto 64/2004 de 6 de abril por el que se apruebala carta de derechos y obligaciones de las personas
usuarias y profesionales de los servicios sociales en la CAPV y régimen de sugerencias y quejas.

- Decreto 68/2000 de 11 de abril por el que se aprueban las normas técnicas sobre condiciones de
accesibilidad en entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones, y sistemas de informacion vy
comunicacion.

- Ley 20/1997, de 4 de diciembre para la promocion de la accesibilidad.
- Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

- Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV (2016-2019).

- Estrategia Accesibilidad Universal de Euskadi.

- Prioridades Estratégicas de atencién sociosanitaria en Euskadi (2017-2020).

AMBITO DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

- Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 103/2013, de 23 de julio por el que se regula la
prestacion econdémica de asistencia personal.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 179/2013, de 10 de diciembre, por el que se determinan
enel Territorio Historico de Bizkaia las cuantias méximas de las prestaciones econémicas para cuidados
en el entorno familiar, de asistencia personal y vinculada al servicio foral residencial.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 44/2015, de 17 de marzo, por el que se modifica el
Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio por el que se regula la prestacion econdmica de asistencia
personal.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 192/2018, de 26 de diciembre, por el que se regula el
estatuto de las personas cuidadoras y la prestacidon econdémica para cuidados en el entorno familiar.

- Decreto Foral 24/2020, de 31 de marzo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se regula el acceso
acentros residenciales y centros de dia para personas con enfermedad mental.
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- Resolucion 126/2019, de 26 de diciembre, del Director de la Secretaria del Gobierno y de Relaciones
con el Parlamento, por la que se dispone la publicacion del Convenio de colaboracion suscrito con la
Diputacion Foral de Bizkaia para la atencién sociosanitaria a las personas con trastorno mental grave.

- Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 157/2016, de 31 de octubre, por el que se regula la
prestacion econdmica vinculada al servicio residencial.

- Decreto Foral 59/2019, de 21 de mayo, de la Diputacién Foral de Bizkaia por el que se regula el
procedimiento de intervencién especializado en materia de inclusién social.

- Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 157/2016, de 31 de octubre, por el que se regula la
prestacion econdmica vinculada al servicio residencial.

- Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 85/2015, de 23 de junio, por el que se aprueba en el
Territorio Historico de Bizkaia, las cuantias maximas para el ano 2015, de la prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar, de asistencia personal y vinculada al servicio foral residencial.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 44/2015, de 17 de marzo, por el que se modifica el
Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, por el que se regula la prestacion econdmica de asistencia
personal.

- Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se regula la
prestacion econémica de asistencia personal.

- Decreto Foral 177/2013, de 10 de diciembre, por el que se modifica el Decreto Foral 103/2013, de 23
dejulio, por el que se regula la prestacion econdémica de asistencia personal.

- Decreto Foral 154/2016, de 18 de octubre, por el que se formalizay regula la Mesa de Didlogo Civil de
Bizkaia

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 125/2017 de 24 de octubre por el que se regula la
prestacion del Servicio Publico de Atencion Temprana.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 3/2014, de 28 de enero, por el que se modifica el
Reglamento Orgénico del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia, aprobado
mediante Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 70/2012, de 3 de abiril.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 110/2013 de 30 de julio, por el que se procede
a la modificaciéon del modelo normalizado de Solicitud para la Valoracién, Revisién o Traslado de
la dependencia previsto en el Decreto Foral 162/2009 de 1 de diciembre, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y modificado mediante Decreto
Foral 93/2010, de 20 de julio.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 16/2013, de 12 de febrero, por el que se modifica
para las personas dependientes en grado | con 40 a 49 puntos, el Decreto Foral 179/2011, de 29 de
noviembre, por el que se regula la prestacion para cuidados en el entorno familiar, para el afno 2013.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 121/2012, de 21 de agosto, por el que se modifica
Decreto Foral 162/2009 de 1 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.
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- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 116/2012, de 24 de julio, por el que se modifica el
Decreto Foral 210/2005, de 20 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, que regula el régimen
de accesoal Servicio Publico Foral de residencias para personas mayores dependientesy las condiciones
de prestacion del servicio residencial, en estancia temporal, con la finalidad de respiro para las familias
y personas cuidadoras.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral 70/2012, de 3 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
Organico del Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

- Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 87/2011, de 10 de mayo, por el que se modifica
el Decreto Foral 210/2005, de 20 de diciembre, que regula el régimen de acceso al servicio publico
foral de residencias para personas mayores dependientes vy las condiciones de prestaciéon del servicio
residencial, en estancia temporal, con la finalidad de respiro para las familias y personas cuidadoras.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 65/2011, de 29 de marzo, por el que se modifica el
Decreto Foral 90/2010, de 29 de junio, en la redaccion dada por el Decreto Foral 117/2010, de 9 de
noviembre, por el que se regula la prestacion econdmica vinculada al servicio foral residencial para
personas dependientes.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 117/2010, de 9 de noviembre, por el que se modifica
el Decreto Foral 90/2010, de 29 de junio, por el que se regula la prestacion econémica vinculada al
servicio foral residencial para personas dependientes.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 93/2010, de 20 de julio, por el que se modifica
Decreto Foral 162/2009, de 1 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.

- Decreto Foraldela Diputacion Foral de Bizkaia 90/2010,de 29 de junio, por el que se regulalaprestacion
econdmica vinculada al servicio foral residencial para personas dependientes.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 83/2010, de 14 de junio, por el que se modifica el
Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 197/2008, de 16 de diciembre, por el que se creay
regulala Comision Técnica de Valoracion de las Personas Dependientes.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 162/2009 de 1 de diciembre, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 197/2008, de 16 de diciembre, por el que se creay
regulala comisién técnica de valoracion de las personas dependientes.

- Decreto Foral 145/2001, de 22 de agosto, de la Diputacion Foral, regulador del sistema de acceso a
centros de dia para personas mayores dependientes de titularidad de la Diputacion Foral de Bizkaia;
a plazas convenidas o concertadas en centros de dia para personas mayores dependientes; y de la
concesion de ayudas econdmicas individuales para el ingreso en plazas no convenidas o concertadas en
centros de dia para personas mayores dependientes.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 84/2014, de 1 de julio, por el que se regula el régimen
de acceso a estancias temporales en residencias para personas dependientes.

- Decreto Foral dela Diputacion Foral de Bizkaia 83/2014, de 1 dejulio, por el que se acuerda la aplicacion
y se regula el precio publico por la prestacién del servicio publico foral de residencias para personas
dependientes en estado temporal.
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- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 17/2014, de 25 de febrero, por el que se regula el
régimen de acceso al servicio publico foral de residencias para personas dependientes y las condiciones
de prestacion del servicio en estancia permanente.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 177/2013, de 10 de diciembre, por el que se modifica
el Decreto Foral 103/2013, de 23 de julio, por el que se regula la prestacion econémica de asistencia
personal.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 178/2013, de 10 de diciembre, por el que se modifica el
Decreto Foral 179/2011, de 29 de noviembre por el que regula la prestacién econdmica para cuidados
en el entorno familiar y se prorroga la vigencia del Decreto Foral 16/2013, de 12 de febrero, hastael 1
dejuliode 2015.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 179/2013, de 10 de diciembre, por el que se determinan
enel Territorio Historico de Bizkaia las cuantias méximas de las prestaciones econdmicas para cuidados
en el entorno familiar, de asistencia personal y vinculada al servicio foral residencial.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral 24/2009, de 17 de Febrero, por el que se regula el acceso al
«Servicio publico foral de orientacion y préstamo de productos de apoyo para la promocion de la
autonomia personal (Gizatek).

- Decreto Foral de la Diputacion Foral 82/2013, de 11 de Junio, por el que se regula el acceso al Servicio
Publico Foral de Informacion y Orientacién de productos de apoyo para la promocién de la autonomia
personal (Gizatek), y se modifica el Decreto Foral 24/2009.

- Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 96/2012, de 22 de mayo, por el que se modifica el
Decreto Foral 24/2009, de 17 de febrero, por el que se regula el acceso al «Servicio publico foral de
orientaciony préstamo de productos de apoyo para la promocion de la autonomia personal (GIZATEK)».

- Decreto Foral 108/2006, de 13 de junio, modificado por decreto foral 38/2007, de 13 de marzo,
prorrogado por el decreto foral 94/07, de 12 de junio, de la Diputacion foral de Bizkaia, por el que
se regula el sistema general de acceso a las plazas en el servicio residencial con atencidn diurna para
personas con discapacidad, en régimen de estancia temporal, que se presta en los centros propios de la
Diputacion Foral de Bizkaia, convenidos o con esta Institucion.

- Decreto Foral 204/2003, de 28 de octubre, por el que se acuerda la aplicacion y se desarrolla la
regulacion de los precios publicos en Centros de Atencidon a Personas con Discapacidad propios,
concertados convenidos y contratados.

-Norma Foral 4/2001, de 30 de mayo relativo a la modificacion de los estatutos del Instituto Foral de
Asistencia Social de Bizkaia.

- Norma Foral 8/2005, de 24 de octubre, de modificacion de la Norma Foral 4/2001, de 30 de mayo, de
modificacion de los Estatutos del Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia.

- Norma Foral 9/2000 de creacién del Instituto Tutelar de Bizkaia modificada por Norma Foral 3/2003.

-Norma Foral 3/2003 de 13 de marzo, de modificacion de laNorma Foral 9/200, de creacion del Instituto
Tutelar de Bizkaia.

- Decreto Foral 38/2008, de 18 de marzo, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se aprueba el
Reglamento Organico del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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- Decreto Foral 4/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba la normativa de creacién del Consejo de
Personas con Discapacidad en el Territorio Histdrico de Bizkaia.

- Decreto Foral 119/2005 de 24 de agosto por el que se regula el régimen de sugerencias y quejas del
Departamento de Accién Social a través de la unidad de atencion al usuario.

- Decreto Foral 232/2006, de 26 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula la
creacion de los Comités de Etica en Intervencién Social.

- Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2010-2013.
- Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2016-2019.
- Plan Estratégico de Personas Mayores de Bizkaia (2013).

- Plan Estratégico de Accion Social 2008-2011. Diputacion Foral de Bizkaia.

- Plan Estratégico del Transporte Accesible en Bizkaia (2009).
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