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Herritarrak, erabat gogobeteta
Ciudadania contenta de verdad

Abenduak 17

Bizkaiko Jaurerriko Abokatuen Bazkun
Ohoretsuaren Aretoan.

Rampas Uribitarte, 3
48001-BILBAO

10:00etatik 12:00etara

Aurkezlea: Bizkaiko Foru Aldundiko Kultura Saileko
Kirolen zuzendari nagusi Ifiaki Mujika Usobiaga jauna

17 de diciembre

Salén del llustre Colegio de Abogados del
Senorio de Bizkaia

Rampas de Uribitarte, 3

48001-BILBAO

10.00 a 12:00 horas

Presentacion a cargo del Director General de
Deportes del Departamento de Cultura de la
Diputacion Foral de Bizkaia: D. Ifaki Mujika
Usobiaga

D. Joan ELIAS MUNCLUS jn.

Escuela de Alta Direccion y Administracion
(EADA) eskolako irakaslea, kontsultaria eta
zuzendarien coach-a, hizlaria eta idazlea

Komunikazio Zientzietan lizentziaduna Ramoén
Llull Unibertsitatean.

PDD diplomatua IESEn (Nafarroako
Unibertsitatea)

Marketing masterra Escuela de Alta Direccion
y Administracion (EADA) eskolan.

Komunikazioan eta Giza Zientzietan doktorea
Ramon Llull Unibertsitatean.

Honako liburu hauek idatzi ditu:

Modelos sobre Relaciones Publicas, Vicens
Vives, 1990.

Organizacion Atenta, Gestion 2000, 1. arg.:
1990, 2. arg.: 2000.

Mas alla de la Comunicacion Interna, Gestion
2000, 1998.

Clientes Contentos de Verdad, Gestion 2000,
2000.

Tu y yo somos cuatro, Amat editorial, 2003.
En busca del Lovewok, Empresa Activa, 2006.

e Profesor de EADA (Escuela de Alta
Direccion y Administracion), Consultor
y coach de direccion, conferenciante y
escritor

e Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién por la Universidad
Ramoén Llul.

e Diplomado PDD por IESE (Universidad
de Navarra)

e Master en Marketing por la Escuela de
Alta Direccién y Administracion.

e Doctorado en Comunicacion
Humanidades en la Universidad Ramon
Llull.

Autor de los libros:

e “Modelos sobre Relaciones Publicas”
(Ed.Vicens Vives 1990)

e “Organizacion Atenta” (Ed. Gestion
2000, 1* Ed. 1990-2% ed. 2000)

e “Mas alla de la Comunicacion Interna”
(Ed. Gestion 2000) (1998)

e “Clientes Contentos de Verdad” (Ed.
Gestion 2000) (2000)

e “Tuyyosomos cuatro” (Amat editorial
(2003)
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Honako kargu hauek bete ditu:

Bartzelona 92 Joko Olinpikoen Harreman
Publikoetako eta Sustapeneko zuzendaria.

Institut Catala de la Salut-en komunikazio
zuzendaria.

Bellvitge ospitaleko Komunikazio arduraduna.

Kataluniako Ospitale Partzuergoaren
aholkularia, Argentina eta Txileko osasun-
birmoldaketako proiektuetarako.

Martini Rossi enpresaren Komunikazio
zuzendaria Iberiar penintsulan.
Enasa-Pegaso enpresaren Komunikazio
zuzendaria Katalunian.

Catalana/Occidente aseguru-enpresaren
Informazio Atalaren arduraduna.

Escuela de Alta Direccion y Administracion
(EADA) eskolako irakaslea, marketing,
bezeroarentzako zerbitzua eta komunikazioa
arloetan.

IDECeko irakaslea (Pompeu Fabra
Unibertsitatea)

Oviedoko Unibertsitateko irakasle gonbidatua.

Institut de Salut Publicako irakaslea
Mendozako (Argentina) Congreso
Unibertsitateko eta Kolonbiako Universidad
Javerianako irakasle gonbidatua.

Abenduaren 12ra arte

Doako sarrera.
Toki kopurua mugatua izango da.
kirolbide@bizkaia.net

KIROLBIDE Kirolen Zuzendaritza Nagusia
Telf: 94.406.87.56/94.608.36.54
Faxa: 94.406.87.64

En busca del Lovewok” (Empresa
Activa, octubre 2006)

Ha sido:

Director de Relaciones Publicas y
Promocion de los Juegos Olimpicos
Barcelona 92.

Director de Comunicacién del Institut
Catala de la Salut.

Responsable de Comunicacion del
Hospital Bellvitge.

Consultor del Consorcio Hospitalario de
Catalunya para proyectos de
reconversion sanitaria en Argentina y
Chile.

Director de Comunicacién en la
Peninsula Ibérica de Martini Rossi.
Director de Comunicacién para
Catalunya de Enasa-Pegaso.
Responsable del Area de Informacion de
Catalana/Occidente.

Profesor de la Escuela de Alta Direccion
y Administracion (EADA), en las areas
de Marketing, Servicio al Cliente y
Comunicacion.

Profesor del IDEC (Universitat Pompeu
Fabra).

Profesor invitado de la Universidad de
Oviedo.

Profesor del Institut de Salut Publica
Profesor invitado de la Universidad de
Congreso en Mendoza (Argentina) y
Universidad Javeriana de Colombia.

Hasta el 12 de diciembre

Entrada gratuita.

Plazas limitadas
kirolbide@bizkaia.net

KIROLBIDE Direcciéon Gral. de Deportes
Tfno: 94.406.87.56/94.608.36.54
Fax: 94.406.87.64

www.bizkaia.net/kirolak



