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Ayuntamiento de Durango

= (Gerencia
» Coordinacidon de sistemas de Calidad

Astarloa Musika Udal DK
Kulturgintza Eskola Euskaltegia Durango

Kirolak

Durango Kirolak es un Organismo Autdbnomo Junta
dependiente del Ayuntamiento de Durango dirigido Rectora
por un gerente, una junta rectora y un quipo

directivo.
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JUNTA RECTORA

Técnico de Técnico de
Deportes Instalaciones

Personal Personal de

Heitores Administrativo Mantenimiento
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DK ‘ Gerencia Responsables
Durango + Sectoriales

Kirolak

MODELO DE
GESTION

- Plan Estratégico
- Gestion por procesos
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Junta Rectora
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FOAC (5 afios 2005-2009)

EQUIPO DIRECTIVO - Definicion de MV

- Gerente - Definicion de OE y FCE

- Técnico de Deportes - Realizacion del 1° Plan Estratégico

- Técnico de Instalaciones - Definicion del mapa de procesos

- Administrativa - Formacion en la Gestidon por Procesos

‘ - Formacion en la Gestion por Procesos
-Proyectos transversales:
5-S ; 5-S digitales ; Ekoscan

2008 — DIPLOMA DE COMPROMISO

Resto de la plantilla
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GESTION

CEDAEL
PASO

A pesar de ajustar la plantilla a las
nuevas necesidades, aumento

considerablemente la carga de Nueva |nSta|aC|On

trabajo. Por lo tanto, a nivel de = =
gestion se mantienen los proyectos NueVOS SErvicios
transversales y la recogida de

indicadores del CME.
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2010-2011 REIMPULSO

cquiEw

- Lideres en la implantacion de
los procesos
- Elaboracion del 2° Plan Estratégico

Equipo directivo

Equipo de Estrategia

- Participacion en los equipos de
Procesos

- Proyectos transversales:

5-S ; 5-S digitales ; Ekoscan

Resto de la plantilla
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MISION OBJETIVOS FACTORES
VISION ESTRATEGICOS CRITICOS
VALORES DE EXITO
LINEAS CUADRO DE
ESTRATEGICASE | OBJETIVOS e INDICADORES & \\ A\NpO ESTRATEGICO

GESTION POR PROCESOS




DURANGO

KirolaKk

MISTON (2xiraced




DURANGO

Kirolak

MIMPA DE PROCESION

ESTRATEGIA GESTION DE PERSONAS
DK P01 DK P02

GESTION DE M GESTION INTEGRAL M GESTION DE
gﬁ?ﬁﬁ?fos SERVICIOS DE EDIFICIOS CLIENTES
DK P03 DK P04 DK P05

PROCESOS
ESTRATEGICOS

GESTION DE GESTION

EI;?\?;S\?: LA INFORMACION ECONOMICA
DK P06 DK P07
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Proceso de Gestion de Personas
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Proceso de Gestion de Servicios
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