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Centros de Deporte y Salud



ESTRUCTURA SECTORIAL

A Practica deportiva
A Numero de instalaciones publicas
A Numero de instalaciones cedidas a empresas privadas

%ﬂ Predominio de la atomizacion del sector.
Empresas pequeno tamano

A Intrusion de empresas con interes en diversificacion
v Ralentizacion del crecimiento de nuevas concesiones

A Competencia en el sector



CONCESIONES PUBLICO - PRIVADAS

Sectores: AUTOPISTAS
HOSPITALES
JUZGADOS
CENTROS PENITENCIARIOS
PALACIOS DE CONCRESOS
TANATORIOS
ESCUELAS INFANTILES
RESIDENCIAS 32 EDAD




Concesion administrativa

En toda concesion administrativa se relacionan los bienes de dominio publico afectos a la misma

En economia, una concesion es el otorgamiento por una empresa a otra del derecho de explotacion de bienes y
servicios por un lapso de tiempo.

En el ambito del Derecho publico, una concesion administrativa es un negocio juridico por el que una administracion
publica atribuye a uno o mas sujetos derechos o deberes de los que carecia sobre bienes del dominio publico (por ej.
el uso, aprovechamiento, explotacion, uso de instalaciones, construccion de obras, de nuevas terminales maritimas,
terrestres o aéreas).

La administracion publica mantiene en todo momento la capacidad de asegurar el cumplimiento del fin contemplado.
Son concesiones administrativas:
La concesion de servicio publico, es un contrato por el cual la administracion encargada de dar un
servicio publico encomienda a una persona fisica o juridica la prestacion del mismo, a cambio de
una remuneracion (que se fija segun los resultados financieros de la explotacion del servicio).

La concesion de obra publica, es un contrato por el que se encarga a un particular la realizacién de
una obra publica, consistiendo la remuneracion del contratista en el derecho a explotar la obra
o en tal derecho acompafiado de un precio.

La concesion demanial, es un contrato por el que la administracién titular de un bien de dominio publico otorga a una

persona fisica o juridica el derecho a realizar un uso privativo, exclusivo y excluyente. Estas concesiones estan
reguladas en legislacion sectorial (Ley de Costas, Ley de Aguas, Ley de Minas, Ley de Puertos, etc.)
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Concesion administrativa

En el mundo deportivo:
Concesion de gestion y explotacion.
Concesion de obra publica y gestion.
Derecho de Superficie.

Variables a tener en cuenta:

Subvencidén - canon:
Inicial / explotacion
Aportacion a la obra

Inversion:
publica
privada

Co-financiacién

Duracion de
la concesion

Precios publicos @
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COYUNTURA DEL SECTOR

@ Crecimiento anual del volumen de negocio del 10,1% (ultimos 4 afios)

.ANumero de concesiones genera A’Jmero de usuarios

@® Empresas del sector ganan cuota de mercado respecto a los
centros privados

@® Conclusion: Crecimiento en la implantacion del modelo concesional




LAS LIMITACIONES

ervacion

DUETSPORIS



STRUCTURA DE LA OFERTA

olo el 10% de las instalaciones Publicas estan gestionadas
or entidades privadas

estacan las instalaciones gestionadas por:
Asociaciones

Clubs

Federaciones

Entidades

Empresas especializadas (20%)
CATALUNA
ANDALUCIA
COMUNIDAD VALENCIANA
EUSKADI
MADRID

GALICIA



ENDENCIAS

@ Contexto actual:
Desfavorable coyuntura economica
Restriccion del credito
Baja capacidad inversora publica
@® Favorece la colaboracidon publico-privada

@ Incrementa la mejoray el crecimiento del sector

@ Concentracion de empresas




)y, LAS EMPRESAS COMPITEN EN UN MERCADO cada vez mas
0 por lo siguiente:

| esta cada vez mas

DS _ continuamente sus gustos, habitos,
‘eferencias

urgen nuevas necesidades o buscamos nuevas
| cliente se

demas estan mucho , Y por si fuera poco, tienen
>ceso a Internet

| abanico de posibilidades donde comprar cada vez es mas
‘ande y variado

parecen magquinas que utilizan la para hacer no sé qué



anterior, S| QUEREMOS SER COMPETITIVOS y no perder el tren de los nuevos

)S que convertir en

convierto mi “negocio” en una empresa de calidad?

¢, Calidad?

T W W W
(B \'l m ¢ Calidad?




agica para convertirse en una EMPRESA DE CALIDAD pasa por:

BUSCAR
PERO QUE SEAN

Y AS| ENCONTRAREMOS

/




es eso de los valores anadidos?
fabrican?

> compran?

Los valores anadidos son “cosas”

gue podemos ofrecer a los clientes
y que estos valoran como algo positivo

ro el que?

No sé, pregunteselo a sus clientes,
O mejor aun, conozcalos afondo




uena muy bien, pero si yo no soy una multinacional y mi presupuesto es

cuesta todo esto?

yende de nosotros...

<+ Valor por
nuestros clientes

REGULAR,
= Valor por si acaso para

nuestros clientes & W=




er negativo, pero ahora hay que hacerse la pregunta del millon...

¢ Y qué se puede hacer que cueste poco y que

mis clientes lo valoren mucho?

rial, un buen regalo...

IVO, como tratarle de la forma adecuada...




LA BATALLA POR EL CLIENTE FIEL

“Hoy en dia no vendemos
nos compran”




. QUE ES LA
‘'odo aquello que nos permita:

a nuestros clientes / usuarios
SUS mensajes
) sus demandas
en el momento y forma que desean

De , Y N0 en masa



Qué NO es la interactividad

\lgo tecnico, que
equiere de un ordenador y de un cliente
onectado a Internet

’ero sobre todo

a nuestros clientes / usuarios
SUS mensajes
sus demandas
en el momento y forma que desean
“café para todos”



¢, Por gue necesitamos ser interactivos?

lente es por medios de
unicacion tradicionales.

ente y €S mas exigente.

jente tiene ante si una
elegir.




¢ Qué persona que trate al cliente no sabe que
tiene que atender bien?

“No hagan lo mismo si quieren
obtener resultados diferentes”

MOBILIZAR AL




INTELIGENCIA EMOCIONAL

OMPRENDER LOS CAMBIOS Y LAS NUEVAS SITUACIONES
.,Como lo afrontamos?




REBRO EMOCIONAL
O
REBRO RACIONAL

LOBULO PARIETAL

N LOBULO
v OCCIPITAL

MTEREPEIT.OY

CEREBRO IZQUIERDO
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pcion de satisfaccion del cliente, en base a sus
lvas y experiencias

Beneficios tangibles +  Beneficios intangibles

cibido del =
Precios + Incomodidades * Inseguridades

Concepto tradicional de Concepto Global de satisfaccién
satisfaccion




5 de valor anadido

-I- Prestaclones intanglbles
Valor servido -

DUET SPORTS
Precios +  Incomodidades ¥ Inseguridades

raempresa,
taciones tangibles se manifiestan en:

nstalaciones
>ervicios completos o especializados

/alor anadido



nentados con aspectos emocionales

Prestaciones tangibles + iones intangibles
Valor servido _

DUET SPORTS
Precios +  Incomodidades + Inseguridades

ra empresa,
taciones intangibles se manifiestan en:

-1abilidad de servicio

[rato personalizado

manaoan do marea



Ilidad y la adaptacion a las necesidades debe ser el marco
cion con los clientes

Prestaciones tangibles + Prestaciones intangibles
Valor servicio _

DUET SPORTS — = .@ e
a empresa,

modidades se reducen mediante:

Accesibilidad

Creando canales de comunicacion cercanos y utiles
Asegurando de la disponibilidad de los asesores

Proactividad de la informacién

Actualizando el estado de las cuestiones
Anticipandonos a las llamadas de los clientes



erte y capacidad de respuesta en la operativa diaria
1 la seguridad del cliente

Prestaciones tangibles 4+ Prestaciones intangibles
Valor servido _

DUET SPORTS —
Precias +  Incomodidades

ra empresa,
guridades se reducen mediante:

_ercania:
Manifestada en la disponibilidad y accesibilidad de los asesores
“apacidad de respuesta ante incidencias

Accediendo de forma directa e inmediata a la persona con
capacidad de decision



